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Abstract

Thisresearchhasimportantissuesthatenvironmentcharactersareaffected

totechnicalimprovementintentioninsmallbusiness.thecontributionofthis

paper is to help the bad situation ofsmallbusiness for growing and

developing small business environment. The importance of environment

charactersin smallbusinessarecontinually emphasized on developing the

nation'seconomy.Presently,theenvironmentcharactersinsmallbusinessare

moreimportantthananytime.theenvironmentcharactersinsmallbusiness

haveanaffectthesupport,protectandgrowthinsmallbusiness.

Thepurposeofthestudyareprovedfollowings;

First,thefinancesystemsofenvironmentcharactersinsmallbusinessare

relevantthetechnicalimprovementintention in smallbusiness.Second,the

technicalcorporationswhitbigenterpriseofenvironmentcharactersinsmall

businessarerelevantthetechnicalimprovementintentioninsmallbusiness.

Third,thegovernmentsupportpoliciesofenvironmentcharactersin small

businessarerelevantthetechnicalimprovementintentioninsmallbusiness.

Forth,theinformationlevelsofenvironmentcharactersinsmallbusinessare

relevantthe technicalimprovementintention in smallbusiness.Fifth,the

humanresourceavailabilityofenvironmentcharactersinsmallbusinessare

relevantthetechnicalimprovementintentioninsmallbusiness.
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On the conclusion,the technicalcorporations whit big enterprise,the

government support policies and the information levels of environment

characters in small business are positively affected to the technical

improvementintentioninsmallbusiness.

Keywords : environment characters, small business, finance

systems, technical corporation, government support

policies,informationlevels
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

1.연구의 배경

본 연구에서는 중소기업의 특성과 역할,기업의 환경적 특성 및 중소기

업의 기술적 개선의도에 관한 문헌적 배경을 통하여 오늘날 우리경제 발전

에 견인차 역할을 한 중소기업을 둘러싸고 있는 환경구성 요소가 중소기업

의 기술적 개선의도에 미치는 영향 관계를 알아보고자 한다.특히,환경에

열악한 중소기업이 기업의 위협한 환경에서 성장 및 발전의 기회가 될 수

있도록 하는데 목적을 가지고 있다.

환경의 중요성은 경제성장을 하는데 있어 지속적으로 강조되어 왔으며

특히 세계화가 되고 있는 현재에 그 중요성은 더욱 부각되고 있으므로 이

에 따라 중소기업의 성장과 환경은 그 어느 때보다 매우 중요하게 다루어

지고 있다(Byrne,1993).

영원한 기업은 절대 존재할 수 없다는 것이 기업의 속성이라면 자본주의

와 시장경제의 꽃인 기업이 존속되기 위해서는 끊임없이 새로운 기업이 탄

생해야만 한다.

새로운 기업은 곧 중소기업과 벤처기업을 중심으로 하는 기업형태로 창

업하며 이런 중소기업들이 얼마나 왕성하고 적극적으로 생성되고 발전될

토양이 마련되느냐에 따라 노동집약적인 많은 중소기업이 국가의 경제를

좌우하게 될 것이다.

중소기업은 새로운 경제 환경에 대한 적응력이 뛰어나므로 앞으로 기업

환경의 변화속도는 더욱 빨라질 것이다.하지만 이러한 중소기업의 빠른

변화에 의해 기업환경이 매우 열악할 것으로 예상되며,이러한 주변 환경

의 변화에 능동적으로 대응하지 못한다면 기업은 스스로 도산되어 노동자

의 실직으로 국가 경제는 더 큰 타격을 입을 것으로 생각된다.

중소기업은 대규모가 어려운 특수한 제품을 다양하게 생산하는데 효율적

이므로 독자적인 사업을 시작하려는 사람들에게 기회를 제공하여 새로운



- 2 -

공업과 서비스를 창출할 수 있을 것으로 생각한다.이와 같이 경제 발전적

측면에서 중소기업의 중요성이 점차 커가고 있는 이유는 국가경제에서 중

소기업의 역할 및 특성이 매우 중요하기 때문이다.이러한 중소기업의 특

징과 중요성을 기초로 하여 중소기업 지원에 대한 보호와 육성이 적극적으

로 반영되어야 할 것이며,중소기업의 환경특성이 중소기업의 기술적 개선

의도에 미치는 영향에 관한 기초 토대를 마련함으로써 향후 이에 대한 연

구의 연속성을 촉진시키고자 한다.

2.연구의 목적

본 연구는 중소기업의 환경특성 구성요소들이 기술적 개선의도에 어떠한

영향을 미치는지를 연구하는데 목적이 있다.

첫째,중소기업의 환경특성요인 중 금융지원의 정도는 중소기업의 기술

적 개선의도에 영향을 준다.

둘째,중소기업의 환경특성요인 중 대기업과의 기술협력은 중소기업의

기술적 개선의도에 영향을 준다.

셋째,중소기업의 환경특성요인 중 정부정책 지원의 정도는 중소기업의

기술적 개선의도에 영향을 준다.

넷째,중소기업의 환경특성요인 중 정보화 수준은 중소기업의 기술적 개

선의도에 영향을 준다.

다섯째,중소기업의 환경특성요인 중 훈련받은 인적자원의 이용가능성은

중소기업의 기술적 개선의도에 영향을 준다.

제 2절 연구의 방법 및 논문의 구성

1.연구의 방법

본 연구에서는 일반적인 선행 연구 자료들을 기초로 하여 이론적 근거를

마련하였으며,실증적 연구방법을 통하여 중소기업의 환경요인이 중소기업

의 기술적 개선의도에 미치는 영향 관계를 알아보고자 한다.

이론적 배경은 연구논문,단행본,학술지 등을 기초로 정리하였으며,중
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소기업의 환경특성요인이 기술적 개선의도에 영향을 미칠 수 있을 것이라

고 가정하여 연구모형과 연구가설을 설정하였다.

설문지 조사대상은 중소기업과 관련되는 경영자,관리자,종업원들을 대

상으로 설문조사를 실시하였으며,설문지를 통해 수집된 자료를 통계 처리

하여 연구모형에 따른 연구가설을 실증적으로 검증하였다.

수집된 자료의 실증분석은 SPSS12.0통계 패키지를 이용하여 빈도분

석,타당성 및 신뢰성분석,요인분석,상관관계 분석을 실시하였고,AMOS

7.0통계 패키지를 이용하여 가설검증을 실시하였다.

2.본 논문의 구성

본 논문은 크게 다섯 개의 장으로 구성되었으며,구체적인 내용은 다음

과 같다.

제1장은 서론부분으로 연구의 목적과 연구의 방법,그리고 본 논문의 구

성을 기술하였다.

제2장의 이론적 배경 및 연구의 고찰 부분에서는 연구모형 설계를 위해

서 중소기업의 환경특성 구성요소와 기술적 개선의도에 관한 선행연구 이

론들을 기존 연구문헌을 통해 고찰하였다.

제3장의 조사 및 분석방법 설계에서는 제2장에서 고찰한 기존 연구문헌을

기초로 본 연구를 위한 조사표본의 설계와 연구모형의 도출 및 연구가설을

설정하고,아울러 설문지 조사방법 자료수집 및 가설의 검증방법과 변수의

조작적 정의에 대하여 기술하였다.

제4장의 실증분석과 연구결과의 해석에서는 3장에서 도출된 연구모형을

토대로 측정 도구의 타당성과 신뢰성을 평가하고 요인분석과 상관관계 분

석을 통하여 연구가설 검증 및 결과를 해석하였다.

제5장은 본 연구의 결론으로 연구 분석결과를 요약 정리하였으며,본 연

구결과의 의미 연구의 한계점 및 향후 연구방향을 제시하였다.
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연구목적 및 연구방법

↓
선 행 연 구

↓
중소기업의 개념

특성 및 역할에

관한 이론적 고찰

중소기업의 환경특성과

기술적 개선의도에

관한 이론적 고찰

연구가설의

도출

↓
연 구 설 계

연구모형 가설설정 설문지구성
자료수집

분석방법

↓
실증분석 및 연구결과

신뢰성/타당성 T/검정
상관관계

분석
연구가설 검정

↓
결 론

↓
연구결과의 요약 연구의 한계 및 향후과제

＜그림 1-1＞ 연구의 구성 체계
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제 2장 이론적 배경 및 고찰

제 1절 중소기업에 관한 이론적 연구

1.중소기업의 개념

중소기업(smallandmedium sizebusiness)이란 대기업에 비해 작은 기

업을 말한다.즉 중소기업이란 상대적인 개념으로서 경제사회 내에 존재하

는 기업군 중 자본,기술,경영능력 등에 있어서 대기업 군에 비하여 열세

한 기업들을 총괄하여 지칭하는 것이다.

여기서 중소기업의 규모라 함은 자본금,종업원 수,생산력,매출액 등을

말하며,그 규모가 작다.라는 것은 자본금의 조달‧운영 규모가 왜소하고

종업원 수는 50인 이상～300인 미만인 경우와,기업형태가 개인기업 또는

법인기업으로 구성되어 있어나 대기업에 비해 그 외형이 작다는 것이다.

그리고 중소기업이 차지하는 시장점유율이 제품의 인지도,가격 또는 성

능이 상대적으로 미약해서 그 시장점유율이 작으며,제품의 생산방법이 대

기업의 소품종 다량생산에 비해 중소기업은 다품종 소량생산으로 되어 있

다는 것이다.그러나 중소기업의 개념을 정리하는 데는 시대와 국가,경제

적 그리고 기술적 또는 국가의 정책에 따라 각각 달리 결정되어 지고 있

다.

따라서 중소기업 이란 대기업이 아닌 모든 기업을 총칭하는 것으로 그

범위는 중소기업 기본법에서 기준을 정하고 있고 질적인 기준과 양적인 기

준을 모두 충족해야 하는데 그 세부적 구분은 대통령령으로 정하고 있다

(강철순,2003).

가.질적 기준에 의한 개념

이는 중소기업이 갖는 일반특성을 밝힘으로써 중소기업에 대한 개념을

규정하는 방법이다.그러나 기업의 특성이라는 것은 그것을 판단할 수 있

는 기준이 모호하기 때문에 누구나 수긍할 수 있는 기준을 결정한다는 것

은 어려운 일이다.
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문영복‧조준희(2008)의 연구에서는 중소기업의 특성에 대하여 대기업과

중소기업을 구분하는 것은 그 목적과 환경에 따라 다르며,그 규모를 측정

하는 기준으로는 자산액,생산액,동력의 크기,종업원 수 등에 따라 다르

게 규정되어 진다고 설명하였다.한편 카플란(A.D.H.Kaplan)도 질적 특

성에 대한 개념을 정의한 것을 보면,“①소유와 경영의 미 분리,②자금조

달은 주식이나 사채에 의존하지 않고,은행신용 및 상업신용에 의존,③기

업활 동의 범위가 지방에 밀착되어 있음,④저생산성,저임금수준,높은 출

산율과 사망률 및 과당경쟁을 갖는다,”라고 규정하고 있다.

나.양적 기준에 의한 개념

통상 중소기업의 개념이나 그 범위를 규정하는 경우 경영규모의 어느 단

계에 의해서 수량적으로 규정하고 있는 종업원 수,자본금,매출액 및 총자

산 등 양적 기준에 의해서 규정되어 지고 있다.이것들은 기업의 규모를

측정하는 기준이 되지만,각각 일장일단이 있으며,그 중 하나의 기준만으

로는 중소기업의 양적인 파악이 되었다고는 볼 수 없다.

즉 종업원 수를 이용할 경우 자본집약형 산업 또는 노동집약형 기업에서

는 동일종업원 수라 할지라도 규모의 크기가 다르다.또한 매출액은 경기

변동에 의한 편차가 크고 소규모 기업에서는 원자재를 모기업에서 무상으

로 지급 받게 되는 경우에는 매출액에 포함 되지 않는 등의 문제를 가진

다.그리고 자본금을 기준으로 하는 경우에도 개인기업의 규모를 포착하기

어렵고,그러한 규모의 실태를 반영하는 데도 어려움이 있다.

그러나 일반적으로 사용되어지고 있는 기준은 종업원 수이다.그것은 종

업원 수를 계산하기가 용이하고 국제적으로 비교하기가 가능하다는 이점을

가지고 있기 때문에 기준의 중심으로 널리 사용되어 지고 있다.

중소기업의 기업자를 법으로 규정하고 있는 나라는 한국을 비롯해서 일

본,미국 등 극소수의 나라뿐이다.

다.우리나라 중소기업의 정의

우리나라에서는 질적 및 양적 특성에 의해 중소기업을 정의하고 있는바

그 내용을 살펴보면 다음과 같다.

우리나라에서 처음으로 중소기업에 대한 개념이 규정된 1961년 7월에 제
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정된 것으로 중소기업 이란 상시 종업원 5인 이상 100인 이하와 총자산 2,

000만 원 이하의 규모(제조업,광업 분야)로 규정하여 택일주의를 채택 하

였다.그러나 1970년대의 석유파동에서 비롯된 급격한 인플레이션 때문에

자산총액에 의한 정의 규정과 상시 종업원 수에 의한 규정 간에 괴리가 크

게 생겨 자산총액 규정은 없어지고 종업원 수로만 중소기업의 개념을 규정

하기로 하였다.현행 우리나라 중소기업의 정의는 1998년 2월 20일 법률

제5529호 와 2005년 12월 31일 대통령령 제9189호(시행령)에 의하면 그 내

용은 다음과 같다.

중소기업 요건을 완화하고 복수기준 등 택일 제를 도입하였다.즉,종전

의 제조업‧광업 분야의 자산총액 기준을 폐지하고 상시 근로자 수 또는 자

본금‧매출액 기준 등 어느 한 기준에만 충족하면 중소기업에 해당되는 것

으로 규정하고 있다.

중소기업기본법(제2조 제1항)에서 중소기업의 범위는「중소기업육성시책

의 대상이 되는 중소기업자는 업종의 특수성과 상시근로자 수,자산규모매

출액,등을 참작하여 그 규모가 대통령령이 정하는 기준이하이고,그 소유

및 경영의 실질적인 독립성이 대통령령이 정하는 기준에 해당하는 기업을

영위하는 자로 함」으로 규정하고 있다.

이를 다시 세분화해서 그 내용을 살펴보면,첫째)제조‧광업‧건설‧운수업

은 상시 근로자수 또는 자본금 기준,둘째)농업‧서비스업은 상시근로자수

또는 매출액 기준 가운데서 택일제로 되어 있다.

따라서 상시 근로자 수 또는 자본금,매출액 등을 기준으로 한 중소기업

의 범위를 업종별로 살펴보면 중소기업의 범위는＜표 2-1＞과 같다.
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＜ 표 2-1＞ 우리나라 중소기업의 범위

해 당 업 종
범 위 기 준

상시근로자수 자본금 및 매출액

1.제조업 300인 미만
자본금

80억원 이하

2.광업,건설업,운송업 300인 미만
자본금

30억원 이하

3.대형종합소매업,호텔업,통신업,방송업

휴양콘도 운영업,엔지니어링 서비스업

정보처리,기타 컴퓨터운영 관련업,병원

300인 미만
매출액

300억원 이하

4.종자 및 묘목 생산업,어업,전기,가스

및 수도 사업,연료 및 관련제품 도매업

의약품 및 정형외과 용품 도매업

통신판매 및 방문판매업,여행알선업 전문

과학 및 기술 서비스업,창고 및 운송관련

서비스업,영화산업 사업지원 서비스업,

유원지 및 테마파크 운영 업

200인 미만
매출액

200억원 이하

5.도매 및 상품중개업,산업용 기계장비 임

대업,자연과학 연구 개발업,식물원‧동

물원 및 자연공원,하수처리,폐기물처리

청소관련 서비스업

100인 미만
매출액

100억원 이하

6.그 밖의 모든 업종 50인 미만
매출액

50억원 이하

자료 :중소기업협동조합중앙회(2006),「중소기업현황」,p.18.
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해외 중소기업의 범위는＜표 2-2＞와 같다(최동규 외,2002).

＜ 표 2-2＞ 해외 중소기업의 범위

국 별 업 종 구 분 비 고

일본
Japan

제조업,운송업
종업원 수 300인 이하 또는
자본금 3억엔 이하

자본금
Equitycapital

종업원
Employments

도매업
종업원 수 100인 이하
또는 자본금 1억엔 이하

소매업
종업원 수 50인 이하
또는 자본금 5천만엔 이하

서비스업
종업원 수 50인 이하
또는 자본금 5천만엔 이하

대만
Taiwan

제조업,건설업
광업,토사취채

자본금 8,000만 NT달러이
하 혹은 종업원 200인 이하

자본금
Equitycapital
매출액 Sales

종업원Employments
상업,운수업
기타 서비스업

매출액 1억 NT달러 이하
혹은 종업원 50인 이하

미국
U.S.A

제조업 종업원 500～1,500인 이하

종업원
Employments

매출액
Sales

자산액
Totalassets

광업
종업원 500인 이하
매출 5백만불 이하

도매업 종업원 100인 이하

소매업 매출액 5～21백만불 이하

건설업 매출액 7～27.5백만불 이하

금융,보험
부동산

자산 1.5～100만불 이하
매출액 1.5～15백만불 이하
종업원 1,500인 이하

서비스업
매출액 2.5～21.5백만불이하
종업원 500～1,500인 이하

농,임업,어업 매출액 0.5～9백만불 이하

전기가스,위생
서비스,운송통신

매출액 1.5～25백만불
종업원 1,500인 이하

기 타 매출액 5백만불

자료 :1.한국 :한국중소기업기본법

2.일본 :일본중소기업기본법

3.대만 :대만경제연구원

4.미국 :CodeofFederalRegulatiońsSmallBusiness
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라.우리나라 중소기업의 현황

우리나라 경제에서 중소기업의 비중을 살펴보면,중소기업은 우리경제의

절대 다수를 점하고 경제의 중추적 역할을 다 하고 있다.사업체수와 종사

자 수에서 중소기업의 비중이 각 각 99.8％,87.0％이며＜표2-3＞과 같다.

＜ 표 2-3＞ 연도별 중소기업 추이

(단위:개,명,％)

구 분 2001년 2002년 2003년 2004년

사업체수

전 체 2,876,817 2,953,124 3,004,105 3,003,180

중소기업

(비중)

2,871,951

(99.8)

2,948,171

(99.8)

2,999,297

(99.8)

2,998,223

(99.8)

대 기 업

(비중)

4,866

(0.2)

4,953

(0.2)

4,808

(0.2)

4,957

(0.2)

종사자수

전 체 11,650,034 11,975,672 12,041,387 12,036,330

중소기업

(비중)

9,969,797

(85.6)

10,385,020

(86.7)

10,474,630

(87.0)

10,415,383

(86.5)

대 기 업

(비중)

1,680,237

(14.4)

1,590,652

(13.3)

1,566,757

(13.0)

1,620,947

(13.5)

자료 :중소기업청(2006),「중소기업관련통계」,p.21.

2.중소기업의 특성

경제가 발전함에 따라 새로운 산업 분야가 많이 등장하게 되고 영역이

확대됨으로써 대기업이 진출하지 못하는 분야나 분업에 의해서 중소기업들

이 생성되고 있다.중소기업은 새로운 경쟁 환경에 대처 하면서 신설이 용

이한 반면,존립기반이 취약해서 많이 나타나기도 하지만 중소기업은 쉽게

소멸되어 신구교체가 빈번한 편이다.

중소기업은 대기업과 비교해볼 때 중소기업이 가지고 있는 장점보다는

경영의 영세성,자금의 취약성,기술의 낙후성 등 단점이 일반적으로 많이

거론되고 있다.
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따라서 중소기업의 특성을 논할 때에는 어디 까지나 대기업과의 상대적

인 개념으로서 그 특성이 약점 또는 강점 모두 작용한다는 것을 염두에 두

어야 한다.아래에서는 중소기업의 특성을 경영적 특성,환경적 특성,생산

기술적 특성의 세 가지로 나누어 대기업과 비교해 보고자한다(문영복‧조준

희,2008).

가.경영적 특성

대기업의 자본적‧제도적 경영이 경영상의 특성에 따라 중소기업은 인적

내지 사적 경영으로 소유와 경영이 미 분리되어있는 것이 보통이다.따라

서 관리면 에서 과학적‧합리적이기 보다는 직관에 의한 경영이 이루어지고

있다.

경영자도 전문경영자라기 보다는 창업주나 소유자가 대부분인 경우가 보

통이며,의사결정에 있어서 1인 체제인 것이 보통이다.또한 경영정책면에

서 대기업이 안정적‧보수적인 성향을 갖는데 비해 중소기업은 혁신적‧진보

적‧도전적이다.

나.환경적 특성

환경적응에 있어 중소기업은 대기업 보다 생태적으로 탄력적,신축적으

로 적응을 하며 시장 규모에서 대기업이 전국을 그의 시장 대상으로 삼고

있는데,비해 중소기업은 한정된 지역시장을 대상으로 하고 있다.또한 동

업종간의 경쟁 상태를 보면 대기업은 그 수가 적고 독과점화 현상에 의해

비교적 적은 데 비해 중소기업은 좁은 시장을 놓고 매우 많은 수의 기업이

치열한 경쟁을 하며,사회적 이미지 혹은 기업 이미지에서 대기업이 중소

기업 보다 상대적으로 유리하다.그리고 중소기업의 지역사회에 대한 봉사

기능은 대기업보다 활발하며 지역문화의 형성에 크게 기여하고 있다.

다.생산 기술적 특성

대기업이 일정한 계획에 의해 소품종 대량생산 체제하에서 시장수요에

대응한다면 중소기업은 주문에 의한 다품종 소량생산 체제이다.

중소기업의 생산 품목은 부품 및 소재인 중간제품이 많으며 대기업은 조

립 및 완제품 형태의 생산을 하고 있다.또한 중소기업은 그 규모에서 노
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동집약적인 경공업 분야에 치중하고 있으며,대기업은 자본집약적인 중화

학‧중공업에 치중하고 있다.그리고 일반적으로 중소기업의 기술수준은 대

기업보다는 낮은 편이지만 기술개발 가능성과 잠재력은 매우 높아 이것이

중소기업 발전 및 성장의 원동력으로 작용하고 있다.

3.중소기업의 역할

중소기업협동조합중앙회가 발표한 중소기업의 역할을 보면 다음 네 가지

로 요약된다(이재규,1997).

가.국민경제의 안정대 형성

중소기업은 산업생산과 고용 및 소득증대에 크게 기여하고 또한 그 비중

이 크기 때문에 국민경제의 안정대로서의 역할을 담당하고,나아가서는 복

지국가 건설의 기초가 된다.

나.산업간 균형발전의 유지 및 수출산업의 저변구축

중소기업은 대기업 및 중화학공업과 경공업간의 상호보완관계를 유지함

으로써 공산품의 품질향상,생산성향상 및 기술혁신을 도모하고 수출산업

의 저변을 구축한다.

다.투자의 효율화와 불황위험의 분담

중소기업은 자본의 회수기간이 짧고 투자액이 적은 반면 생산효과와 고

용흡수효과가 비교적 높기 때문에 투자의 효율화를 기하고 불황 시에는 다

른 산업으로 전환 또는 투자액의 신속한 회수 등 위험의 분담이 용이하다.

라.지역사회의 균형적인 공업화

중소기업은 지방 산업으로서 각 지방에 광범위하게 분산되어 있기 때문

에 지역사회의 균형적인 발전과 공업화를 촉진한다.

이러한 중소기업의 역할에 미루어 이의 성장가능성을 모색하기 위한 노

력은 당연히 이루어져야만 하는 것이며,정부에서도 정책적인 뒷받침이 끊

임없이 지원되어야 한다.
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제 2절 중소기업과 환경의 이론적 연구

1.중소기업의 환경의 개념

우리나라는 중소기업을 보호하기위해 많은 정책이나 법들이 제정되어 중

소기업의 운영에 도움을 주고 있다.하지만 오늘날 기업의 환경은 계속적

으로 변화하고 있으며,그 변화의 속도 역시 더욱 더 빨라지고 있어 중소

기업의 생존은 점점 어려워지고 있는 실정이다.

많은 연구자들은 대기업에 비해 중소기업의 환경에 대한 적응이 떨어지

기에 환경의 변화에 민감하다고 주장하고 있다.하지만 이러한 변화를 분

석하여 환경에 대해 적응하려는 노력이 계속된다면 결코 불리하지만은 않

을 것이다.이처럼 중소기업의 환경은 매우 중요해 지고 있으며,관련 연구

들 역시 많이 이루어지고 있다.대부분의 기업들은 환경에 의해 영향을 받

으며,벤처나 중소기업의 경우 적은 수의 제품과 서비스,한정된 시장,적

은 자원으로 인해 기존의 대기업에 비해 환경변화가 매우 민감하다는 것을

알 수 있다.이처럼 벤처 및 중소기업이 처한 환경은 조직론 및 전략논의

연구에서 성과에 많은 영향을 주는 것으로 알려져 왔다.하지만 이와 같은

관점이 성립되기 위해서는 어떤 기업이 적절한 시간과 장소에 위치하고 있

는지가 중요한 요소임을 알 수 있다.위와 같은 관점에서 볼 때,환경은 조

직의 경계외부에 존재하는 물리적이고 사회적인 모든 요소들로 정의되어

질 수 있다(Duncan,1972).

중소기업의 환경은 기업이 생존하고 성장할 수 있는 모든 조건을 의미한

다.다시 말하면,기업이 내‧외부의 활동에 영향을 미치는 모든 요인들을

중소기업의 환경이라 말할 수 있다(정성희,2002).

본 연구에서는 중소기업의 환경을 위와 같이 정의하고 환경변화에 따른

중소기업의 경영전략 유형과 내부환경 및 외부환경 분석을 통한 전략수립

을 살펴보고자 한다.
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2.중소기업의 환경과 전략유형

기업은 환경변화에 신속하게 적응할 수 있는 신축성을 필요로 하고 있지

만,신축성이란 적응을 가능하게 할 뿐 적응을 보증하는 것은 아니다.

따라서 내부환경의 경영자원을 활성화하여 외부환경 변화에 능동적으로

대처하지 않으면 안 된다.이러한 적응할동이 경영전략(managementstra-

tegy)이다.

기업의 환경요인은 갈수록 불확실성이 증가하고 이러한 불확실성은 기업

의 경영활동에 커다란 영향을 미친다(조석홍‧이희석‧김만길,2002).

기업 간의 경쟁이 치열할 때 이를 극복하기 위한 기본적인 전략 대안 중

하나는 해당기업이 속해 있는 산업에서 경쟁우위(competitiveadvantage)

의가능성을 찾아내고 그 부문을 집중적으로 개척하는 것이다.

일반적으로 중소기업은 대기업에 비해 기술,자본,인력,정보,등 제반경

영자원이 열세에 있으나 경영자의 능력에 따라 기동성,창의성,유연성을

발휘하여 변화에 신속하게 대응할 수 있는 강점을 가지고 있다.여기서 이

러한 강점을 활용할 중소기업의 전략에는 여러 가지가 있는데 그중 ①원가

우위전략,②차별화 전략,③기술우위 전략,④전문화 전략,⑤고도화 전략,

⑥협동화 전략,⑦이업종교류 전략,⑧인수‧합병(M&A)전략(이재훈‧박봉인,

1999)등이 있다.

가.중소기업의 경영전략

1)원가우위 전략

경영여건의 변화에 대응하기 위한 전략으로 원가우위 전략이 있다.원가

우위란 경영의 초점을 원가에 두어 경쟁기업보다 유리한 원가우위를 확보

하여 산업 내에서 원가상의 선도적인 지위를 유지하는 것이다.따라서 원

가우위 전략을 통해서 경영여건 변화에 대응하고 경쟁기업과의 경쟁에서

원가상 경쟁위위를 확보하는 전략이다.
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2)차별화 전략

기업은 차별화전략을 통하여 경영여건이 변화에 대응할 수 있다.기업이

구매자들에게 어떤 유일한 것(디자인,브랜드 이미지,품질,납기,융통성,

서비스,신뢰성,고부가가치 등)을 제공하여 경쟁자들과 차별화시킬 수 있

다.이러한 차별화는 원가우위와 함께 기업이 취하는 대표적인 두 가지 형

태의 경쟁우위 전략 중 하나이다.

규모의 경제(economyofscale)를 통한 유리한 가격 메커니즘으로 경쟁

력을 확보라고 성공하던 시대는 끝났다.소비자욕구의 다양한,제품 수명주

기의 단축,계층구조의 이질성,신기술 과 신제품에 의한 경쟁격화 등은 기

업으로 하여금 새로운 경영전략의 필요성을 느끼게 하였다.

따라서 제품의 성능이나 품질 또는 축적된 생산기술이나 신제품개발,기

업의 이미지나 고객에 대한 서비스 능력,독자적인 유통구조나 사업영역의

확보 등을 통하여 타 기업과는 다른 특징을 가지고 경쟁에서 우위를 차지

하고자 하는 전략이 차별화전략이다.차별화의 속성은 독특한 소비자 가치

를 창출하는 것이다.이러한 차별화를 이루기 위해서는 기업이 신제품개발

이나 신기술개발 등의 유연성을 부여하는 것도 중요하다.

3)기술우위 전략

경영여건의 변화에 대응하는 또 하나의 전략으로 기술에 의한 경쟁우위

확보전략이 있다.이는 기술을 통하여 경쟁우위를 얻고 또한 그것이 계속

유지될 수 있도록 하는 것이다.즉,기업의 기술개발 및 기술의 활용과 관

련된 가치 활동들이 이와 같은 목적을 달성할 수 있도록 전략을 전개하는

것이다.따라서 계속적인 기술개발투자가 이루어져 시장에서 선도 기업역

할을 해 나가게 된다.기업이 경쟁우위를 유지할 수 있는 기술전략은 경쟁

의 심화에 대응하고 산업구조의 변화를 유발하고 소비자들의 욕구수준을

향상시키기도 한다.

중소기업이 기술전략을 추진할 때 중요하게 인식하여야 하는 것은 첨단

기술도 중요하지만 당장 응용할 수 있는 기술을 개발하는 것이 성공의 확

률도 높고 이익을 낼 수 있다는 것에 유의하여야 한다.그러나 대부분의

기업들은 기술전략을 반드시 첨단으로만 국한하는 경우가 의외로 많고 저
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기술보다 고기술에서만 수익성을 보장받을 수 있다는 그릇된 생각을 하기

도 한다.기술변화는 그 자체로서가 아니고 경쟁우위 확보와 산업구조의

영향요소로서 중요한 의미를 가진다.

4)전문화 전략

최근에 급변하는 경영환경의 변화는 중소기업과 대기업간의 새로운 관계

를 정립하여 점차적으로 이들의 업무영역을 자연히 나누어 주고 있다.

우리나라의 대기업과 중소기업의 관계를 예로 들어 볼 때,만약 중소기

업과 대기업과의 관계가 수평적 관계라면 중소기업의 특징을 살릴 수 있는

제품차별화 내지 시장분할과 같은 전문화 전략을 추구하여 대기업과의 직

접적인 경쟁을 피하면서 자기위치를 확보하는 것이 필요하다.그러나 중소

기업과 대기업이 수직적 관계라면 일방적인 도급에서 탈피하여 독립적인

외주기업(vendor)으로 발전하여 독자적인 시장을 형성해야 한다.

5)고도화 전략

기업에 따라서는 어려운 여건 속에서도 크게 성장하는 기업이 있는 반면

같은 상황에서도 쇠퇴하는 기업이 있다.이러한 경우 이들 두 그룹간의 차

이를 일으키는 요인 중에 가장 중요한 것은 기술이다.즉,같은 노동집약적

산업이라도 어느 정도 기술을 집약화하고 지식을 축적한 기업은 계속성장

하고,단순히 저렴한 임금을 기반으로 단순 노동력에 의존한 생산방식을

계속 취하는 기업은 시간이 흐름에 따라 급속도로 쇠퇴하고 있다.이는 한

국경제에서 산업구조가 변화하고 있다는 것을 보여주는 단적인 예이다.

따라서 우리기업도 노동집약적 산업에서 자본집약적 산업으로 산업구조

변화를 추구하고,지금까지 저가격‧저임금‧저부가가치제품의 생산에서 탈

피하여 고가격‧고임금‧고부가가치제품을 추구하는 고도화 전략으로 제2의

도약을 이룩해야 한다.

6)협동화 전략

협동화 전략이란 동종 또는 관련업종의 다수 중소기업들이 상호 협력하

여 집단화,공동화,협업화를 실시함으로써 개별기업의 노력과 능력으로는
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추진하기 어려운 사업을 추진하는 것으로서 원가절감,품질향상,생산성향

상,기술수준향상,등을 촉진하는 전략이다.

이러한 협동화전략은 개개의 중소기업으로서는 감당할 수 없는 시설‧사

업 등 공통되는 기능을 여러 중소기업이 협력하거나 소 조합에서 공동으로

운영하여 구조적인 문제를 해결하거나 규모의 경제(economyofscale)를

실현하여 경쟁력을 강화하는 것을 목적으로 한다.

협동화 전략의 추진은 기술수준이 낮고 자본력이 빈약하고 고급인력이

부족한 중소기업에게는 상당히 유리한 방법이기도 하다.예를 들면 업종별

로 전문화된 단지를 조성하여 집단화를 꾀하고,물류비용절감을 위한 물류

공동화를 추진하고,공해방지나 폐수처리를 위한 시설의 투자를 공동으로

하여 공동이용하거나,부품공업이나 취약기술의 수준향상을 위하여 아파트

형 공장을 세우는 등은 협동화 사업의 예로 볼 수 있다.

7)이업종교류 전략

이업종 교류전략 이란 다양한 시장의 욕구에 대응하기 위하여 서로 다른

제품,기술,시장체계,노하우 등이 정보교환,기술협력,신제품개발,공동사

업 등을 통하여 경쟁우위를 확보하는 전략이다.이업종 교류는 사업협동조

합과 구별되는데,사업협동조합은 규모의 경제(economyofscale)를 추구

하는데 비하여 이업종교류는 범위의 경제(economyofscope)를 추구한다.

이업종교류 전략의 단계는 ①인적자원의 교류를 통한 창립단계,②정보

교류와 이들 정보의 상호이해가 이루어지는 자원 공유단계,③교류된 정보

를 바탕으로 특정분야의 공동개발이 이루어지는 공동 활동단계,성공을 위

한 전재조건은 사업목적을 명확하게 규정한 전략적인 목표설정이 이루어져

야 하며,상호 신뢰관계를 유지하고 정확한 역할분담을 통하여 책임을 명

확히 하고 공정한 이익배분이 이루어져야 한다.

8)인수‧합병(M&A)전략

인수‧합병(mergersandacquisition)전략이란,기업(매수기업)이 타 기업

(피 매수기업)의 주식이나 자산을 인수하거나 합병하여 새로운 사업에 진

출하는 경영전략을 말하는 것이다.여기서 합병이란 두 개 이상의 기업들
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간에 보유주식을 상호 교환함으로써 최종적으로 하나의 기업만이 생존하는

거래형태를 말한다.한편 인수란 한 회사가 다른 회사의 주식 또는 자산을

인수하는 것으로서 기업경영권을 획득한 후에도 양사는 독립된 기업체로

존속되는 경우를 의미한다.이처럼 합병과 인수의 중요한 차이점 중의 하

나는 경영권의 소유자가 바뀐 후에 독립기업으로 남아 있느냐 아니면 실질

적으로 하나의 기업이 되느냐 하는 것이다.

합병은 흡수하는 회사가 상대회사의 재산을 포괄승계하며,상대회사의

주주에게는 현금 또는 주식 등의 유가증권을 지불하는 형식을 취한다.

해외기업과의 자본관계를 맺는 경우,합병은 실무적으로 어려운 점이 많

고 실제로 M&A가 성행하는 나라에서도 매수 형태를 취하는 경우가 많아

서 M&A는 기업매수의 의미로도 쓰인다.

M&A는 중요한 신규산업 전략으로 사용되고 있다.물론 이전에도 기업

의 매수와 합병은 있었지만,대부분이 업계내의 경쟁을 해소하기 위한 동

업자간의 합병이나 대기업이 중소기업을 흡수하기 위한 매수 등이었다.그

런데 최근의 M&A는 해외진출을 위하여 또는 기업변신을 목적으로 하는

경우가 많은 것으로 보인다.

기존의 기업에 대한 매수 및 합병은 신규 사업전략으로 중요한 고려 대

상이다.신규 사업을 자체 내의 힘과 노력으로만 수행한다면,관련기술의

습득과 개발로부터 시작하여 새로운 판로개척 등에 이르기까지 많은 투자

와 시간이 소요된다.

또 적지 않은 위험도 감수해야 한다.그런데 만약 기존의 기술이나 판로

를 갖고 있는 기업을 매수할 수 있다면,바로 다음날부터 새로운 사업에

진출할 수 있게 된다.이와 같이 M&A는 시간을 절약하는 신규 사업전략

으로 볼 수 있다.

＜ 표 2-4＞ 경영전략의 유형에 관한 주요연구

연구자 전략 유형

Mintzberg(1973) 기업가형 전략,적응형 전략,계획형 전략

Rumelt(1974) 전업형,본업형,관련 다각화,비관련 다각화
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자료 :나미자(2003),“전자상거래 능력과 경영전략과의 적합성이 경영성과

에 미치는 영향에 관한연구”,서강대학교대학원 박사학위논문,p.76.

나.내부환경 및 외부환경 분석을 통한 전략수립

경영환경에는 내부환경과 외부환경으로 구분되는데,외부환경은 기업에

서 기회와 위협을 주며,내부환경은 기업의 강점 및 약점을 결정한다.따라

서 환경속에서 기업의 안정적인 성장과 발전을 확보하는 경영전략을 올바

르게 수립하기 위해서는 제공하는 기회와 위협을 분석하고 내부환경에 대

한 강점과 약점을 평가하는 단계가 선행되어야 한다.

Glueck(1976) 축소전력,균형전략,성장전략,복합전략

Hofer& Schendel
시장점유율 확장전략,성장전략,이윤전략

시장집중과 자산축소전략,전환전략,청산전략

Miles& Snow(1978) 방어전략,탐색전략,분석전략,반응전략

Ansoff(1978) 안정적 전략,반응적 전략,예측적 전략,창조적 전략

Porter(1980) 전반적인 원가우위전략,차별화 전략,집중화 전략

Galbraith& Schendel

(1983)(소비재)

소확전략,확대전략,지출전략,틈새/전문화전략

상승전략,지속전략

Galbraith& Schendel

(1983)(산업재)
저몰입전략,성장전략,유지전략,틈새/전문화전략

Porter(1985) 원가우위전략,차별화 전략,원가 집중화 전략

차별적 집중화 전략

Wiseman(1985)
원가우위전략,차별화 전략,혁신전략

성장전략,제휴전략

Vankatraman(1985)
공격성,분석성,방어성,미래성,위험회피성,혁신성

유일성,선도성 등의 전략

Vankatraman(1989)
공격형,분석형,외적방어성,내적방어성,위험회피성

미래성,선도성 등의 전략

Smothers(1990) 지식기반 전략,제휴기반전략,생산기반전략

Chan& Huff(1993)
공격성,분석성,방어성,미래성,혁신성,선도성

위험회피성 등의 전략

Burn(1996) 방어성,공격성,분석성,반응성 등의 전략
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기업조직이 외부환경을 분석하고 예측하여 경영활동의 기회와 위협 요인

및 제약요인 등을 식별하고 나면 기업조직의 활동가능영역을 찾아낼 수 있

게 되며,이어서 기업의 내부환경을 분석하고 평가함으로써 기업조직의 강

점과 약점을 식별할 수 있게 된다.그리하여 기업조직은 강점을 살릴 수

있고 약점을 보완할 수 있는 기회를 선택하고 위협을 피할 수 있는 전략적

대안을 선택하고 이러한 대안들을 분석‧평가하여 하나의 전략을 결정하게

된다.즉,제품,시장,수직적 통합(verticalintegration),합병,퇴각 등과 같

은 기업조직의 행동방향을 결정하는 것이다.그런데 이 같은 경영전략설정

과정의 전반적인 단계에서 경영자의 가치관이 크게 영향을 미친다.이러한

과정을 통해 전략이 결정되면,이를 근거로 전략의 구체적 실천계획이 수

립된다.이러한 관계는＜그림 2-1＞과 같다

＜ 그림 2-1＞ 내부환경과 외부환경의 적합모형

외부환경 내부환경(조직의 자원)

기회,위협,제약

(mightdo)

강점,약점

(cando)

⇩

전략 결정

(shoulddo)

자료 :김남현 외(2004),「경영학의 이해」,p.86.

3.환경특성 측정항목의 구성요소

기존의 많은 연구에서 환경특성을 환경의 역동성,적대성,풍요성,경쟁

강도,산업경쟁률,진입장벽의 높이 등으로 인식하고 연구하였으며,본 연

구에서는 좀 더 구체적인 요인들을 가지고 환경특성을 설명하고자 한다.
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가.금융지원의 정도

일반적으로 중소기업은 내부금융과 외부금융을 통해 자금을 조달한다.

여기서 내부금융은 기업내부의 영업활동을 통해 발생하는 사내유보,감가

상각충당금 등을 통해 자금을 조달하는 방식이며,외부금융은 주식,사채금

융기관의 차입,기업 간 신용 등을 통해 자금을 조달하는 방식을 의미한다.

외부금융은 주식 및 사채의 발행 등과 같이 중소기업이 직접 일반인들을

대상으로 자금을 조달하는 직접금융과 은행 및 비은행금융기관 등에서 자

금을 차입하는 간접금융으로 나누어진다.

기업의 자금조달에 있어서 내부금융의 비중이 높아져야 하는 것이 바람

직하지만 사업의 기회가 증가하게 되면서 자금을 조달하는데 있어 외부 힘

을 받고자 하는 기업이 많아지고 있다.

먼저 외상결제는 구매자의 입장에서 자금지불을 연장하여 자금을 단기적

으로 조달하는 방법이며,이와 같은 행위 일반적으로 기업 간의 신용이라

고 지칭한다.또한 어음대출의 대표적인 것은 기업어음(CP)이 있다.이는

신용상태가 양호한 기업이 단기자금을 조달할 목적으로 발행하는 융통어음

이다.한편,중소기업의 가장 중요한 자금조달원은 금융기관을 통한 대출이

라고 할 수 있는데,중소기업에 제공되는 대출자금은 우선 공급경로가 무

엇인가에 따라 일반대출과 정부가 특정 정책목표를 달성하기 위해 특정부

문에 융자조건이나 자금의 가용성 면에서 일반대출보다 우대하여 공급하는

정책자금으로 나누어진다.

장기적으로 중소기업이 자금을 조달하기 위해서 자본시장을 이용할 수

있는데,대표적인 방법으로 회사채발행과 주식발행이 있다.이 방법은 대규

모 자금을 저렴한 비용으로 안정적으로 조달할 수 있다는 장점이 있다.

1)직접금융

최근에 들어 기업공개 및 상장법인의 유상증자를 통해 자금을 조달하는

중소기업의 비중이 크게 늘어나고 있다.특히 코스닥시장이 개설된 1996년

부터 중소기업의 주식발행이 급속도로 늘어나면서 중소기업이 자금을 조달

하는데 많은 도움을 주고 있다(김석범,2003).

하지만,대부분이 중소기업인 코스닥시장은 기존의 주식시장에 비해 떨

어지는 인지도,투자자들의 단기 위주 투자관행,불안심리 등으로 인해 중
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소기업의 직접금융시장의 기능은 제대로 발휘되지 않고 있다.이처럼 중소

기업이 직접금융을 통해 자금조달 하는데 많은 어려움을 겪는 이유는 주식

및 회사채를 발행할 수 있는 자격요건에 미달하기 때문이며,회사채 발행

을 통한 자금조달비용이 다른 대출금리보다 높고 담보력과 지명도에서 많

은 어려움을 겪고 있기 때문이다.

2)간접금융을 통한 자금조달

우리나라의 중소기업은 자금을 조달하는데 있어 간접금융,특히 은행의

의존도가 매우 높다고 할 수 있다.

중소기업의 경우 1999년 말까지 외부자금 조달의 85%이상을 은행으로부

터 조달하고 있는데,이러한 현상은 계속적으로 늘어나고 있다.하지만 은

행을 제외한 제 2금융권,회사채발행 등이 줄어들고 있는 상황이다.

위에서 언급하고 있는 바와 같이 은행을 제외한 다른 제2금융권의 대출

이 줄어드는 것은 이익잉여금의 축적감소,감가상각충당금 감소,담보부족

등의 이유 때문이다.

나.대기업과의 기술협력

일반적으로 중소기업은 부족한 내부자원으로 기술을 개발하는데 많은 한

계를 겪기 때문에 풍부한 자본력을 가지고 있는 대기업 등과 같은 외부기

업과의 협력이 필수적이라고 할 수 있다.보통 중소기업은 재무적‧인적자

원의 여유가 없는 것이 일반적이기 때문에 기술혁신을 위해 대기업과의 협

력관계를 추진하게 된다(Rothewll,R,1989).

이와 관련해 우리나라에서도 많은 연구들이 진행되어 왔는데(배종태‧정

진우,1997;박노윤,1998;이지우,2002;성태경,2003;김영조,2005)최근

에는 중소기업의 기술혁신에 대한 연구들이 늘어나고 있는 실정이다.

이러한 연구들은 중소기업이 대기업과의 협력을 통해 시장에 진입하고

진보된 생산기술이나 경영기법을 획득해 나가는 과정에 주목하고 있지만

이들이 기업가의 성장의도에 대한 연구는 거의 없는 실정이다.

1)기술협력의 개념정리

많은 연구들에서 기술협력에 대한 개념을 두 개 이상의 기업이 기술지식

의 창출,획득,교류 및 활용을 위해 단순 시장거래 이상의 특수 관계로 정
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의하고 있다(kline& Rosenberg,1986).kline& Rosenberg(1986)는 기술

그 자체가 시스템 특성을 가지고 있기 때문에 기술혁신의 과정에서 다양한

시스템 구성요소들이 상호작용을 하게 되고 기술혁신의 과정에서 기술협력

이 불가피하다고 주장하였다(이장우‧강용운,2006).

2)기술협력의 선행연구

Hogedoorn(1993)은 기술과 관련한 기업 간 협력은 내부의 기술적 기반

을 보호하여 주기 때문에 기술혁신에 긍정적인 영향을 준다고 검증하였다.

또한 서창석(1997)은 공급업체-구매업체간의 기술관련 정보공유가 공급자

의 품질과 기업의 일반적인 성과에 영향을 미친다고 주장하였다.

김선배(1997)는 기술협력의 유형에 계약조건에 의한 인력,기술,자본을

투입하여 성과를 공유하는 공동연구개발 프로그램을 주장하였는데,그는

이와 같은 방법을 통해 기술교환을 하는데 있어 상호보완적인 효과를 가질

수 있다고 주장하였다.이와 같은 맥락에서 이석인‧김재전(2002),Kumar와

Dossel(1996)은 역시 기업 간의 기술협력은 기업 간 관계에 중요한 영향을

미치고 기술혁신 과정에서 중요한 역할을 한다고 주장하였다.

다.정부정책 지원의정도

중소기업의 역할이 증대되고 있는 현실에서 대부분의 선진 국가는 중소

기업에 대한 지원을 시장경제의 자연적인 흐름에 맡기고 있다.하지만 기

본적으로 중소기업이 살아남을 수 있는 환경이 척박하기 때문에 정부는 어

느 정도까지의 성장과 발전을 돕기 위해 각종 정책을 지원하고 있다.

우리나라 정부는 중소기업의 구조조정을 촉진하고 산업의 경쟁력을 강화

하기 위해 다양한 중소기업 지원 사업을 추진하고 있으며,각종 금융 및

세제지원 등을 확대하고 있다(중소기업진흥공단,1999;이의준,2002).

2000년 중소기업 청이 추진한 중소기업 정책 자금지원 사업에는 중소기

업경영안전 자금지원사업,중소벤처기업 창업 자금지원사업,지방중소기업

육성자금지원사업,중소기업 개발기술사업화 지원 사업,소상공인 창업 및

경영개선지원 자금,협동화사업 자금지원,중소기업 기술혁신개발사업 등

15개 이상의 각종 사업들이 포함되어 있다(황인표‧한경석‧Lee,2003).
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라.중소기업의 정보화수준

1)정보화 수준의 개념 정의

일반적으로 정보화는 단순한 경영환경의 변화가 아니라 생산성 향상과

거래비용 절감을 통한 기업경쟁력 확보의 한 수단으로 인식되고 있다.즉,

지식과 정보를 활용하는 사회전반에 걸쳐 고부가가치화를 이루고 있는 핵

심요인이라 할 수 있다.하지만 아직까지 많은 중소기업들은 이와 같은 중

요성을 인식하지 못하고 있으며,단순한 업무처리를 위한 전산화로 여기고

있는 실정이다.

중소기업의 핵심역량이 대기업보다 환경변화에 빠르게 반응할 수 있는

것임에도 불구하고 우리나라 중소기업들은 디지털과 지식이 중심인 사회에

서 경쟁력을 잃어가고 있다.

국내 많은 연구들 역시 단지 중소기업의 정보화가 대기업에 비해 약하다

는 것만을 검증하였을 뿐,정보화가 기업가의 성장의도에 어떠한 영향을

미치는지에 대해서는 연구가 되지 않았다.

2)정보화 수준과 성과간의 관계

정보화 수준이 기업의 성과나 성장에 어떠한 영향을 미치는지에 대한 많

은 연구들은 그 의견이 각각 다르게 나타나고 있다.먼저 많은 연구들은

정보화 수준과 기업의 성과는 아무런 관계가 없다고 결론내리고 있는데 이

들은 오히려 자원분배의 비효율성 때문에 정보화 수준이 기업의 성과에 부

정적인 영향을 미치고 있다고 주장한다(Baily& Gordon,1988;Brynjolfs-

son,1993;Quinn& Baily,1994;Roach,1991;Strassmann,1997).

반대로 정보화수준이 기업의 성과에 긍정적인 영향을 미친다고 주장하는

연구들은 기업의 성과를 올리기 위해서는 정보화에 대한 만은 투자가 선행

되어야 한다고 주장하기도 한다(Bharadwaj,2000;Bharadwajetal.,1999;

Li& Ye,1999;Mcguckin& Stiroh,1998).

위의 주장들과 달리 기업성과 중 몇 가지 변수들은 정보화 수준에 영향

을 받지만 그렇지 않은 것들도 있다는 연구도 있다(Francalanci& Galal,

1998;Mahmood& Mann,1993).이처럼 이들 연구들은 정보화 수준이 기

업의성과에 영향을 미치는지에 대하여 각자 다른 의견들을 주장하고 있는



- 25 -

데,이는 정보화 수준을 측정하는데 있어 그 방법이 다르고 분석방법의 오

차 등을 고려하지 않았기 때문이다.

마.훈련받은 인적자원의 이용가능성

인적자원관리는 사전적인 의미로 조직의 목적을 달성하기 위해 효율적이

로 활용하여야 하는 자원 중에 인적자원의 핵득‧개발에 관한 활동으로 정

리되어 진다.즉,기업의 장래 인적자원의 수요를 예측하여 기업전략의 실

현에 필요한 인적자원을 확보하기 위해 실시하는 일련의 활동이라 할 수

있다.

인적자원 관리는 인적자원 계획,인적자원개발,인적자원 활용의 세 가지

측면으로 나누어질 수 있으며,채용‧선발‧배치부터 조직설계‧개발‧교육‧훈

련까지를 포괄하는 광범위한 활동에 있어 기존의 인사관리의 틀을 넘어서

보다 포괄적 개념으로 주목받고 있다.

최근에는 전략적 인적자원관리의 중요성이 점차 강조되고 있는데,본 연

구에서 언급하고 있는 ’훈련받은 인적자원의 이용성’을 전략적 인적자원관

리의 개념과 동일하게 쓰고자 한다.

전략적 인적자원관리의 개념정의에 대해서는 아직 연구자들 간의 합의가

이루어지지 않아 그 의미가 다르게 쓰이고 있다.

Schuler와 Walker(1990)년 전략적 인적자원 관리를 사람과 관련된 사업

문제를 해결하기 위해 인사관리 부서와 라인 관리자들에 의해 함께 공유된

절차와 행동의 집합으로 정의하였다.

Wright와 McMmahan(1990)은 조직이 목표를 달성할 수 있도록 의도된

계획적인 인적자원 배치와 활동들의 유형이라고 하였으며,같은 개념으로

기업의 전략목표를 달성하기 위한 구조적인 수단으로 정의하기도 하였다

(Tichy,1982).반면에 Lengick–Hall(1988)은 인적자원을 전략실행의 수단

으로 보는 일반적인 접근방법에 이의를 제기하면서 인적자원과 전략 간의

상호의존성을 강조하였다.

이와 같이 기존의 연구들을 정리하여 전략적 인적자원 관리에 대한 개념

을 정의해 보면,인적자원 관리제도 간에 내적으로 일관성을 지닌 통합적

인 패턴이며,기업전략,목적 등의 상위 시스템과도 일관성을 가지고 있는

것으로 볼 수 있다.
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4.환경특성에 관한 선행연구

가.외국의 선행연구

과거와는 달리 환경특성에 대한 연구는 다양한 시각에서 이루어지고 있

으며,최근까지도 연구는 계속되고 있다(Sandberg& Hofer,1987;Covin

& Slevin,1989;Porter,1980;Roure & Keeley,1990;Kunke,1991;

Mcdougall,Robbinson& Denisi,1992;이장우‧장수덕,1998;한상설,1998

;박영배‧윤창석,2001).

Covin과 Slevin(1989)은 중소기업이 성공하거나 실패할 수 있는 가장 중

요한 요소로서 환경의 적대성을 주장하였다.또한 그들은 이러한 황경의적

대성이 대기업보다 중소기업에 더 많은 영향을 미친다고 하였다.뿐만 아

니라 잘못된 의사결정과 제한되어 있는 자원을 해결할 수 있는 능력의 부

족은 중소기업에 더 많은 위협이 될 수 있다고 주장하였다.

경쟁강도에 대한 많은 연구들이 있는데 산업에 최초의 진입하는 것에 있

어 그 의의를 찾을 수 있다고 하였다.Brittain& Freeman(1980)은 경쟁이

없는 상태에서 수요는 상대적으로 값싼 자원을 얻도록 도울 수 있다고 주

장하였다.또한 Romanelli(1989)는 신생기업의 성패에 영향을 미치는 환경

요소로서,초가수요가 존재하는지의 여부와 경쟁 집중도를 강조하였다.

Britain& Freeman(1980)은 일찍이 시장에서의 경쟁이 없는 상태에서

기업은 필요한 자원을 상대적으로 저렴하게 획득할 수 있게 된다고 하였

다.경쟁강도와 벤처기업의 경영성과에 대한 기존 연구결과는 대체적으로

산업내의 경쟁강도는 경영성과에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타나고

있다(Porter,1980;Shepherdetal.,2000;이성훈,1997;한상설,1998;채명

수‧강대석‧이형택,2002).

Sandberg& Hofer(1987)는 각 산업마다 서로 다른 특성(산업구조,시장

의 안정성 및 성장단계,진입장벽 유무)을 가지고 있으며,이러한 산업의특

성은 벤처기업의 성과와 생존에 영향을 미친다고 주장하였다.특히 이들은

산업제품의 이질성이 높을 경우 성공적일 수 있으며,산업성장률이 높을

때에 성과가 높으며,산업 내 불균형이 존재하거나 선발로 진입할 때 성과

가 높다고 실증적으로 입증하였다.

Mcdougall,Robbinson& Denisi(1992)는 기업의 성과에 영향을 미치는
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요인으로 진입장벽의 높이를 선택하였는데,진입장벽은 산업의 구조적 장

벽과 기존업체의 대응에 의해 결정되는 것이라고 주장하였다.또한 이들은

구조적 진입장벽은 규모의 경제(economyofscale),제품차별화,자본요구

도,교체비용,유통채널에의 접근 난이도,정부정책 등으로 정의될 수 있으

며,기존기업의 보복가능성은 낮은 성장률과 일용품과 같은 형태의 제품시

장,높은 고정비와 집중도를 가진 산업체에서 크게 나타난다고 정의하였다.

Roure& Keeley(1990)은 경쟁의 강도와 고객집중도를 이용하여 환경이

성과에 미치는 영향을 분석하여 경쟁강도는 기업의 성과에 큰 영향을 미치

지 못하며,고객 집중도는 성과와 역-U자형(Inverted-Ishape)관계가 나타

난다고 주장하였다.

Sandberg& Hofer(1987)는 산업진화의 지표로서,Yip(1992)은 불균형의

지표로 산업경쟁률이 요구되는 가장 중요한 요소로 인식하였다.이와 같은

맥락에서 Porter(1980)는 역시 산업성장률의 중요성을 강조하였는데,그는

성장률이 높은 산업에서는 벤처기업이 진입하여 일정 수준의 시장을 점유

하여도 기존회사들은 상당히 높은 재무적성과를 유지할 수 있다고 강조하

였다.하지만 이와는 다른 관점에서,Abetti(1987)는 24개의 기술집약적 벤

처기업의 표본에서 낮은 성장률의 시장에서 경영성과가 더 높음을 밝혀냈

는데 그 이유로 낮은 시장점유율을 가진 안정된 시장에서 적절한 기술적

틈새시장(nichemarket)을 찾았기 때문이라고 강조하였다.이는 낮은 성장

률과 제품의 변화빈도가 적은 환경에 있는 회사들이 낮은 시장점유율을 가

진다는Woo& Cool(1983)의 주장과 동일시된다.

이외에도 Tsai(1991)은 높은 성장률을 보이는 시장은 다른 기업들이 동

시에 진입하려고 하기 때문에 벤처나 중소기업에는 적합지 않다고 주장하

였다.또한 McDougall(1994)과 그의 동료들은 산업성장률과 성과의 관계에

대한 연구에서 산업성장률이 높을수록 평균매출액 증가율이 더 높아진다고

입증하였다.

Roure& Keeley(1990)는 기술집약적인 36개 회사를 상대로 실증 조사를

하였는데,그는 산업구조 요인인 경쟁강도,첫해의 시장점유율,구매자 집

중도를 기업의 성과에 미치는 중요한 요소로 인식하였다.

Miller& Snow(1978)는 높은 시장성장률에서 기업의 ROI가 높으며,벤

처제품의 특허권이작용하는 영향 하에서 일반적으로 ROI가 높게 나온다고
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검증하였다.

환경의 동태성은 환경의 요소들이 자주 변화하거나 본질적으로 바뀌어

전이되는 현상을 의미한다(Aldrich,1979;Achrol& Stern,1988).Jawors

& Kohli(1993)는 환경의 동태성을 고객 동태성,경쟁자 동태성,그리고 기

술동태성으로 구분하기도 하였으며,Achrol& Stern(1988)은 자사 동태성,

경쟁자 동태성,그리고 고객 동태성으로 구분하였다.

Gupta(1987)는 일반적으로 차별화전략을 추구하는 기업이 제품에 대한인

식에 관심을 가지기 때문에 불확실한 환경에 처할 가능성이 많다고 주장하

였다.이는 곧 기업이 환경의 불확실성에 영향을 많이 받는다는 것을 의미

한다(Porter,1980;Hambrick,1983;Dess& Davis,1984).

나.국내의 선행연구

국내연구를 살펴보면,김홍경(1990)이 기업의 성과에 영향을 주는 환경요

인으로 초기제품의 시장수요,경쟁정도,원자재 의존정도 등을 주요한 환경

요소로 제시하였으며,박민규(1992)는 기술집약적 산업의 성과에 영향을 주

는 환경으로 산업내 경쟁상황과 수요 외에 기술적 특성과 정부의 영향이

있다고 제시하였다.또한 백경래(1996)는 벤처기업의 성과 결정 요인으로

경쟁강도,산업성장률을 살펴보았으며,이성훈(1997)은 경쟁강도,산업성장

률,불확실성,적대성 등의 요인을 제시하였다.한상설(1998)은 경쟁강도,

산업성장률,진입장벽,산업집중을 성과에 영향을 미치는 요인으로 제시하

였다.

이장우‧장수덕(1998),한상설(1998),박영배‧윤창석(2001)등의 연구에서는

산업성장률은 벤처기업의 성과에 영향을 미치는 요인으로 밝혀졌으며,채

명수 등(2002)은 시장성장정도가 벤처기업의 성과에 간접적으로 영향을 미

치고 있다고 주장하였다.이상과 같은 기존 연구들은 대체적으로 산업성장

률,경쟁강도,환경의 동태성,풍요성,적대성 등이 기업의 성과에 각 요소

나 합쳐진 형태로 일관되게 영향을 미치고 있다는 것을 보여주고 있다.또

한 기업의 환경이 해당의 생존과 성장에 얼마나 유리‧불리한 것으로 나타

나는지 보여주고 있다.
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＜ 표 2-5＞ 환경특성에 관한 주요 연구

주요연구자(년도) 외부요인(환경)

Duncan(1972) 정태성,동태성,단순성,복합성

Porter(1980) 산업성장률

Miller& Friesen(1982) 이질성,역동성,적의성

Abetti(1987) 산업성장률

Sandberg& Hofer(1987) 산업특성,산업성장률

Cavin& Slevin(1989) 적대성

Romanelli(1989) 초과수요의 존재,경쟁집중도

Roure&Keeley(1990) 경쟁강도,고객집중도

김홍경(1990) 시장수요,경쟁강도,원자재 의존정도

Cavin& Slevin(1991) 동태성,적대성,기술적 복잡성,산업수명주기 등

Mcdourall,Robbinson

& Denisi(1992)
진입장벽

박민규(1992) 산업내 경쟁상황과 수요,기술적 특성,정부

Mcdourall(1994) 산업성장률

윤재홍(1994) 동태성,복잡성

Lumpkin& Dess(1996) 동태성,풍요성,복잡성,산업특성

백경래(1996) 경쟁강도,산업성장률

이성훈(1997) 경쟁강도,산업성장률,불확실성,적대성

이장우와 김태영(1997) 불확실성,풍부성

한상설(1998) 경쟁강도,산업성장률,진입장벽,산업집중

Chrisman,Bauerschmidt

& Hofer(1998)
산업구조

Baum,Locke&Smith(2001) 역동성,단순성,복잡성

윤창석(2001) 경쟁강도,산업성장률

이지우(2002) 역동성,이질성,적대성

강상미(2002) 경쟁강도,산업성장률,차후진입장벽,산업집중도

이동주(2002) 동태성,적의성,이질성

고봉상(2004)
산업환경(동태성,복잡성,단순성,

기술적 복잡성),산업주기,공급사설

허준식(2003) 역동성

윤종록,위홍복,최광신(2003) 동태성

조세형(2005) 역동성,적대성,이질성

박영배(2006) 경쟁강도,산업성장률
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제 3절 중소기업의 기술적 개선의도의 선행연구

1.중소기업의 기술적 개선의도의 개념

중소기업들은 인적,물적 기반의 한계로 매우 취약한 경영 및 기술 구조

를 지니고 있다.이러한 기반 미비로 인해 MS,오라클 등 소수 글로벌기

업 제품이 한국 시장을 주도하고 있고 국내 기업들이 경쟁력을 발휘하고

있는 영역에 있어서도 과다경쟁에 따른 수익성 악화,낮은 유지보수비용

등으로 관련 업체들은 어려움을 겪고 있기에 기술력 개선의도는 시급한 실

정이라고 생각된다.

기술적 개선의도는 새로운 기술이나 설비,그리고 숙련공을 도입하려는

정도를 의미하는데,이것은 기술개발에 지속적인 투자정도와 다른 회사의

기술을 받아들여 자사의 것으로 소화시킬 수 있는 능력정도,신기술 동향

을 주시하고 이를 따라잡으려고 노력하는 정도,기술개선을 위한 시설을

갖추고 있는 정도,새로운 기술을 도입하여 공정효율화와 제품개선에 활용

할 수 있는 능력정도,전문지식과 기술을 갖춘 고급인력의 보유 정도를 말

한다.

2.중소기업의 기술적 개선의도의 선행연구

중소기업의 기술적 개선의도는 기술협력의 유형에는 계약조건에 의한 인

력,기술,자본 등을 투입하여 성과를 공유하는 공동 연구개발 프로그램을

주장하였는데,그는 이와 같은 방법을 통해 기술교환을 하는데 있어 상호

보완적인 효과를 가질 수 있다(김선배,1997)

이를 뒷받침하는 연구로 기술과 관련한 기업 간 협력은 내부의 기술적

기반을 보호하여 주기 때문에 기술혁신에 긍정적인 영향을 준다고 검증하

였다(Hogedoorn,1993).공급업체-구매업체간의 기술관련 정보공유가 공급

자의 품질과 기업의 일반적인 성과에 영향을 미친다고 주장하였다(서창석,

1997).또한 기업 간의 기술협력은 기업 간 관계에 중요한 영향을 미치고

있으며,기술혁신 과정에서도 중요한 역할을 한다고 주장하였다(Kumar&

Dossel,1996).중소기업의 기술개선을 위해서는 기술성‧사업성이 우수한
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중소기업 개발기술 및 이전기술의 사업화‧상품화를 지원함으로써,기술력

중심의 지식기반 산업구조로의 이행을 촉진 시켜야한다.

경영여건의 변화에 대응하는 전략으로 기술적 개선의도는 기술을 통하여

경쟁우위를 얻고 또한 그것이 계속 유지될 수 있도록 하는 것이다.즉,기

업의 기술개발 및 기술의 활용과 관련된 가치 활동들이 이와 같은 목적을

달성할 수 있도록 전략을 전개하는 것이다.따라서 계속적인 기술개발투자

가 이루어져 기술력의 개선에 많은 영향을 준다면 기업이 경쟁우위를 유지

할 수 있는 기술전략은 경쟁의 심화에 대응하고 산업구조의 변화를 유발하

고 소비자들의 욕구수준을 향상시키기도 한다.

중소기업이 기술적 개선의도를 할 때 중요하게 인식하여야 하는 것은 첨

단 기술도 중요하지만 당장 응용할 수 있는 기술을 개발하여 개선하는 것

이 성공의 확률도 높고 이익을 낼 수 있다는 것에 유의하여야 한다.그러

나 대부분의 기업들은 기술전략을 반드시 첨단으로만 국한하는 경우가 의

외로 많고 저 기술보다 고기술에서만 수익성을 보장받을 수 있다는 그릇된

생각을 하기도 한다.기술변화는 그 자체로서가 아니고 경쟁우위 확보와

산업구조의 영향요소로서 중요한 의미를 가진다(황인표‧한경석‧Lee,2003).

중소기업의 기술적 개선의도에 따라 다양한 소비욕구의 충족소품종을 대

량 생산하는 대기업보다 다품종 소량생산인 중소기업이 갈수록 다양해지는

소비자의 요구를 충족시키는 데 적합하며,중소기업은 소비자의 변화무쌍

한 수요 변화에 기민하게 대응할 수 있다.

기술적 개선의도 기여성공적인 중소기업의 특징 중 하나는 창조적이며

혁신적인 기술을 보유하고 있고,비교적 적은 비용으로 제품 및 기술,새로

운 디자인 개발을 해야 한다.또한 국제수지 기술력개선에 기여하여 전문

화된 중소기업은 부품이나 중간재의 국산화를 가능하게 한다.

그리고 기업환경 변화에 따른 충격을 최소화하고 경제 전반의 신축성을

가능하게 하기 때문에 부품이나 중간재의 수입유발적인 고용구조를 시정할

수 있다.
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제 3장 연구모형과 가설의 설정

제 1절 연구모형의 설계

본 연구는 오늘날 중소기업의 환경특성 요인으로 인정받고 있는 금융지

원의 정도,대기업과의 기술협력,정부정책지원의 정도,중소기업의 정보화

수준,훈련받은 인적자원의 이용가능성 등이 중소기업의 기술적 개선의도

에 어떠한 영향을 미치는가를 파악하고자 한다.

기존의 많은 연구들은 예측 불허와 경쟁적으로 변하고 있는 환경에서 기

업들이 다양한 경쟁방법을 모색하기 위해 기업,특히 중소기업에 미치는

영향 요인으로 산업구조,경영전략,조직구조,기업을 둘려 싸고 있는 산업

환경 등을 고려하였다(Sandberg& Hofer,1987;McDougall,Robinson&

DeNisi,1992;Bamford,Dean& McDougall,1996).특히 기업환경은 새로

운 시장,전략,기술,수요 등에 대한 기회를 창출함으로써 기업들이 성장

할 수 있는 발판이 될 수 있다.

그러나 환경특성 구성요소들이 중소기업의 기술적 개선의도에 어떤 영향

을 주는지에 대해서는 아직까지 깊은 연구가 이루어 지지 않았다.

이에 본 연구에서는 환경특성의 구성요인들과 기술적 개선의도의 상호관

련성에 대해 보다 깊은 연구를 통하여 상호 간의 관계구조를 연구 분석하

고자 한다.

따라서 본 연구에서는 중소기업의 환경특성 구성요소를 다섯 가지로 제

시하고 이와 관련된 가설뿐만 아니라 이들 변수 간의 직접적인 관계를 실

증적으로 분석하기 위하여 아래의＜그림 3-1＞과 같은 연구모형을 설정하

였다.
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＜ 그림 3-1＞ 연구모형

제 2절 연구가설의 설정

본 연구에서는 중소기업의 환경특성이 중소기업의 기술적 개선의도에 어

떠한 관련성이 있는지 검증하고자 하는데 목적이 있다.따라서 본 연구에

서는 이러한 구조적 관계를 파악하기 위하여 연구모형을 설정하고 그에 따

른 선행연구 고찰을 통해 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

1.금융지원의 정도와 중소기업의 기술적 개선의도간의 관계

김석범(2003)은 기업공개 및 상장법인의 유상증자를 통해 자금을 조달하

는 중소기업의 비중이 크게 늘어나고 있으며,특히 코스닥시장이 개설된

1996년부터 중소기업의 주식발행이 급속도로 늘어나고 있다고 설명하였다.

아직까지 중소기업의 금융지원 정도와 중소기업의 기술적 개선의도에 관한

연구가 이루어지지 않고 있으나 중소기업에 제공되는 대출자금이 얼마나

신속하게 제공되느냐에 따라서 중소기업이 성장하려는 의지에 많은 영향을

미칠 것이며,이러한 금융지원 정도는 곧 중소기업의 기술적 개선의도에

중소기업의 기술적

개선의도

성장의도

환경특성

금융지원의 정도

대기업과의

기술협력

정부정책

지원의 정도

정보화 수준

인적자원의

이용가능성
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정의 영향을 미칠 것이라고 생각하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1:중소기업의 환경특성 중 금융지원의 정도는 중소기업의 기술

적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

2.대기업의 기술협력과 중소기업의 기술적 개선의도간의 관계

김선배(1997)의 연구에서는 기술협력의 유형에 계약조건에 의한 인력,기

술,자본 등을 투입하여 성과를 공유하는 공동연구개발 프로그램을 주장하

였는데,그는 이와 같은 방법을 통해 기술교환을 하는데 있어 상호보완적

인 효과를 거둘 수 있다고 설명하였다.또한 서창석(1997)은 공급업체-구

매업체 간의 기술관련 정보공유가 공급자의 품질과 기업의 일반적인 성과

에 영향을 미친다고 주장하였으며,이석인‧김재전(2002)의 연구에서도 기업

간의 기술협력은 기업 간 관계에 중요한 영향을 미치고 기술혁신 과정에도

중요한 역할을 한다고 설명하였다.이러한 선행연구를 바탕으로 다음과 같

은 가설을 설정하였다.

가설 2:중소기업의 환경특성 중 대기업과의 기술협력은 중소기업의

기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.정부정책 지원정도와 중소기업의 기술적 개선의도간의 관계

정부의 중소기업 정책은 크게 자금지원정책과 조세지원정책으로 나눌 수

있으며,이러한 중소기업에 대한 정부의 정책은 꾸준히 시행되고 있는 실

정이다(박지호,2006).하지만 금융지원의 정도와 마찬가지로,정부정책 지

원이 중소기업의 기술적 개선의도 간에 관한 연구가 이루어지지 않고 있

다.그러나 정부의 지원이 계속적으로 이루어지고 있는 것을 볼 때 정부정

책지원의 정도가 중소기업의 기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것으

로 판단하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.
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가설 3:중소기업의 환경특성 중 정부정책의 지원정도는 중소기업의

기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

4.정보화 수준과 중소기업의 기술적 개선의도간의 관계

정보화 수준의 경우 자원배분의 비효율성으로 인해 중소기업의 정보화수

준이 기업의 성장에 부(-)의 영향을 미친다는 연구가 다수 존재하나(Baily

& Gorden,1988;Brynjolfsson,1993;Quinn& Baily,1994),대부분의 연

구에서는 정보화 수준이 중소기업의 기술적 개선의도에 긍정적인 영향을

미친다고 설명하고 있다(Bharadwaj,2000;Bharadwajetal.,1999;Li&

Ye,1999;Mcguckin& Stiroh,1998).

본 연구에서는 정보화수준이 중소기업의 기술적 개선의도에 긍정적인 영

향을 미칠 것 이라고 주장한 Bharadwaj(2000),Bharadwaj와 그의 동료들

(1999),Li& Ye(1999)등의 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정

하였다.

가설 4:중소기업의 환경특성 중 정보화수준은 중소기업의 기술적 개

선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

5.인적자원 이용가능성과 중소기업의 기술적 개선의도간의 관계

Schuler& Walker(1990)는 전략적 인적자원 관리를 사람과 관련된 사업

문제를 해결하기 위해 인사관리 부서와 라인관리자들에 의해 함께 공유된

절차와 활동의 집합으로 정의하였으며,이러한 관점에서 Chadwick& Cap

pelli(1999)는 전략적 인적자원 관리가 조직수준의 경영성과에 영향을 미친

다고 설명하였다.

김정덕(2003)의 연구에서도 전략적 인적자원관리가 이윤 및 투자수익률

등과 같은 조직수준의 경영성과에 영향을 미치며,비용과 가치를 창출할

수 있다고 정의하였다.따라서 본 연구에서는 이러한 선행연구들을 바탕으

로 다음과 같은 가설을 설정하였다.
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가설 5:중소기업의 환경특성 중 인적자원의 이용가능성은 기업의 기

술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

제 3절 변수의 조작적 정의 및 설문지의 구성

1.변수의 조작적 정의

조작적 정의는 측정에 우선하여 정의된 개념적 정의를 보다 구체적인

형태로 표현하는 과정인데,이는 실증검증에 전제되는 측정가능성과 직결

된 정의이다.이처럼 측정 가능성과 관련된 조작적 정의가 중요한 이유는

사회과학 분야에서는 관찰이 불가능한 개념들을 많이 다루기 때문이다(채

서일,1996).

일반적으로 실증연구를 위해서는 현상에 대한 계량적인 측정이 요구되

며,이러한 측정을 통해서만이 현상 속에 내재해 있는 특정 변수의 상태와

변수들 사이의 관계를 분석할 수 있다.이를 위해 측정에 앞서 개념적 정

의가 내려질 필요가 있다.

개념적 정의는 측정하고자 하는 속성을 명확히 한 것으로,측정을 위해

사전에 개념적 정의를 명확히 하지 않으면 측정하려고 하는 개념을 측정하

지 못하고 잘 못된 개념을 측정하게 되는 오류를 범하게 된다는데 그 중요

한 의의를 갖는다.

가.금융지원의 정도

금융지원의 정도는 중소기업이 금융기관을 통하여 자금을 이용할 수 있

는 정도를 말한다.일반적으로 중소기업은 내부금융과 외부금융을 통해 자

금 조달을 한다.여기서 내부금융은 기업내부의 영업활동을 통해 발생하는

사내유보,감가상각충당금,등을 통해 자금을 조달하는 방식이며,외부금융

은 주식,사채,금융기관의 차입,기업 간 신용 등을 통해 자금을 조달하는

방식을 의미한다.그리고 외부금융은 주식 및 사채의 발행 등과 같이 중소

기업이 직접 일반인들을 대상으로 자금을 조달하는 직접금융과 은행 및 비

은행금융기관 등에서 자금을 차입하는 간접금융으로 나누어진다.
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본 연구에서는 Kamil과 그의 동료들(2006)의 연구를 토대로 Likert5점

등간 척도를 이용하여 금융지원의 정도를 측정하였다.

나.대기업과 기술협력

일반적으로 기술협력은 두 개 이상의 기업이 기술지식의 창출,획득,교

류 및 활용을 위해 단순 거래 이상의 특수 관계를 정의할 수 있다(Kline

& Rosenberg,1986).기술협력에 대한 연구는 Hogedoorn(1993)은 기술과

관련한 기업 간 협력이 내부의 기술적 기반을 보호하여 주기 때문에 기술

혁신에 긍정적인 영향을 주는 척도로 보았으며,김선배(1997)는 기술협력이

기술교환을 하는데 있어 상호보완적인 효과를 가져다주는 척도로 보고 검

증 하였다.

본 연구에서도 이장우‧강용운(2006)과 Kamil과 그의 동료들(2006)연구의

설문 문항을 수정‧보완 하여 사용하였다.이 역시 Likert5점 등간 척도를

이용하여 측정하였다.

다.정부정책 지원의정도

정부정책 지원에 대한 명확한 정의는 없지만,지금까지 많은 연구들은

정부정책 지원이 중소기업이 발전하는데 있어서 좋은 영향을 미친다고 밝

히고 있다(Leeetal.,1993;JETRO,1996;Lall,1999;Tallman& Shenkar,

1993;Kim & Nugent,1994;Hassink,1999).

본 연구에서는 황인표‧한경석‧Lee(2003),Kamil과 그의 동료들의(2006)

연구를 토대로 Likert5점 등간 척도를 이용하여 측정하였다.

라.중소기업의 정보화수준

정보화의 일반적인 개념은 단순한 경영환경의 변화가 아니라 생산성 향

상과 거래비용 절감을 통한 기업경쟁력 확보의 한 수단으로 인식되고 있

다.국내‧외 많은 연구들은 기업의 성과를 측정하는 하나의 척도로 정보화

수준을 언급하고 있다(Baily& Gordon,1988;Brynjolfsson,1993;Quinn

& Baily,1994; Roach,1991; Strassmann,1997; Bharadwaj,2000;

Bharabdwajetal.,1999;Li& Ye,1999;McGuckin & Stiroh,1998;

Chircu,2000;Francalanci& Galal,1998;Mahmood& Mann,1993).
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본 연구에서는 황순환‧김문선(2005)연구를 토대로 Likert5점 등간 척도

를 이용하여 중소기업의 정보화 수준을 측정하였다.

마.훈련받은 인적자원의 이용가능성

인적자원 관리는 일반적으로 조직의 목적을 달성하기 위해 효율적으로

활용하여야 하는 자원 중에 인적자원의 획득‧개발에 관한 활동으로 정의되

어진다.

Schuler와 Walker(1990)는 전략적 인적자원관리를 사람과 관련된 사업문

제를 해결하기 위해 인사관리부서와 라인 관리자들에 의해 함께 공유된 절

차와 활동의 집합으로 정의하였으며,Chadwick과 Cappelli(1999)는 조직의

전략적 수준,즉 조직수준의 경영성과에 영향을 미치는 것에 ‘전략적’이라

는 단어를 쓴다고 주장하였다.

김정덕(2003)은 전략적 인적자원 관리,즉 훈련받은 인적자원을 전략적으

로 사용하는 것은 이윤,투자수익률,등과 같은 조직수준의 경영성과에 영

향을 미칠 수 있다고 주장하였다.

본 연구에서는 김정덕(2003)의 설문 문항을 수정‧보완하였으며,Likert5

점 등간 척도를 이용하여 훈련받은 인적자원의 이용가능성을 측정하였다.

바.중소기업의 기술적 개선의도

여기서 말하는 기술적 개선의도는 새로운 장비를 구입할 의사나 현재 사

용하고 있는 운영시스템을 자동화할 계획,또는 컴퓨터시스템을 upgrade

할 의향이나 현재 사용 중인 장비를 새것으로 교체할 의사나 숙련된 직원

을 채용할 인원충원 계획 등을 말한다.

김선배(1997)는 기술적 개선의도는 기술협력의 유형에는 계약조건에 의

한 인력,기술,자본 등을 투입하여 성과를 공유하는 공동 연구개발 프로그

램을 주장하였는데,그는 이와 같은 방법을 통해 기술교환을 하는데 있어

상호보완적인 효과를 가질 수 있다고 설명하고 있다.이를 뒷받침하는 연

구로 기술과 관련한 기업 간 협력은 내부의 기술적 기반을 보호하여 주기

때문에 기술혁신에 긍정적인 영향을 준다고 검증하였다(Hogedoorn,1993).

Kumar& Dossel(1996)는 기업 간의 기술협력은 기업 간 관계에 중요한

영향을 미치고 기술혁신 과정에서도 중요한 역할을 한다고 주장하였다.
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황인표‧환경석‧Lee(2003)는 기술변화는 그자체로서가 아니고 경쟁우위확

보와 산업구조의 영향요소로서 중요한 의미를 가진다고 하였다.

본 연구에서는 박지호(2006)의 연구를 토대로 Likert5점 등간 척도를 이

용하여 중소기업의 기술적 개선의도를 측정하였다.

2.설문지의 구성

설문응답자가 설문의 목적 및 내용을 충분히 이해하고 설문 문항의 의미

에 맞는 응답을 하여야 연구의 목적을 달성할 수 있다.

가설에 의한 설문의 구성은 설문응답자가 제대로 응답하여 측정 및 가설

검증에 따른 오차를 줄이기 위해 사전조사(pre-test)를 통해서 설문의 항목

을 설계하였으며,따라서 본 연구를 수행하는데 적합한 문항을 최종적으로

확정하였다.

설문은 환경특성의 독립변수와 관련된 문항,종속변수인 중소기업의 기

술적 개선의도에 관한 문항으로 구분하여 구성하였으며,독립변수인 중소

기업의 환경특성요인이 종속변수인 중소기업의 개선의도에 미치는 영향을

분석하기 위해 Likert5점 등간 척도를 사용하였다.

또한 응답자의 일반현황을 알아보기 위하여 성별,학력,혼인관계,연령,

업종,소득,직위,근무연수,종업원 수,매출액,근무부서 등을 포함하고 있

다.일차적으로 검증된 설문내용 고찰을 통하여 구성된 본 설문지의 구성

은 인구 통계적 특성 문항 등 7개 요소로 구성되었으며,설문지는 총36개

문항으로 설계되었고 설문지 내용을 요약한 것은 다음＜표 3-1＞과 같다.
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대문항 구성요소 설문항목
문항

번호
참고문헌

중소기업의

환경적특성

금융지원

의 정도

-중소기업의 지원 자금을 받을 수 있다. 1-1
Kamil과 그의

동료들(2006).
-은행으로부터 대출 받기가 쉽다. 1-2

-은행으로 저금리 대출을 받을 수 있다. 1-3

대기업과

의

기술협력

-대기업의 기술개발에 참여하고 있다. 2-1
이장우‧강용운

(2006).

Kamil과 그의

동료들(2006).

-대기업과 의사소통이 잘 이루어진다. 2-2

-공유된 정보체계를 가지고 있다. 2-3

-공동으로 연구 활동을 하고 있다. 2-4

정부정책

지원의

정도

-자금지원 업무가매우 투명하고 공정하다. 3-1
황인표‧황경석

‧Lee(2003).

Karmil과 그의

동료들(2006).

-기관으로 이용 가능한 지원 사업이 많다. 3-2

-해외무역,시장관련 정보를 얻기가 쉽다. 3-3

-지원기관으로부터 법률서비스를 받는다. 3-4

정보화

수준

-우리 회사는 정보를 잘 활용 한다. 4-1 Baily과Gordon

(1988).

Brynjolfsson

(1993).

황순환‧김문선

(2005).

-정보화를 위해 많은 노력을 한다. 4-2

-업무에 필요한 많은 자료를 가지고 있다. 4-3

-우리 회사는 정보화를 잘 준비하고 있다. 4-4

-정보화 시스템에 많은 투자를 하고 있다. 4-5

훈련받은

인적자원

의 이용

가능성

-우수인력을 확보하는데 어려움을 겪는다. 5-1

김정덕(2003).

Shadwick과

Cappelli(1999).

-전문기술자 양성교육에 어려움이 있다. 5-2

-전문적 교육을 받은 우수인력이 적다 5-3

-우수인력들이 회사를 떠나려고 한다. 5-4

-직원들의 교육환경이 열악하다. 5-5

중소기업의

기술적 개선의도

-새로운 장비를 구입할 의사가 있다. 1-1

박지호(2006).

-운영시스템을 자동화할 의향이 있다. 1-2

-컴퓨터시스템 업그레이드할 의향이 있다. 1-3

-현재장비를 새것으로 교체할 의향이 있다. 1-4

-숙련된 직원을 채용할 의향이 있다. 1-5

＜ 표 3-1＞ 설문지 문항 구성
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제 4절 자료수집 및 분석방법

본 논문에서는 종업원과 경영자들을 대상으로 설문지조사를 실행 하였으

며,환경특성의 각 요인변수와 기술적 개선의도 요인변수의 설문문항을 파

악하기 위하여 다음과 같이 설문지 조사를 실시하였다.

일차적인 조사방법으로는 설문지조사와 면담조사를 병행하였으며,때로

는Fax를 통하여 자료발송에 대한 허락을 받은 다음 설문지를 발송하였다.

자료에 대한 회신이 오지 않는 기업에 대해서는 몇 차례 접수확인과 독

촉전화로 설문자료를 수집하였다.

이차적인 조사방법으로는 E-mail을 이용하였다.잘 알고 있는 부산‧경남

지역 50개의 중소기업의 최고경영자 및 공장장의 E-mail주소를 확인하여

설문지를 보냈으나 회신 불가로 인하여 15개의 업체는 설문자료를 수집하

지 못했다.

이와 같이 진행된 설문지는 2009년 10월 12일부터 11월 10일까지 배포와

수집을 병행하였다.설문지는 무기명으로 답하도록 요청하였고,조사 자료

는 통계법 제8조에 의거하여 연구목적 이외의 다른 어떤 목적으로 절대 사

용치 않을 것이며,회사 및 응답자의 비밀은 철저히 보장하였다.

설문대상자 300여개 중소기업을 대상으로 설문지를 발송,회수 된 설문

지는 230매 이었으며,이 가운데 불성실한(불량)응답설문지 21매를 제외한

나머지 209매의 자료를 SPSS통계패키지를 이용하여 최종분석에 이용하

였다.

＜ 표 3-2＞ 설문지의 배포 및 회수현황

구 분 수 량 부 수(매) 비 율(%)

배 포 300 100

회 수 230 76

분석 제외(불량) 21 0.9

분석 가능 209 91
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제 4장 실증분석과 연구결과의 해석

제 1절 연구표본의 인구 통계적 특성

본 조사에서 회수된 표본 대상 응답자의 일반적인 특성은<표 4-1>과 같

다.그 내용을 요약하면 성별은 남자가 143명로 68%였고,여자가 66명으로

32% 차지하였으며 결혼 여부에 대해서는 미혼 75명으로 36%,기혼 134명

으로 64%로 나타났다.

연령층 분표를 살펴보면 20∼30세가 40명으로 20%를 차지하였고 31∼40

세는 99명으로 47%,41∼50세는 51명으로 24%,51세 이상은 19명으로 9%

로 나타났다.그리고 주력 업종에 관한 질문에서는 중소제조업이 94명으로

45%를 차지하였고 중소유통업체가 61명으로 29%,도매 및 소매업이 46명

으로 22%,일반음식요업이 8명으로 4%로 나타났다.종업원 수를 묻는 질

문에서는 10명 미만이 41명으로 20%를 차지하였고,10∼50명이 82명으로

39%,50∼100명이 34명으로 16%,100∼300명이 24명으로 12%,300∼500명

이 28명으로 13%로 나타났다.그리고 작년 매출액에 대한 질문에서는 1억

미만이 9명으로 4%를 차지하였고,1∼5억이 19명으로 9%,5억∼10억이 36

명으로 17%,10억∼100억이 80명으로 39%,100억∼500억이 36명으로 17%,

500억∼1000억이 29명으로 14%로 나타났다.

직급을 묻는 질문에서는 사원 급이 33명으로 16%를 차지하였고,대리급

이 58명으로 27%,과장급이 41명으로 20%,차장급이 27명으로 13%,부장

급이 19명으로 9%,임원급이 16명으로 8%,최고경영자 층이 15명으로 7%

를 나타내었다.

응답자들의 최종학력은 해당사항이 없는 중졸이하와 기타를 제외하고 고

졸이 6명으로 3%,전문대졸이 39명으로 19%,대졸이 130명으로 62%,대학

원 이상이 34명으로 16%로 나타났다.그리고 현재 근무하는 회사에서의

근무연수에 관한 질문에서는 1년 미만이 7명으로 3%를 차지하였고,1∼2

년이 16명으로 8%,2∼4년이 31명으로 15%,4∼6년이 62명으로 29%,6∼

10년이 48명으로 23%,10년 이상이 45명으로 22%로 나타났다.

마지막으로 월평균 가계소득에 대한 질문에서는 100만 원 이하 3명으로
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구 분 빈 도(명) 비 율(%)

성 별
남 143 68

여 66 32

결혼 여부
미혼 75 36

기혼 134 64

연 령

20∼30세 40 20

31∼40세 99 47

41∼50세 51 24

50세 이상 19 9

주력 업종

중소제조업 94 45

중소유통업 61 29

도매 및 소매업 46 22

일반 음식업 8 4

종업원 수

10명 미만 41 20

10∼50명 82 39

50∼100명 34 16

100∼300명 24 12

300∼500명 28 13

작년

매출액

1억 미만 9 4

1∼5억 19 9

5억∼10억 36 17

10∼100억 80 39

100∼500억 36 17

500∼1000억 29 14

1%,100∼200만원이 48명으로 23%,200∼300만원이 96명으로 46%,400∼

500만원이 46명으로 22%,500만 원 이상이 16명으로 8% 나타났다.

＜ 표 4-1＞ 표본의 인구 통계적 특성
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직 급

사원급 33 16

대리급 58 27

과장급 41 20

차장급 27 13

부장급 19 9

임원급 16 8

최고경영자 15 7

최종 학력

중졸 - -

고졸 6 3

전문대졸 39 19

대졸 130 62

대학원이상 34 16

근무 년 수

1년 미만 7 3

1∼2년 16 8

2∼4년 31 15

4∼6년 62 29

6∼10년 48 23

10년 이상 45 22

월 평균소득

100만 원 이하 3 1

100∼200만원 48 23

200∼300만원 96 46

400∼500만원 46 22

500만 원 이상 16 8
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제 2절 신뢰성 및 타당성 검정

1.신뢰성 검정

신뢰성(reliability)이란 연구의 측정도구를 이용하여 반복적으로 적용된

측정방법이 매번 동일한 측정값을 얻을 수 있는지 측정치의 안정정도를 평

가하는 것으로 각 측정치가 만들어내는 오류는 크론바하 알파 값에 의해

측정된다(Nunally,1978).

본 연구에서는 측정의 신뢰성을 평가하는 방법으로 가장 많이 사용되고

있는 크론바하 알파(Cronbach'sa)계수를 이용하여 측정항목의 내적일관성

을 평가하였으며,일반적으로 사회과학에서는 알파 값이 0.8∼0.9이상이면

바람직하고 0.6∼0.7이면 수용할 수 있는 수준의 신뢰성이라고 할 수 있다

(문형철,2007).따라서 본 연구에서는 문항의 일관성을 높이기 위하여 크

론바하 알파 값의 기준치를 0.6로 설정하여 신뢰성을 분석 하였다.

설문지의 응답에 대한 일관성을 파악하기 위하여＜표 4-2＞와 같이 신

뢰성을 분석한 결과 크론바하 알파 값이 환경적 특성 중 금융지원의 정도

는 0.800,대기업과의 기술협력은 0.897이었으며,중소기업의 정부정책 지

원의 정도는 0.707,중소기업의 정보화 수준은 0.865,훈련받은 인적자원의

이용가능성은 0.712로 나타나 모든 변수의 신뢰도가 최소 0.707에서 최대

0.897로 나타나 소용기준치를 능가한다고 할 수 있다.

다음으로 종속변수인 중소기업의 기술적 개선의도의 5개 항목은 0.784로

나타났다.따라서 모든 변수가 크론바하 알파 값이 0.6이상으로 수용할 수

있는 수준의 신뢰성 범위에는 포함된다.
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＜ 표 4-2＞ 신뢰성 분석의 결과

요 인 명 문항 수
Cronbach

alpha

환경적

특성

금융지원의 정도 3 0.800

대기업과의 기술협력 4 0.897

정부정책 지원의 정도 4 0.707

중소기업의 정보화 수준 5 0.865

훈련받은 인적자원의 이용가능성 5 0.712

중소기업의 기술적 개선의도 5 0.784

2.타당성 검정

타당성(validity)이란 측정하고자 하는 개념이나 속성을 측정도구 자체가

얼마나 정확하게 측정하였는가를 의미하는 것으로 본 연구에서는 개념타당

성의 집중타당성(convergentvalidity)과 판별타당성(discriminantvalidity)

을 검증하기 위하여 요인분석(factoranalysis)을 실시하였다.

요인분석은 관련된 변수를 축소,압축하여 의미 있는 과정을 파악하기위

한 것으로 구해진 자료의 손실을 최소화하면서 요인의 수를 적절히 줄이기

위해 주성분 요인분석(principalcomponentfactoranalysis)을 사용하였고,

요인의 회전으로는 베리멕스회전(varimaxrotation)방법을 사용하였다.

고유치를 의미하는 아이겐 값(eigenvalue)은 각 요인이 설명해 주는 분

산의 양을 의미하는 것으로써,이 값이 1보다 커야한다.또한 각 변수의 요

인간의 상관관계의 정도를 나타내는 요인적재량(factorloading)의 수용기

준은 보통 0.3이상이면 유의하며,보수적인 기준은 0.4이상이면 무난하고,

그리고 0.5이상인 경우는 매우 높은 유의성을 갖는다고 본다(문형철,2007).

따라서 본 연구에서 각 변수들의 요인적재량은 0.567이상이므로 높은 수준

의 타당성을 띠고 있다고 볼 수 있다.

본 연구에서는 SPSS12통계 패키지를 이용하여 확인 요인 분석을 실

시하였고 높은 유의성 확인을 위해 0.5이상을 기준으로 선택하였다.
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　 요인 1 요인 2 요인 3 요인 4 요인 5 요인 6

금융지원의 정도

-0.081 0.116 0.105 0.024 0.863 0.046

-0.059 0.164 0.112 -0.014 0.866 0.039

0.062 -0.126 0.001 0.191 0.762 0.091

대기업과의

기술협력

0.017 0.094 0.799 0.322 -0.024 0.144

0.023 0.291 0.853 0.124 0.066 0.078

0.005 0.237 0.849 0.090 0.084 0.041

-0.116 -0.006 0.808 0.147 0.141 0.218

정부정책

지원의 정도

-0.096 0.306 0.202 0.066 0.139 0.594

-0.031 0.321 0.158 0.030 0.115 0.650

-0.032 0.149 0.104 0.087 -0.010 0.780

0.088 -0.014 0.096 0.258 0.080 0.641

중소기업의

정보화 수준

-0.061 0.776 0.030 0.143 -0.001 0.196

0.011 0.790 0.110 0.182 0.015 -0.010

-0.045 0.783 0.230 0.118 0.017 0.123

0.012 0.796 0.092 0.096 0.058 0.161

0.033 0.656 0.177 0.305 0.122 0.142

훈련받은

인적자원의

이용가능성

0.745 0.153 0.039 0.075 -0.011 -0.097

0.711 -0.065 0.052 0.055 -0.022 0.117

0.644 -0.060 -0.036 -0.015 -0.108 0.054

0.802 0.048 0.154 -0.104 -0.071 0.028

0.712 -0.027 -0.168 -0.014 0.085 -0.112

중소기업의

기술적 개선의도

-0.038 0.300 0.161 0.707 0.056 0.074

0.024 0.224 0.120 0.762 0.154 0.082

-0.333 0.320 0.187 0.567 0.097 0.039

-0.184 0.253 0.172 0.624 -0.133 0.242

0.049 -0.014 0.310 0.574 0.078 0.114

EigenValue 3.847 3.669 3.213 2.750 2.249 2.105

전체변량(%) 14.112 26.470 36.374 45.023 53.120 67.917

요인분석 결과는＜표 4-3＞과 같다.

＜ 표 4-3＞ 요인분석 결과
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3.상관관계 분석

상관관계 분석은 가설 검증을 하기 전에 각 요인간의 기초적인 관련성을

파악하기 위한 것으로 일반적으로 상관 계수의 절대 값이 0.2보다 작으면

상관관계가 없거나 무시해도 좋으며,절대 값이 0.4정도이면 약한 상관관

계,0.6이상이면 강한 상관관계로 볼 수 있다(배수원,2006).

본 연구에서 사용되는 각 요인들에 대한 상관관계 분석결과는＜표4-4＞

와 같다.결과에서 보는 바와 같이 중소기업의 환경특성요인 중 금융지원

의 정도와의 관계인 대기업과의 기술협력(0.188),정부정책지원의 정도

(0.204),정보화수준(0.151)과 대기업과 기술협력의 상관관계인 정부정책지

원(0.392),정보화수준(0.338),중소기업의 기술적 개선의도(0.217),정부정책

지원정도의 상관관계인 정보화수준(0.445),기술적 개선의도(0.360)로 각 요

인들은 대체로 낮은 상관관계로 유의한 상관관계를 보이고 있으며,중소기

업의 정보화수준과 기술적 개선의도와의 상관관계가 0.525로 가장 높은 상

관관계를 보였다.

＜ 표 4-4＞ 상관관계 분석

구분
금융지원의

정도

대기업과의

기술협력

정부정책

지원의정도

정보화

수준

인적자원의

이용가능성

기술적

개선의도

금융지원의

정도
1.000

대기업과의

기술협력
0.188** 1.000

정부정책

지원의정도
0.204** 0.392** 1.000

정보화

수준
0.151* 0.388** 0.445** 1.000

인적자원의

이용가능성
-0.070 0.016 0.018 0.027 1.000

기술적

개선의도
0.120 0.217** 0.360** 0.525** 0.007 1.000

*상관계수는 0.01수준에서 유의

**상관계수는 0.05수준에서 유의
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제 3절 연구가설의 검증

1.연구모형의 적합도 분석결과

중소기업의 환경특성 요인이 중소기업의 기술적 개선의도에 미치는 영향

을 검증하기 위하여 가장 최근에 개발된 구조방정식 모형 분석을 위한 프

로그램인 AMOS7.0통계 패키지를 사용하여 이들의 관계를 검증하였다.

연구모형 적합도 분석 결과 카이제곱(x
2
)값은549.696이고 자유도(df)는

284로 나타났으며,P-value값은 0.000으로 나타났다.x²통계량은 표본의 크

기에 매우 민감한 값으로,자유도(df)값이 200이상이면 신뢰하기 힘들어져

x²을 통한 적합도 검정보다는 상대적으로 안정적인 지표로 알려진 GFI,

NFI지수로서 평가하는 것을 권장하고 있다(Bagozzi‧Yi,1998).모형적합

도를 나타내는 지수 중 하나인 카이제곱(x
2
)값을 자유도로 나눈 값(x

2
/df)

의 권고 지수는 3이하로 본 연구의 x
2
/df값은 1.936나타나 권고 지수 내

에 들어간다.

절대적합 지수 중 회귀분석에서의 다중 결정 계수와 의미가 비슷한 GFI

는 0.824로 나타나서 일반적인 권고 지수인 0.9는 만족시키지 못하고 있다.

근사원소평균자승 잔 차(RMSEA)는 0.067로 나타나 일반적 권고 지수기

준에 포함되었다.

증분적합 지수 중 AGFI는 0.812로 권고 지수에는 미치지 못하나 실적적

용에 있어서는 0.8보다 크므로 수용기준에 포함시킬 수 있으며,(Ezezadi-

AmoliandFarhoomand,1996),CFI또한 0.881로 권고지수 범위 내에 미

치지 못한 것으로 나타났으며,NFI도 0.784로 나타나 권고 지수인 0.9에 미

치지 못하는 것으로 나타났다.간명적합 지수중 PGFI0.667,PNFI는 0.686

로 나타나 모두 권고지수 내에 있다.

연구모형의 결과 표준적합지수인 NFI가 수용 기준에 포함되지 않았으나

본 연구가 탐색적인 성격을 많이 지니고 있고,모형의 적합도를 다양한 지

수를 가지고 평가한다는 것을 고려할 때 제안된 모형의 적합성이 전반적으

로 크게 떨어지는 것은 아니므로 분석에는 무리가 없을 것으로 사료된다.

연구모형에 대한 적합도에 대한 세부적인 결과를 보면＜표 4-5＞와 같다.
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＜ 표 4-5＞ 연구 모형의 적합성평가 결과

구분 적합도 지수
권고 지수

(수용기준지수)
분석 결과

절대적합

지수

카이제곱(x2)값

자유도(df)

p-value

x
2
/df

적을수록 바람직함

≧ 0.05

≦ 3.00

549.696

284

0.000

1.936

기초 적합지수(GFI)
≧ 0.90

(≧ 0.80)
0.824

근사원소 평균자승 잔차(RMSEA) ≦ 0.05 0.067

증분적합

지수

수정 적합지수(AGFI)
≧ 0.90

(≧ 0.80)
0.812

비교 적합지수(CFI) ≧ 0.90 0.881

표준 적합지수(NFI) ≧ 0.90 0.785

간명적합

지수

간명 기초 적합지수(PGFI) ≧ 0.60 0.667

간명 표준 적합지수(PNFI) ≧ 0.60 0.686

AMOS7.0통계 패키지를 이용한 구조 모형의 분석에서 각 항목 및 요

인들 사이의 관계는＜그림 4-1＞의 구조모형 분석 결과에 표시되어 있다.

＜ 그림 4-1＞ 구조모형 분석결과

H5-0.019

H4 0.464

H1-0.031

H2 0.292

중소기업의 기술적

개선의도

금융지원의정도

대기업과의

기술협력

정부정책

지원의 정도

정보화 수준

인적자원의

이용가능성

H3 0.175
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2.연구가설의 검증 결과

연구모형에서 제시한 인과 관계에 있어서 채택과 기각의 기준이 되는 값

은 t값이다.t값은 경로계수가 유의한지 판단하는 검정 통계 F값으로 모수

에 대한 가설 검증시의 t값이 1.96이상일 때,⍺=0.05에서 유의하다는 것을

의미한다.앞에서 살펴본 구조방정식모형 분석 결과를 참고하여 본 연구에

서 설정한 가설에 대한 검증 결과를 요약하면<표 4-6>과 같다.

＜ 표 4-6＞ 환경특성과 중소기업의 기술적 개선의도에 관한 추정결과

경 로
표준화된

경로계수

표준

오차
C.R.(t) p-value 결과

금융지원의

정도
→

중소기업의

기술적

개선의도

-0.031 0.072 0.162 0.871 기각

대기업과의

기술협력
→ 0.292 0.057 4.384 0.000*** 채택

정부정책

지원의정도
→ 0.175 0.152 2.292 0.022** 채택

중소기업의

정보화수준
→ 0.464 0.081 5.426 0.000*** 채택

인적자원의

이용가능성
→ -0.019 0.099 -0.869 0.385 기각

*P<0.1 **P<0.05 ***P<0.01

환경특성의 구성요소와 중소기업의 기술적 개선의도에 대한 결과를＜표

4-6＞에서 요약해 보면 중소기업이 대기업과의 기술협력,정부정책 지원의

정도,중소기업의 정보화수준은 유의수준 하에서 중소기업의 기술적 개선

의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 검증되었다.

그러나 본 연구에서 유의한 영향을 미치지 않은 것으로 나타난 환경특성요

인을 살펴보면 중소기업의 금융지원의 정도,인적자원의 이용가능성은 중

소기업의 기술적 개선의도에 유의하지 않는 것으로 검증결과 나타났다.
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3.분석 결과의 요약

본 연구의 목적은 중소기업의 환경특성 요인의 독립변수들이 종속변수인

중소기업의 기술적 개선의도에 어떠한 영향을 미치는지를 검증하는 것이

다.

본 연구에서 수행한 가설 검증 결과는＜표 4-8＞과 같다.

＜ 표 4-8＞연구가설 검증결과 요약

구 분 연구의 가설 채택/기각

＜가설＞ 중소기업의 환경특성이 기술적 개선의도에 영향을 미칠 것이다.

＜가설­1＞
중소기업의 환경특성 중 금융지원의 정도가 중소기업의

기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
기각

＜가설­2＞
중소기업의 환경특성 중 대기업과의 기술협력이 중소기

업의 기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

＜가설­3＞
중소기업의 환경특성 중 정부정책지원의 정도가 중소기

업의 기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

＜가설­4＞
중소기업의 환경특성 중 정보화 수준이 중소기업의

기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

＜가설­5＞

중소기업의 환경특성 중 훈련받은 인적자원의 이용가능

성이 중소기업의 기술적 개선의도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

기각

＜표 4-8＞의 검증결과는 중소기업의 환경특성 요인의 독립변수 중 대

기업과의 기술협력,정부정책 지원의정도,중소기업의 정보화수준 등은 중

소기업의 종속변수인 기술적 개선의도에 영향을 미치는 것으로 나타나＜가

설-2,가설-3,가설-4＞는 채택되었고,

반면,중소기업의 환경특성 요인의 독립변수 중 금융지원의 정도,중소기

업의 인적자원의 이용가능성은 중소기업의 종속변수인 기술적 개선의도에

영향을 미치지 않는 것으로 나타나＜가설-1,가설-5＞은 기각되었다.
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본 연구결과를 통해 채택여부를 요약해보면,첫째,중소기업의 환경특성

의 독립변수인 대기업과의 기술협력은 대체로 중소기업은 재무적‧인적자원

이 낮은 관계로 기술협력을 통해 대기업과 기술을 공유‧협력으로 새로운

기술이나 경영기법을 획득 중소기업이 성장하고자 하는 목적을 달성할 수

있다 고 사료되므로 유의수준 하에서 채택되었다고 생각된다.

둘째,정부정책지원의 정도는 지금까지 많은 선행연구들이 중소기업이

발전하는데 정책지원이 좋은 영향을 미친다고 밝히고 있고,또한 정부의지

원이 계속 증가되는 추세로 보아 중소기업의 성장‧발전에 유의한 것으로

생각됨으로 유의수준 하에서 채택되었다고 생각한다.

셋째,정보화수준은 중소기업의 단순한 경영환경의 변화가 아니라 생산

향상 및 경쟁력을 확보하는 목적으로 인식하며,종업원들의 근무환경과도

직접적인 관계가 있다고 생각하므로 정보화수준은 유의수준 하에서 채택되

었다고 사료된다.

그러나 연구가설 중 기각여부를 살펴보면,첫째,금융지원 정도의 경우는

은행의 까다로운 담보조건 및 중소기업의 떨어지는 인지도와 주식시장을

통해 주식이나 회사채를 발행할 수 있는 자격 미달 등으로 인해 자금 조달

의 어려움으로 인해 유의수준 하에서 기각 되었다고 생각한다.

둘째,훈련받은 인적자원의 이용가능성 또한 중소기업보다는 ‘대기업이

좋다’라는 선행연구처럼 대부분의 근로자들이 아직도 대기업을 선호하기

때문에 유의수준 하에서 기각된 것으로 생각된다.
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제 5장 결 론

제 1절 연구결과의 요약

본 연구는 국가경쟁력의 기초이며,미래 성장 동력으로서 중소기업이 급

변한 환경변화에 어떻게 대처 하느냐에 따라 국가의 경쟁력이 좌우된다고

보며,우리나라는 그 어느 때보다 중소기업이 성장하는데 있어서 기업을

둘려 싸고 있는 환경의 중요성이 강조되고 있는 시기이다.

특히 예측하기 힘든 어려운 환경이야 말로 기업을 경영하는 경영자는 물

론 종업원들에도 큰 변수로 작용 하고 있으며,외부의 환경을 신속하게 분

석하여 능동적인 대처로 위협을 기회로 호전시키며,내부환경의 약점을 보

완하여 강점으로 대처할 때 기업은 생존과 성장이 가능하다.

특히 우리의 경제는 중소기업이 절대다수를 점하고 경제발전에 중추적인

역할과 고용효과에 기여하는 비중이 매우 크다.우리나라에서 기업체수로

보면,중소기업이 차지하는 비중은99.8%이며,중소기업의 종사자수는 87%

를 차지하고 있다.대기업 역시 소기업 또는 중소기업으로 창업 발전하여

왔다.

따라서 이들 중소기업의 환경특성요인과 기술적 개선의도에 어떠한 영향

을 미치는지를 분석하는 것은 매우 의미가 있을 것이며,만약 기업가의 입

장에서는 환경특성요인이 중소기업의 기술적 개선의도에 영향을 미친다고

가정할 때 최고 경영자는 중요한 선택을 할 수밖에 없다.

우리경제 발전에 견인차 역할을 하는 중소기업의 환경요인과 기술적 개

선의도와 적합성이 있는지에 대하여 문헌적 이론을 배경으로 먼저 고찰하

였으며,본 연구의 핵심인 연구가설 및 설문조사를 통하여 통계적인 수법

으로 어떠한 관계가 성립되는지를 실증적으로 분석하였다.가설검증결과

나타난 결론을 정리하면 다음과 같다.

먼저 중소기업의 환경특성 변수들이 기술적 개선의도에 유의한 영향을

미칠 것이라고 예상한 가설 중＜가설-2＞대기업과의 기술협력,＜가설-3＞

정부정책의 지원정도,＜가설-4＞중소기업의 정보화수준,등만이 유의한 영

향을 미치고 있는 것으로 나타났다.이러한 연구결과를 요약해 보면,첫째,
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대기업과의 기술협력은 그 어느 때보다 중소기업이 성장하는데 있어서 기

업환경의 중요성이 강조되고 있는 시기이다.특히 환경에 적응력이 빠른

중소기업을 대상으로 대기업과의 기술적 개선의도 간의 관계를 처음 실증

적 연구를 하였다는 점에서 본 연구는 상당한 의미를 찾을 수 있다고 생각

된다.

둘째,정부정책의 지원정도는 많은 선행연구들이 중소기업의 성장‧발전

에 긍정적인 영향을 미친다고 주장은 하고 있으나,지금 까지 실증연구가

거의 없었으며,또한 정부정책 지원정도는 계속적으로 증가 추세에 있는

것으로 볼 때,본 연구에서 정부정책 지원정도가 기술적 개선의도에 유의

한 영향을 미치는 것으로 연구조사된 것은 매우 유익한 의미를 찾을 수 있

다고 생각된다.

셋째,중소기업의 정보화수준은 기업환경이 갈수록 불확실성이 증가하고

있는 이때 이러한 환경의 불확실성은 기업의 경영활동에 많은 영향을 미친

다.21세기는 지식과 정보의 사회로서 정보화는 단순한 경영환경의 변화가

아니라 생산성향상과 거래비용 절감을 통한 기업경쟁력의 확보를 수단으로

인식하고 있으며,종업원들의 근무환경과 직접적인 관계도 있다.따라서 정

보화수준과 기술적 개선의도 간에 유의한 영향을 미친다는 것을 본 연구에

서 실증적 연구로 검증된바 중소기업 성장에 도움이 될 것으로 믿는다.

반면,본 연구에서 중소기업의 환경특성변수 중 ＜가설-1＞금융지원의 정

도는 중소기업의 기술적 개선의도에 유의하지 않은 것으로 나타났으며,

＜가설-5＞훈련받은 인적자원의 이용가능성도 유의하지 않은 것으로 나타

나 다음과 같이 시사해 본다.

첫째,중소기업의 환경요인 중 금융지원의 정도와 기술적 개선의도의 관

계는 은행의 까다로운 담보조건 및 중소기업의 떨어지는 인지도와 주식시

장을 통해 주식이나 회사채를 발행할 수 있는 자격미달 등으로 중소기업의

자금조달에 어려움이 겪고 있다는 선행연구처럼 많은 외생변수(정부,은행,

증권시장,보증기관)등이 존재하므로 본 연구로서 의미가 있다고 생각한다.

둘째,중소기업의 훈련받은 인적자원의 이용가능성에 대해 유의하지 않는

이유로 중소기업보다는 ‘대기업이 좋다’라는 기존 연구처럼 대부분의 근로

자들이 아직도 대기업을 선호한다.라는 우리들의 고정관념을 재확인 하였

다는 실증적 연구로서 큰 의미를 갖는다.
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본 연구를 종합적으로 시사해 보면 국내외의 많은 연구가 있었으나 중소

기업의 환경특성의 독립변수와 종속변수인 기술적 개선의도 간에 실증적

연구가 거의 없었다고 볼 수 있으나,본 연구로서 기초를 닦았다는 점에서

시사 하는 바 크다.

따라서 본 연구가 중소기업 창업과 성장‧발전에 일익을 담당하였으며 하

는 솔직한 심정으로 연구에 최선을 다했다.

제 2절 연구의 한계 및 향후 연구과제

1.연구의 한계점

본 연구에서는 중소기업의 환경특성 요인이 중소기업의 기술적 개선의도

에 어떠한 영향을 미치는 지에 대해 알아보았다.

이번 연구의 과정과 분석결과를 통해 제기될 수 있는 몇 가지 한계점을

지적하고 동시에 이러한 한계점들을 극복할 수 있는 연구방향을 제시하고

자한다.

첫째,본 연구에서는 독립변수인 환경특성을 다섯 가지 구성요소로 구분

하여 중소기업의 종속변수인 기술적 개선의도를 분석하려고 시도하였다.

하지만,환경특성에 대한 대부분의 연구들은 환경의동태성,풍부성,적대성

등으로 이미 나누어 연구하였기에 새로운 환경요인들을 발견하고 기존의

변수들을 재분류하는 작업에서 한계를 보이고 있다.

따라서 이를 해결하기 위해 다양하게 분류되어 있는 환경특성요인을 통

합할 수 있는 다차원적인 접근이 필요할 것으로 사료된다.

둘째,자료를 수집하는데 있어서 중소기업 중 제조업에 비중을 두었으나

단기간 설문지를 배부 회수한 관계로 제조업 편중이 부족하였으며,설문지

조사를 하는데도 대부분 종업원을 대상으로 하였기에 데이터를 수집하는데

다양성이 부족하였다는 점이다.

즉,설문지를 조사하는데 있어서 경영자,임원급,간부 등의 선택폭이 넓

지 못한 한계점이 있었다.
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2.연구에 대한 향후 제언

지금까지 연구결과를 볼 때 향후연구에 다음과 같은 점들이 반영되어야

할 것으로 생각된다.

첫째,중소기업의 환경특성 변수들을 좀 더 정교하게 분류할 수 있는 학

문적 방법이 필요하겠다.

즉,환경특성을 명확하게 분류하여 중소기업의 경영전략 유형과의 관계

를 고차원적으로 연구하여 중소기업의 기술적 개선의도와 접합관계를 분석

한다면 환경에 열악한 중소기업이 외부환경과 내부환경에 능동적으로 대처

성장‧발전에 더 유리한 경영전략 모델을 얻을 수 있을 것이다.

둘째,본 연구는 중소기업의 환경특성과 중소기업의 기술적 개선의도와

의 관계만을 연구하였으므로 향후 연구에서는 중소기업의 환경특성을 독립

변수로 중소기업의 전략유형을 매개변수로 연구모형을 설정하여 보다 폭

넓은 기업의 경영성과와 장기적인 성장‧발전을 위한 연구가 필요하다고 생

각된다.따라서 보다 종합적이며 정교한 연구방법 개발 등의 많은 과제는

앞으로 연구가 진행되면서 개선될 것으로 생각된다.

본 연구를 끝내면서 “잘 되고 있는 사업은 현재에 만족하거나 안주하지

말고 새로운 위협을 경계해야한다”,어떤 기업환경에서도 늘 장기적으로

경쟁력 확보를 위한R&D(researchanddevelopment)투자와 인재양성은 계

속되어야만 어려운 환경을 극복하고 위기를 재도약의 기회로 바꾸어 나가

는 원동력이 된다고 사료된다.
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설 문 지

  

안녕하십니까?

먼저 귀하와 귀사의 일익번창 하심을 진심으로 축원합니다.

저는 부경대학교 경영대학원 경영학과 석사과정에 재학 중인 이철주 입니다.

본 설문지는 중소기업의 환경특성이 중소기업의 기술적 개선의도에 미치는

영향에 관하여 실증연구를 진행하고자 합니다.

본 연구를 통하여 중소기업을 둘러싸고 있는 환경특성들이 중소기업의 기술

적 개선의도와 어떠한 관계가 있는지 알아보고자 하는 연구이오니 진솔하게 응

답해 주시면 감사하겠습니다.

본 설문조사 자료는 통계법 제8조에 의거하여 연구목적 이외의 다른 목적으
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중소기업의 환경특성이 기술적 개선의도에 미치는

영향에 관한 연구를 위한 설문조사

논문을 준비함에 실증연구가 필요 하므로 아래와 같이 설문지를 의뢰

하오니 문항별로 해당되는 란에○표 하여 주시면 감사 하겠습니다.

Ⅰ.다음은 귀사의 환경특성에 관한 설문지입니다.

1.귀사의 금융지원의 정도

설 문 내 용

전혀

그렇지

않다

거의

그렇지

않다

보통

이다

조금

그렇다

매우

그렇다

1)우리 회사는 중소기업 지원 자금을 받아

보았다.

2)우리 회사는 은행권으로부터 대출 받기가

쉽다.

3)우리 회사는 은행권으로부터 저금리로 대출

받을 수 있다.

2.귀사와 대기업과의 기술협력 관계

설 문 내 용

전혀

그렇지

않다

거의

그렇지

않다

보통

이다

조금

그렇다

매우

그렇다

1)우리 회사는 대기업의 기술개발에 참여하고

있다.

2)우리 회사는 대기업과 의사소통이 잘 이루어

지고 있다.

3)우리 회사는 대기업과 공유된 정보체계를 가

지고 있다.

4)우리 회사는 대기업과 공동으로 연구 활동을

하고 있다.
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3.중소기업 정부정책 지원의 정도

설 문 내 용

전혀

그렇지

않다

거의

그렇지

않다

보통

이다

조금

그렇다

매우

그렇다

1)중소기업 지원기관이 자금 지원업무가 매우

투명하고 공정해 졌다.

2)중소기업 지원기관으로부터 이용 가능한

지원사업의 종류가 많다.

3)중소기업 지원기관으로부터 해외 무역 및

관련 정보를 얻기가 쉽다.

4)중소기업 지원기관으로부터 법률서비스를

받고 있다.

4.중소기업의 정보화 수준

설 문 내 용

전혀

그렇지

않다

거의

그렇지

않다

보통

이다

조금

그렇다

매우

그렇다

1)우리 회사는 정보를 잘 활용한다.

2)우리 회사는 정보화를 위해 많은 노력을

기울이고 있다.

3)우리 회사는 업무에 필요한 많은 자료를

가지고 있다.

4)우리 회사는 정보화를 잘 준비하고 있다.

5)우리 회사는 정보화 시스템에 많이 투자하고

있다.
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5.중소기업의 훈련받은 인적자원의 이용가능성

설 문 내 용

전혀

그렇지

않다

거의

그렇지

않다

보통

이다

조금

그렇다

매우

그렇다

1)중소기업으로 우수인력을 확보하는데 어려움

을 겪고 있다.

2)우리 회사는 전문기술자로 교육 시키는데

어려움이 있다.

3)우리 회사는 전문적으로 교육을 받은 우수

인력이 적다.

4)우리 회사의 우수인력들이 회사를 떠나려고

한다.

5)중소기업으로 직원들의 교육환경이 열악하다.

Ⅱ.다음은 귀사의 기술적 개선의도에 관한 설문지입니다.

설 문 내 용

전혀

그렇지

않다

거의

그렇지

않다

보통

이다

조금

그렇다

매우

그렇다

1)우리 회사는 새로운 장비를 구입할 의사가 있

다.

2)우리 회사는 현재 운영시스템을 자동화할 의

향이 있다.

3)우리 회사는 컴퓨터 시스템을 업그레이드 할

의향이 있다.

4)우리 회사는 현재의 장비를 새것으로 교체할

의향이 있다.

5)우리 회사는 숙련된 직원을 새로 채용할 의향

이 있다.
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Ⅲ.다음은 통계학적 일반사항입니다.

1.귀하의 성별은?

① 남 ② 여

2.귀하의 결혼 여부는?

① 미혼 ② 기혼

3.귀하의 연령은?

① 20～30세 ② 30～40세 ③ 40～50세 ④ 50세 이상

4.귀사의 주력업종은?

① 중소제조업 ② 중소유통업체 ③ 도매 및 소매업 ④ 일반음식료

5.귀사의 종업원 수는?

① 10명 미만 ② 10～50명 ③ 50～100명 ④ 100～300명 ⑤ 300～500명

6.귀사의 작년 매출액은 대략 어느 정도입니까?

① 1억 미만 ② 1～5억 ③ 5～10억

④ 10～100억 ⑤ 100～500억 ⑥ 500～1000억

7.귀하의 근무부서는 어디입니까? ( )부서

6.귀하의 직급은 다음 중 어디에 해당되십니까?

① 사원급 ② 대리급 ③ 과장급 ④ 차장급 ⑤ 부장급 ⑥ 임원급

8.귀하의 최종 학력은?

① 중졸 ② 고졸 ③ 전문대졸 ④ 대졸 ⑤ 대학원 이상 ⑤ 기타
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9.현재 근무하는 회사에 귀하의 근무 년 수는?

① 1년 미만 ② 1～2년 ③ 2～4년 ④ 4～6년 ⑤ 6～10년 ⑥ 10년 이상

10.귀하의 월 평균 소득은?

① 100만 원 이하 ② 100～200만원 ③ 200～300만원

④ 400～500만원 ⑤ 500만 원 이상

긴 설문사항에 응해 주셔서 대단히 감사합니다.

※)혹시 누락항목이 없는지 다시 한 번 확인 해 주시면 감사하겠습니다.
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다시 한 번 감사드립니다.
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