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AStudyontheRelationshipbetween

Consumer'sOrnament-WearingMotivationandChoiceBehavior

Yee,JeeYeon

DepartmentofBusinessAdministration

TheGraduateSchoolofPukyongNationalUniversity

Abstract

As theexpression offashion becomesmoreimportant,recently,theinterests of

personalornamentsandfashionaccessoriesarealsogrowing.

Thepurposesofthisstudyaretoinvestigatethemotivationsofthepeoplewhowear

theornamentsandtherelationbetweenthederivedmotivesandchoicebehavior,aswell

astofindthedifferencebetweenmotivationsandchoicebehaviorbasedoninvolvement

andmaterialism.

Forthesepurposes,thisstudyadoptedqualitativeandquantitativemethodsinparallel.

Forthefirststudy,theauthordeveloped thefactorsofornament-wearing motives

throughethnographicstudyand,therefore,7factorswereextractedsuchasaesthetic,

incantation,hedonic,conspicuous,egoexpressive,physiologicalandsocialmotives.For

thesecondstudy,theauthorusedmultipleregressiontofindtherelationshipbetween

ornaments-wearingmotivationsandchoicebehaviorwithinvolvementandmaterialism

asthemoderators.

Theresultscanbesummarizedasfollows.

First,asfortherelationbetweenthemotivesandchoicebehavior,consumerwho

ownsan incantation motivehasthepropensity topurchaseitemson sale,andthe

authorwhoownshedonicmotivehasnew brandselectionandimpulsebuying.

But,therearenosignificantrelationsbetween egoexpressivemotiveand choice

behavior.

Aestheticmotiveisrelatedtonew brandselection,impulsebuyinganddiscounted

sale,while,physiologicalmotiveissignificantly related tonew brand selection and

impulsebuying.And,conspicuousmotiveisrelatedtobrandloyalty.
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Althoughsocialmotiveisoneoffactorswhichextractedfrom ethnographicstudy,

thereisnosignificantrelationwithchoicebehavior.

Second,asforthemoderateroleofmaterialism betweenthemotivationandchoice

behavior,for the group ofthe consumer who has lower levelofpropensity to

materialism,aestheticandhedonicmotivesarerelatedtonew brandselection,hedonic

andphysiologicalmotivesarerelatedtoimpulsebuying,whilehedonicmotiveisrelated

to compared selection,incantation and ego expressive motives(-) are related to

discountedsale.

Forthe group ofconsumerwho has higherlevelofpropensity ofmaterialism,

aestheticmotiveisrelatednew brandselection,and,hedonic(-)andconspicuousmotives

arerelated to famousbrand selection.Also,aestheticmotiveisrelated to impulse

buying,and,Egoexpressivemotiveisrelatedwithdiscountedsale.

Therefore,therearesignificantdifferencesintypeofmotivesbetweenthemotivation

ofwear-ornamentandchoicebehavioraccordingtothelevelofmaterialism.

Third,asforthemoderateroleofinvolvementbetweenthemotivationandchoice

behavior,forthegroupofconsumerwhohaslowerlevelofinvolvement,aesthetic

motiveisrelatedtonew brandselection,aestheticandconspicuousmotivesarerelated

tofamousbrandselection,andincantationmotiveisrelatedtodiscountedsale.

Forthegroup ofconsumerwho hashigherlevelofinvolvement,aesthetic,and

physiological motives are related to new brand selection. Ego expressive and

conspicuous motives are related to famous brand selection.Ego expressive(-)and

physiologicalmotivesarerelatedtoimpulsebuying,physiologicalmotiveisrelatedto

comparedselection.

Theseresultsimplythattherearesignificantdifferencesintypeofmotivesbetween

themotivationofwear-ornamentandchoicebehavioraccordingtothelevelinvolvement.

Throughouttheexploratory research forthemotivationsofwear-ornamentusing

ethnographyandmultiregression,theauthorfoundthatthereweredifferenttypesof

motives in wear-ornament,and,also,significantrelationship between the type of

wear-ornament motivation and choice behavior as well as moderating roles of

materialism andinvolvement.

This study considers the motivations of wear-ornament independent of the

clothing-wearmotivations.

Forthefurtherresearch,itisnecessary tostudy marketsegmentation basedon

motivations ofwear-ornamentand to controlthe variables such as demographic
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characteristics.

In addition,consumer's wear-ornamentmotivation can be extended to the other

fashiongoodssuchasinterior,cloth,furniture,andbeautyitems.
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제1장 서론

제1절 연구의 배경

현대사회에서 패션의 표현적 기능이 중요해지면서 각 개인들은 자신의

개성을 중시하고 각자의 개성에 맞는 자기연출을 위해 의복 및 장신구를

통하여 표현하고자 한다.즉 개인의 자기표현이 중시되면서 외모에 대한

자기확신감과 안정감을 주는 중요한 매체로써 장신구의 활용도가 높아지고

있다.

소비자의 아름다움 추구행위에는 화장,귀걸이와 같은 치장행위가 있으

며,이는 여성에게 적합한 것으로 인식되어왔다.그러나 남성의 치장행위는

이제 더 이상 사회적으로 어색하고 이상한 행위로 여기지 않으며 오히려

외모에 신경을 쓰지 않고 다니는 남성에 대해 자기관리능력이 부족한 사람

으로 평가한다.기업에서도 인터뷰 할 때 면접자의 자기관리능력을 평가하

고 있는 추세이다.이처럼 사회의 인식이 변화하면서 남성용 장신구 시장

과 같은 신시장이 생겨나면서 패션시장의 규모도 확대되고 있는 추세이다

(유창조,정혜은 2002;신철식 2004).

패션업체들의 경쟁이 날로 치열해지고 다양한 제품이 범람하는 환경에서

소비자들은 자신의 라이프스타일을 미학적으로 구성하기 위해 자신의 이미

지에 맞는 제품을 선택하는데 많은 노력을 기울이게 된다.이처럼 소비자

의 라이프스타일과 취향이 다양해지면서 자신의 개성을 살릴 수 있는 독특

하고 차별화된 제품에 눈을 돌린다.그러나 일반소비자는 의복을 구매할

때 실험적인 디자인의 제품을 고르기보다 장기간 착용할 것을 대비하여 베

이직한 디자인의 상품을 고르는 반면 장신구의 경우는 독특한 디자인의 상
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품을 구매하여 의상의 포인트로써 매치하기도 한다.이러한 소비자의 다양

한 욕구를 파악한 기업에서 베이직한 의상에 독특한 장신구를 사은품으로

추가하여 다양한 분위기를 연출할 수 있는 세트제품을 출시한다.이처럼

의복만을 착용할 경우에 시각적으로 미완성된 느낌을 받지만 장신구를 추

가로 착용함으로써 자신감과 만족감을 얻기도 한다.장신구 착용을 통해

미적표현의 완성도를 높이거나 자신감을 얻기도 하지만,유명인사의 경우

에 여러 가지 문제점으로 인해 직접적으로 전달하기 힘든 메시지는 장신구

착용을 통해서 무언으로 전달하기도 한다.또한 자신이 어떤 준거집단에

소속되어있음을 상징적으로 나타내기 위해서 장신구를 이용하기도 한다.

이와 같이 장신구의 활용도가 높아지고,시장의 규모 또한 확대되고 있

는 가운데 장식제품 소비와 관련된 학술적 접근이 필요한 시점이다.또한

장식은 인간의 심리적,정신적 욕구를 표현할 뿐 아니라,문화적 요소까지

포함하고 있다.그러나 선행연구에서는 장식을 하게 되는 동기를 정확히

규명한 연구가 미흡하며,장식동기와 관련된 변수에 대한 연구 또한 미흡

한 실정이다.이러한 시점에서 소비자가 장신구를 통해서 장식을 하는 이

유와 관련된 소비자심리연구가 필요한 실정이다.

그러나 기업 또는 학계에서는 ‘왜 소비자가 장신구를 착용하는지’에 대한

장식동기와 이 동기와의 관련변수에 대한 연구보다는 쇼핑동기(임현정,홍

금희 2004;유창조,김상희 1994),복식 및 주얼리 구매동기(김선숙,이은영

1999;박은주,하수진 2001)와 같은 장식제품의 구매로 바로 이어지는 구매

동기와 쇼핑동기에 초점을 두고 연구되어지고 있으며 실장신구를 착용하는

소비자의 동기,태도,행동에 대한 체계적인 연구는 미약한 시점이다.그럼

에도 불구하고 선행연구에서는 신체장식행동의 유형(Tompson and

Heinberg 1999;이시원 2004)과 장식제품의 역사(박남희 2008;이혜영

2007)와 표현ㆍ제작방법(권향아 1999,2002;임철민 2008;홍경희,김정지
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2008)등에 국한되어 있다.

이처럼 소비자의 기초적인 의식주가 해결되고 경제적 수준이 증가함에

따라 장식제품은 새로운 제품라인과 인터넷쇼핑몰,홈쇼핑 등 전문유통채

널의 등장으로 인해 활발한 거래가 이루어지고 있다.

장신구에 대한 수요 또한 증가하고 있는 시점에서 소비자의 장식동기에

대해 면밀히 파악하여 장신구 구매 또는 선택행동에 대한 체계적인 접근이

이루어져야 한다.이에 따라 소비자가 장신구를 이용해서 신체장식을 하는

이유와 이와 관련된 선택행동에 관한 학제적 연구가 필요한 실정이다.따

라서 본 연구는 장신제품 연구에 있어 가장 중요시 되어야 할 부분인 ‘소

비자가 어떠한 동기를 가지고 장신구를 착용하는가’라는 소비자의 내면적

인 동기에 대해서 확인하고 이러한 장식동기에는 어떠한 동기요인이 있는

지 유형화한 후,유형화된 장식동기가 어떠한 선택행동으로 연결되는지 알

아보고자 한다.

제2절 연구의 목적

선택의사결정에서 소비자의 장식동기가 중요한 영향을 미치는 변수로 확

인되고 있으나 이에 관한 연구는 아직도 부족한 실정이다.따라서 본 연구

는 소비자의 장신구 착용동기가 선택의사결정에 어떠한 영향을 미치는가를

실증연구를 통해 알아보고자 한다.

본 연구의 목적은 다음과 같다.첫 번째 연구목적은 소비자들이 장신구

를 왜 착용하는지에 대한 핵심개념인 장식동기를 탐색적 연구를 통해 규명

하고자 하는 것이다.두 번째 연구목적은 장식동기와 이와 관련된 선택행

동과의 관계를 알아보고,관여도와 물질주의에 따라 선택행동에 있어 어떠
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한 차이를 보이는지 확인해보고자 한다.

제3절 연구의 구성

본 연구는 총 5장으로 구성되어 있으며 각각의 내용은 다음과 같다.

제1장 서론에서는 제1절에서 연구를 시작하게 된 배경을,제2절에서 연

구의 목적을,제3절에서 전체적인 연구의 구성내용을 제시하였다.

제2장 이론적 배경을 검토하였는데,제1절에서는 장식동기의 개념,선행

연구,동기부여이론을 살펴보았으며,제2절에서는 선택행동을 검토하였다.

제3절에서는 장식동기와 선택행동의 관계에 있어서 조절변수인 물질주의와

관여도를 살펴보았다.

제3장 연구방법에서는 정량적 연구와 정성적 연구로 나누어서 확인하였

다.제1절에서는 연구문제를 제시하였고,제2절에서는 정량적 연구인 문화

기술적 면접을 통해서 장식동기를 탐색적으로 확인하였다.제3절에서는 정

성적 연구로써 연구모형을 제시하고 연구대상 선정 및 조사절차 및 방법을

제시하였다.

제4장 실증분석에서는 정성적 연구의 분석결과를 제시하였다.제1절에서

는 표본의 구성을 살펴보았으며,제2절에서는 신뢰성 및 타당성 결과를 제

시하였다.제3절에서는 상관분석과 다중회귀분석을 통해 유형화된 장식동

기와 선택행동과 관계를 확인하였고,관여도와 물질주의에 따라 선택행동

에 어떠한 차이가 있는지를 제시하였다.

제4장 결론 및 시사점에서는 제1절에서 연구결과를 요약해서 제시하였

고,제2절에서는 연구의 시사점 및 향후 연구방향을 제시하였다.
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제2장 이론적 배경

제1절 장식동기

1)장식동기의 개념

개인의 표현적 기능이 중요시되고 있는 시점에서 의복과 같이 대량생산

제품사이에서 자신만의 개성이 차별화될 수 있도록 하기 위해 장신구와 같

은 소품의 중요성이 부각되고 있다.인간은 사람들 사이에서 자신의 존재

를 부각시키고 알리기 위한 시각적 수단으로써 화장,의복,장신구 등을 이

용하여 신체치장을 하는데 많은 시간과 돈을 투자한다.이러한 소비자의

장식동기의 유형을 확인하면 시장의 세분화가 가능하며 소비자의 선택행동

을 예측할 수 있다.따라서 장식동기에 대한 측정도구를 개발하고 차원을

도출할 필요성이 있다.장식동기에 대한 측정항목을 개발하기 위한 탐색적

연구로써 장식의 정의,산업,기원에 대한 조사를 실시하여 장식동기가 무

엇인지를 확인할 필요성이 있다.

장식의 사전적 뜻은 옷이나 액세서리 따위로 치장하거나 또는 꾸미는 모

양새를 말하며,그릇과 가구,옷 등에 쇠붙이ㆍ헝겊ㆍ뿔ㆍ돌 따위로 여러

모양을 만들어 다는데 쓰는 물건을 말한다.즉 장식이란 자신과 주변 환경

을 꾸미는 것을 뜻한다.

장신구의 기원은 선사시대에 자연에게 채취한 조개껍질,조약돌,동물의

뼈나 이빨 등으로 자신의 능력,권위 또는 부적의 의미로 사용하였다.청동

기시대에 접어들면서 단순가공에 의한 장신구가 아닌 귀금속 장신구를 제

작하기 시작하였다.오늘날에는 다양한 재료와 기법을 이용하여 여러 형태
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의 장신구가 제작되고 있다(박남희 2008;이혜영 2007).또한 기록된 장신

구의 가장 초기형태는 의복의 기원처럼 정숙성이나 신체보호가 아니라 과

시의 목적을 위한 장식이었다고 밝히고 있다.그리고 문화가 발달되어감에

따라 장식을 하는 동기는 승인과 자부심에 대한 욕구라고 하였다(Hurlock

1990).

삼성경제연구소(2002)의 보고서에서 뷰티산업을 미시적 또는 거시적으로

나누고 있으며 뷰티산업을 미시적으로는 화장품을 뜻하겠지만,거시적으로

본다면 미적디자인,감동,체험,세련됨 등이 가미된 다양한 체험과 소비를

모두 포함한다고 하였다.뷰티산업은 미모,미관,미담,미품의 네 개 카테

고리로 구성이 되어있다.즉 미관은 제품의 외관을 아름답게 꾸며 미적 부

가가치를 실현한 제품(액세서리,패션의류,전자 자동차 등의 디자인 제품,

고급아파트 등의 프리미엄 상품)이며,미품은 아름다움의 극치를 추구하고

예술의 경지에 도달한 제품(순수예술,명품)을 뜻하고,미모는 신체의 외모

를 아름답게 가꾸는 것과 관련된 산업(화장품,미용성형)이며,미담은 아름

다운 이야기와 이미지(감동적인 스토리,영상미,문화콘텐츠)라고 하였다.

따라서 뷰티산업은 소비자의 미적 체험등과 관련된 산업부분까지 포함하

고 있다.이와 같이 장식 산업을 거시적으로 본다면,인간의 기초적인 의식

주가 해결이 된 다음에 장식행위를 통해 자신의 존재가치를 입증하기 위한

노력을 하는데 이와 관련된 산업 전체를 장식 산업에 포함한다고 할 수 있

다.이처럼 뷰티산업의 영역으로 살펴보면 장식은 인간자신과 인간자신의

주변의 모든 것을 치장하는 미적체험이라고 할 수 있다.

이처럼 소비자가 자신과 자신의 주변을 치장하는 동기,욕구는 전반적인

장식산업에 적용되고 있음을 알 수 있다.또한 배정훈(2006)에 의하면 동기

란 인간이 특정한 방법으로 행동하도록 인간의 마음을 움직이는 힘,사람

을 당신이 원하는 대로 행동하도록 유도하는 것,개인의 행동을 일으키고
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방향을 지어주면서 계속 행동하게 만드는 힘이라고 하였다.따라서 장식동

기는 인간이 소품을 이용해서 신체나 자신의 주변을 치장하는 행동을 하도

록 유도하는 힘이라고 정의할 수 있다.그리고 장식의 기원에서 살펴보았

듯이 장식동기는 여러 유형으로 분류할 수 있음을 알 수 있다.

2)장식동기에 대한 선행연구

신인류가 행한 최초의 장식 중의 하나는 자신의 신체에 대한 장식이었

다.이는 자신의 신체를 아름답게 꾸미고자 하는 미적충동으로 들 수 있으

며 신체장식을 통해 무엇인가를 상징하려는 노력을 읽을 수 있다(신수길

1993).예를 들어,우리민족의 경우 성인이 된 남자는 댕기가 아닌 상투를

틀고,여성은 결혼과 동시 비녀를 꽂고,계급에 따라 입을 수 있는 옷의 색

과 문양이 달랐으며,서양에서는 왕궁이나 귀족의 경우만 사용할 수 있는

건축 재료가 별도로 있었으며,현대에 와서도 각 개인은 그들의 신분,연

령,성별에 어울리는 장식을 한다고 하였다.그리고 장식의 기능을 크게 3

가지로 분류하였는데 첫째는 대상의 미적인 효과를 높이고,둘째,형태를

강조하고 형태가 가진 특징을 더욱 선명하게 하는 역할로,그리고 마지막

으로 대상에 상징성을 부여한다고 하였다.

또한 장식은 자신의 지위나 주체성 및 동일성을 유지시켜주기 위한 수단

으로 사용되어지기도 하며,신체적 결점을 보완해주고,성적매력을 더해주

며 이성의 관심을 끄는데 이용되기도 한다(유영옥 1994).그리고 두려운 자

연과 적으로부터 보호한다고 믿는 보호와 기원의 의미도 포함되어 있다고

하였다(이정혜,김순자 2004).

홍성순과 박보영(1998)은 여성의 장식 행동에 한 부분인 화장의 동기를

사회적 적응,자기표현,자기방어,피부보호,여성적 표현으로 구분하였으

며,화장행동의 요인으로는 유행성,과시성,개성,동조성으로 나누었다.
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박은주와 하수진(2001)은 의류제품의 구매동기는 제품의 기능성과 실용

성보다 개인의 가치관,성향 등에 따라서 달라지며,일관된 신념을 반영한

다고 하였다.의류제품은 제품의 실용적 효용과 심리적인 쾌락적 효용을

동시에 만족시키면서 소비과정을 통해 유행추구,자기표현,미의식이나 상

징성 등의 쾌락적 소비행동을 하게 된다고 하였다.쾌락적 구매동기의 내

용을 알아보고자 정성적 연구를 통하여 구매동기를 상징적 구매,동조성

구매,개성추구구매,충동적 구매로 분류하였다.

그리고 장식동기를 감성적 제품의 구매동기 요인으로도 설명할 수 있으

며 첫째는 우월감,두 번째는 경쟁심,세 번째는 용모의 과시,네 번째는

재산의 과시,마지막으로 사회적 성공과 연관이 있다고 하였다(Copeland

1954;오상락 1981;이승희,부정화 2005).

정인희 외(2001)에 의하면 의복착용동기는 상황적합성 인식,심리적 편안

함 인식,인상관리,구별 욕구,주의집중 욕구로 나눠진다고 하였다.유지현

과 한명숙(2000)은 의복착용동기를 정숙성,성적매력강화,지위와 신분 과

시,사회적 상황에서의 인정,매력과 자아향상의 양면성 추구,인상관리,상

징적 상호작용목적,일상적 또는 무의식적,차별화,주의집중욕구,물리적

또는 심리적 보호를 받고 하는 동기가 있다고 하였다.

Kaiser(1995)는 다차원적 접근방식으로 의복 및 장신구 착용동기에 대해

서 정숙성,장식성(자아의 확장,성적매력,신분표시),보호와 유용성으로

구분하였다.정숙성은 의복착용에 있어서 가장 진부한 해석으로 신체에 대

해 부끄러워하고 또 어떤 종교적 신념 체계에 기초하여 신체를 덮거나 감

춤으로써 나체와 관계있는 수줍음을 극복하기 위하여 자신을 장식하는 것

을 말한다.정숙성은 시대와 문화의 변화에 맞춰 상황에 맞는 사회적 규범

에 의해서 인식을 달리하는 것을 알 수 있다.장식성은 개인이 자신의 미

를 표현함으로써,다른 사람들에게 보이는 인상을 관리함으로써,더욱 자신
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을 매력적으로 만든다는 것이다.장식성의 기본적인 동기는 다양한 사회적

목적으로 설명되며 신체적 자아의 확장,성적 매력,그리고 신분표시라고

하였다.Rudofsky(1971)는 장식을 하는 것은 종종 불안과 근본적인 무질서

를 초월하는 즐거움을 가져온다고 하였다.Flügel(1930)은 자아의 향상을

위해서 장식을 한다고 하였으며 갈망하는 물질의 소유가 확장된 자아의 일

부가 되며 자아존중을 증가시키는데 도움을 준다고 하였다(Krechetal.

1962).신체의 특징을 강조하고 과시하면서 누군가에게 매력적이기를 바라

는 욕망을 상징적으로 표현한 것이라고 하였다(Langner 1959;

Westermarck1921).보호와 유용성에 대해서 도구적이며 목표지향적인 동

기라고 하였다.붉은색의 의복이나 장신구가 행운을 가져온다는 상징성에

대한 심리적인 보호 동기는 문화적인 전통을 가진다고 하였다.

Hurlock(1990)은 패션의 동기에는 승인욕구,자기선전,집단 및 신분구

분,부의 과시,동조욕구,모방욕구,성적과시,자기표현의 욕구가 있다고

하였다.승인욕구는 집단에서 주목과 승인을 얻기 위해 눈에 띄게 행동하

는 보편적 욕구라고 하였다.자기선전 욕구는 아름다운 장식품 등을 착용

하면서 자신을 알릴 수 있게 선전하는 것이다.집단 및 신분의 구분,부의

과시 등은 예로부터 대중과 자신을 구분하려는 욕구에서 비롯하였으며 비

싼 장신구 착용해서 부의 과시나 집단 및 신분의 구분을 나타내고자 하였

다.동조욕구는 집단의 다른 사람이 자기보다 우월하다고 느끼면 동조되고

싶어 하는 욕구를 말하며 이때는 개성보다 동조가 우위를 차지한다고 하였

다.모방욕구는 깊은 존경심을 갖고 있는 개인이나 집단에 대한 모방을 하

는 것을 말한다.성적과시는 남성에게 성적 매력을 돋보이게 하기 위한 욕

구이다.자기표현의 욕구는 장식물을 자신의 일부로 생각하며 장식물을 매

개체로써 욕구를 표현하는 것을 말한다.

이와 같이 선행연구에서 살펴본바 소비자가 신체장식을 하고자 하는 동
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기는 신체를 아름답게 장식하고자 하는 욕구,상대방에게 호의적으로 보이

고자 하는 욕구,자신을 타인에게 과시하고자 하는 욕구,집단에 소속되고

자 하는 욕구,인간의 내재적 표현 충동욕구,장식을 통해서 즐겁고,환상

적인 감정을 느끼고자 하는 욕구,그리고 신체 및 정신적 보호를 기원하는

욕구,자신의 의사를 표현하고자 하는 욕구,주변에 자신을 선전하고 차별

화하고자 하는 욕구 등 다양한 욕구가 존재함을 알 수 있었다.

<표2-1>착용/패션에 대한 동기 문헌자료

연구

영역
동기 연구자

의복

착용

동기

상황적합성 인식,심리적 편안함 인식,인

상관리,구별 욕구,주의집중 욕구

정인희 외(2001);

정인희,이은영(1999)

정숙성,성적매력강화,지위와 신분 과시,

사회적 상황에서의 인정,매력과 자아향상

의 양면성 추구,인상관리,상징적 상호작

용목적,일상적 또는 무의식적,차별화,주

의집중욕구,물리적 또는 심리적 보호

유지현,한명숙(2000)

복식

동기

정숙성,장식성(자아의 확장,성적매력,신

분표시),보호와 유용성,
Kaiser(1995)

패션

동기

승인욕구,자기선전,집단 및 신분구분,부

의 과시,동조욕구,모방욕구,성적과시,자

기표현

Hurlock(1990)
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3)동기부여이론

동기란 유기체가 행동을 하도록 활력을 부여하고 특정목적을 성취할 수

있도록 행동의 방향을 결정해주는 내적 상태(Atkinsonetal.1983)이며,외

부환경에 존재하는 목표를 향해 신체적 에너지를 활성화시키고 선택이라는

방법을 통해 방향을 결정짓는 내면적 상태이다(LeonandKanuk1991).동

기는 소비자의 행동이 활성화될 수 있도록 하고 그 행동의 방향을 결정짓

는다(황윤용 2001).

그리고 동기부여란 인간행동을 통해 인간의 내적인 욕구를 충족시키는

과정,인간으로 하여금 특정한 방법으로 행동하게 만드는 힘(Griffin1993)

이라고 하였다.즉 동기부여는 행동과 관련되어 이러한 행동이 왜 발생하

는가에 대한 원인과 관련된다.

동기부여는 2가지의 관점에서 연구되어지는데 심리학적 관점과 경영학적

관점의 연구이다.심리학적 관점의 연구는 인간의 행위가 왜 어떻게 유발

되고,활력을 얻고,방향을 정하여 나아가게 되는가에 대해 초점을 두는 반

면,경영학적 관점의 연구는 행위의 방향과 정도에 영향력을 행사하려는

경영자 측의 의식적인 시도와 관련된 내용을 연구한다.동기부여 활동이

활발하면 강한 동기를 부여받아 능력발휘,행위의 정도의 차이가 보인다

(배정훈 2006).마케팅 관리자의 측면에서 소비자의 동기를 파악하고 강한

동기를 유발하여 행동의 방향에 영향을 미친다면 기업의 마케팅비용효율성

을 높일 수 있다

한편 동기는 크게 두 가지 종류로 나눠진다.내재적 동기와 외재적 동기

이다.내재적 동기는 내재적 보상에 의해 이루어지는 동기이며 소비자가

치장을 하면서 얻어지는 성취감,만족감 등이다.외재적 동기는 외부적 요

인에 의해 발생되어지는 동기이며 사회적 인식에 의한 치장의 제한을 들
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수 있다.예를 들어 장례식장에는 화려한 장신구를 착용할 수 없으며,단순

한 진주귀걸이 정도만 허용하는 것과 공무원이나 은행원과 같은 직장인의

경우 파마,염색을 할 수 없으며,귀볼에서 길게 내려오는 귀걸이는 착용이

허용되지 않는 것을 들 수 있다.

그리고 동기부여의 과정에 대해 Dunnette와 Kirchner(1965)는 인간의 행

동이 내적인 불균형상태로부터 균형상태로의 이동이라는 목표를 추구하기

위해서 이루어지고 있다고 하였다.이처럼 동기부여의 과정에 따라 기초적

인 의식주가 해결이 된 다음에 장식을 통해 자신의 존재가치를 입증하기도

한다.즉 기초적 욕구가 해결되어 내적인 안정상태를 이루었다가 일정한

기간이 경과되면 내적 욕구나 환경에 의해서 다시 깨어지게 되면서 다시

내적 불균형상태가 되어 다시 균형상대로 과정이 반복된다.이와 같이 신

체장식의 욕구는 인간의 기본적인 욕망의 일부라고 일부 학자들은 말하고

있다.

선행연구의 의하면 Maslow의 기본욕구가 복식행동과 구매동기에 영향

을 미친다고 하였으며(강경자,서영숙 1989;1992;정인희,이은영 1999)

이에 따라 장식동기 또한 Maslow의 욕구단계론으로 설명할 수 있다.그러

나 Maslow의 욕구단계론의 경우 고차원단계로 넘어가기 위해서는 하위차

원의 욕구가 만족이 되어야지만 고차원단계로 넘어갈 수 있다.신체장식을

하는 욕구는 정숙성과 신체보호와 같은 기본욕구의 충족에서 시작되기도

하지만 장신구의 경우에는 과시하고자 하는 욕구에서 먼저 시작되었다고

보기도 한다(Hurlock1990).따라서 본 연구에서는 장식동기를 Maslow의

욕구단계설보다 발전된 이론인 Alderfer(1969)의 ERG이론으로 설명하고자

한다.

Alderfer(1969)의 ERG이론은 Maslow의 이론을 보다 실증적 조사에 부

합되게끔 수정함으로써 Maslow의 욕구단계설이 직면했던 문제점을 수정
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ㆍ보완하여 제시한 이론이다.Alderfer는 인간의 욕구를 저차원 욕구와 고

차원의 욕구로 구분하고 Maslow의 5단계 욕구를 3가지의 범주의 욕구인

존재욕구(E:ExistenceNeeds),관계욕구(R:RelatednessNeeds),성장욕구

(G:GrowthNeeds)로 나누고 이론적 검증하였다.즉 존재욕구는 배고픔,

갈증,거처의 확보 등과 같은 모든 형태의 생리적ㆍ물질적 욕망을 말한다.

관계욕구는 개인이 주변사람들(가족,감독자,동료작업자,하위자,친구)과

의미 있는 인간관계를 형성하고 싶은 욕망이다.성장욕구는 창조적 성장이

나 개인의 잠재적 성장과 관련된 모든 욕구를 포괄한다.그리고 ERG의 욕

구는 한 가지 이상의 욕구가 동시다발적으로 발생하며,심할 경우 세 가지

욕구를 동시에 경험할 수 있다.그리고 사람에 따라서 존재욕구가 충족되

지 못함에도 불구하고 관계욕구가 성장욕구를 충족하는 쪽으로 행동하기도

한다고 하였다.

<표2-2>Alderfer와 Malsow의 욕구단계론에 따른 장식동기 구분

이론＼욕구 저차원 욕구 고차원 욕구

Alderfer 존재욕구(E) 관계욕구(R) 성장욕구(G)

Maslow

생리적 욕구,물리

적(물질적) 측면의

안정 욕구

대인관계 측면의 안

전욕구,소속 및 애

정욕구,일부 존경

욕구(외적자존심)

자아실현 욕구(내적

자존심)

욕구 예
배고픔,갈증과 같

은 물질적 욕구

개인이 주변사람들

과 의미 있는 인간

관계를 형성하고 싶

은 욕망

창조적 성장이나 개

인의 잠재적 성장과

관련된 모든 욕구를

포함

장식동기
생리적,주술적,

쾌락적
상징적 심미적,자기표현적

자료원:배정훈(2006),동기부여론
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제2절 선택행동

1)선택행동

소비자의 행동이란 개인이 상품과 서비스를 획득하고 사용하는데 직접적

으로 관계된 행동으로서 소비자 행동을 결정하는데 선행되는 의사결정과정

을 포함한다.소비자의 의사결정과정에는 욕구인지,정보탐색,대안평가,구

매 후 행동 등이 포함되는데(Engeletal.1995;안광호 외 1997)소비자의

선택은 실제적인 구매행동에서 일어나는 하나의 차원으로 이해되어질 수

있다.즉 소비자의 선택행동은 구매행동의 일부분으로 볼 수 있다.구매선

택행동은 소비자들이 어떤 욕구를 충족시키기 위한 행동으로 소비자가 특

정의 목적을 달성하기 위해 동기유발된 것이다.그리고 선택행동은 소비자

의 성향에 따라서 다르게 나타난다(오윤표,안영종 2005)고 하였다.

Ajzen과 Driver(1992)는 선택행동을 추진시키는 동기는 의도에 의해 추

진되는 것이며,선택행동은 의도에 의하여 직접적으로 영향을 받게 된다고

하였다.그리고 태도와 객관적인 규범,인식되어지는 행동 조절에 의하여

간접적으로 영향을 받게 된다고 하였다.즉 동기는 선택행동에 영향을 미

치는 중요한 변수임을 알 수 있다.

2)동기와 선택행동과의 관계

시장에서 소비자 선택은 소비자가 원하는 상품이나 서비스를 원하는 조

건으로 제공하도록 하는 역할을 한다.따라서 소비자의 선택행동을 예측할

수 있으면 합리적인 자원의 배분이 이루어진다(김정훈 2006).선택행동은

동기와 불가분의 관계를 맺고 있으며,대부분의 선택행동과 구매는 자발적
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인 욕구 및 욕구충족과 직접ㆍ간접적으로 연결된다는 점에서 동기는 행동

분석에서 원초적인 접근방법의 하나로 간주되고 있다(우문호,주현식

2000).또한 선택행동은 쇼핑할 때 사용되는 소비자의 전략 또는 휴리스틱

의사결정이다(MooreandLutz1988).즉 자극에 의한 휴리스틱 의사결정

단계라고 볼 수 있다.휴리스틱은 쉽게 판단할 수 있도록 판단과제를 단순

화시켜 비교적 간단한 기준으로 어림 계산하여 만족할 수 있는 대안을 선

택하고자 하는 의사결정 방식이다.모든 정보를 사용하지 않고 간과 혹은

축소처리하게 된다(GilbertandKrull1988).개인의 정보처리 동기수준정도

에 따라 속성단서에 대해 선택과 판단의 근거로 사용하는 정도가 달라진다

고 하였다(김태원,김충현 2003).

Maslow의 기본욕구가 의복선택행동에 영향을 미친다고 하였으며,욕구

들이 행동을 유발하는 유일한 동기는 아니며 어떤 행동도 동시에 여러 욕

구들에 의해서 결정될 수 있다고 하였다(강경자,서영숙 1989;이은영

1991;Creekmore1963).

Moore과 Lutz(1988)는 선택행동을 여섯 가지 행동으로 분류하였다.즉

세일 상품 구매성향,신상품 구매성향,브랜드 충성,사전구매계획,충동구

매, 광고에 대한 신뢰부족으로 나누었다. 김정훈(2007)은 Moore와

Lutz(1988)의 여섯 가지 요인 중 광고에 대한 신뢰부족을 제외하고 신제품

선택,비교선택,충동선택,유명상표선택,세일⋅저가 선택행동을 이용해서

고등학생과 대학생간의 선택행동의 차이를 분석하였다.

동기는 인간행동에서 자극을 통해 지각된 정보가 행동으로 변화되는 원

인이 된다.또한 동기의 이해는 소비자 행동을 이해하는데 중요한 역할을

한다(안광호 외 1997).즉 소비자의 동기에 따라서 어떤 선택을 하는지 이

해하는 것은 시장경쟁력과 직결된다.따라서 소비자의 장식동기에 따라서

어떤 선택행동과의 영향관계가 있는지 확인하는 것이 필요하다.
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제3절 장식동기와 선택행동간의 관계에 영향을 미치는

변수

본 연구에서는 일반적으로 소비자들이 지각된 정보가 행동으로 변화하는

과정에서 개인차 변수로 관여도와 물질주의를 선정하여 이 두 변수의 조절

효과를 확인하고자 하였다.

1)물질주의

현대사회는 재화나 물질에 따라서 타인의 인식이 달라진다고 생각한다.

또한 현대인은 물질을 소유하는 것으로 자신의 존재를 확인하려 한다는 주

장이 제시되었다(Fromm 1976).이러한 주장이 제기되면서 여러 학자들의

의해 물질주의에 대한 연구가 이루어졌다.Richincs와 Dawson(1992)은 물

질주의자들은 소유물과 구매를 삶의 중심에 두고,축적된 소유물의 수와

질로써 자신과 타인의 성공을 판단하는 경향이 있다고 하였다.Belk(1984)

는 물질주의를 소비자가 세속적으로 소유물에 애착을 두는 것으로 정의하

고,크게 3가지 차원으로 나누었다.즉 소유물을 독점하고 확대하려고 하는

소유욕(possessiveness),자신의 것을 다른 사람과 함께 나누려고 하지 않

는 비관대성(non-generosity),그리고 자신이 가지고 있지 못한 타인의 소

유물에 대한 질투심(envy)으로 구성되었다.이 구성 요소 각각에 대해 어

느 정도의 중요도를 부여하는가에 따라 개인의 물질주의 성향이 결정된다

고 하였다.이렇듯 물질적인 것을 소유하려는 욕구는 기본적인 인간의 특

성이다.Mukerji(1984)는 이러한 욕구가 문화에 나타난다고 하였다.

물질주의적인 사람은 반드시 인간의 소득 수준과 관련된 것은 아니다.

매우 부유하지만 물질적 소유물에 애착심을 갖지 않는 사람은 물질주의적
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인 사람으로 고려될 수 없다.그리고 소유한 것 또는 소유하지 않은 것에

사로잡힌 사람은 물질주의적인 사람으로 고려할 수 있다.즉 물질주의에

대한 정의를 살펴보았듯이 물질주의 성향이 높은 사람은 물질을 소유함으

로써의 만족감과 삶의 충족감을 느끼는 것을 알 수 있다.또한 물질주의적

성향이 강하고 지위에 대한 열망이 높을수록 유행이나 동조를 거부하고 타

인과의 차별을 위한 욕구는 커진다(LynnandHarris1997).

본 연구는 이러한 물질주의 개념과 유형을 볼 때 장신동기와 관련성이

얼마나 있을지 탐구해 볼 만 하다고 본다.왜냐하면 인간은 물질을 소유하

려는 기본적인 욕구가 있고,장신구의 소유를 통해 심리적 공백을 채우고

만족을 얻을 것으로 예상할 수 있기 때문이다.

그리고 위에서 언급한 바와 같이 선택행동은 개인의 성향에 따라서 차이

를 보인다고 하였다.따라서 물질주의의 세 가지 차원인 비관대성,질투,

소유의 수준에 따라서 장식동기와 선택행동간의 관계에 있어서 차이가 있

음을 예상할 수 있다.

2)관여도

Freedman(1964)은 관여를 특정 입장에 대한 관심,고려,공약 등으로 표

현하였고,Ostrom과 Brock(1968)은 관여의 대상을 사회적 논점뿐만 아니

라 유형의 물질을 포함하여 개인의 가치와 연결되는 정도를 관여의 개념으

로 정의하였다.Krugman(1966)은 설득적 자극과 경험을 통한 개인적 참여

빈도를 관여라고 정의하였고,Mitchell(1979)은 특정 자극과 상황 때문에

발생된 환기,관심,욕구 등이 결합된 내적상태의 수준을 관여라고 하였다.

박은주(1992)는 관여란 특정한 상황에서 자극에 의하여 야기되어 개인에게

지각되는 중요성이나 관심의 수준으로 정의하였다.또한 소비자는 특정한

제품에 대해 지속적인 관심을 가지고 정보를 탐색하면서 상대적으로 최적
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의 선택을 지향하는 전략을 쓰는 경향이 있다(Assael1984).

이와 같이 관여도란 그 개념이 다차원적이고 정의를 내리기가 쉽지 않

다.일반적으로 관여도는 어떤 사람이 특정한 사물에 대해 가지는 관심의

정도나 느끼는 중요도를 뜻하며(Mittal1983;Antil1984),개인 또는 상황

에 따라 달라질 수 있다.따라서 다양한 변수간의 관계에 있어서 관여에

따라서 영향관계에 차이가 있을 것이라고 볼 수 있다.

의류제품 구매와 관련해서 동기성향이 강할수록 유행관여도와 의류제품

의 구매력이 높고,구매 후 만족이 높았으며,감정적인 의복관여의 영향을

받아 유행선도력과 쇼핑행동에 영향을 미친다(김소영,이은영 1994;임경복

2001).

김희구(2007)는 특정 제품의 정보탐색이 충성도에 미치는 영향을 확인하

기 위해서 조절변수인 물질주의적 소비심리와 관여수준에 따라서 차이가

있음을 확인하였다.즉 관여도수준에 따라서 특정제품 구매 시 소비자의

정보탐색변화와 충성도에 영향을 미치게 됨을 확인하였다.

관여도는 소비자가 반영하는 욕구와 가치의 형성 속에 내재된 동기에서

비롯되고,특정 제품이 소비자의 욕구 및 가치 만족 대상으로 인식될 때

관여도는 활성화되고,관여도의 정도는 상황에 따라 달라진다(김희구

2007).

소비자는 동기충족을 위해 대상에 대한 정보를 탐색하고 특정 기준에 의

해 스스로의 대안을 비교ㆍ평가함으로써 특정한 대안을 선택하게 되는데

마케팅관리자의 입장에서는 평소에 구매결정 상황에서 발생되는 관여도에

따라서 선택대안에 영향을 미치므로 서로간의 관계를 확인할 필요성이 있

다.즉 소비자의 관여도에 따라 의사결정과정,정보처리과정,태도형성과정

등이 달라지는 예를 많이 볼 수 있으며,소비자의 다양한 장식동기가 존재

함을 고려할 때 관여도와 관련지어 선택행동을 예측하는 것이 가능할 것이
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다.예를 들어 저관여 상황에서 소비자의 장식동기가 저차원단계의 욕구일

경우 정보처리과정이 비교적 단순한 선택행동을 하게 될 가능성이 높다.

그러나 고관여 상황에서 고차원단계의 욕구일 경우 정보처리과정이 복잡한

선택행동을 하게 될 가능성이 높다.개인이 가지는 관심에 따라서 관여도

의 수준이 달라지고 객관적인 가치가 아닌 소비자의 욕구와 관련된다.즉

관여 수준의 변화가 소비자의 구매의사결정 수준을 조절하는 변수로써 영

향력을 갖게 됨을 의미한다.

따라서 관여도의 수준에 따라서 선택행동에 영향을 미치는 장식동기의

유형에 차이가 있음을 예상할 수 있다.

제3장 연구방법

본 연구는 장식동기를 도출하기 위해서 문화기술적 면접방법을 이용하여

정성적 연구를 실시하였으며,이에 근거하여 유형화된 장식동기와 관련 선

택행동 변수와의 관계를 확인하기위해 정량적 연구 또한 실시하였다.

제1절 연구문제

본 연구의 목적에 따른 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

1.소비자들의 장신구를 왜 착용하는지에 대한 핵심개념인 장식동기를 탐

색적 연구를 통해 유형화할 수 있는가?

2.장식동기의 유형화된 유형과 선택행동인 신상품선택,비교선택,충동선

택,유명상표선택,세일ㆍ저가 선택행동과 관계가 있는가?

3.장식동기의 유형화된 유형과 선택행동과의 관계에 있어서 물질주의는

조절역할을 하는가?
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4.장식동기의 유형화된 유형과 선택행동과의 관계에 있어서 관여도는 조

절역할을 하는가?

제2절 정성적 연구

문화기술적 면접을 실시한 이유는 장식동기에 대한 선행연구가 부족한

상태이며,소비자의 장식동기를 좀 더 심층적으로 조사하여 요인화하고 장

식동기의 개념화를 위해서는 정량적인 연구방법으로는 어려움이 따를 것으

로 예상하였기 때문이다.

1)문화기술적 면접방법

Spradley(1979)의 문화기술적 면접방법을 실시하여 자료를 수집하고 분

석하였다.문화기술적 연구는 문화나 문화의 측면을 묘사하기 위한 시도로

정의할 수 있다.문화기술적 연구는 어떤 특정 집단 구성원들의 행동을 현

지인의 관점에서 이해하고 과학적으로 기술하기 위한 방법론이다.또한 정

보제공자가 관심과 흥미를 가지는 주제를 선택하여 면접을 진행하게 되고,

이 때 면접자의 언어,문화가 아니라 정보제공자의 문화와 언어를 공유하

면서 단계별로 자료를 수집하고 분석하는 반응적인 연구이다.

문화기술적 면접방법을 통해 소비자의 동기,감정,행동을 확인한 연구는

다음과 같다.

유창조와 김상희(1994)는 쇼핑행위에 구매성,정보성,생활공간성이 포함

되어있고,쇼핑시 느끼는 감정에는 즐거움,유쾌함,매력/흥미,포만감,허

탈감,과시욕,무시감,불안감 등이 있다고 하였다.그리고 쇼핑동기에 필요

한 제품을 구매,신상품에 관한 정보수집,생활의 리듬을 찾기 위함,기분

전환 등 매우 다양함을 밝혔다.그리고 쇼핑이라는 개념 속에 구매와 관련
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된 제품비교행위와 구매행위 외에도 정보성의 개념과 생활공간의 개념도

포함되어 있음을 제시하였다.

유창조와 정혜은(2002)은 소비자의 아름다움 추구행위인 성향,화장,피

부 관리,음식물 조절 및 치장 등의 다양한 행위와 관련된 동기와 심리적

경험을 분석하였다.그리고 박은주와 하수진(2001)은 문화기술적 면접과정

을 통해서 의류제품 구매경정에서 나타나거나 구매경정에 영향을 미치는

쾌락적 구매동기의 다양한 내용들과 개인들의 일반적 성향을 알아보았다.

이와 같이 기존의 연구가 부족하고 개념이 확정이 되지 않았을 경우에

문화기술적 면접방법을 통하여 개념을 확인하였다.본 연구는 소비자가 왜

장식을 하는지에 대한 동기를 알아보고,어떤 행동과 연관이 있는지를 문

화기술적 면접방법을 통해서 확인하고자 한다.

본 연구는 소비자의 왜 신체장식을 하는지에 대한 전반적인 동기에 대해

서 확인하고 싶으나 실제 장식동기와 관련된 산업영역의 범위는 광범위하

다.패션,화장품,성형,가구,휘트니스,문화콘텐츠까지 포함하고 있다.이

러한 패션의 영역은 거의 모든 생활영역에 존재를 하며 영향을 미치며,모

든 각도에서 패션을 고찰한다는 것을 불가능하여 의복과 장신구의 패션만

을 다루었다(Hurlock1990).따라서 본 연구에서도 뷰티산업 전반에 적용

가능한 장식동기를 도출하기에는 시간적,경제적 어려움이 따르므로,장신

구에 대한 장식동기로 제한하고자 한다.

선행연구에서 문화기술적(ethongraphic)면접방법을 이용해서 동기요인

을 추출한 연구는 마케팅 분야에서 몇몇의 학자(유창조,김상희 1994;김미

혜,전중옥,이지연 2008)에 의해서 시도되었다.그러나 장식동기에 대한

문화기술적(ethongraphic)면접접근을 통한 연구는 전무하다고 할 수 있다.
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(1)정보제공자 선정

문화기술적 면접방법은 정보제공자의 선정이 중요하다.면접대상자는 연

구주제에 철저히 문화화 되어있어야 하며,문화적 상황에 관여되어있어야

한다.또한 면접을 위해 충분히 시간을 낼 수 있어야 하며,가급적 비분석

적일수록 좋다.위의 조건을 고려하여 장식동기에 대한 전문적 지식을 가

지고 있는 전문가 4명과 일반소비자 9명을 선정하였다.전문가는 5년 이상

해당 학문 또는 산업에 관련된 자로 선정하였다.일반소비자는 장신구에

관심이 많고,평상시에 장신구를 1개 이상 신체에 착용하고 있으며,장신구

아이템을 2종류 이상 보유하고 있고,가지고 있는 장신구 중 한 아이템을

5개 이상 보유하고 있고,최근 한 달 이내 구매경험이 있는 자로 선정하였

다.이에 반해 전문가 2명은 장신구 착용빈도가 낮았으나 소비자 동기 파

악과 접근이 용이한 전문가이므로 본 연구에 그대로 적용하였다.

여기서 장신구는 의복 외에 추가적으로 몸에 치장을 하는 제품을 뜻하

며,귀걸이,목걸이,반지,팔찌,티아라,브로치,뱃지,커프스,넥타이핀,피

어싱 등이 이에 해당한다.

정보제공자의 인적사항은 <표3-1>과 같다.
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<표3-1>정보제공자의 인적사항

구 분
성

별

나

이
거주지 최종학력

구매

경험

착용

여부
직 업

전문가1 여 28 부산 대졸 유 유 대학원생

전문가2 여 51 부산 대학원졸 유 유 대학교수

전문가3 남 41 부산 대졸 유 무 자영업(소매)

전문가4 남 35 부산 대졸 유 무 자영업(도매)

일반인1 남 42 서울 대졸 유 유 사회복지사

일반인2 남 33 서울 대졸 유 유 웹프로그래머

일반인3 여 29 서울 대졸 유 유 온라인쇼핑몰대표

일반인4 여 31 부산 대졸 유 유 제품디자이너

일반인5 여 27 부산 고졸 유 유 대학생

일반인6 여 24 부산 대졸 유 유 회사원

일반인7 남 26 부산 고졸 유 유 대학생

일반인8 남 31 인천 대졸 유 유 회사원

일반인9 여 23 서울 고졸 유 유 대학생

(2)면접과정

본 연구는 Spradley(1979)의 문화기술적 면접과정을 토대로 시나리오를

작성하여 면접을 실시하였다.면접은 정보제공자와 면접자가 일대일 면접

으로 이루어졌으며,2～3회 이상의 반복면접을 실시하였다.면접기간은

2008년 7월 9일～ 2008년 8월 6일까지 이었다.정보제공자가 면접자와 편

안하게 대화를 할 수 있는 공간을 마련하고 친숙한 분위기에서 대화를 할

수 있도록 다과와 같은 음식을 준비하였다.그리고 면접자와 정보제공자의

대화중에 시나리오에 작성되어있던 서술적 질문,구조적 질문,대조적 질문

을 정보제공자에게 하였다.면접내용의 기술을 위하여 정보제공자에게 먼

저 양해를 구하고 음성녹음과 수기작성을 병행하였다.기록된 내용을 토대

로 의미론적 관계 확인,영역분석,포함용어 확인,분류분석,성분분석을 하

여 잠정적인 문화적 주제와 의미를 도출하였다.이러한 분석을 토대로 장

식동기를 도출하였다.
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<표3-2>면접과정 시나리오

영역 세부내용

연구과제

설명

나는 당신이 왜 장신구를 통해서 장식을 하는지에 대해

서 관심이 있습니다.여기서 사용된 장식이라는 단어의

의미는 신체를 장식 또는 치장하는 행위를 말하며,의

복이외의 장신구를 통해서 신체장식을 하는 것을 뜻합

니다.나는 왜 신체장식을 하는지,구매상황 그리고 장

식동기 이외의 또 다른 요인이 있는지를 살펴보고자 합

니다.

녹음기록

설명

나는 면접내용을 검토하기위해서 우리의 대화를 녹음하

고 싶습니다.괜찮겠지요?

면접설명

나는 당신에게 몇 가지 다른 종류의 질문을 하겠습니

다.제가 장식을 하는 이유에 대해서 모른다고 생각을

하시고 생각하시는 대로 설명해주시기 바랍니다.

첫 번째

면접

서술적

질문

당신은 신체장식을 할 때 어떠한 생각을 가지고 하는지

설명해주십시오.

장신구를 구매할 때의 상황을 설명해주십시오.

두 번째

면접

구조적

질문

장신구의 종류는 무엇이 있습니까?

장신구는 어떠한 상황에 착용을 합니까?

장신구를 하는 이유는 무엇인거 같습니까?

장신구를 구매할 때 어떤 행동을 합니까?

세 번째

면접

대조적

질문

장신구를 착용했을 때와 안했을 때의 차이는?

장신구를 구매할 때 브랜드,가격,디자인에 차이가 있

습니까?

지난번에 이야기 하신 서로 다른 욕구에는 어떠한 차이

가 있습니까?
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<표3-3>면접기록지의 예

면접기록지

No.1

연구 참여자:일반인4

질문 연구 참여자의 진술 메모

연구영역:첫 번째 면접(서술적 질문)

신체장식을 어떠한

생각을 가지고 행하

는지 알려주세요?

그날의 의복에 따라서 다르거나,상황에

따라서 다르게 착용합니다.옷의 조화,상

황에 따라서 장신구를 다르게 착용합니다.

예를 들어서 놀러갈 때는 화려하게 장식

을 하고 학교에 올 때는 심플하게 장신구

를 하는 편이예요.

심미적

장신구를 구매할 때

의 상황을 설명해주

십시오.

기분이 따라서 충동적으로 구매를 한다.

우울한 날에 저 장신구를 하면 기분이 좋

아질 것 같은 기대감으로 산다.장신구의

경우에는 이성적으로 구매하지는 않는다.

쾌락적 동

기와 충동

구매

연구영역:두 번째 면접(구조적 질문)

장신구를 하는 이유

는 무엇인거 같습니

까?

내가 다양한 이미지를 가진 사람이라는

것을 보여주고 싶다.다양한 뭔가를 가지

고 있는 사람이라는 것을 알아줬으면 하

는 심리가 바탕이 된 것이 아닐까요?

자기

표현적

연구영역:세 번째 면접(대조적 질문)

장신구를 착용했을

때와 안했을 때의

차이는 무엇입니까?

사람의 스타일에 따라서 이미지의 차이가

생긴다.종업원이나 처음 만나는 사람의

경우에는 세련된 사람과 그렇지 않은 사

람을 만났을 때 상대하는 방법이 달라진

다.대우가 달라진다고 해야 하나?
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(3)장식동기에 대한 문화기술적 면접결과

문화기술적 면접과정을 통해서 여섯 가지의 동기가 도출되었다.즉 생리

적,주술적,쾌락적,상징적,심미적,자기표현적 동기이다.

(가)생리적 동기

선행연구에서는 원시의 신체장식의 근본적인 이유는 빈 공백을 메우고

싶어 하는 감정인 공백공포로 인한 행위이며,이것이 확대되어 액세서리로

신체장식의 효과를 내기 시작했다고 하였다(이정혜,김순자 2004).인간의

내재적 표현 충동은 인류가 시작되면서 발생되었으며 자연적인 감정의 발

로이다.이는 원초적이며 생명적인 것으로 인간의 정신적 표현행위라고 할

수 있다(안세연 2005).이러한 행위들이 현대에 와서는 장신구를 착용함으

로써 심리적 불안감을 해소하며 습관적으로 신체장식을 하는 생리적인 동

기라고 할 수 있다.

“장식을 원래부터 해왔던 사람만이 하는 경우도 있다.이런 부분에서는

습관적이라고 볼 수도 있다.아무것도 없으면 밖에 나오기가 힘들다고 한

다.심리적이고,자기만족에 관련된 부분이지만 습관적인 부분이 크게 작용

하는 것 같다.몸에 아무것도 없으면 불안하고,공포감을 느껴서 장식을 하

는 표현행위라고 볼 수 있다.”(전문가2)

“제가 장식을 하는 이유는 습관성이라고 보면 될 거 같네요.안하고 나

가면 허전해요.”(일반인7)

“시계나 목걸이는 습관처럼 하게 되요.시계를 안차면 괜히 핸드폰 없는

느낌으로 허전하구요,목걸이는 그냥 계속 차고 있어서 모르겠어요.”(일반
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인6)

“장식을 원래부터 해왔던 사람만이 하는 경우도 있다.이런 부분에서는

습관적이라고 볼 수도 있다.아무것도 없으면 밖에 나오기가 힘들다고 한

다.심리적이고,자기만족에 관련된 부분이지만 습관적인 부분이 크게 작용

하는 것 같다.몸에 아무것도 없으면 불안하고,공포감을 느껴서 장식을 하

는 표현행위라고 볼 수 있다.”(전문가2)

(나)주술적 동기

복식의 기원 중에 신체보호설이 있다.이는 자연과 생활환경에 대한 위

험으로부터의 보호를 기원하고,악귀를 쫓게 해준다는 미신적 기대로써 심

리적 보호를 받고자하는 의미를 담고 있다(안명숙,장애란,이봉덕,이선경,

양숙향 1999).이처럼 원시시대부터 장식은 두려운 자연과 적으로부터 보

호한다고 믿는 보호와 기원의 의미가 포함되어있다(이정혜,김순자 2004).

즉 장신구는 심리적 보호를 위해 사용되어졌다.이와 같은 신체보호설은

오랜 역사와 문화적 전통을 가지고 있다.예를 들어,신체에 금,은을 지니

고 있으면 부와 행운이 오고 신체에 독을 빼주는 작용을 해준다고 하였다.

또한 원시인들은 동물의 뼈나 이빨로 만든 장신구가 미지의 적을 물리쳐주

는 부적의 효과를 지닌다고 하였다.

“누가 그러는데,금을 가지고 있으면 행운과 몸의 정화작용이 좋아진다

고 해서 착용을 하는 편이다.그리고 혈액순환도 좋아진다고 하더라고.”

(일반인 1)

“묵주반지를 하고 있으면,신의 보호를 받는 느낌이 들어서 그런지 마음
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이 편안해지고,안정감이 들어요.”(일반인6)

(다)쾌락적 동기

쾌락적 동기는 제품이 갖는 상징적 의미나 심미적 특징에 대한 주관적

상태로 경험 시 즐거움,흥분감,환상적 느낌 등의 감정을 추구하는 현상이

다.그리고 과거의 경험과 기대되는 즐거움에 관련되는 정서적 느낌이다

(최선형 1993;유희 1995).

“자신의 이미지에 맞는 장신구가 따로 있는 것 같아요,내가 착용을 해

서 어울리고 예뻐 보이면 기분이 좋아요.”(전문가1)

“기분이 우울할 때 예쁜 장신구를 착용하고 있으면 기분전환이 되기도

해.”(일반인1)

“저는 목걸이와 팔찌,시계를 많이 착용하는 편인데요 몸이 무겁거나 기

분이 좀 좋지 않다고 보면 착용하기가 귀찮아서 액세서리를 하지 않아요.

그냥 기분이 상쾌한 날이 있거나 기분이 up되는 날이면 목걸이도 겹겹으

로 장식을 해서 나가기도 해요.”(일반인7)

“나는 꾸미는 것이 재미있다.워낙 내가 장신구도 좋아하고 옷도 좋아

하고 신발도 좋아하고 가방도 좋아한다.이런 제품들을 서로 매치하고 하

는 것들이 재미있다.”(일반인4)

(라)상징적 동기

인간은 사회적인 동물이라고 하였다.따라서 집단에 승인을 받으면서도
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그 집단 내에서 우월해 보이고 싶은 욕구가 있다.이러한 욕구는 인간의

문명 속에 보편적으로 발견되어지는 욕구이다.현대사회에서도 부와 사회

적 지위를 의복이라는 수단을 통해서 표현된다고 하였다(Hurlock1990).

원시시대부터 장신구에는 표현적 기능뿐만 아니라 도구적 기능이 있다고

믿었다.장식을 통해서 종족표시,신분상징,또는 마술적인 힘을 지니게 된

다고 믿었다.귀족정치시대에는 사회조건에 의해서 조장된 우월감과 열등

감이 뚜렷하여 타인과 구별되고 싶은 욕구가 중요시 되었다.계급 구분의

표시로써 의복의 사용은 원시시대부터 나타났으며,가문의 지위를 대신하

거나 경제적인 지위를 대신하는 수단으로 사용되어졌다.그리고 남성의 경

제적인 지위를 나타내기 위해서 여자들은 몸치장을 통해서 경제적인 부를

과시하였다(Hurlock1990).

“내가 고등학교 시절에 방송부였는데 방송부 배지를 차고 다니는 건 학

교 내에서 인정을 받았어.그래서 배지를 차고 아주 당당하게 학교를 다녔

지.다른 친구들이 보기엔 좀 꼴사나웠을 거야.이런 건 일종의 과시욕이

지.남자들은 힘이 있으면 과시하고 우쭐대고 싶어 해”(일반인2)

“직장에서 B가 안 꾸미고 다녔어.아무래도 B는 지금 직장을 오래 다니

다 보니 그런 거 같더라.근데 다른 동료들 B한테 하는 태도가 안 좋아.

밖에서 짜증나는 일이 생기면 B한테 화를 낸다.여자가 화장을 하고 장신

구로 치장하면서 자신한테 신경을 쓰면 상대방도 태도가 달라지는 것 같더

라.”(일반인4)

“치장을 하는 이유는 자신이 선택받은 존재이고 특별한 존재라 느끼는

것은 인간의 기본적인 감정인거 같다.”(일반인3)
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“우정반지나 ROTC반지를 낀 사람들을 보면 소속감이나 동질감 같은걸

느껴.”(일반인1)

“은행 같은 데를 가보면 일반인들과는 좀 다른 이유로 장식을 하는 것

같다.머리핀과 브로치를 동일한 디자인을 하고 있는데 직장 내의 통일감

과 소속감을 주기위한 것 같다.”(일반인4)

“우정반지나 커플링은 하나의 증표 같은 기분을 선사하기 때문이기도 하

고,뭔가 똑같은 반지를 끼고 있으면 왠지 모를 소속감 같은 게 있잖아요.”

(일반인6)

(마)심미적 동기

소비자는 다른 사람보다 특별해 보이고 싶은 욕구가 있으며,이러한 욕

구를 배출하기 위한 수단을 찾는다.따라서 소비자는 집단 내에서 남보다

돋보이면서 특별해 보이기 위해 아름다운 옷이나 장신구로 자신의 외모를

장식하려는 욕구가 있다(Hurlock1990).

“귀걸이를 하면 여성이 1.5배 예뻐 보인다고 하잖아요.저도 다른 사람에

게 아름답게 보이고 싶어서 장신구를 해요.사람들은 아름다운 사람에게

호의적이잖아요.”(일반인 6)

“장신구는 그날의 의복에 따라서 다르게 착용해요.주로 옷과 장신구의

조화를 통한 스타일링의 완성이 중요하죠.”(전문가1)
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“나는 장신구를 착용할 때는 전체의 실루엣을 완성 짓기 위해 한 부분은

꼭 장식을 하게 된다.오늘 같은 경우는 심플하게 입어서 조금 볼륨감이

큰 브로치로써 포인트를 주었다.전체적으로 완성 짓기 위해서 착용했다.

오늘은 브로치를 했지만 목걸이를 착용할 때도 마찬가지로 나의 전체적인

이미지를 시각적인 개념으로 완성도 있게 결정짓는 도구로써 사용한다.”

(전문가2)

(바)자기표현적 동기

장신구는 무언의 전달수단이며,착용자를 통해 정보적 행위를 전달할 수

있다(Kaiser1995).복식의 가장 큰 효용중의 하나는 다른 사람의 주목과

감탄을 얻음으로써 자신을 알리는 방법이다(Hurlock1990).예를 들어,울

브라이트 USA 국무장관의 경우는 장신구를 통해서 타국의 외교관들에게

무언의 의사전달을 했던 경우가 있었다.이와 같이 장식은 자기 자신을 다

른 사람과 구별 짓고 자신의 일부처럼 밀착되어있으며,욕구표현의 효과적

인 매개체로써 사용하고 있다(Hurlock1990).

“나는 사람들이 다양한 이미지를 가진 사람이라는 것을 보여주고 싶다.

다양한 뭔가를 가지고 있는 사람이라는 것을 알아줬으면 하는 심리에서 장

식을 통해서 다양한 모습을 만들어 낸다.”(일반인4)

“그날 내가 표현하고 싶은 모습을 장신구를 통해서 준다는 의미죠.그날

의 제가 비춰지고 싶은 모습이요.”(일반인9)
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(4)장식동기와 관련된 변수에 대한 문화기술적 면접결과

정보제공자들은 문화기술적 면접을 통해서 소비패턴,개인성향,생활환경

등의 삶의 배경과 관련한 질문들을 바탕으로 분석해 본 결과 개인의 관심

정도와 성격에 따라서 구매패턴에 영향을 많이 받는 것을 알 수 있다.

“저는 기분에 따라서 장신구를 착용하거나 구매하는 편이에요.가끔씩

인터넷쇼핑몰에서 구경하거나 길거리에서 친구들과 이야기하면서 걸어가다

가 목걸이가 눈에 들어오면 충동구매를 많이 해요.”(일반인7)

“저는 길을 지나가다가도 제가 선호하는 디자인이고 예쁘면 그냥 구매

하는 편이예요.”(일반인3)

“저는 아무리 예뻐 보여도 바로 구매하지 않고 여러 가게를 둘러보면서

가격을 비교하는 편이예요.그러다 저렴한 가격에 장신구를 구매하면 그

제품을 할 때마다 기분이 좋아지죠.”(일반인6)

“패션에 민감한 사람의 경우는 유행에 민감하기 때문에 새로 나온 상품

에 대해서 반응이 빠른 거 같아요.”(전문가1)

“종교적인 색채가 나지만 예쁜 묵주반지,목걸이,팔찌 등을 하면 푸근한

느낌이 들지 그래서 세일을 하게 되면 구매할 확률이 높지.그리고 마음에

드는 묵주반지를 가지고 있으면 기분이 좋아져”(일반인1)

이처럼 장식동기의 유형에 따라 서로 다른 선택행동을 하고 있으며 관여

도와 물질주의의 성향이 따라서 차이가 있음을 예상할 수 있다.
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<표3-4>장식동기 설문항목

항목 설문내용

1
나는 나를 더 아름답게 나타내기 위해 옷과 장신구를 어울리게 장식을

한다.

2 나는 패션스타일링의 완성도를 높이기 위해서 장식을 한다.

3 나는 내 스타일의 시각적인 완성도를 높이기 위해서 장식을 한다.

4 나는 나 자신의 미적 감각을 표현하기 위해서 장식을 한다.

5 나는 상황과 장소에 맞추기 위해서 장식을 한다.

6 나는 내 신체의 부족한 부분을 보충하기 위해서 장식을 한다.

7 나는 나만의 개성을 표현하기 위해서 장식을 한다.

8 나는 나 자신을 아름답게 보이게 하기위해서 장식을 한다.

9 나는 나의 긍정적인 이미지 관리를 위해서 장식을 한다.

10나는 첫인상이 상대방에게 보다 호의적으로 보이게 하려고 장식을 한다.

11나는 이성에게 매력적으로 보이기 위해서 장식을 한다.

12
나는 패션잡지에 있는 모델의 모습처럼 멋있게 보이기 위해 장식을 한

다.

13
나는 베스트드레서로 선정된 연예인처럼 내 스타일이 보이기에 부족함이

없도록 장식을 한다.

14나는 주술적 또는 종교적 믿음을 나타내고자 장식을 한다.

15
나는 신체적 또는 정신적 위험으로부터 보호받을 수 있다고 믿기 때문에

장식을 한다.

16나는 신체의 혈액순환이 좋아지기 때문에 장식을 한다.

17
나는 다른 사람들이 행운을 가져다준다고 이야기했기 때문에 장식을 한

다.

18나는 인체의 부족한 기운을 북돋워준다고 생각하기 때문에 장식을 한다.

19나는 심리적인 안정감을 느끼기 위해서 장식을 한다.

20나는 장식을 통해 집단에 소속되어있다는 느낌을 가진다.

21나는 장식을 통해 주변사람과 동질감을 느낀다.

22나는 장식을 통해 서로 연결되어있다고 느낀다.
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<표3-5>장식동기 설문항목(계속)

항목 설문내용

23나는 타인에게 과시하기 위한 목적으로 장식을 한다.

24나는 우쭐해지는 기분을 느끼기 위해서 장식을 한다.

25나는 다른 사람과 차별되거나 돋보이기 위해 장식을 한다.

26나는 그날의 기분에 따라서 장식을 한다.

27나는 나 자신의 기분전환을 위해서 장식을 한다.

28나는 장식을 하면 우울했던 기분이 해소된다.

29나는 장식을 통해서 즐거움을 느낀다.

30나는 만족감을 느끼기 위해서 장식을 한다.

31나는 꾸미는 것이 재미있어서 장식을 한다.

32나는 장식을 하면 쾌감을 느낀다.

33
나는 나의 생각과 감정이 나타나는 내면의 모습과 외부에 표현되는 모

습을 일치시키기 위해 장식을 한다.

34나는 나의 사고와 감정,의지를 표현하기 위해 장식을 한다.

35
나는 상대방이 내가 착용하고 있는 장신구를 보고 내가 어떤 사람인지

안다고 생각한다.

36
나는 유명인이 장신구 착용을 통해 자신의 메시지를 전달한 것처럼 상

대방에게 의사를 전달할 목적으로 장식을 한다.

37나는 허전함을 채우기 위해서 장식을 한다.

38나는 신체에 아무것도 없으면 불안하기 때문에 장식을 한다.

39
나는 신체에 장신구를 하고 있으면 공포감을 해소되기 때문에 장식을

한다.

40나는 습관적으로 장식을 한다.

41나는 있는 그대로 표현하고 싶은 충동으로 장식을 한다.

2)결과분석

(1)1차자료 수집 및 척도 정화

본 연구는 문화기술적 면접내용을 토대로 설문을 작성하여 대학생을 대
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상으로 개발된 장식동기 41개 항목에 대하여 설문조사를 실시하였다.설문

기간은 2008년 8월 11일부터 8월 18일까지 실시하였으며 100부의 설문지가

회수되었다.이중 불성실한 설문지 3부를 제외하고 총 97부가 분석에 사용

되었다.1차 조사의 응답자 특성을 살펴보면 성별은 남자 49명(50.5%),여

자 48명(49.5%)로 나타났다.연령에 있어서는 20～24세 39명(40.2%),25

세～29세 54명(55.7%),30～34세 3명(3.1%),40～44세 1명(1.0%)로 나타났

다.직업은 학생 81명(83.5%),주부 1명(1.0%),회사원 3명(3.12%),기타 12

명(12.4%)로 나타났다.소득은 50만원 이하 77명(79%),51～100만원 8명

(8.2%),101～200만원 6명(6.2%),201～300만원 3명(3.1%)로 나타났다.

이렇게 수집된 자료의 정화를 위하여 탐색적 요인분석을 실시하였다.이

때 요인의 추출방법은 주성분분석을 이용하였으며,요인의 회전방식은 배

리맥스(varimax)를 이용하였다.여러 차례의 요인분석을 진행하면서 각 변

수가 얼마나 설명되는지를 나타내는 공통성 값을 0.4를 기준으로 하였다.

그리고 회전된 성분행렬 값이 0.5이하인 4항목을 제거한 이후에 추출된

요인과 다른 요인사이에 성분행렬 값의 차이가 적은 4항목을 추가로 제거

하였다.마지막으로 항목이 상이한 요인으로 묶여 해석에 있어서 애매한 3

항목을 제거하였다.이에 따라 문화기술적 면접결과에서 예상되었던 6개의

요인에서 상징적 동기가 2개의 요인으로 분리되어 총 7개의 요인 추출되었

으며,총 분산은 75.746%로 나타났다.추출된 7개의 요인은 주술적,심미

적,생리적,과시적,사회적,자기표현적,쾌락적 동기라고 명명하였다.개발

된 척도의 신뢰성 검증을 위해 신뢰성 계수(Cronbach'sα)를 살펴본 결과

모두 0.7을 상회하고 있어 신뢰성이 확보된 것으로 나타났다(Nunally1978;

임언석 외 2007).
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<표3-6>1차 정화 후 장식동기의 탐색적 요인분석 및 신뢰도 확인

요

인
설문항목

요인

적재량
고유치 분산

Cron-

bach's

α

주

술

적

B1

나는 신체적 또는 정신적인 위험으로

부터 보호받을 수 있다고 믿기 때문에

장식을 한다.

.893

4.481 15.453 .915

B2
나는 주술적 또는 종교적 믿음을 나타

내고자 장식을 한다.
.862

B3
나는 신체의 혈액순환이 좋아지기 때

문에 장식을 한다.
.837

B4
나는 다른 사람들이 행운을 가져다준

다고 이야기했기 때문에 장식을 한다.
.799

B5
나는 인체의 부족한 기운을 북돋워준

다고 생각하기 때문에 장식을 한다.
.735

B6
나는 심리적인 안정감을 느끼기 위해

서 장식을 한다.
.666

심

미

적

A1
나는 패션잡지에 있는 모델의 모습처

럼 멋있어 보이기 위해 장식을 한다.
.890

4.745 16.361 .923

A2

나는 베스트드레서로 선정된 연예인처

럼 내 스타일이 보이기에 부족함이 없

도록 장식을 한다.

.855

A3
나는 나 자신의 미적 감각을 표현하기

위해 장식을 한다.
.842

A4
나는 나를 더 아름답게 나타내기 위해

옷과 장신구를 어울리게 장식을 한다.
.806

A5
나는 나 자신을 아름답게 보이게 하기

위해 장식을 한다.
.798

A6
나는 상황과 장소에 맞추기 위해서 장

식을 한다.
.718

생

리

적

G2
나는 신체에 아무것도 없으면 불안하

기 때문에 장식을 한다.
.803

2.632 9.075 .752
G1
나는 있는 그래도 표현하고 싶은 충동

으로 장식을 한다.
.741

G3나는 습관적으로 장식을 한다. .720
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<표3-7>1차 정화 후 장식동기의 탐색적 요인분석 및 신뢰도 확인(계속)

요

인
설문항목

요인

적재량
고유치 분산

Cron-

bach's

α

쾌

락

적

E1나는 장식을 하면 쾌감을 느낀다. .860

3.366 11.606 .884

E2나는 장식을 통해서 즐거움을 느낀다. .789

E3
나는 장식을 하면 우울했던 기분이 해

소된다.
.748

E4
나는 꾸미는 것이 재미있어서 장식을

한다.
.744

E5
나는 만족감을 느끼기 위해서 장식을

한다.
.682

자

기

표

현

적

F1

나는 나의 생각과 감정이 나타내는 내

면의 모습과 외부에 표현되는 모습을

일치시키기 위해 장식을 한다.

.764

2.761 9.520 .794

F2
나는 나의 사고와 감정,의지를 표현하

기 위해 장식을 한다.
.741

F3

나는 상대방이 내가 착용하고 있는 장

신구를 보고 내가 어떤 사람인지 안다

고 생각한다.

.736

F4

나는 유명인이 장신구 착용을 통해 자

신의 메시지를 전달한 것처럼 상대방

에게 의사를 전달할 목적으로 장식을

한다.

.716

사

회

적

D1
나는 장식을 통해 집단에 소속되어있

다는 느낌을 가진다.
.878

2.151 7.417 .931D2
나는 장식을 통해 내 주변사람과 동질

감을 느낀다.
.827

D3
나는 장식을 통해 서로 연결되어있다

고 느낀다.
.832

과

시

적

C2
나는 우쭐해지는 기분을 느끼기 위해

서 장식을 한다.
.855

2.761 9.520 .927C1
나는 다른 사람과 차별되거나 돋보이

기 위해 장식을 한다.
.827

C3
나는 타인에게 과시하기 위한 목적으

로 장식을 한다.
.788
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(2)유형화된 장식동기

본 연구에서 1차자료 정화와 요인분석을 통해서 장식동기의 차원을 분류

하였다.장식동기는 주술적 동기,쾌락적 동기,자기표현적 동기,심미적 동

기,사회적 동기,생리적 동기,과시적 동기로 분류되었다.자기표현적 동기

와 심미적 동기는 고차원적 욕구인 성장욕구에 속한다.자기표현적 동기는

자신의 의사를 전달하고자 하는 동기이며,심미적 동기는 남보다 특별하고,

아름답게 보이고 싶은 동기이다.사회적 동기와 과시적 동기는 앞서 문헌

연구에서 장식동기의 유형 중에 하나로 예상되었던 상징적 동기가 나누어

진 것으로 중차원적 욕구인 관계욕구에 해당한다.사회적 동기는 집단이나

주변사람으로부터 승인을 받고 싶은 동기이며,과시적 동기는 타인과 구별

되고 싶은 동기이다.주술적 동기와 쾌락적 동기,생리적 동기는 저차원 욕

구인 존재욕구에 해당한다.주술적 동기는 적의 위험으로부터 신체를 보호

받고자 하는 동기이며,쾌락적 동기는 장신구의 심미적 특징에 대한 주관

적 상태로 즐거움,흥분감,환상적 느낌 등의 감정을 추구하는 동기이고,

생리적 동기는 신체의 공백을 메우고 싶어 하는 감정적인 공백공포를 해소

하기 위한 동기이다.

첫 번째 연구방법인 정성적 연구에서 문화기술적 면접과 1차자료 정화

후에 장식동기에는 7가지의 유형이 존재함을 확인하였다.

제3절 정량적 연구

제2절 정성적 연구를 통해 장신구의 착용동기가 의복착용동기의 기능적,

경제적,인상관리,상징적,과시적 동기와는 다르게 나타났음을 확인할 수

있었다.장식동기는 기능적,경제적인 부분은 나타나지 않았고,추가적으로
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주술적,생리적,심미적인 부분을 확인할 수 있었다.

본 연구는 현재 장신구를 이용하고 있는 소비자를 대상으로 장식동기의

유형에 따라 어떠한 행동을 보이는지 확인하고자 한다.즉 소비자의 실질

적인 장식동기를 파악하고 반응을 살펴보는 것이다.

1)연구모형

본 연구는 정성적 조사를 통해 장식동기의 유형인 주술적,심미적,쾌락

적,자기표현적,사회적,과시적,생리적 동기로 분류할 수 있었다.선행연

구에서와 같이 동기는 선택행동에 영향을 미치는 변수이며,이들의 관계는

관여도와 물질주의에 따라 선택행동에 차이가 있을 것이다.따라서 본 연

구는 유형화된 장식동기가 어떠한 선택행동과 연결되는지를 확인하고 장식

동기와 이와 관련된 선택행동과의 있어서 관여도와 물질주의에 따른 차이

를 확인하고자 한 연구모형은 <그림3-1>과 같다.

<그림3-1>연구모형

장식동기 선택행동

주술적 비교선택
관여도

심미적

신상품선택
쾌락적

유명상품선택자기표현적

사회적
충동선택

과시적
물질주의

세일저가상품선택생리적



- 40 -

2)연구대상 선정 및 조사 설계

본 연구의 연구 목적에 적합한 표본을 선별하기 위해서 장신구 착용빈도

와 구매경험이 적절한 수준이 되는 소비자를 대상으로 하였다.즉 장신구

를 일주일에 1회 이상 착용하고,구매경험이 있으며,최근구매경험이 6개월

이내의 응답자만 설문을 진행할 수 있도록 하였다.

설문지는 538부를 회수하였고,이중 응답이 부실한 표본 89부를 제외하

고 449부를 최종분석에 사용하였다.

3)변수의 측정

본 연구에서 제안된 모든 개념들은 Likert유형의 5점 척도에 의해 측정

되었다.먼저 장식동기는 연구과제Ⅰ에서 추출한 30문항으로 측정하였다.

물질주의는 세 가지 차원(질투,비관대성,소유)으로 구성된 Belk(1984)의

측정항목 24문항[질투 8문항(예:명품관 쇼윈도에 있는 물건을 보면 내가

가질 수 없는 것처럼 보인다),비관대성 7문항(예:나는 친한 친구에게조차

도 물건을 빌려주는 것을 싫어한다),소유 9문항(예:나는 물건을 잃어버렸

을 때 짜증을 많이 낸다)]를 본 연구에 맞게 수정하여 측정하였다.두 번째

로 관여도는 문승제,윤차영,탁동일(2007)과 강혜리(2001)연구의 7문항

(예:나는 장신구에 신경을 많이 쓴다)을 본 연구에 맞게 수정하여 활용하

였다.선택행동은 김정훈(2007)의 18문항[신상품선택 4문항(예:나는 광고

에서 본 신상품을 사용해본다),비교선택 5문항(예:나는 무엇이 세일인지

등을 알기위해 쇼핑을 가기 전에 광고지를 읽어본다),유명상표선택 3문항

(예:나는 가급적 유명상표를 주로 산다),세일ㆍ저가상품선택 3문항(예:나

는 세일을 하거나 판촉상품이 있는 상표를 산다),충동선택 3문항(예:나는

가게에 들어가기 전에는 생각하지도 않았던 물건을 산다)]를 본 연구에 맞
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게 수정하여 활용하였다.

또한 연구목적에 부합하는 표본의 선별을 위해 장신구를 일주일에 1회

이상 착용하고,구매경험이 있으며,최근구매경험이 6개월 이내의 응답자만

설문을 진행할 수 있도록 설문을 제작하였다.

4)조사절차 및 방법

본 연구를 위한 설문항목들은 연구과제Ⅰ에서 도출된 것과 기준문헌에서

사용된 것을 연구목적에 맞게 구성되었다.설문항목의 선별과 정교화를 위

해 경영학 전공 석사 및 박사과정들의 토의를 진행하였고,외부활동이 많

은 학생을 대상으로 2008년 9월 1일부터 9월 3일 사이에 사전조사를 실시

하였다.사전조사에서 총 120부 중에 표본선별항목에서 부적합한 것으로

판별되거나 불성실한 응답지 25부를 제외한 95부를 가지고 탐색적 요인분

석을 실시한 결과,요인적재치가 0.5이하인 물질주의 15항목,관여도 1항

목,선택행동 1항목이 제거되었다.설문항목의 신뢰성을 검증하기 위해서

신뢰성 계수(Cronbach'sα)를 살펴본 결과 모두 0.7을 상회하고 있어 신

뢰성이 확보 된 것으로 나타났다(Nunally1978;임언석 외 2007).
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<표3-8>사전조사 후 설문항목 수정

변 수
변경전

항목수

변경후

항목수

장식

동기

주술적 6 6

심미적 6 6

쾌락적 5 5

자기표현적 4 4

사회적 3 3

과시적 3 3

생리적 3 3

선택

행동

비교선택 5 4

신상품선택 4 4

유명상표선택 3 3

충동선택 3 3

세일저가상품선택 3 3

관여도 7 6

물질

주의

비관대성 7 3

소유 9 3

질투 8 3

이와 같이 사전조사를 바탕으로 설문항목을 일부 수정한 후 2008년 9월

3일부터 10월 31일까지 설문조사를 실시하였다.설문 지역은 소비자가 타

인의 시선을 의식하여 외모를 치장하고 나올 수 있는 공간으로 선정하였

다.즉 유동인구가 많은 부산의 서면,경성대와 서울의 강남으로 하였다.

그리고 설문조사자에게 본 연구의 취지를 정확하게 인식시켰다.설문조사

자는 길을 가고 있는 일반인을 무작위로 선정하여 설문의 취지를 설명하고

설문에 대하여 긍정적인 응답한 소비자만을 대상으로 설문지를 작성하도록

하였다.설문은 자기기입식으로 이루어졌다.회수된 설문지는 통계패키지

SPSS12.0을 이용하여 빈도분석,탐색적 요인분석,신뢰도분석,상관분석,

다중회귀분석,조절회귀분석을 실시하였다.
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제4장 실증분석

제1절 표본의 구성

설문응답자의 인구통계학적 특성은 <표3-9>와 같다.<표3-9>에서 보는

바와 같이 응답자 중에서 약 68.8%가 여성인 것으로 나타났다.남성의 경

우에는 설문과정에서 중단되는 경향이 잦았다.따라서 아직까지는 장신구

의 착용과 구매경험에 있어서 남성중심이 아닌 여성중심으로 이루어지고

있음을 알 수 있다.

연령별로 20대 초반이 46.10%,25세～29세는 34.52%이었고,그 뒤로 3

0～34세는 12.47%이였다.35세 이상의 남성과 여성의 경우에 설문과정에서

중단되는 사례가 많았다.따라서 30대 중반에서 40대 이상은 착용빈도 및

구매경험 빈도가 낮다는 것을 예상할 수 있다.이는 20대 초반에서 30대

초반의 미혼인 소비자의 경우 가장 외부활동이 왕성한 시기이므로 장신구

착용과 구매가 빈번함을 알 수 있다.즉 20대 초반에서 30대 초반에는 외

부활동이 활발하지만 30대 중반으로 넘어갈수록 외부활동의 기회가 감소하

면서 장식의 기회 또한 감소하는 것을 알 수 있다.
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<표4-1>조사대상자의 일반적 특성

기초통계 구분 빈도 구성비(%)

직업

학생 268 59.69

주부 8 1.78

직장인 149 33.19

기타 24 5.34

소득

50만 원 이하 250 55.68

51만원～100만원 36 8.02

101만원～200만원 86 19.15

201만원～300만원 35 7.80

301만 원 이상 36 8.02

무응답 6 1.34

나이

20세～24세 207 46.10

25세～29세 155 34.52

30세～34세 56 12.47

35세～39세 19 4.23

40세 이상 12 2.68

성별
남 140 31.18

여 309 68.82

결혼
미혼 405 90.20

기혼 44 9.80
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제2절 신뢰성 및 타당성 검증

각 연구 단위들의 측정항목들은 주성분분석(principal component

analysis)을 이용하였으며,요인의 회전방식은 직각회전 중 배리맥스

(varimax)를 이용하여 요인분석을 실시하였다.변수의 수가 많아 외생변수

와 내생변수를 분리하여 요인분석을 실시하였다.요인추출과정에서 공통치

가 0.3이하 또는 요인적재치가 0.5이하인 항목에 해당하는 주술적 B6항

목,심미적 A6항목,쾌락적 E1항목이 제거하였다.

요인분석 결과는 다음과 같다.

KMO(Kaise-Meyer-Olkin)척도는 외생변수 0.884,내생변수 0.816으로 확

인되었다.누적분산은 외생변수 70.90%,내생변수 70.575%로 나타났다.

연구에 사용된 변수의 신뢰성을 검증하기위해서 Cronbach'sα을 이용

하였다.사회과학에서는 Cronbach'sα 값이 0.6또는 0.7이상이면 측정지

표의 신뢰성에 큰 문제가 없다고 본다(Nunnally1969,1978;김상희 1994;

임언석 외 2007).<표3-10>및 <표3-11>과 같이 Cronbach's α 계수가

0.649～0.922로 나타나 신뢰성이 갖는다고 평가하였다.

각 변수들의 측정항목들이 하나의 요인으로 묶여 설명할 수 있는지 알아

보기 위하여 요인적재량과 아이겐 값으로 타당성을 검증하였다.위의 표를

보는 것과 같이 모든 항목이 0.6이상의 값을 보이며,아이겐 값도 1.0이

상으로 하나의 요인으로 묶여 단일차원성을 나타낸다고 볼 수 있다(Hair,

Andersonetal.1992).또한 개념간의 요인적재치가 0.6～0.8이상일 때 타

당성(개념타당성)이 있다고 할 수 있다(김상희 1994;박봉규 2007).
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<표4-2>탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석

요인명
측정

변인

요인

적재량
공통성 고유치 분산

Cron-

bach'sα

장

식

동

기

주술적

B3 .836 .690

3.561 13.190 .861

B4 .791 .748

B5 .790 .668

B2 .773 .722

B1 .655 .725

심미적

A2 .826 .532

3.219 11.922 .858

A1 .800 .636

A3 .745 .744

A4 .722 .679

A5 .695 .717

쾌락적

E3 .806 .708

3.064 11.347 .869
E2 .804 .811

E4 .758 .806

E5 .756 .795

자기표현적

F2 .786 .867

2.606 9.650 .823
F1 .724 .795

F3 .703 .751

F4 .649 .736

사회적

D2 .841 .706

2.334 8.645 .885D3 .805 .736

D1 .789 .669

과시적

C3 .846 .758

2.274 8.424 .839C2 .819 .621

C1 .725 .615

생리적

G3 .794 .587

2.085 7.723 .705G2 .729 .645

G1 .670 .679
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<표4-3>탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석(계속)

요인명
측정

변인

요인

적재량
공통성 고유치 분산

Cron-

bach'sα

관여도

H2 .857 .734

4.548 15.158 .922

H4 .846 .762

H3 .845 .751

H5 .836 .749

H1 .832 .740

H6 .733 .661

물

질

주

의

비관대성

J2 .869 .792

2.336 7.785 .841J1 .855 .817

J3 .780 .666

소유

K2 .870 .784

2.089 6.963 .742K1 .848 .790

K3 .595 .785

질투

I2 .814 .700

1.939 6.462 .690I3 .760 .743

I1 .687 .663

선

택

행

동

신상품

선택

L1 .823 .537

2.346 7.820 .873L2 .822 .720

L3 .781 .658

유명상표

선택

N2 .835 .784

2.231 7.437 .765N1 .772 .807

N3 .729 .469

충동선택

P1 .850 .550

2.038 6.795 .719P2 .831 .641

P3 .633 .723

비교선택

M4 .784 .720

1.825 6.085 .649M3 .752 .772

M2 .670 .630

세일저가

상품선택

O2 .806 .779

1.821 6.070 .675O1 .749 .761

O3 .690 .483
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제3절 결과분석

본 항에서는 상관관계분석과 다중회귀분석을 통해 연구문제를 검증하였

다.

1)상관관계 분석

본 연구에 투입되는 각 변수들 간의 상관관계를 분석한 결과는 <표4-4>

에 제시했다.구성개념들은 다항목으로 측정되었으므로,신뢰성 검증을 통

해 내적 일관성이 확보된 측정항목들을 표준화하여 평균한 단일 값을 이용

하여 상관분석을 수행하였다.

신상품선택과 주술적,심미적,쾌락적,자기표현적,사회적,과시적,생리

적 동기와 상관관계가 나타났다.

유명상표선택과 심미적,자기표현적,과시적,생리적 동기는 유의수준

0.01에서 상관관계가 나타났으며,쾌락적 ,주술적 동기는 유의수준 0.05에

서 상관관계가 나타났다.사회적 동기는 유명상표선택과 관련성이 없다.

충동선택은 심미적,쾌락적,생리적 동기와는 유의수준 0.01에서 상관관

계가 있으며,사회적 동기는 유의수준 0.05에서 상관관계가 있다.주술적,

자기표현적 동기와는 관련성이 없다.자기표현적 동기는 고차원적 욕구이

므로 제한적 구매의사결정을 하는 충동선택의 경우에는 관련성이 없는 것

을 알 수 있다.

비교선택은 심미적,쾌락적,자기표현적,과시적,생리적 동기와 유의수준

0.01에서 상관관계가 있다.주술적,사회적 동기와는 관련성이 없다.즉 소

속감을 느끼는 장신구와 심리적 안정감을 느끼는 장신구의 경우 비교선택
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을 하지 않는 것으로 나타났다.이와 같은 장신구의 경우 아이템이 한정적

이기 때문에 비교 구매하는 상황이 적기 때문이다.

세일저가상품선택은 주술적,심미적 동기는 유의수준 0.01에서 상관관계

가 있으며,사회적 동기는 유의수준 0.05에서 상관관계가 있다.사회적 동

기를 부여하기 위한 장신구의 경우에는 한 집단의 여러 사람이 공동구매하

는 경우가 많으므로 세일저가상품을 구매한다고 볼 수 있다.

관여도는 심미적,쾌락적,자기표현적,사회적,과시적,생리적 동기가 유

의수준 0.01에서 상관관계가 있으며,주술적 동기는 유의수준 0.05에서 상

관관계가 있는 것을 알 수 있다.

비관대성은 과시적,생리적 동기와 유의수준 0.01에서 상관관계가 있으

며,유의수준 0.05에서 심미적,쾌락적,자기표현적 동기가 상관관계가 있

다.주술적,사회적 동기와는 관련성이 없는 것을 알 수 있다.

소유는 심미적 동기와 유의수준 0.01에서 상관관계가 있으며,쾌락적,자

기표현적,과시적,생리적 동기는 유의수준 0.05에서 상관관계가 있다.재화

를 소유함으로써 만족감을 느낀다고 보기 때문에 생리적,쾌락적,심미적

동기와 상관관계가 나타남을 알 수 있다.

질투는 주술적,쾌락적,자기표현적,과시적,생리적 동기와 유의수준

0.01에서 상관관계가 있으며,사회적 동기는 유의수준 0.05에서 상관관계가

있다.심미적 동기는 질투와 관련성이 없다.
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<표4-4>변수들 간의 상관관계

주술 심미 쾌락
자기

표현
사회 과시 생리

신상

품

유명

상표
충동

비교 세일

저가

관여

도

비관

대성
소유 질투

주술 1

심미
-.017

1

쾌락
.089 .479

(**)
1

자기

표현

.388

(**)

.369

(**)

.442

(**)
1

사회
.533

(**)

.118

(*)

.189

(**)

.498

(**)
1

과시
.244

(**)

.285

(**)

.439

(**)

.452

(**)

.339

(**)
1

생리
.245

(**)

.152

(**)

.386

(**)

.335

(**)

.221

(**)

.411

(**)
1

신상

품

.148

(**)

.422

(**)

.362

(**)

.333

(**)

.179

(**)

.238

(**)

.250

(**)
1

유명

상표

.106

(*)

.143

(**)

.117

(*)

.191

(**)

.089 .234

(**)

.159

(**)

.289

(**)
1

충동

선택

.080 .190

(**)

.206

(**)

.091 .094

(*)

.111 .200

(**)

.309

(**)

.232

(**)
1

비교
.065 .188

(**)

.255

(**)

.179

(**)

.076 .141

(**)

.163

(**)

.243

(**)

.127

(**)
-.015 1

세일

저가

.136

(**)

.124

(**)

.098 .080 .100

(*)

.059-.010.073 .282

(**)

.107

(*)

.224

(**)
1

관여

도

.098

(*)

.534

(**)

.644

(**)

.422

(**)

.175

(**)

.425

(**)

.510

(**)

.490

(**)

.157

(**)

.240

(**)

.307

(**)
.023 1

비관

대성

.079 .110

(*)

.093

(*)

.112

(*)

.076 .134

(**)

.151

(**)

.154

(**)

.200

(**)

.072 .079 .046 .153

(**)
1

소유
.074 .139

(**)

.119

(*)

.094

(*)

.054 .098

(*)

.101

(*)

.144

(**)

.049 .135

(**)

.177

(**)

.188

(**)

.14

(**)

.354

(**)
1

질투
.144

(**)

.070 .141

(**)

.150

(**)

.105

(*)

.161

(**)

.195

(**)

.086 .136

(**)

.082 .160

(**)

.186

(**)

.161

(**)

.347

(**)

.228

(**)
1

주:(**)p<0.01,(*)p<0.05,표의 숫자는 Pearson(양쪽)상관계수 값임.
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2)다중회귀분석

소비자의 장식동기 유형에 따른 선택행동과의 관계를 확인하기 위해서

다중회귀분석을 실시하였다.또한 소비자의 관여도와 물질주의에 따라서

장식동기와 선택행동간에 관계에 영향을 미칠 것이라는 연구문제를 검증하

기 위하여 더미변수를 투입하여 조절회귀분석을 실시하였다.그리고 조절

변수인 물질주의를 요인분석 결과 질투,비관대성,소유와 같은 세 가지 차

원으로 나누어졌으나,본 연구에서는 물질주의의 수준에 따른 차이를 보고

자 하였으므로 세 가지 차원을 한 개념으로 평균화하여 조절변수로 투입하

였다.조절변수의 효과를 검정하는 방법은 Cohen과 Cohen(1983)의 연구에

서 첫째,독립변수와 조절변수를 중앙값 분할과 같은 방식으로 범주화하여

분산분석을 통하여 상호 비교하는 방법이 있고,둘째,조절변수만을 범주화

하여 그룹별로 독립변수와 종속변수의 회귀분석을 통하여 회귀식의 기울기

를 집단별로 비교하는 방법이 있고,마지막으로 독립변수와 조절변수의 상

호작용항을 만들어 조절회귀분석을 실시하는 방법이 있다.본 연구에서는

세 번째 방법을 이용하여 조절효과를 확인하고자 하였으나 VIF값이 15.9

6～62.99로 10보다 큰 값이 나타나 다중공선성 문제가 발생하였기 때문에

이를 해결하기 위해 조절변수를 평균값을 기준으로 더미변수로 변환시켜

고/저 집단으로 분할하여 비교하는 방법을 채택하였다.

첫 번째 회귀분석에서는 장식동기 유형만을 투입하여 다중회귀분석을 하

였고,두 번째 회귀분석에서는 조절변수인 관여도와 물질주의의 고/저에

따른 집단으로 분할하여 분석하였다.관여도,물질주의는 평균값을 기준으

로 높은 집단은 1이고,낮은 집단은 0인 더미변수로 변환하여 집단을 분할

하였다.또한 포함된 변수들의 상관계수가 0.51～0.53정도로 나타나 다중회

귀분석을 사용하는데 있어 독립변수들의 서로 선형독립이라는 기본가정에
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벗어날 경우인 다중공선성 문제가 발생할 가능성이 있어 공선성 진단을 실

시하였다.분석결과에 의하면 VIF값이 1.03～1.91로 10보다 큰 독립변수를

없는 것으로 나타났다(박봉규 2007).따라서 다중공선성은 크게 걱정할 필

요가 없는 것으로 판단되어 본 연구에서는 다중회귀분석을 이용하여 연구

문제를 검증하였다.

첫 번째로 장식동기 유형과 비교선택과의 관계를 분석했다.모델1에서

쾌락적 동기가 유의수준 0.01에서 영향관계가 있는 것으로 나타났다.모델2

에서 물질주의가 높은 집단은 장식동기 유형의 유의성이 소멸되었다.그러

나 물질주의가 낮은 집단은 쾌락적 동기가 유의수준 0.01에서 비교선택에

통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.물질주의의 수준이 낮

은 성향의 소비자들은 쾌락적 동기가 비교선택에 영향력이 있음을 알 수

있다.그 이유는 20～30대 집단의 소비자들은 물질의 소유 정도에 따라 삶

의 질을 판단하기 보다는 장신구를 착용하면서 기분전환을 하는 것을 알

수 있다.그리고 설문응답자의 60%정도가 소득이 50만원 이하이므로 비교

선택을 통해 장신구를 알뜰하게 구매하는 것을 알 수 있다.모델3에서 관

여도가 낮은 집단은 비교선택에 대한 장식동기 유형의 유의성이 소멸되었

다.그러나 관여도가 높은 집단에서는 생리적 동기가 유의수준 0.05에서 비

교선택에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.즉 관여수준

이 높은 집단의 경우 습관적으로 신체 장식을 함으로써 상황과 의복에 따

라 다양하게 연출할 수 있는 장신구가 필요하기 때문에 비교선택을 통해서

자신에게 최적의 장신구를 선택하는 것을 알 수 있다.따라서 장식동기 유

형과 비교선택 간에 관여도와 물질주의의 조절효과가 존재함을 알 수 있

다.



- 53 -

<표4-5>장식동기 유형과 비교선택에 대한 회귀분석 결과

변수

비교선택(모델1)

비표준화 표준화
VIF

B 표준오차 β

(상수) 2.130 0.201 0.025 1.510

주술적 0.030 0.067 0.025 1.510

심미적 0.082 0.055 0.081 1.400

쾌락적 0.153 0.053 0.172
**

1.663

자기표현적 0.054 0.061 0.055 1.827

사회적 -0.018 0.055 -0.019 1.652

과시적 -0.008 0.048 -0.010 1.511

생리적 0.063 0.049 0.068 1.338

F 5.386
***

R
2

0.079

수정 R
2

0.064

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001임

<표4-6>조절변수에 따른 장식동기 유형과 비교선택에 대한 회귀분석

결과

변수

비교선택

모델2 모델3

저/물질주의 고/물질주의 저/관여도 고/관여도

주술적 0.068 1.423 -0.031 1.644 0.081 1.248 -0.122 2.007

심미적 -0.002 1.450 0.119 1.376 0.014 1.267 0.063 1.180

쾌락적 0.273
**
1.668 0.088 1.716 0.135 1.344 -0.005 1.315

자기표현적 0.028 1.732 0.050 1.838 0.003 1.568 0.125 1.749

사회적 -0.064 1.517 0.052 1.871 -0.087 1.451 0.116 1.932

과시적 -0.044 1.604 -0.010 1.379 0.021 1.378 -0.065 1.358

생리적 0.062 1.314 0.087 1.428 -0.060 1.196 0.144* 1.228

F 2.390
*

2.590
*

0.890 1.738

R
2

0.089 0.065 0.029 0.051

수정 R
2

0.052 0.040 -0.004 0.022

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 조절변수의 첫 번째 제시된 숫자는 표

준화 계수인 β값이고,두 번째 제시된 숫자는 VIF값임.
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두 번째로 장식동기 유형과 신상품선택과의 관계를 분석하였다.모델1에

서 심미적,쾌락적,생리적 동기가 신상품선택행동에 영향관계가 있는 것으

로 나타났다.모델2에서 물질주의가 낮은 집단은 심미적,쾌락적 동기가 신

상품선택에 유의수준 0.01에서 영향을 미치는 것으로 나타났다.그리고 물

질주의가 높은 집단에서는 심미적 동기가 신상품선택에 유의수준 0.001에

서 영향을 미치는 것을 나타났다.즉 장식동기 유형과 신상품선택 간에 물

질주의의 조절효과가 존재함을 알 수 있다.물질주의 성향이 높은 소비자

의 경우 쾌락적 동기는 유의성이 소멸된 반면 심미적 동기수준이 증가한

것을 알 수 있다.이는 물질적 가치를 소중하게 생각하는 소비자의 경우에

미적가치 또한 중요시하는 것을 알 수 있다.모델3에서 관여도가 낮은 집

단에서는 심미적 동기가 신상품 선택에 유의수준 0.001에서 영향을 미치는

것으로 나타났으며,관여도가 높은 집단에서는 심미적 동기는 유의수준

0.001에서 영향을 미치고 생리적 동기는 유의수준 0.05에서 영향을 미치는

것으로 나타났다.즉 장식동기 유형과 신상품선택 간에 관여도의 조절효과

가 존재함을 알 수 있다.소비자의 관여수준에 따라 신상품선택에 영향을

미치는 장식동기의 유형에 차이가 있음을 알 수 있다.또한 관여수준이 높

은 성향의 소비자일수록 고차원적 욕구인 심미적 동기가 신상품선택에 영

향을 미치는 것을 확인할 수 있다.
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<표4-7>장식동기 유형과 신상품선택에 대한 회귀분석 결과

변수

신상품선택(모델1)

비표준화 표준화
VIF

B 표준오차 β

(상수) 0.311 0.210

주술적 0.105 0.070 0.076 1.510

심미적 0.368 0.057 0.314
***

1.400

쾌락적 0.129 0.055 0.125
*

1.663

자기표현적 0.111 0.063 0.098 1.827

사회적 0.012 0.057 0.011 1.652

과시적 -0.017 0.050 -0.017 1.511

생리적 0.114 0.051 0.107
*

1.338

F 20.584
***

R
2

0.246

수정 R
2

0.234

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001임.

<표4-8>조절변수에 따른 장식동기 유형과 신상품선택에 대한

회귀분석 결과

변수

신상품선택

모델2 모델3

저/물질주의 고/물질주의 저/관여도 고/관여도

주술적 0.030 1.423 0.094 1.644 0.131 1.248 0.017 2.007

심미적 0.233
**
1.450 0.342

***
1.376 0.265

***
1.267 0.286

***
1.180

쾌락적 0.244
**
1.668 0.045 1.716 0.115 1.344 0.024 1.315

자기표현적 0.026 1.732 0.143 1.838 0.058 1.568 0.149 1.749

사회적 0.088 1.517 -0.032 1.871 0.072 1.451 0.002 1.932

과시적 0.001 1.604 -0.046 1.379 -0.093 1.378 0.006 1.358

생리적 0.087 1.314 0.124 1.428 0.033 1.196 0.145
*
1.228

F 8.263
***

10.546
***

5.558
***

6.407
***

R
2

0.253 0.220 0.158 0.166

수정 R
2

0.222 0.199 0.130 0.140

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 조절변수의 첫 번째 제시된 숫자는 표

준화 계수인 β값이고,두 번째 제시된 숫자는 VIF값임.



- 56 -

세 번째로 장식동기 유형과 유명상표선택과의 관계를 분석하였다.모델1

에서 과시적 동기가 유명상표선택행동과 영향관계가 있는 것으로 나타났

다.즉 과시적 성향이 높은 20대에서 30대 집단에서는 유명브랜드를 선호

하는 것으로 나타난 조사결과와 일치하였다(한국소비자보호원 1999).모델2

에서 물질주의가 낮은 집단의 경우에 장식동기의 유의성이 소멸하였으나

물질주의가 높은 집단의 경우에서는 쾌락적 동기수준은 낮아지고 과시적

동기수준이 높아지면서 유의수준 0.05에서 유명상표선택에 영향을 미치는

것을 알 수 있다.즉 장식동기와 유명상표선택 간에 물질주의와 조절효과

가 존재함을 알 수 있다.물질주의 성향이 강한 소비자의 경우에 유명상표

선택에 있어 신체장식을 통해 느끼는 쾌락과 즐거움은 오히려 감소하지만

타인에게 과시하고자 하는 동기는 증가하는 것을 알 수 있다.즉 삶의 만

족을 추구하는데 있어서 상품의 소유는 필수적인 요소로 자리 잡은 사람은

심리적으로 억압된 상태이므로 쾌락과 즐거움과 같은 감정은 느끼지 못하

고 겉치레를 통해 자신을 과대 포장하는 성향이 있는 것을 알 수 있다(김

광수,김미승 2002).모델3에서 관여도가 낮은 집단의 경우 심미적,과시적

동기가 유명상표선택에 유의수준 0.05에서 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났으며,관여도가 높은 집단의 경우 자기표현적,과시적 동기가 유명상

표선택에 유의수준 0.05에서 영향을 미치는 것으로 나타났다.즉 장식동기

와 유명상표선택 간에 관여도의 조절효과가 존재함을 알 수 있다.관여수

준이 낮은 소비자의 경우 자신을 아름답게 치장하고 타인에게 과시하고자

하는 동기가 유명상표선택에 영향을 미치는 것을 알 수 있다.이에 반해

관여수준이 높은 소비자의 경우에 심미적 동기보다 장식을 통해서 자신의

감정과 의사를 표현하는 고차원적 욕구인 자기표현적 동기와 중차원적 욕

구인 과시적 동기를 가진 소비자는 유명상표선택을 하는 것을 알 수 있다.
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<표4-9>장식동기 유형과 유명상표선택에 대한 회귀분석 결과

변수

유명상표선택(모델1)

비표준화 표준화
VIF

B 표준오차 β

(상수) 2.066 0.208

주술적 0.058 0.070 0.047 1.510

심미적 0.088 0.057 0.085 1.400

쾌락적 -0.056 0.054 -0.061 1.663

자기표현적 0.096 0.062 0.095 1.827

사회적 -0.054 0.057 -0.056 1.652

과시적 0.151 0.049 0.173
**

1.511

생리적 0.064 0.051 0.067 1.338

F 5.055
***

R
2

0.074

수정 R
2

0.060

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 숫자들의 표준화 계수인 β값임.

<표4-10>조절변수에 따른 장식동기 유형과 유명상표선택에 대한

회귀분석 결과

변수

유명상표선택

모델2 모델3

저/물질주의 고/물질주의 저/관여도 고/관여도

주술적 -0.015 1.423 0.032 1.644 0.053 1.248 0.019 2.007

심미적 0.118 1.450 0.036 1.376 0.175
*
1.267 -0.012 1.180

쾌락적 0.064 1.668 -0.170
*
1.716 -0.047 1.344 -0.070 1.315

자기표현적 0.003 1.732 0.157 1.838 -0.052 1.568 0.216* 1.749

사회적 -0.032 1.517 -0.058 1.871 0.020 1.451 -0.116 1.932

과시적 0.138 1.604 0.165
*
1.379 0.165

*
1.378 0.174

*
1.358

생리적 0.063 1.314 0.089 1.428 0.035 1.196 0.086 1.228

F 1.869 2.758
**

1.828 3.270
**

R2 0.071 0.069 0.058 0.092

수정 R
2

0.033 0.044 0.026 0.064

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 조절변수의 첫 번째 제시된 숫자는 표

준화 계수인 β값이고,두 번째 제시된 숫자는 VIF값임.
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네 번째로 장식동기 유형과 충동선택과의 관계를 분석하였다.모델1에서

심미적,쾌락적,생리적 동기가 충동선택행동과 영향관계가 있는 것으로 나

타났다.기분이나 디자인에 우선을 두며 감각적 쇼핑을 하는 경향이 높은

소비자는 충동구매 정도가 높으며(안승철 1996),색상,디자인 유행 등의

외관적 특성에 중점을 두는 소비자의 경우도 충동구매 정도가 높은 것(이

명희 1995;강경자,정수진 1998)으로 나타난 연구결과와 일치하였다.또한

쾌락적 쇼핑동기가 충동구매와 영향관계(김선화,이영선 2001)가 있는 것으

로 나타난 연구결과와도 일치하였다.모델2에서 물질주의 수준이 낮은 집

단의 경우 쾌락적,생리적 동기가 충동선택에 유의수준 0.01에서 영향을 미

치는 것으로 나타났으며,물질주의 수준이 높은 집단의 경우 심미적 동기

가 충동선택에 유의수준 0.05에서 영향을 미치는 것으로 나타났다.즉 장식

동기와 충동선택 간에 물질주의의 조절효과가 존재함을 알 수 있다.물질

주의 성향이 높을수록 심미적 동기가 충동선택에 영향을 미치고 생리적,

쾌락적 동기는 유의성을 소멸하는 것을 알 수 있다.모델3에서 관여도가

낮은 집단은 장식동기의 유의성이 소멸했으며,관여도가 높은 집단은 자기

표현적,생리적 동기가 충동선택에 유의수준 0.01에서 영향을 미치는 것으

로 나타났다.즉 장식동기와 충동선택 간에 관여도의 조절효과가 존재함을

알 수 있다.소비자의 관여수준이 높을수록 자기표현적 동기는 낮고 생리

적 동기가 높아지면서 충동적 구매를 하는 것을 알 수 있다.이는 20대와

30대 집단은 외부활동이 빈번하기 때문에 장신구의 착용빈도가 높다.그래

서 장신구에 대한 관여수준은 높지만 습관적으로 착용하는 장신구는 충동

구매 하는 것을 알 수 있다.
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<표4-11>장식동기 유형과 충동선택에 대한 회귀분석 결과

변수

충동선택(모델1)

비표준화 표준화
VIF

B 표준오차 β

(상수) 1.823 0.205

주술적 0.065 0.069 0.053 1.510

심미적 0.156 0.056 0.151
**

1.400

쾌락적 0.108 0.054 0.119
*

1.663

자기표현적 -0.101 0.062 -0.101 1.827

사회적 0.050 0.056 0.052 1.652

과시적 -0.028 0.049 -0.033 1.511

생리적 0.146 0.050 0.154** 1.338

F 5.501
***

R
2

0.080

수정 R
2

0.066

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 숫자들의 표준화 계수인 β값임.

<표4-12>조절변수에 따른 장식동기 유형과 충동선택에 대한

회귀분석 결과

변수

충동선택

모델2 모델3

저/물질주의 고/물질주의 저/관여도 고/관여도

주술적 0.021 1.423 0.043 1.644 0.047 1.248 0.071 2.007

심미적 0.105 1.450 0.155
*
1.376 0.152 1.267 0.135 1.180

쾌락적 0.245
**
1.668 0.037 1.716 0.019 1.344 0.141 1.315

자기표현적 -0.171 1.732 -0.043 1.838 -0.007 1.568 -0.177** 1.749

사회적 0.054 1.517 0.051 1.871 -0.049 1.451 0.132 1.932

과시적 -0.137 1.604 0.024 1.379 0.029 1.378 -0.070 1.358

생리적 0.253
**
1.314 0.097 1.428 0.059 1.196 0.197

**
1.228

F 3.763
**

1.965 0.990 3.495
**

R2 0.133 0.050 0.032 0.098

수정 R
2

0.098 0.025 0.000 0.070

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 조절변수의 첫 번째 제시된 숫자는 표

준화 계수인 β값이고,두 번째 제시된 숫자는 VIF값임.
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다섯 번째로 장식동기 유형과 세일저가상품선택과의 관계를 분석하였다.

모델1에서 주술적,심미적 동기가 세일저가상품선택행동과 영향관계가 있

는 것으로 나타났다.모델2에서 물질주의 수준이 낮은 집단의 경우 주술적

동기가 높고 자기표현적 동기가 낮은 소비자는 유의수준 0.01에서 세일저

가상품선택에 영향을 미치는 것으로 나타났다.물질주의 성향이 낮을수록

소비자의 주술적 동기는 높아지고 자기표현적 동기는 낮아지면서 세일저가

상품선택을 하는 것을 알 수 있다.이는 소비자가 제품을 소유함으로써 심

리적 안정감을 얻는 것을 알 수 있다.그리고 모델3에서 관여도가 낮은 집

단의 경우 주술적 동기가 유의수준 0.05에서 세일저가상품선택에 영향을

미치고,관여도가 높은 집단의 경우에는 장식동기의 유의성이 소멸하였다.

즉 장식동기와 세일저가상품선택 간에 물질주의와 관여도의 조절효과가

존재함을 알 수 있다.
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<표4-13>장식동기 유형과 세일저가상품선택에 대한 회귀분석 결과

변수

세일저가상품선택(모델1)

비표준화 표준화
VIF

B 표준오차 β

(상수) 2.202 0.182

주술적 0.162 0.061 0.152
**

1.510

심미적 0.104 0.050 0.115
*

1.400

쾌락적 0.059 0.048 0.075 1.663

자기표현적 -0.035 0.055 -0.040 1.827

사회적 0.025 0.050 0.030 1.652

과시적 0.000 0.043 0.000 1.511

생리적 -0.072 0.044 -0.088 1.338

F 2.833
**

R
2

0.043

수정 R
2

0.028

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 숫자들의 표준화 계수인 β값임.

<표4-14>조절변수에 따른 장식동기 유형과 세일저가상품선택에 대한

회귀분석 결과

변수

세일저가상품선택

모델2 모델3

저/물질주의 고/물질주의 저/관여도 고/관여도

주술적 0.260
**

1.423 0.029 1.644 0.190
*
1.248 0.061 2.007

심미적 0.165 1.450 0.032 1.376 0.133 1.267 0.076 1.180

쾌락적 0.089 1.668 0.030 1.716 0.145 1.344 -0.005 1.315

자기표현적 -0.254
**
1.732 0.114 1.838 -0.112 1.568 0.072 1.749

사회적 -0.022 1.517 0.072 1.871 0.077 1.451 0.007 1.932

과시적 0.106 1.604 -0.095 1.379 -0.029 1.378 0.035 1.358

생리적 -0.058 1.314 -0.119 1.428 -0.071 1.196 -0.057 1.228

F 2.954** 1.561 2.747* 0.854

R
2

0.108 0.040 0.085 0.026

수정 R
2

0.071 0.014 0.054 -0.004

주:*p<.05,**p<.01,***p<.001,표의 각 조절변수의 첫 번째 제시된 숫자는 표

준화 계수인 β값이고,두 번째 제시된 숫자는 VIF값임.
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제5장 결론 및 시사점

제1절 연구결과의 요약

패션에 대한 과심이 증가함에 따라 시장의 영역이 확대되고 신 시장에

대한 접근이 시도되고 있음에 비해 장신구를 착용하는 소비자의 동기,태

도,행동에 대한 양적,질적인 연구가 부족하였다.따라서 본 연구는 정성

적 조사와 정량적 조사를 병행함으로써 기존의 연구와 차별을 두었다.정

성적 연구에서는 장식동기 요인을 문화기술적 면접을 통해 장식동기를 유

형화하였다.정량적 연구에서는 유형화된 장식동기와 선택행동과의 영향관

계를 확인하고 관여도,물질주의의 조절효과를 확인하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫 번째,장식동기가 7가지의 요인으로 유형화될 수 있음을 알 수 있었

다.그 유형화된 요인은 심미적,주술적,쾌락적,과시적,자기표현적,생리

적,사회적 동기로 명명하였다.이와 같이 장식동기에 대한 탐험적 연구로

써 문화기술적 면접과 실증분석을 통해 다양한 장식동기가 존재함을 확인

할 수 있었다.

<표5-1>유형화된 장식동기:연구문제 1

유형화된 동기 정의

주술적 동기 적의 위험으로부터 신체를 보호받고자 하는 동기

쾌락적 동기
장신구의 심미적 특징에 대한 주관적 상태로 즐거움,

흥분감,환상적 느낌 등의 감정을 추구하는 동기

자기표현적 동기 자신의 의사를 전달하고자 하는 동기

심미적 동기 남보다 특별하고,아름답게 보이고 싶은 동기
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<표5-2>유형화된 장식동기:연구문제 1(계속)

유형화된 동기 정의

사회적 동기 승인을 받고 싶은 동기

생리적 동기
신체의 공백을 메우고 싶어 하는 감정적인 공백공포

를 해소하기 위한 동기

과시적 동기 타인과 구별되고 싶은 동기

두 번째,유형화된 장식동기와 선택행동과의 관계를 확인하였다.주술적

동기를 가진 소비자일수록 세일저가상품을 선택하였다.문화기술적 면접에

서도 제시되었듯이 장신구를 통해서 심리적 안정감을 찾는 사람은 의존적

인 경향이 강하므로 저가상품을 구매하면서 심리적 안정감을 느끼는 것을

알 수 있었다.

쾌락적 동기를 가진 소비자의 경우 비교선택,신상품선택,충동선택을 하

였다.이는 소득과 관련이 있으며 장신구를 알뜰하게 구매하기 위해서 제

품정보를 비교하여 구매하는 것을 알 수 있었다.그리고 활동성이 높은 2

0～30대 집단의 경우 기분전환을 위해 유행에 뒤처지지 않은 신상품을 주

로 구매하며,감각적 성향이 강하여 충동적으로 구매하는 것을 알 수 있었

다.

자기표현적 동기는 선택행동과의 관련성이 없었다.그 이유는 응답자의

연령에 따른 장신구 표현방법에서 찾을 수 있다.문화기술적 면접에서 20

대의 정보제공자의 경우에는 자신을 예쁘게 치장하기 위해서 장신구를 사

용하지만 40대 이상의 정보제공자의 경우에는 그날의 기분이나 의사를 표

현하기위해 브로치의 위치나 모양을 결정한다고 하였다.

심미적 동기는 신상품선택,충동선택,세일저가상품선택을 하는 것을 알

수 있었다.장신구를 통해 아름답게 표현하는 부분에 중점을 두는 소비자

이므로 유행에 민감하여 신상품을 선택할 확률이 높고,외관적 특징에 민
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감하여 충동선택을 주로 한다고 볼 수 있었다.

생리적 동기는 신상품선택,충동선택을 하는 것을 알 수 있었다.생리적

동기가 강한 소비자에게서 강박구매성향을 확인할 수 있으며,신상품을 소

유함으로써 불안감을 해소하는 것으로 알 수 있었다.강박구매성향이 높은

소비자의 경우 충동구매 경향 또한 높은 것으로 나타났다(김영신 2003;서

정희 2004).

과시적 동기는 유명상표선택을 하는 것을 알 수 있었다.즉 과시적 동기

가 강한 소비자에게 체면중시 소비현상(성영신 1994)이 존재하며,유명상표

를 선택함으로써 실제보다 잘 보이려는 의식구조,높은 사회적 지위에 동

일시하려는 의식이 깔려있다(이규태 2000;Veblen1995).

사회적 동기는 문화기술적 면접을 통해 도출되었지만,실증분석에서는

선택행동에 영향을 미치지 않았다.그 이유는 설문응답자의 비중이 남성보

다 여성이 높았으며,직장생활을 하고 있는 30대보다 학생인 20대가 높았

기 때문이라고 판단하였다.

<표5-3>각 장식동기와 선택행동과의 영향관계(연구문제 2)

유형화된 장식동기 선택행동

주술적 동기 세일저가상품선택

쾌락적 동기 비교선택.신상품선택,충동선택

자기표현적 동기 없음

심미적 동기 신상품선택,충동선택,세일저가상품선택

사회적 동기 없음

생리적 동기 신상품선택,충동선택

과시적 동기 유명상표선택,

세 번째 장식동기의 유형과 선택행동과의 관계에 있어서 물질주의의 조



- 65 -

절역할을 확인하였다.물질주의의 수준이 높고 낮음에 따라 비교선택에 영

향을 미치는 장식동기 유형에 차이가 있었다.모델1과 동일하게 쾌락적 동

기와 비교선택 간의 관계에 유의한 영향관계가 있었으나,물질주의가 낮은

집단은 장식동기와 비교선택 간의 관계에 있어 유의성이 소멸하였다.장식

동기와 신상품선택 간의 관계에 있어서 물질주의의 수준이 낮은 집단은 심

미적,쾌락적 동기를 가진 소비자가 신상품을 선택하는데 반해,높은 집단

은 심미적 동기를 가진 소비자가 신상품 선택을 하였다.장식동기와 유명

상표간의 관계에 있어 물질주의의 수준이 낮은 집단은 장식동기와 유명상

표선택 간의 관계에 있어 유의성이 소멸하였으나,높은 집단은 쾌락적 동

기가 낮고 과시적 동기가 높은 소비자가 유명상표선택을 하였다.

한편,장식동기와 충동선택 간의 관계에 있어 물질주의 수준이 낮은 집

단은 쾌락적,생리적 동기를 가진 소비자가 충동선택을 하는 것으로 나타

났으나,높은 집단은 심미적 동기를 가진 소비자가 충동선택을 하는 것으

로 나타났다.마지막으로 장식동기와 세일저가상품선택 간의 관계에 있어

물질주의 수준이 낮은 집단은 주술적 동기가 높고 자기표현적 동기가 낮은

소비자가 세일저가상품선택을 하는 것으로 나타났으며,높은 집단은 장식

동기의 유의성이 소멸하였다.

네 번째 장식동기의 유형화된 유형과 선택행동과의 관계에 있어서 관여

도의 조절역할을 확인하였다.장식동기와 비교선택 간의 관계에 있어서 관

여도의 수준이 높고 낮음에 따라 장식동기의 차이가 있었다.관여도가 낮

은 집단은 장식동기의 유의성이 소멸하였으나,관여도가 높은 집단은 생리

적 동기를 가진 소비자가 비교선택을 하는 것으로 나타났다.장식동기와

신상품선택 간의 관계에 있어서 관여도의 수준이 낮은 집단은 심미적 동기

를 가진 소비자가 신상품을 선택하는데 반해,높은 집단은 심미적,생리적

동기를 가진 소비자가 신상품 선택을 하였다.
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그리고 장식동기와 유명상표간의 관계에 있어 관여도의 수준이 낮은 집

단은 쾌락적,과시적 동기를 가진 소비자가 유명상표선택을 하는 것으로

나타났으며,높은 집단은 자기표현적,과시적 동기를 가진 소비자가 유명상

표선택을 하였다.장식동기와 충동선택 간의 관계에 있어 관여도 수준이

낮은 집단은 장식동기의 유의성이 소멸하였으나,높은 집단은 자기표현적

동기는 낮고 생리적 동기가 높은 소비자가 충동선택을 하는 것으로 나타났

다.마지막으로 장식동기와 세일저가상품선택 간의 관계에 있어 관여도 수

준이 낮은 집단은 주술적 동기를 가진 소비자가 세일저가상품선택을 하는

것으로 나타났으며,높은 집단은 장식동기의 유의성이 소멸하였다.

제2절 연구의 시사점 및 향후 연구방향

본 연구에서 실증분석의 결과 소비자의 장식동기에는 다양한 유형이 존

재함을 확인하고,구체적인 장식동기 유형과 선택행동의 관계에 있어서 물

질주의,관여도와의 조절효과를 확인하였다.

본 연구는 의복제품의 구매동기 및 쇼핑동기에 대한 연구와는 독립적으

로 장신구의 착용동기를 고려함으로써 소비자의 장신구 착용동기에는 어떠

한 것이 있으며,동기수준에 따라 어떠한 행동을 선택하는지에 대한 이론

적인 시사점을 제공하였다.

또한 정성적인 조사와 정량적인 조사방식이 통합적으로 운영되어져 연구

문제에 대한 이해수준을 높일 수 있었던 것으로 판단된다.

전략적 시사점으로 본 연구는 소비자가 가지고 있는 장식동기를 밝혀 이

를 통해 패션 액세서리 시장에 소비자유형에 따른 세분시장 전략을 세울

수 있는 근간을 마련하였다.
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본 연구가 위와 같은 기여에도 불구하고 몇 가지 한계점을 가지고 있으

므로 미래에 이러한 한계점을 개선하는 추가적인 연구가 필요한 것으로 보

인다.

첫째,본 연구의 정성적 연구방법인 문화기술적 면접과정에 있어 정보제

공자에게 참여관찰자의 의도가 많이 개입됨에 따라 정보제공자들이 신체를

치장하는 이유에 대해 스스로 생각하고 느끼면서 자발적으로 참여하도록

하지 못하였다.따라서 차후에는 정보제공자가 편하게 생각하는 장소에서

실제로 신체치장을 하게 되는 다양한 활동에 참여하도록 하면서 변화관찰

이 필요할 것이다.

둘째,본 연구는 정성적 연구방법과 정량적 연구방법을 병행하여 장식동

기 유형을 확인하고 관련변수와의 관계를 확인하였으나,연구자의 의도에

인한 주관적 해석으로 오류가 발생할 수 있으므로 보다 체계적인 연구가

필요하다.

셋째,본 연구는 장신구의 전반적인 동기를 측정하였다.그러나 장신구의

아이템에 따라서 장식동기가 다르게 분류될 수 있다.따라서 장신구 종류

에 따른 동기수준을 파악하여 세분시장에 접근할 필요성이 있다.

넷째,본 연구는 인구통계학적 특성 및 다른 변수를 통제하지 않았다.인

구통계학적 특성,점포 및 주변요인,소득과 같이 장식동기에 영향을 미칠

수 있는 변수의 통제에 따른 차이를 확인할 필요가 있다.

다섯째,본 연구는 장식동기를 장신구에만 한정하였다.그러나 인간의 장

식동기는 인테리어,의복,가구,뷰티산업에 이르기까지 다양하게 적용할

수 있다.따라서 패션산업에 적용 가능한 장식동기의 측정항목을 개발하는

추가연구가 필요하다고 하겠다.

여섯째,본 연구는 탐험적 연구로써 개발된 변수에 대한 인과관계를 확

인하는 추가적인 연구가 필요하다고 하겠다.
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일곱째,본 연구는 물질주의를 Belk(1984)의 연구에서 제시한 세 가지 차

원으로 나누어졌었다.물질주의의 세 차원인 질투,비관대성,소유의 수준

에 따른 소비자의 성향을 파악하여 세분시장에 접근할 필요성이 있다.
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설 문 지
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다음은 현재 사용하고 있는 장신구(목걸이, 귀걸이, 반지, 팔찌, 

브로치, 머리핀, 뒤꽂지, 커프스, 넥타이핀, 배지 등)를 

기억하시면서 각 항목에 대해 솔직한 귀하의 의견을 부탁드리며, 

해당 번호에 체크 또는 색깔을 입혀주시기 바랍니다.  

1. 다음은 장신구 착용 빈도에 관한 문항입니다.

1-1

당신은 장신구를 얼마나 자주 착용하십니까?

①일주일 4회 이상 ②일주일 3~2회 ③일주일 1회

④월 1~3회 ⑤거의 착용하지 않는다

**④번과 ⑤번에 체크하신 분은 설문을 중단하여 주시기 바랍니다.

2. 다음은 장신구를 구매한 경험에 대한 문항입니다.

2-1

당신은 장신구를 구매하신 경험이 있으십니까?

①있다 ②없다

**②번에 체크하신 분은 설문을 중단하여 주시기 바랍니다.

2-2

당신은 과거에 구매하신 장신구 중에 가장 최근에 구매한 것은 언제입니

까?

①한달 이내 ②3개월 이내 ③6개월 이내 ④일년 이내 ⑤기억안난다

**④번과 ⑤번을 체크하신 분은 설문을 중단하여 주시기 바랍니다.
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3. 다음은 장신구 이용동기를 알아보기 위한 문항입니다. 동의 정도에 따라 

체크해 주십시오.

동의 정도  

질문 내용
전혀

그렇지않다

보통

이다

 매우

 그렇다

A1
나는 패션잡지에 있는 모델의 모습처럼 멋있게 

보이기 위해 장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

A2
나는 베스트드레서로 선정된 연예인처럼 내 스

타일이 보이기에 부족함이 없도록 장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

A3
나는 나 자신의 미적 감각을 표현하기 위해 장

식을 한다.
①---②---③---④---⑤

A4
나는 나를 더 아름답게 나타내기 위해 옷과 장

신구를 어울리게 장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

A5
나는 나 자신을 아름답게 보이게 하기위해 장식

을 한다.
①---②---③---④---⑤

A6 나는 상황과 장소에 맞춰 장식을 한다. ①---②---③---④---⑤

B1
나는 신체적 또는 정신적인 위험으로부터 보호

받을 수 있다고 믿기 때문에 장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

B2
나는 주술적 또는 종교적 믿음을 나타내고자 장

식을 한다.
①---②---③---④---⑤

B3
나는 신체의 혈액순환이 좋아지기 때문에 장식

을 한다.
①---②---③---④---⑤

B4
나는 다른 사람들이 행운을 가져다준다고 이야

기했기 때문에 장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

B5
나는 인체의 부족한 기운을 북돋워준다고 생각

하기 때문에 장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

B6
나는 심리적인 안정감을 느끼기 위해 장식을 한

다.
①---②---③---④---⑤

C1
나는 다른 사람과 차별되거나 돋보이기 위해 장

식을 한다.
①---②---③---④---⑤

C2
나는 우쭐해지는 기분을 느끼기 위해 장식을 한

다.
①---②---③---④---⑤

C3
나는 타인에게 과시하기 위한 목적으로 장식을 

한다.
①---②---③---④---⑤
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동의 정도  

질문 내용
전혀

그렇지않다

보통

이다

 매우

 그렇다

D1
나는 장식을 통해 집단에 소속되어있다는 느낌

을 가진다.
①---②---③---④---⑤

D2
나는 장식을 통해 내 주변사람과 동질감을 느낀

다.
①---②---③---④---⑤

D3 나는 장식을 통해 서로 연결되어 있다고 느낀다. ①---②---③---④---⑤

E1 나는 장식을 하면 쾌감을 느낀다. ①---②---③---④---⑤

E2 나는 장식을 통해 즐거움을 느낀다. ①---②---③---④---⑤

E3 나는 장식을 하면 우울했던 기분이 해소된다. ①---②---③---④---⑤

E4 나는 꾸미는 것이 재미있어서 장식을 한다. ①---②---③---④---⑤

E5 나는 만족감을 느끼기 위해 장식을 한다. ①---②---③---④---⑤

F1

나는 나의 생각과 감정이 나타나는 내면의 모습

과 외부에 표현되는 모습을 일치시키기 위해 장

식을 한다.

①---②---③---④---⑤

F2
나는 나의 사고와 감정, 의지를 표현하기 위해 

장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

F3
나는 상대방이 내가 착용하고 있는 장신구를 보

고 내가 어떤 사람인지를 안다고 생각한다.
①---②---③---④---⑤

F4

나는 유명인이 장신구 착용을 통해 자신의 메시

지를 전달한 것처럼 상대방에게 의사를 전달할 

목적으로 장식을 한다.

①---②---③---④---⑤

G1
나는 있는 그대로 표현하고 싶은 충동으로 장식

을 한다.
①---②---③---④---⑤

G2
나는 신체에 아무것도 없으면 불안하기 때문에 

장식을 한다.
①---②---③---④---⑤

G3 나는 습관적으로 장식을 한다. ①---②---③---④---⑤
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4. 다음은 장신구에 대한 관심정도를 알아보기 위한 문항입니다. 

동의 정도에 따라 체크해 주십시오.

동의 정도  

질문 내용
전혀

그렇지않다

보통

이다

 매우

 그렇다

H1 나는 장신구에 신경을 많이 쓴다. ①---②---③---④---⑤

H2 장신구는 나에게 있어 중요하다. ①---②---③---④---⑤

H3 나는 장신구를 연출할 때 즐거움을 느낀다. ①---②---③---④---⑤

H4
나는 장신구에 관련된 많은 일에 흥미를 느낀

다.
①---②---③---④---⑤

H5 나는 장신구에 대하여 자주 생각한다. ①---②---③---④---⑤

H6
나는 어떤 장신구가 유행인지에 대해 관심을 가

지고 있다.
①---②---③---④---⑤

5. 다음은 개인성향을 알아보기 위한 문항입니다. 동의 정도에 따라 

체크해 주십시오.
동의 정도  

질문 내용
전혀

그렇지않다

보통

이다

 매우

 그렇다

I1
명품관 쇼윈도에 있는 물건을 보면 내가 가질 

수 없는 것처럼 보인다.
①---②---③---④---⑤

I2
친구들이 내가 살 수 없는 비싼 물건을 가지고 

있는 것을 보면 짜증이 난다.
①---②---③---④---⑤

I3
나는 원하는 물건은 무엇이든지 구매하는 사람

을 보면 기분이 나빠진다.
①---②---③---④---⑤

J1
나는 친한 친구에게조차도 물건을 빌려주는 것

을 싫어한다.
①---②---③---④---⑤

J2 나는 내 물건을 나눠 쓰는 것을 꺼린다. ①---②---③---④---⑤

J3 나는 나의 집에 손님이 머무르는 것을 꺼린다. ①---②---③---④---⑤

K1 나는 물건을 잃어버렸을 때 짜증을 많이 낸다. ①---②---③---④---⑤

K2
나는 금전적 가치가 적은 물건이라도 잊어버리

면 화가 난다.
①---②---③---④---⑤

K3
나는 처분해야할 물건을 계속 가지고 있는 경우

가 있다.
①---②---③---④---⑤
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6. 다음은 이전에 구매하신 장신구의 구매상황을 알아보기 위한 문항입니다. 동

의 정도에 따라 체크해 주십시오.
동의 정도  

질문 내용
전혀

그렇지않다

보통

이다

 매우

 그렇다

L1 나는 광고에서 본 신상품을 사용해본다. ①---②---③---④---⑤

L2
나는 가끔씩 새로 나온 상품을 사용하기 위해 

상표를 바꾼다.
①---②---③---④---⑤

L3
나는 새로 나온 상품을 구입하는 사람들 중 하

나이다.
①---②---③---④---⑤

L4
나는 상점에 가서 재미로라도 새로 나온 상품들

을 고르고 사기를 좋아한다.
①---②---③---④---⑤

M1
나는 무엇이 세일인지 등을 알기위해 쇼핑을 가

기 전에 광고지를 읽어본다.
①---②---③---④---⑤

M2
나는 어떤 것을 사는 것이 최선인지 알기위해 

인터넷에서 가격 및 사용 후기를 확인한다.
①---②---③---④---⑤

M3 나는 쇼핑을 가기 전에 쇼핑목록을 작성한다. ①---②---③---④---⑤

M4
나는 상품을 살 때, 몇 가지 특성을 주의 깊게 

비교한다.
①---②---③---④---⑤

N1 나는 가급적 유명상표를 주로 산다. ①---②---③---④---⑤

N2
나는 상품에 대해서 잘 모르면 가장 잘 알려진 

상표를 산다.
①---②---③---④---⑤

N3
나는 상품에 대해서 잘 모르면 더 비싼 것이 더 

고급이라고 생각되어 좀 더 비싼 것을 고른다.
①---②---③---④---⑤

O1
나는 세일을 하거나 판촉상품이 있는 상표를 산

다.
①---②---③---④---⑤

O2
나는 세일을 하거나 지금 쿠폰을 갖고 있는 상

표를 산다.
①---②---③---④---⑤

O3
나는 쇼핑을 할 때 가장 싼 상표를 찾아 그것을 

산다.
①---②---③---④---⑤

P1
나는 가게에 들어가기 전에는 생각하지도 않았

던 물건을 산다.
①---②---③---④---⑤

P2 나는 충동적으로 상품을 사는 경우가 있다. ①---②---③---④---⑤

P3
나는 가게에 들어가서 물건 가격을 보지 않고 

사는 경우가 있다.
①---②---③---④---⑤
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7. 다음은 소유하고 있는 장신구에 대한 문항입니다.

7-1

당신이 소유하고 있는 장신구 중 가장 선호하는 한 개의 아이템을 적어주

십시오

(예: 귀걸이) (장신구 아이템의 명칭은                   )

7-2

위의 아이템을 얼마나 가지고 계십니까?

①1개~5개

⑤21개~25개

②6개~10개

⑥25개~30개

③11개~15개

⑦31개 이상

④16개~20개

⑧잘 모르겠다

8. 당신은 장신구를 구매하시는 장소는 어디입니까(자주 이용하는  순서대로 3

곳을 적어주세요)?     (      ,      ,      )

①개인샵(로드샵) 

⑤대형쇼핑몰

②브랜드샵

⑥인터넷

③백화점

⑦홈쇼핑

④노점상

⑧기타

9. 당신의 직업은 어떻게 되십니까? 

①학생

⑥자유직

②주부

⑦전문직

③회사원

⑧생산직

④자영업

⑨은퇴/무직

⑤공무원

⑩기타

10. 당신의 월 평균 소득은 어떻게 되십니까? 

①50만원 이하

⑤301~400만원

②51~100만원

⑥401~500만원

③101~200만원

⑦501만원 이상

④201~300만원

11. 당신의 연령은 어떻게 되십니까? 

①20~24세

⑤40~44세

②25~29세

⑥45~49세

③30~34세

⑦50~54세

④35~39세

⑧55세 이상

12. 당신의 성별은 어떻게 되십니까?

①남 ②여

13. 당신의 결혼사항은 어떻게 되십니까?

①미혼 ②기혼

* 지금까지 설문에 응해주셔서 감사합니다.
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