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PaaS(Platform asaService)기반

법무통합관리시스템

안 영 훈

부경대학교 산업대학원 컴퓨터공학과

요약

법무 산업에 종사하는 다수의 법무사,변호사,노무사,변리사,세무사,

회계사 등이 법무업무를 처리하기 위해서는 수기로 직접 작성하거나 단순

한 서식을 자동생성 해주는 프로그램을 사용하여,법무서비스 수요자 측면

에서는 빈약한 법무정보와 업무처리상황의 인지 어려움이 발생하고,법무

서비스 공급자 측면에서는 법무업무 처리 관리체계의 부재로 인한 비용이

증가한다.

기존의 웹기반 법무서비스에서는 법무서비스 공급자인 법무 웹사이트 운
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영사에서 법무서비스 수요자인 일반인을 대상으로 B2C(Business to

Consumer)형태의 단순한 법무정보제공과 커뮤니티 기능에 주안점을 두고

있다.이러한 웹기반의 법무서비스를 제공하는 회사에서는 서비스 컨텐츠

의 부족,유연하지 못한 시스템 설계로 인해 신규 컨텐츠 제공시 시스템

재구축 비용 소요,별도의 전산 전문인력 보유 어려움,시스템 관리비용 상

승 등으로 인해 서비스 제공의 부실화와 서비스 포기사례도 발생한다.

이에 본 논문에서는 법무서비스 수요자와 법무서비스 공급자 사이에 법

무업무 처리 중심의 비즈니스 로직 설계를 통해 E-마켓플레이스 제공하고,

이를 통해 법무 지식거래 채널을 제안한다.이러한 서비스 모델은 웹 2.0을

통하여 소비자 중심의 시장이 형성되면서,SaaS(SoftwareasaService)

어플리케이션을 손쉽게 구현하기 위하여 데이터,기능을 웹서비스 방식으

로 제공하는 PaaS(Platform asaService)형태의 웹서비스 플랫폼을 통해

구현 한다.또한 서비스 플랫폼에 컨텐츠를 탑재하는 방식으로 일반사용자

와 법무관련 사업자,법무관련기관을 유기적으로 통합 관리할 수 있는 법

무통합관리 시스템을 구현한다.

제안 모델을 통해 법무수요자는 양질의 정보와 서비스를 제공받고,법무

공급자는 관리비용 감소와 시장 확대를 통해 수요자와 공급자간의 선순환

구조 제공의 기반 조성이 가능할 것으로 기대된다.
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IntegratedManagementSystem for Judicial

Affairs basedonPlatform asaService

YounghoonAhn

DepartmentofComputerEngineering,

PukyongNationalUniversity

Abstract

Lotsofpeoplewhowork in thejudicialaffairsindustry such as

judicialscriveners,lawyers,public laborattorneys,patentattorneys,

licensedtaxaccountants,andtreasurersmakedocumentsmanuallyor

use the simple automatic program to handle the judicial affair

documents.Theseenvironments,intermsofdemandforthisfield,lead

topoorinformationonthejudicialaffairs,andmakedifficultiesinthe

recognitionofongoingstateforthejudicialaffairs.Alsointermsof

supplyforthejudicialaffairs,theexpenseincreasesduetothepoor

managementsystem tohandlethejudicialaffairs.
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Existingweb-basedjudicialservicesfocusonthesimpleformsof

B2C (BusinesstoConsumer)wherethesuppliersarethecompanies

whoruntheweb-basedjudicialservicesandthedemandersarethe

public.Thesecompanieswhoprovidethejudicialservicesarepoorin

thequalityofservicesandevengiveuptheservicesthemselvesdueto

thefollowingreasonssuchasthelackingintheservicecontents,the

increaseofthereconstructioncostbytheinflexiblesystem design,the

difficulties of having computer experts,and the increase of the

maintenancefee.

ThereforethisthesissuggestsanE-marketplacethroughthedesign

ofbusinesslogicwhichisfocusedontheprocessingofjudicialaffairs

betweentheusersandthesuppliers,andproposesabusinessmodelin

theknowledgetransactionsforthejudicialaffairs.Thisservicemodelis

basedontheweb2.0,andimplementsaWebServicesplatform asin

theform ofPaaS (Platform asaService)whichprovidesdataand

function in the form of Web Services to easily construct SaaS

(Softwareasa Service)applications.Also thissystem proposesan

integrated management system which manages effectively and

synthetically theplainusers,personnelrelatedtothejudicialaffairs,

and institution ofjudicialaffairs by loading the contents with the

constructedserviceplatform.

Wecanexpectthatthepositiveinfrastructurebetweentheusers

andthesuppliersby giving theusershighly qualifiedjudicialaffair

servicesandbyguaranteeingthesuppliersreducedmanagementalcost

andenlargedmarketshare.
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1.서론

일반 국민들은 일상생활과 밀접한 법률,세무,회계,특허,노무와 관련

된 분쟁을 처리함에 있어 정보의 부족과 전문가 집단에의 의뢰에 많은 어

려움을 겪고 있다.또한 지적 수준의 향상과 법무비용의 증가로 인해 전문

가의 선임을 기피하는 나홀로 소송이 증가하는 추세이다[1].

결국 법무서비스 수요자 측면에서는 공급자에 대한 정보와 비용문제,법

무서비스 공급자 측면에서는 나홀로소송 증가로 인한 수익성 악화의 문제

가 대두된다.

또한 현재의 법무서비스 관련 시스템의 경우 일부 웹사이트에서 단순법

무관련정보를 제공하는 수준과 일부 서식자동완성 기능의 법무시스템만이

개별적으로 존재하는 실정이며,고객과 법무전문가와의 법무업무를 대행하

기 위한 관리시스템도 전무하다.

최근에는 중국,동남아시아 등 외국인의 국내 취업이 활성화 되고 있어

법무업무의 경우 장기간을 소요하는 경우도 빈번하므로 외국인과 국내 법

무의뢰자 사이의 업무 진행과정을 중재할 창구도 필요한 시점이다.

본 논문에서는 이러한 문제를 해결하기 위하여 법무관련 산업이 겪고 있

는 문제점을 파악하여 법무서비스 수요자에게는 양질의 서비스를 제공하고

법무서비스 공급자에게는 생산성 향상과 고객과의 접점 제공을 통한 양질

의 저렴한 법무서비스를 제공하는 법무통합관리 시스템을 제안한다.

그림 1은 변호사,회계사,세무사,변리사,법무사,노무사 등의 법무서비

를 제공하는 법무 전문가 집단과 국내 여러 산업계에서 활동하는 외국인

및 정부기관,지자체,법인,개인 등 법무 수요자들을 일반사용자와 법무고
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객사,법무전문가로 분류하여 법무통합관리 시스템의 서비스 개요를 나타

내고 있다.

[그림 1]법무통합관리시스템의 서비스 개요

1.1법무통합관리 시스템

현재 법무산업에 종사하는 다수의 법무사,변호사,노무사,변리사,세무

사,회계사 등이 법무업무를 처리하기 위해서는 수기로 직접 작성하거나

단순한 서식을 자동생성 해주는 프로그램 및 문서편집기를 사용하여 문서



-3-

를 출력하고 이를 지참하거나,팩스 송수신과 전화 등을 이용하여 업무를

처리하고 있다.

이러한 법무산업의 환경에 일반사용자와 법무관련 사업자,법무관련기관

을 유기적으로 통합 관리할 수 있는 법무통합관리 시스템을 제공함으로써

유비쿼터스 시대에 맞춰 민원,행정,법무 등의 관련 업무를 유기적으로 서

비스 할 수 있다.

이를 통해 법무서비스 수요자는 다양한 법무정보와 손쉽게 법무 전문가

집단의 컨설팅 서비스를 제공받게 되며,법무서비스 공급자는 관리업무의

자동화와 새로운 수익모델의 창출이 가능하게 되는 것이다.이는 국민들의

법무관련 업무처리에 소요되는 사회적 비용의 감소와 법무관련 고충 경감

을 통한 삶의 질 향상에 기여 하고 시스템 구축 기술과 운영 노하우를 바

탕으로 해외시장으로 진출해 법무서비스 강국으로의 비교우위를 선점할 수

있다.

[그림 2]법무통합관리 시스템 연구 배경
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그림 2는 법무서비스 수요자와 법무서비스 공급자,기존 법무서비스의

현상과 관련된 본 논문의 연구배경을 예시한 것이다.기존의 법무서비스

수요자와 법무서비스 공급자간에 커뮤니케이션 창구를 제공하고,이를 통

해 법무서비스 산업의 서비스 향상과 사회적 비용 감소의 효과를 거둘 수

있을 것이다.

1.2Platform asaService기반 웹서비스 플랫폼

본 논문에서 제안하는 법무시스템은 ASP(ApplicationServiceProvider)

가 발전한 모델인 SaaS(SoftwareasaService)형태의 개발과 이를 손쉽

게 확장 가능한 PaaS(Platform asaService)기반의 설계로,1차적인 시

스템 개발 뿐만아니라 개발이 완료되고 상용화 되어 서비스가 되는 시점에

서,시스템 관리의 편리성을 꾀하고 시스템 확장이 용이한 형태의 개발 모

델을 제안한다[2][3][4][5].

SaaS(Software as a Service) 형태의 서비스 모델은 기존의

ASP(ApplicationServiceProvider)서비스가 하나의 서비스를 다수의 사

용자에게 1:N의 형태로 제공하면서도 동일한 서비스만을 제공할 수 밖에

없는 점을 개선하여 다양한 설정을 통하여 N:N의 형태로 사용자의 특성에

맞는 서비스 제공이 가능한 형태이다.

그림 3은 ASP(ApplicationServiceProvider)서비스가 1:N의 형태로 동

일한 서비스 A를 제공하는 예시로 국내에서는 KT Bizmeka의 사례를 들

수 있다[7].
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[그림 3]동일한 형태의 서비스를 제공하는 ASP서비스

ASP(ApplicationServiceProvider)서비스가 발전한 SaaS(Softwareas

aService)형태의 서비스 모델은 사용자의 다양한 요구 사항을 반영하면

서도 기존의 ASP(ApplicationServiceProvider)서비스의 장점을 살린 서

비스 모델로 다양한 설정을 사용자들이 선택할 수 있게 시스템을 설계함으

로써 서비스의 다양성을 확보한 서비스 모델이다.

그림 4는 SaaS(SoftwareasaService)서비스가 N:N의 형태로 다양한

서비스 A,서비스 B,서비스 C를 제공하는 예시로 해외의 세일즈포스닷컴

의 경우에는 전세계에 CRM(CustomerRelationshipManagement)서비스

를 중심으로 서비스를 제공하고 있다[7].세일즈포스닷컴의 경우 전세계

SaaS(Software as a Service) 서비스 시장을 선도하고 있으며,

PaaS(Platform asaService)형태의 서비스 플랫폼으로 시스템을 확장하

고 있다.
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[그림 4]다양한 형태의 서비스를 제공하는 SaaS서비스

그림 5는 SaaS(Software as a Service) 서비스가 발전한

PaaS(Platform as a Service) 서비스 모델로 플랫폼을 통해

SaaS(SoftwareasaService)서비스를 제공하는 형태를 예시한 것이다.

법무통합관리시스템은 PaaS(Platform asaService)형태의 웹서비스 플랫

폼을 기반으로 법무업무에 관련된 컨텐츠를 추가해 나가는 방식으로 구현

된다.
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[그림 5]SaaS서비스를 구성가능한 PaaS서비스 플랫폼
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1.3연구의 목적 및 논문의 구성

본 논문에서 제안하는 법무통합관리 시스템은 기존의 법무서비스 제공

업체가 B2C(BusinesstoConsumer)형태로 1:N의 서비스를 제공하는 비

즈니스 모델에서,E-마켓플레이스 제공을 통해 법무서비스 수요자와 법무

서비스 공급자간의 N:N서비스가 되는 지식거래장터 제공을 연구 목적으로

정의할 수 있다.그림 6은 법무서비스 플랫폼의 기술적 진보사상을 바탕으

로 법무통합관리 시스템 연구 목적을 나타낸 것이다.

[그림 6]법무통합관리 시스템 연구 목적
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논문의 구성은 다음과 같다.2장 관련 연구에서는 법무서비스 현황 및

시장분석과 기술 동향에 대하여 살펴보고,3장 PaaS(Platform as a

Service)기반 법무통합관리시스템 설계에서는 시스템 설계와 서비스 플랫

폼 설계,컨텐츠 설계 방안을 소개한다.4장 PaaS기반 법무 플랫폼 구현

에서는 기능 구현과 컨텐츠 구현,평가 및 향후 시스템 발전 방향을 제시

하고,5장에서는 결론을 다룬다.
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2.관련 연구

이 장에서는 법무서비스 현황을 분석하고 관련 기술의 동향을 살펴봄으

로서 본 논문에서 제안하는 법무통합관리 시스템의 연구 필요성과 웹서비

스 플랫폼 기반의 기술 연구에 대한 정당성을 살펴보고자 한다.

2.1법무서비스 현황 및 시장분석

2.1.1법무서비스 현황

국내의 법무관련 서비스 동향을 살펴보면 법무관련 서비스를 제공하는

대표사이트는 4개정도로 볼 수 있다.(주)로마켓아시아에서 운영하는

lawmarket의 경우 일반사용자가 웹오피스에 개설된 법무전문가 조회 후

법률상담신청이 가능한 서비스를 제공하고 있다.(주)로시콤의 경우 전문가

커뮤니티와 웹진,뉴스레터 제공하며,(주)로앤비는 컨텐츠관리 시스템을

이용한 손쉬운 컨텐츠 제작으로 양질의 컨텐츠 제공하고 있다.또한 오세

오닷컴의 경우 법무통합웹포탈사이트 운영으로 다양한 법무관련정보와 법

무산업관련정보,법무서식정보 등을 제공하고 있다.기타 디지털로와 로가

이드의 경우 웹사이트를 통한 법무서비스 제공이 중단된 상태이다.표 1은

국내 법무서비스 제공 웹사이트 이다.
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이름 인터넷 주소 실제 운영자 설립연도 특징

디지털로 www.digitallaw.co.kr 민변 2000.03 서비스 중지

로마켓 www.lawmarket.co.kr (주)로마켓아시아 1999.11
이메일 무료법률 

상담

로시코 www.lawsee.com (주)로시콤 2000.05
전문가커뮤니티

와 법률구조재단

로앤비 www.lawnb.com (주)로앤비 2001.02
법조인을 위한 

전문적인 컨텐츠

로가이드 www.lawguide.co.kr 김진성대표 1999.02 서비스 중지

로서브 www.lawserve.com 정강법률포럼 2000.01
변호사 추천시스

템과 인프라사업

오세오 www.oseo.com 오세오닷컴 1999.08
방대한 법조인물

정보, 법무보험

[표 1]법무서비스 제공 사이트

국내의 법무관련 시장 동향을 살펴보면 년간 국가를 상대한 소송액수는

2004년 4조 9700억원에서 2009년 10조 4380억원(2009년 추정치)으로 매년

16%이상 증가하고 있다[1].이러한 시장상황에서 송무인력 1인은 년 60건

이상 처리하며,중요성이 증가하는 반면,송무업무 기피현상이 나타나

고 비전문가의 활용으로 인한 승소율이 감소 (평균 31%)하는 상태이

다.또한 송무업무와 관련된 경제적, 인력적, 시간적 부담이 증가(

교통비, 자료비 등)하고 있다.부산광역시의 경우 송무업무 관련 제반

경비는 년간 460,800,000원 가량 발생하고 있다.(산출근거 =4회(1건당 출

장회수)*30건(월평균발생건수)*20,000원(1회 출장비용)*16개(부산

시 구별)*12개월)
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2.1.2법무서비스 시장 요구분석

법무서비스를 이용하는 일반인들의 경우 변호사비용의 부담,고비용,불

성실 등으로 인해 변호사 선임 기피현상과 나홀로 소송이 증가하고 있다.

하지만 개인이 법무와 관련된 전문 지식이 부족한 상태여서 많은 어려움과

때로는 진행중 소송 포기상태에 이르기도 한다.또한 법무업무의 특성상

법무 전문가 선택이 어려우며,이에 관한 정보를 찾기 위한 각 전문 분야

별 전문가 검색 정보도 부족한 실적이다.하지만 일반인들은 인터넷의 발

달 등으로 인해 궁금한 문제는 즉시 해결하려는 욕구와 언제,어디서든 상

담 및 사건을 관리하려는 요구는 증가하고 있다.

법무서비스를 이용하는 전문가집단의 경우 사건 수임 건수의 감소로 인

한 서비스 패턴 변화의 필요성을 느끼고 있으며,사건관리 문제점을 극복

하기 위해 문서의 전산화와 언제 어디서나 고객과의 신속한 커뮤니케이션

이 필요성이 대두된다.이는 유비쿼터스 시대에 적합한 법조문화의 변화요

구에 적절히 대응치 못한 보수적인 문화의 특수성도 고려 대상이다.

법무서비스 정책의 경우 전 행정기관이 전자업무관리시스템(e-智園)을

가동하고 있으며,법무부에서는 로펌공단을 설립하여 운영중이고,헌법재판

소에서는 인터넷으로 재판문서 송달업무를 시행하고 있다.대법원에서는

소송문서교환시스탬을 운영하며,지급명령 사건은 인터넷 접수 및 송달 등

재판업무를 시행하고 있다.법률구조공단에서는 온라인상에 재판문서 양식

을 무료로 보급 중이며,법률시장 개방에 따라 로스쿨 제도가 운영된다.

그림 7은 일반인과 전문가,정책의 요구를 예시한 것으로 법무시장에서

시대의 변화에 적극적으로 대응하지 못한 요구사항을 정리한 것이다.
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[그림 7]법무서비스 시장의 요구
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2.2기술 동향

2.2.1ASP(ApplicationServiceProvider)기술 동향

ASP(ApplicationServiceProvider)란 개인이나 기업이 필요로 하는 애

플리케이션을 인터넷 등의 네트워크를 통해 제공해주는 서비스를 의미한

다.즉 필요한 애플리케이션을 서비스 공급자의 특정 서버에 설치하고 사

용자는 네트워크로 접속해 소프트웨어를 빌려쓸 수 있도록 하는 것이다.

정보기술의 급속한 발전에 따라 각종 애플리케이션의 수명이 짧아지고

업그레이드도 불가피하기 때문에 그 비용은 개인이나 기업에 부담스러울

수 밖에 없다.이러한 이해를 반영하여 ASP는 개인,특히 기업들에 대하여

정보 시스템 구축과 운영을 저렴한 비용에 대행해주는 것이다.

ASP는 MSOffice나 게임 등 기본적 소프트웨어를 제공하는 개인용 애

플리케이션,그룹웨어나 e-mail등을 제공하는 집단용 애플리케이션,고객

서비스를 돕는 CRM(CustomerRelationshipManagement)애플리케이션,

제조업 부문의 MRP(MaterialRequirementsPlanning_나 의료보험업계의

보험료 청구 등 특정 부문에 특화된 업종 특화형 애플리케이션,재무분석

이나 위험관리 등을 위한 분석적 애플리케이션 등으로 분류되기도 한다.

가트너 그룹은 ASP사업 모델을 MarketDrivers와 MarketEnabler로

구분하고 있다.MarketDrivers란 주로 소프트웨어 벤더로 시작한 사업자

로서 주로 독자 개발 애플리케이션을 공급하며 용역 사이클이 짧고 가격을

주요 경쟁 요소로 하고 있다.MarketEnablers는 주로 IT나 SI사업을 영

유하던 업체들로서 브랜드 경쟁력이 강하고 개방형 기술에 기반하여 수많

은 협력사를 활용하고 있는 사업자들을 말한다.
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2.2.2SaaS(SoftwareasaService)기술 동향

SaaS(SoftwareasaService)는 개발된 애플리케이션을 온라인으로 서

비스하는 ASP서비스 방식이 발전된 형태로 설정을 통하여 다양한 서비

스가 가능하며 소프트웨어를 개발하지 않고 재사용함으로써 월 단위의 라

이센스 및 호스팅 비용만을 지불하는 서비스 모델이다.

SaaS는 소프트웨어의 공급과 유지보수,업그레이드가 모두 웹을 통해

이뤄지므로 대규모 인프라 투자나 소프트웨어 라이센스 구매가 불필요하

며,유지보수 및 업그레이드 역시 웹을 통해 지원되므로 부담을 줄일 수

있는 것이 큰 장점이다.SaaS모델의 주된 수익은 웹에서의 회원 가입과

이를 통한 정액 사용료에서 발생하고 있어 소프트웨어 산업의 매출 구조에

도 변화를 가져오고 있다[8].

SaaS는 소프트웨어와 서비스의 융합이라는 트렌드를 포함하고 있으며,

제품이 아닌 서비스로서의 소프트웨어의 가치를 부각시키고 있어 이를 기

반으로 한 다양한 형태의 새로운 비즈니스모델의 출현을 가능케 하고 있

다.

국내에서는 ASP,통신업체,ISP,포털 업체 등이 2006년부터 SaaS비즈

니스를 준비하여 왔고,2007년부터 SaaS에 대한 인식이 확대되고 사용자

의 관심이 증대되고 있다.

다우기술은 SaaS비즈니스 모델을 국내에 전파하기 위해 2007년 7월 세

계 최대의 SaaS전문 기업인 세일즈포스닷컴과 사업 제휴를 맺고 한국 시

장에서 SaaS비즈니스를 본격적으로 전개하고 있다.현재 세일즈포스닷컴

과 제휴에 따른 SaaS방식의 CRM솔루션을 주로 제공하고 있으나,향후 독

자적인 SaaS플랫폼을 구축하여 한국형 SaaS를 제공할 계획을 세우고 있

다.
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한컴씽크프리는 웹을 통하여 워드프로세서,스프레드시트,프리젠테이션

을 제공하는 씽크프리는 거의 완벽에 가까운 MS워드와의 호환성을 제공

하고 있다.씽크프리는 네이버와 함께 웹오피스인 씽크프리 오피스

(ThinkfreeOffice)를 2007년 9월부터 비공개 시범서비스로 제공하고 있다.

넥서브와 KT는 오라클 ERP서비스를 2006년 10월부터 KT 비즈메카를

통해 제공하고 있으며,공영 DBM과 LG 데이콤은 2006년말부터 한국형

CRM 서비스를 SMB(중소중견기업)시장에 제공하고 있다.

2.2.3PaaS(Platform asaService)동향

PaaS(Platform asaService)는 SaaS서비스 제공을 위한 서비스 플랫폼

을 의미하며 웹서비스와 OpenAPI를 기술적 근거로 하여 보다 효과적인

SaaS구축 환경을 제공한다

PaaS와 같은 웹 플랫폼의 등장에 따라 고객과 파트너는 저비용으로 손

쉽게 SaaS애플리케이션을 개발,공유할 수 있는 기회를 갖게 되었지만 웹

플랫폼의 등장은 Desktop플랫폼(OS)과 같은 종속성으로 인하여 강력한

힘을 발휘하게 될 것으로 전망된다.따라서 많은 기업들이 웹 플랫폼의 표

준을 선점하기 위해 노력하고 있고,이는 다양한 웹 플랫폼의 등장을 예고

하고 있다.

SaaS비즈니스 모델의 선두주자인 세일즈포스닷컴은 웹 2.0/SOA/메터데

이터 등의 기술적 기반으로 SaaS 아키텍처를 구축하였고,2007년에는

SaaS모델이 한단계 진화한 PaaS(Platform asaService)모델을 통하여

시장을 선도하고 있다.
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3.PaaS(Platform asaService)기반

법무통합관리시스템 설계

3.1법무통합관리시스템 설계

법무통합관리시스템은 4개의 단위시스템이 유기적으로 연관되는 시스템

이다.4개의 단위 시스템은 법무통합웹포탈 시스템,법무전문가관리 시스

템,법무고객사관리 시스템,법무일반사용자 시스템으로 구성된다.

법무통합웹포탈 시스템은 나홀로소송 보조/대행/알선,사이버법 무사무공

간(웹오피스)제공,웹진,뉴스레터를 통한 법무정보제공,다양한 법무정보

검색 및 조회,법무일반사용자시스템/법무고객사시스템/법무전문가시스템의

관리를 위한 인터페이스제공,법무 관련 커뮤니티제공,법무 관련 산업정보

제공,일반인의 법무업무 대행/추천 기능 제공,일반인의 법무업무 보조/대

행/알선기능 제공을 통하여 일반사용자와 법무고객사,법무전무가 등을 하

나로 연결하는 창구역할을 한다.

법무전문가관리 시스템은 법무사,변호사,노무사,변리사,세무사,회계

사 등의 법무전문가집단을 대상으로 고객사관리,일반고객관리,업무정보,

전자결재,일정관리,메신저,법무관리 기능을 제공하여 통합포털사이트를

통해 유입되는 일반인과 법무고객사를 대상으로 법무관련 상담과 법무업무

를 대행한다.

법무고객사관리 시스템은 통합포털사이트를 통해 법무전문가를 선정한

후 법무전문가와의 법무의뢰를 위한 시스템을 다운로드 받아 보안이 요하
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는 업무를 처리한다.

법무일반사용자 시스템은 통합포털사이트를 통해 법무전문가를 선정한

후 법무전문가와의 법무의뢰를 위한 시스템을 다운로드 받아 보안이 요하

는 업무를 처리한다.

[그림 8]목표시스템 구성도
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그림 8은 법무통합관리 시스템의 목표시스템 구성도를 나타낸 것으로 법

무통합관리시스템을 기반으로 법무통합웹포탈을 통해 서비스되는 구조이

다.사용자의 권한관리에 따라 해당 시스템의 접근 권한이 통제되며,개별

시스템마다 통합 인증체계에 의해 인증처리 된다.

법무통합관리 시스템은 웹오피스 시스템,전자결재 시스템,문서관리 시

스템,법무서식 시스템,컨텐츠관리 시스템 등 5개의 서브 시스템으로 구성

된다.

웹오피스 시스템은 법무전문가와 법무고객사/일반사용자와의 업무처리

창구역할을 하는 웹기반 법무사무소 자동생성 및 관리 시스템이며,전자결

재 시스템은 법무고객사가 내부법무처리한 업무와,법무전문가가 내부법무

처리한 업무의 내부 결재와 외부의뢰 또는 고객사와의 법무업무 진행 보고

와 협의를 처리하는 시스템이다.문서관리 시스템은 다양한 문서를 접근권

한별로 수정,삭제,조회,다운로드 권한을 부여하며 외부법무전문가 또는

고객사와의 자료를 전달하는 시스템이며,법무서식 시스템은 기본 법무서

식폼과 제공과 에디터를 탑재한 손쉬운 서식작성으로 법무서류처리 시스템

이고,컨텐츠관리 시스템은 웹진,뉴스레터,커뮤니티 등의 컨텐츠를 관리

할 컨텐츠관리 시스템이다.
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3.2법무통합관리시스템 서비스 플랫폼 설계

3.2.1플러그인 형태의 모듈

법무통합관리시스템의 플랫폼은 지속적인 서비스의 업그레이드가 가능하

도록 설계한다.그림 9는 설정모듈,권한모듈,항목모듈,외부연동모듈을 플

러그인 형태로 설계함으로써 유연한 플랫폼의 구조를 가지도록 한것이다.

플러그인 형태의 모듈 구조를 통해 소프트웨어의 재활용성을 높이고,다른

시스템과의 연동도 손쉽게 처리할 수 있다.

[그림 9]플러그인 형태의 모듈 구조
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3.2.2통합기능 모듈

그림 10은 통합기능 모듈을 통해 전체 서비스를 개별적으로 추가하는 것이

아니라,설정 또는 기능 선택만으로 서비스를 추가해 감으로써 서비스 추

가뿐만 아니라 서비스 운영시 가장 큰 애로사항인 유지보수의 편리성을 향

상시키는 구조임을 나타낸 것이다.

[그림 10]통합기능 모듈을 통한 기능 확장
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3.2.3서비스 플랫폼 설계

법무통합관리시스템을 구축하기 위한 서비스 플랫폼은 메뉴 관리 모듈,

기능 생성 모듈,기능과 디자인 분리기능,사용자 및 권한을 관리하는 모듈

로 구성된다.그림 11은 서비스 플랫폼의 구성도를 나타낸 것이다.

[그림 11]서비스 플랫폼 구성도
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메뉴 관리 모듈은 메뉴의 버전 관리,메뉴의 생성관리,메뉴와 기능의 매

칭,외부 기능 연결기능(본 System으로 개발되지 않은 모듈이라도 메뉴와

매칭 시키는 기능),메뉴별 기본 권한설정 기능으로 구성된다.

기능 생성 모듈은 모듈을 본 System으로 개발 및 등록하면 복수개의 인

스턴스를 생성(메뉴와 매칭 시키는 대상 기능의 생성)하는 모듈이며,기능

과 디자인 분리기능은 하나의 기능에 메뉴에 따라 서로 다른 디자인이 적

용될 수 있도록 적용하는 기능이다.

또한 사용자 및 권한을 관리하는 기본 및 확장 모듈은 시스템의 사용자

의 정보 및 권한 등을 관리,사용자 정보 항목은 웹상에서 실시간으로 관

리(추가,수정,삭제)가능,사용자의 그룹 및 부서 등의 기본적인 분류를

지어주는 모듈,사용자별 순위를 통해 계층을 구분하여 권한의 기준이 되

는 유저타입을 관리하는 모듈이다.

각각의 모듈들은 Patterns,Libraries의 Include로 구성된다.

3.3법무통합관리시스템 컨텐츠 설계

법무통합웹포탈 시스템에서 제공하는 서비스는 일반사용자와 법무고객사,

법무전무가 등을 하나로 연결하는 창구역할을 한다.그림 12는 법무통합웹

포탈의 서비스 컨텐츠를 표시한 것으로 다양한 법무정보 검색 및 조회,법

무일반사용자시스템/법무고객사시스템/법무전문가시스템의 관리를 위한 인

터페이스 제공을 나타낸 예시이다.많은 컨텐츠의 서비스를 위한 사용자의

편의성을 고려한 화면설계를 통해 접근성과 사용성을 향상시켰다.
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[그림 12]법무포탈 컨텐츠 구성
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그림 13는 법무통합웹포탈의 서비스 컨텐츠 상세화면 구성을 표시한 것으

로 다양한 법무정보 검색 및 조회 기능을 나타낸 예시이다..

[그림 13]법무포탈 컨텐츠 상세 구성
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메인 　 　 　 전체 회원

환경설정 초기화면설정 　 　 전체 회원

개인정보수정 　 　

웹메일 받은편지함 　 　 전체 회원

편지쓰기 　 　

보낸편지함 　 　

수신확인 　 　

스팸편지함 　 　

휴지통 　 　

주소록 　 　

그룹관리 　 　

전자결제 진행중문서 　 　 고객사, 전문가 회

원결재할문서 　 　

반려된문서 　 　

완료된문서 　 　

수신된문서 　 　

임시보관함 　 　

기안작성 　 　

문서종류 　 　 고객사,  전문가 회

원 - 관리자

상담 메인 처리 전 바로상담 　 전체 회원

오늘/내일 방문상담 목

록

　

오늘/내일 출장상담 목

록

　

바로상담 　 　

전화상담 　 　

(채팅상담) 　 　

방문상담예약 　 　

출장상담예약 　 　

사건의뢰/수임 　 　

업무 메인 오늘의 업무 　 전체 회원

이주의 업무 　

차주의 업무 　

사건업무 진행전 사건 기본정보 전체 회원

업무일지

재판일지

증거목록

관련문서

[표 2]법무전문가관리 시스템 기능 구성도

표 2는 법무전문가관리 시스템의 기능 구성을 나타낸 것이다..
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의견교환

준비명령사건 진행전 사건과 동일

상소사건 진행전 사건과 동일

재판중사건 진행전 사건과 동일

상소만료사건 진행전 사건과 동일

사건보관함 진행전 사건과 동일

자문업무 자문등록관리 자문정보 전체 회원

의견교환

자문보관함 　

등기업무 등기등록관리 등기정보 일반회원,고객사회

원

전문가회원(변호사,

법무사)

의견교환

등기보관함 　

회계(세무)업

무

회계(세무)등록관리 매입매출장작성 일반회원,고객사회

원

전문가회원(회계사,

세무사)

분계전표작성

금전출납부작성

의견교환

종료된 회계업무 　

고객등록관리 　

출원업무 출원등록관리 기본정보 일반회원,고객사회

원

전문가회원(변리사)

업무일지

출원원작성

관련문서

의견교환

출원보관함 　

커뮤니티 광장 　 　 전체 회원

자료실 　 　

웹하드 　 　

부가관리 공지사항 　 　 고객사  회원, 전문

가 회원

일정관리 　 　 전체 회원

거래처관리 　 　

명함관리 　 　

즐겨찾기 　 　

사용자관

리

부서관리 　 　 고객사 회원, 전문

가 회원사원관리 　 　
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메인 　 　

법률정보 주요판례정보 　

BEST상담사례 법률

세무/회계

특허

노무

행정

일반법률상식 민사

형사

가사

가압류/가처분

강제집행(경매)

조세/행정

예규 등기

호적

공탁

최신법조뉴스 　

문서/서식 법률서식 헌법

민사

형사

가사

행정

세무

노무

특허

호적

공탁

등기

보전(가압류/가처분)

경매

일반문서 계약서

사무서식

통고서

탄원서

산업분야별 서식 　

[표 3]법무통합 웹포탈 기능 구성도

표 3은는 법무통합 웹포탈 기능 구성을 나타낸 것이다..
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법률상담 법률상담 안내 　

자주하는 법률상담 　

일반 법률상담 　

상담자  조회 바로상담

이메일 상담

(채팅상담)

방문상담 요청

출장상담 요청

내  서비스 내 정보 관리 　

오늘의 업무 　

내 업무 서비스 이용 안내

사건서비스

자문서비스

등기서비스

회계(세무)서비스

출원서비스

공지사항

커뮤니티 자주하는 질문 　

이용관련 문의 　

공지사항 　

회사소개 　 　

회원 회원가입 　

로그인 　

로그아웃 　

이용안내 　
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4.PaaS기반 법무 플랫폼 구현

4.1기능 구현

본 논문에서 제안한 법무통합관리시스템 개발에 있어 서버는 윈도우즈

서버 2003,Pentium Ⅳ 2.4GHz,2GBRAM에서 PHP,MS-SQL2000를 이

용하여 개발하였으며,시스템 설계시 서비스 플랫폼을 개발 한 후 법무서

비스 아이템을 추가해 가는 방식으로 구현하였다..

[그림 14]법무통합관리 시스템 개발환경



-31-

그림 14는 법무통합관리 시스템 개발환경을 나타낸 것으로 OS는 윈도우

2003,개발언어는 PHP,데이터베이스는 MS-SQL2000을 사용하였다.

[그림 15]서비스 플랫폼 메뉴생성기능
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그림 15는 법무통합관리시스템을 개발하기위한 메뉴생성기능을 구현한 것

이다.이를 통해 목표시스템에서 원하는 기능을 생성할 수 있다.메뉴 아이

디를 부여하고 메뉴명과 위치를 정한 후,사용모듈을 선택한다.모듈세팅버

전과 모듈디자인을 선택하며,인클루드를 지정해준 후 메뉴의 링크를 지정

해 준다.이후 상,하위 인클루드와 추가소스를 삽입해 주면 메뉴가 자동

생성하게 된다.

[그림 16]메뉴생성을 통한 컨텐츠 관리
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그림 16은 서비스 플랫폼 메뉴생성기능을 통해 생성된 웹서비스이다.법

무정보를 제공해주는 메뉴와 커뮤니티기능을 생성하였으며.추가를 원하는

기능은 간단한 설정을 통해 삽입할 수 있다.

메뉴생성을 통해 법무통합관리시스템의 컨텐츠를 구성하면 법무사,변호

사,노무사,변리사,세무사,회계사 등의 법무전문가집단이 고객사관리,일

반고객관리,업무정보,전자결재,일정관리,법무관리 기능을 통하여 일반인

과 법무고객사를 대상으로 법무관련 상담과 법무업무를 대행하게 된다.그

림 17는 법무통합관리시스템의 서비스 구성도를 나타낸 것이다.

[그림 17]법무통합관리시스템 서비스 구성도
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4.2컨텐츠 구현

법무통합관리시스템 컨텐츠의 구현은 법무통합웹포탈 시스템과 연동되어

법무업무를 처리하는 법무전문가관리 시스템이 중심이 된다.그림 18은 법

무전문가관리 시스템에 법무전문가가 로그인한 화면 예시이다.

[그림 18]법무전문가관리 시스템
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그림 19는 법무전문가관리 시스템에 법무전문가가 사용하는 전자결제의

화면 예시이다.

[그림 19]전자결재
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그림 20는 법무전문가관리 시스템에 법무전문가가 사용하는 웹하드의 화면

예시이다.

[그림 20]웹하드
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4.3구현 평가 및 향후 시스템 발전 방향

본 시스템을 도입함으로써 얻어지는 장점은 다음과 같다.

4.3.1법무서비스 수요자와 법무서비스 공급자의 통합관리

법무업무와 관련이 있는 일반인,전문가집단,고객사를 유기적으로 통합

관리할 수 있는 시스템을 통해 시장을 선점하고 향후 공공기관의 대민서비

스 산업에도 진출한다.또한 국민들의 법무관련 업무처리에 소요되는 사회

적 비용의 감소와 법무관련 고충 경감을 통한 삶의 질 향상에 기여하며 한

시스템 구축 기술과 운영 노하우를 바탕으로 해외시장으로 진출해 법무서

비스 강국으로의 비교우위를 선점할 수 있을 것이다.

4.3.2업무의 효율성 및 커뮤니케이션 향상

본 시스템을 사용함으로써 기존의 수기로 작성하거나 단순 서식 프로그

램을 이용한 업무 처리 방식에서 벗어나,업무진행 관리가 자동화되고 데

이터를 통합하여 체계적으로 관리할 수 있다.또한 법무서비스 수요자와

법무 서비스 공급자 사이의 업무처리 관점에서의 커뮤니케이션 향상을 기

대할 수 있다.법무관련 정보도 데이터베이스화하여 전산망이 연결된 곳이

면 언제 어느 곳에서라도 정보를 실시간으로 조회 할 수 있다.
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4.3.3서비스 플랫폼의 활용

본 논문에서 제안한 법무통합관리 시스템을 구성하기 위한

PaaS(Platform asaService)형태의 서비스 플랫폼은 법무통합관리 시스

템 이외에도 많은 응용이 가능할 것이다.웹기반의 응용소프트웨어의 경우

권한관리,설정관리 등의 많은 공통모듈이 필요하므로 본 서비스 플랫폼을

활용하면 소프트웨어 재사용성과 안정성이 크게 높아질 것이다.

4.3.4향후 시스템 발전 방향

향후 연구분야는 개발된 서비스 플랫폼을 바탕으로 법무소비자와 법무공

급자간에 제공 가능한 서비스 컨텐츠에 대한 지속적인 업그레이드 부분이

다.업그레이드가 필요한 서비스 컨텐츠로는 교육 부분과 가상현실 부분을

생각해 볼 수 있다.교육 부분은 로스쿨,가상현실 부분은 국민참여 재판제

도 등의 컨텐츠를 구상해 볼 수 있으며,국민참여 재판제도의 경우 법안이

2007년 4월 30일 국회본회의 통과하였고 2007년 6월 1일 공포되었으며

2008년 1월 1일 시행되었다.이러한 시대적 이슈에 대한 관심과 열정만이

기개발된 시스템의 로드맵을 제시해 줄 수 있을 것이다.

그림 21은 향후 시스템 발전 방향을 나타낸 것으로 법무통합관리 시스템

이 E-Marketplace를 통해 자유로운 지식거래를 하며,새로운 비즈니스 모

델을 찾아가는 것을 나타낸 것이다.
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[그림 21]향후 시스템 발전 방향
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5.결론

본 논문에서는 기존의 법무관련 서비스들이 B2C(BusinesstoConsumer)

형태의 서비스 모델로 법무정보제공과 커뮤니티 기능에 주안점을 두고 사

업을 진행하고 있으나,컨텐츠의 부족 및 시스템 관리와 업그레이드에 많

은 자원을 소모하고 있음에 주목하여,법무 수요자와 법무공급자간의 업무

처리 중심의 커뮤니케이션 기능을 제공하는 E-Marketplace구현에 중점을

두었다.또한 시스템의 구현 후 사업화 과정에서 발생하는 관리와 업그레

이드시 유연한 구조의 제공을 위해 공통모듈을 플러그인 형태로 설계함으

로써 기능 추가시 손쉽게 서비스가 가능하도록 하였다.아울러 법무업무에

특화되어 공통모듈 형태로 개발 할 수 없을 경우에 대비해 별도의 개발 후

외부기능과 연결할 수 있는 기능을 탑재해 다양한 서비스가 가능하도록 하

였다.

법무통합관리 시스템의 기반이 되는 PaaS모델은 소프트웨어의 공급과

유지보수,업그레이드가 모두 웹을 통해 이뤄지므로 인프라 투자나 소프트

웨어 라이센스 구매가 불필요하며,유지보수 및 업그레이드 역시 웹을 통

해 지원되므로 부담을 줄일 수 있는 것이 큰 장점이다.이러한 모델은 소

프트웨어와 서비스의 융합이라는 트렌드를 포함하고 있으며,제품이 아닌

서비스로서의 소프트웨어의 가치를 부각시키고 있어 이를 기반으로 한 다

양한 형태의 새로운 비즈니스모델의 출현을 가능케 하고 있다.
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