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A StudyontheSituationFactor

relatedtotheLevelofConsumerInvolvementofSeafood

MinJi,Kim

DepartmentofMarineBusinessandEconomics,TheGraduateSchool,

PukyongNationalUniversity

Abstract

Asconsumer’sdemandhasbeendiversifiedandsegmented,thereare

morepeoplewhohavetendenciestogetnew experiencesandputmore

importanceonemotionalandsymbolicvalueoffood.Forthisreason,

eachsellercontinuouslydevelopandexpand marketingstrategiesto

complywithconsumer’sdemandwhichgraduallyinchangingandto

satisfytheconsumer.

Todealwithsuchmarketchangingcondition,astudyonconsumer

behaviorto the seafood consumption is necessary to promote and

increaseseafoodconsumption.However,thiskindofstudyisstillneed

tobemoredevelopedinadvance.

Therefore,thisstudy,first,itistrying to examinewhatfactors

introducedtheconceptofinvolvementarerelatedtotheconsumers,and

thisisforunderstandingseafood-consumersbehavior.
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Theconceptofinvolvementisconsideredasanimportantvariable

thatis able to explain and conclude the consumer's behaviorand

attitudetowardseafoodproductsinthemarketingfields.

Secondly,thisstudy,examinedhow thesituationofseafoodsectors

influences consumer'sbehavioronpurchasingandconsumingproducts,

and classified what the differences in purchasing or consumption

situation among groups classified according to the levelofseafood

involvement.

Theresultshowedthatseafoodinvolvementiscreatedbynotonly

interests and preferences,but also knowledge,perceived risk and

multidimensionalprofits.

The seafood involvement is divided into purchasing situation,

consumingsituationandcommunicationsituation:purchasing situation

includesstoresector,whileconsumingsituationincludeshealthsector

and cooking-motive sector and communication situation includes

informationsector.

Results of examining whether there are differences in the

involvementexplains thattheinvolvementisdifferentaccordingtothe

leveland it is divided into 2 groups.The first groups is the

high-involvement group that considers preferences, interests and

perceivedrisk,andtheothergroupisthelow-involvementgroupthat

considerspreferences,interests,knowledgeandprofits.

Theresultonexaminingwhethersituationsectorshaveinfluenceson

theinvolvementshowsthathigh-involvementgroupisonlyaffectedby
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storesectioninpurchasingsituationandlow-involvementgroupisonly

affectedbyinformationsectorincommunicationsituation.

Inconclusion,thisstudyhassignificantmeaningsincethevariable

usedisaconceptofinvolvementwhichmakeitpossibletounderstand

theconsumer'sbehaviorby theirinternalfactors.Itisunlikemany

previousstudiesaboutseafood consumption and purchasing behavior

thatmuchconsiderstheexternalfactorssuchasincome,priceorage.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 배경 및 목적

소득과 생활수준이 향상됨에 따라 소비자들은 식품 구입 시 건강 외에

도 편리성이나 다양성 및 즐거움 등을 추구하는 성향을 나타내고 있다.예

전처럼 저렴하다고 무조건 많이 구매하는 것이 아니라 적게 사더라도 품질

이 좋고 자신에게 유익한 것을 고르기 위하여 다양한 채널을 통해 정보를

수집하는 등 보다 신중한 구매를 하는 소비자들이 늘어나고 있다.

최근 먹을거리에 대한 안전성의 관심이 증가하면서 제품에 대한 원재료,

제조방법,첨가물,원산지,품질인증 등을 꼼꼼하게 확인하고 이러한 사항

들이 자세히 표기된 제품을 선호하는 경향이 더욱더 두드러지는 추세이다.

또한 여성의 사회진출이나 사회활동참여가 활발해지면서 시간부족 현상

에 따른 전통적인 1일 3식의 개념이 희미해지고 시간적 여유가 생길 때 취

식을 하고,출퇴근 시간 등 이동하는 가운데 제품을 구입하여 시간의 낭비

를 최소화하려는 행동 등으로 편리성을 추구하는 소비성향도 나타나고 있

다.

한편,소비자들의 욕구가 점차 다양해지고 세분화되면서 먹을거리에서도

감성적·상징적 가치를 중요시하고 보다 새로운 경험을 하고자 하는 경향이

확산되고 있다.고급스러우면서 독특한 식품을 선호하는 경향이 소비자들

에게 확산되어 이국적인 음식메뉴·이국적인 맛을 통해 새로운 경험을 제공

하는 식품,프리미엄급의 고급 음식의 맛과 이미지를 제공하는 제품,포장
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을 개선해 시각적인 즐거움을 주는 제품 등이 출시되고 있다.1)

이처럼 각 분야에서는 생산 중심적인 판매를 하기보다는 점차 달라지는

소비자들의 욕구에 따라 이들의 변화에 관심을 갖고 충족시키는 판매를 하

기 위하여 다양한 마케팅 전략을 지속적으로 실시하고 있다.

이상에서 언급한 바와 같이 식품소비를 중심으로 소비자 행동에 많은

변화가 진행되고 있다.이 같은 환경변화에 적절한 대응을 위해서 수산물

의 소비촉진 및 확대를 위한 소비자 행동에 기초한 연구는 반드시 고려되

어야 할 부분이지만 지금까지 수산물에 대한 소비자 행동에 관한 연구는

미약한 실정이다.

따라서 본 연구에서는 수산물을 구매하는 소비자 행동을 파악하기 위해

첫째,마케팅 및 소비자 행동 분야에서 제품과 관련된 태도와 행동을 결정

짓는다는 점에서 주요한 설명 변수로 사용되는 관여의 개념을 도입하여 수

산물에 대하여 소비자들은 어떠한 측면들로서 연계되어 있는지 살펴보고자

한다.

둘째,소비자들이 제품을 구매하고 소비하는데 영향을 미치는 상황 을

통하여 수산물에 있어서의 상황 요인은 어떻게 형성되는지 알아보고 수산

물 관여수준에 따라 집단을 분류하여 소비 및 구매하는 상황에서 어떠한

차이를 나타내는지 밝혀보고자 한다.

이러한 연구 결과는 수산물 구매에 관련된 요인들을 규명함으로써 소비

자들의 행동을 이해하는데 도움을 줄 수 있을 것이며,수산물 소비에 관한

효과적인 마케팅 전략에 정보를 제공할 수 있을 것이다.

1) 월간 식육(2008),“최근 소비자 식생활 및 식육 트렌드의 변화”,p.94
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문제제기

이론적 배경 및 선행연구

관여도에 대한 고찰

상황요인에 대한 고찰

선행연구

연구변수 도출

예비설문조사

설문항목선정

설문조사

실증분석

결론

<그림 1>연구의 흐름도

2.연구 범위 및 방법

본 연구를 수행하기 위하여 먼저 이론적 배경에서는 관여도와 상황에

관한 고찰과 선행연구를 토대로 연구 변수를 도출한 후 연구에 적합하도록

조작하였다.실증 분석에 앞서 주부들을 대상으로 1차 예비조사를 통하여

신뢰도와 타당도가 낮은 문항들은 수정 및 제거한 후 부산시 주부들을 대

상으로 설문조사를 실시하였다.본 연구의 흐름은 <그림 1> 도식화와 같

다.
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Ⅱ.이론적 배경 및 선행연구

1.관여도에 대한 고찰

가.관여도의 개념

소비자들의 구매행동은 제품이나 또는 내가 사용할 것인지,타인에게 선

물할 것인지 등의 구매목적에 따라 정보처리과정이 달라지는데 이러한 차

이를 설명해 줄 수 있는 개념이 ‘관여도’이다.

관여도의 개념은 원래 사회심리학의 사회적 판단이론(socialjudgement)

에서 유래된 것으로 주로 태도와 행동과의 관계에 대한 조절 변수의 하나

로 도입되어 자아개념(self-concept)과 관련하여 연구되었으며,Sherif와

Cantril이 최초로 태도변용에 관한 연구에서 관여개념을 제시한 이후

Sherif의 사회적 판단이론의 태도변용이론들에서 중요한 변수의 하나로서

연구되어 왔다(문영숙,1990).

마케팅 및 소비자 행동분야에서는 Krugman(1965)에 의하여 처음 도입

되었는데 그는 관여도를 자극과 삶 사이에 존재하는 의식적인 연결

(Consciousbridging)임을 강조하며,“텔레비전 시청자가 자극과 자신의 생

활의 관계에서 1분마다 의식적인 연결 경험을 갖게 되는 횟수”라고 정의

하였다.그리고 높은 관여도를 갖는 시청자는 상품을 구입하기 전에 상품

에 대한 태도가 정해지는 반면에 낮은 관여도를 갖는 시청자는 먼저 상품

을 구입한 후 그 상품에 대한 태도가 형성된다고 하며 관여수준에 따라 다

른 순서의 태도변화 과정을 나타낸다고 하였다.
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Day(1970)는 관여도를 대상(object)에 대한 흥미,또는 대상이 자아구조

(ego-structure)내에서 차지하는 중심성(centrality)의 일반적 수준이라고

정의함으로써 유형의 제품에도 관여도 개념이 적용되는 것을 밝혔다.

Rothschild(1984)는 관여도를 특별한 상황에 의해 유발되는 보이지 않는

동기나 자극 혹은 관심의 상태라고 정의하고 관여도의 높고 낮음에 따라

소비자의 정보처리,탐색 및 구매결정과정에 영향을 끼친다고 하였으며

Reid와 Crompton(1993)은 소비자들을 구분하고 그들의 태도와 행동을 예

측하는데 사용되는 심리적인 개념이라고 하였다.

김학윤,이호배(1996)는 관여도를 자극들의 특성 자체가 아니라 자극들

의 상호작용에 대한 소비자의 해석을 반영한 것으로 특정시점에서의 소비

자 상태라고 정의하였으며 Blackwell,Miniard,Engel(2006)는 관여도란 주

어진 상황에서 대상에 대한 개인의 중요성 지각 정도 또는 관련성 지각 정

도를 의미하는 것으로 소비자들은 제품에 대해 관여도를 가지고 있으므로

구매나 사용하는 행위에서 나타나는 혜택을 최대화시키고 위험을 최소화하

기 위해 많은 생각을 하게 된다고 하였다.

또한 이학식과 안광호,하영원(2008)은 관여도는 주어진 상황에서 특정

대상에 대한 개인의 중요성 지각정도(perceivedpersonalimportance)나 관

심도(interest)혹은 주어진 상황에서 특정 대상에 대한 개인의 관련성 지

각정도(perceivedpersonalrelevance)라고 정의하였다2).

이상에서 관여도의 개념에 관하여 살펴보았다.관여도는 소비자의 태도

나 행동을 설명하는 변수로 매우 폭 넓게 사용되어 왔지만 개인이 처한 상

황이 다양하고,개인이 느끼는 중요성이나 제품에 대한 관련성 혹은 관심

도라는 개념이 상당히 주관적이기 때문에 관여도의 개념정의는 매우 다양

2)이학식,안광호,하영원,「소비자행동」,법문사,2008,p.50
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하게 나타나있다.그렇지만 연구자들 간의 일치된 내용은 관여도가 개인적

인 관련성과 중요성을 의미한다는 것을 알 수 있다.

따라서 본 연구에서는 관여도란 대상에 대해서 소비자가 인지하는 개인

적 관련성 및 중요성이라 규정하고,수산물에 대한 관여도의 개념을 수산

물에 대하여 소비자가 인지하는 개인적 관련성 및 중요성이라고 정의하기

로 한다.

나.관여도의 분류

관여도는 엄밀히 말하면 연속적이고 상대적인 개념이지만 보통 고관여

(highlnvolvement)와 저관여(low involvement)로 구분된다3).

Krugman(1966)은 설득자극에 대한 개인적인 관심의 높고 낮음에 따라

고관여와 저관여로 분류하여 관여수준에 따라 커뮤니케이션의 효과가 다르

게 작용한다고 하였다.즉,고관여의 경우 자극에 노출되면 그 정보가 인지

적으로 처리되어 그 결과로써 태도가 형성되지만,저관여의 경우 자극이

인지적으로 처리되기는 해도 그것만으로 태도가 형성되지 않고 반복노출에

의한 지각구조 변화나 행동의 결과로써 가능하다고 하였다.

한상린(1984)은 소비자가 어떤 제품에 대하여 높은 관심을 가지고 있으

며 잘못된 의사결정을 내렸을 경우 높게 지각될 위험이 있는 경우를 고관

여라 하였으며,반면에 저관여는 제품에 대한 관심이 낮고 잘못된 의사결

정을 내렸을 경우의 지각된 위험과 구매결과에 대한 불안감이 낮은 경우를

저관여라 하였다.또한 고관여 소비자는 정보탐색 활동이 활발하여 채택되

는 정보의 양이 많으며 다양한 정보원으로부터 정보를 수집한다고 하였고

3)이학식,안광호,하영원,「소비자행동」,법문사,2008,p.50
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제품 속성에 대한 강한 신념을 가지고 있다고 하였으며 반면 저관여 소비

자는 정보탐색 활동이 상대적으로 미약하여 수동적인 정보획득으로 상표간

의 속성차이를 잘 인식하지 못하며,상표에 대한 세심한 평가 없이 구매를

하게 된다고 하였다(Zaichkowsky,1985).

이처럼 관여도의 높낮이에 따른 구분과 달리 Houston과 Rothschild(1978),

은 시간 개념과 관련하여 관여도를 지속적 관여도(EnduringInvolvement)

와 상황적 관여도(SituationalInvolvement)로 구분하였다.지속적 관여도란

행동이 야기되는 어떤 상황과 개인 사이에 이미 존재하는 관계의 강도라

하였고,상황적 관여도는 한 개인으로 하여금 특정의 상황에서 그의 행동

에 대한 관심을 이끌어내는 상황의 능력으로 정의하였다.

Bloch(1981)또한 지속적 관여도와 상황적 관여도로 구분하여 지속적 관

여도는 제품에 대한 지속적인 관심 또는 흥미라고 하였고,상황적 관여도

는 어떠한 상황에서 특정의 목적을 달성하기 위하여 일시적으로 나타나는

관심이라고 정의하였다.따라서 상황적 관여도는 구매가 완료되거나 결과

가 해소되면 소멸되는 반면 지속적 관여는 상황적 영향에 관계없이 제품에

대한 관심은 특정한 구매 목적이 없을 때에도 존재하는 하는 것을 말한다.

다.관여도의 측정

관여도의 개념이 도입되고 이를 측정하기 위한 도구들이 개발되었지만

정의에 대한 의견 차이로 인하여 관여도를 측정하는 방법 또한 다양하다4).

대표적인 측정 방법으로 Zaichkowsky(1985)에 의하여 개발된

PII(Personal Involvement Inventory)와 Laurent와 Kapferer(1985)의

4)이학식,안광호,하영원,「소비자행동」,법문사,2008,p.53-55
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CIP(ConsumerInvolvementProfile)가 있다.

먼저 Zaichkowsky의 PII는 ‘중요하다-중요하지 않다’,‘관심이 있다-관심

이 없다’등과 같이 7점 의미차별화 척도 형태로 20개의 문항을 만들어

각 항목에 대한 응답자의 점수를 집계한 것이 그 대상에 대한 응답자의 관

여도라 하였다.한편 Laurent와 Kapferer는 CIP를 제시하면서 관여도가 높

아지는 이유는 여러 가지가 있으므로 관여도를 단일 차원에서 의해 측정하

는 것은 부적절하다고 주장하면서 다음의 네 가지 차원을 제안하였다.

이를 구체적으로 살펴보면,첫째,제품의 중요성과 잘못된 제품 선택에

따른 부정적 결과에 대한 개인의 지각,둘째,잘못된 선택을 할 확률에 대

한 개인의 지각,셋째,제품이 개인에게 쾌락적 가치와 즐거움을 줄 수 있

는 능력,넷째,제품에 대하여 소비자가 부여하는 상징성이다.이와 같이

제품에 대한 관여를 여러 측면으로 측정하므로 소비자가 어떤 차원에서 관

련된 정도를 알 수 있다고 하였다.

Lastovicka(1979)는 14가지 제품에 대한 관여도를 측정한 결과,친밀성,

집착,규범적 중요성의 3가지 차원을 밝혀냈으며,Bloch(1981)는 자동차를

대상으로 소비자의 관여도 연구한 결과 즐거움,행동성향,관심,자기표현,

애착,일반적인 관심의 차원으로 나타났다고 하였다.또한 Mowen(1995)는

관여도의 차원을 자아 표현의 중요성,쾌락적 중요성,실제적 관련성,구매

위험 등으로 구분하고,각 차원은 소비자의 특성을 바탕으로 제품의 형태

에 따라 다양하게 나타난다고 하였다.

최은영(1990)은 의복에 대한 소비자 관여 연구에서 의복의 관여차원은

즐거움,인지된 위험의 발생 가능성,위험 중요성,의복의 상징적 가치 등

4개의 하부차원을 가진다고 하였으며 이영선(1991)의 유행몰입과 의복구매

행동연구에서는 선행연구를 토대로 의복관여 척도를 개발하여 요인분석을
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한 결과 상징성,관심,유행,즐거움,위험지각의 5가지 차원임을 밝혀냄으

로써 의복관여가 다차원적 구조임을 규명하였다.신희범(2006)은 직장인들

의 레저 스포츠 관여도를 측정한 결과 흥미도,자기표현,위험의 차원으로

분류하였다.

2.상황에 대한 고찰

가.상황의 개념

소비자들이 제품을 구매하고 소비하는 상황은 그들이 무엇을 구매하느

냐에 직접적인 영향을 미친다5).이전의 소비자행동에 대한 연구는 소비자

선택이 제품특성과 구매자 특성의 함수라는 전제에서 이루어져왔지만,기

존의 소비자 행동 연구결과에 의하면 제품특성과 소비자 특성만으로 소비

자행동을 설명하기에는 한계가 있으며 소비자 행동 중 설명되지 않는 많은

부분들이 소비자,제품,행동 사이의 관계에 대한 상황의 영향으로 설명될

수 있음이 밝혀지면서 소비자 행동에 대한 상황적 영향력의 중요성이 대두

되게 되었다(박은주·이은영,1993).

상황 개념은 RussellW.Belk(1974)에 의해서 소비자행동 연구에서 연구

되기 시작하였는데 상황이란 특정한 장소와 시간에서 개인의 내적특성과

외부의 자극 특성을 제외한 현재 행동에 명백하고 체계적인 영향을 미치는

외부 요인들이라고 하였다.즉,개인의 성격,지식,기술과 같은 지속적인

특성이나 제품의 모양,크기,가격 등과 같은 자극은 제외된 객관적 자극

(샘플,가격할인,재고 고갈 등)에 대한 개인의 표현을 강조하고 있다.

5) Assale,Henry(2004),"ConsumerBehavior",p.120
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이에 반하여 Lutz와 Kakkar(1975)는 개인의 심리적 과정 및 표출되는

행동에서 설명가능하고 체계적인 영향을 미치는 것으로서,관찰되는 시점

과 장소에서 나타나는 모든 요소에 대한 개인의 내적 반응이라 정의하면서

Belk는 상황에 대한 객관적인 정의를,Lutz와 Kakkar는 주관적인 정의를

나타내고 있다.

상황에 대한 이러한 두 정의의 차이에 대해서 박은주,이은영(1993)은

상황의 어떠한 측면을 볼 것인지 그리고 그에 따른 행동의 어떠한 측면에

더 관심이 있는지에 따라 달라질 수 있다고 하며 만약 상황이 소비자심리

에 영향을 미쳐 행동이 유발되는 과정에 관심이 있다면 주관적인 정의를

사용하고 상황에 따른 행동의 차이 혹은 다른 환경적 자극과의 관계가 어

떠한가에 관심이 있다면 객관적 정의가 적합할 것이라고 하였다.또한 행

동을 예측하기 위한 연구라면 상황과 관련된 행동의 결과뿐만 아니라 그

과정에 대하 이해와 통찰이 수반되어야 하므로 두 정의가 모두 이용되어야

할 것이라고 하였다.

따라서 본 연구에서는 관여 수준에 따른 소비자의 행동을 예측하기 위

한 것이므로 두 정의를 모두 이용하여 상황을 정의하기로 하고,수산물 상

황이란 수산물을 소비하고 구매하는 장소와 시간에서 영향을 미치는 외부

자극에 대한 개인의 내적인 반응이라고 정의한다.

나.상황의 분류

상황이 소비자 행동에 미치는 영향을 연구하기 위하여 상황적 구성요소

를 분류하기 위한 연구가 이루어져 왔다.Belk(1975)는 상황의 객관적인 정

의로 소비자 행동이 일어나는 상황들을 물리적 배경(physical
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surrounding),사회적 배경(socialsurrounding),시간적 관점(temporal

perspective),과업 정의(taskdefinition),선행상태(antecedentstates)의 다

섯 가지 요인으로 분류 하였다.

1)물리적 배경:객관적으로 측정 가능한 비인적 요소로 점포의 지리적

위치나 실내 장식,날씨,조명,음향 등 대상물을 둘러싸고 있는 여타

의 물리적 자극들을 포함하는 가장 명백한 특징을 가지는 상황을 말

한다.

2)사회적 배경:사람들 간의 관계로부터 기인하는 상황을 가리키는 것

으로 동행한 친구나 가족,판매자 등과의 상호작용이 해당된다.

3)시간적 관점:아침,점심,저녁의 하루 중의 시각으로부터 봄,여름,

가을,겨울의 계절에 이르는 시간적 단위로서의 상황이며 또한 미래

나 과거의 사건에 대한 시간뿐만 아니라 소요시간,시간 압박 등과

같은 개념을 포괄한다.

4)과업 정의:특정한 제품을 구매하거나 대상에 대한 정보를 획득하려

는 의도와 관련되는 상황차원으로서 구매목적 또는 이용에 따라 발생

된다.

5)선행 상태:개인의 내적인 특성 보다는 당시의 걱정,흥분,적대감,

병,피로,수중의 현금 등 기분이나 일시적인 여건을 포함하는 상황을

말한다.

Hansen(1972)은 수많은 환경요인들 중에서 인지적·감정적 반응과 행동

에 영향을 미치는 중요한 환경요인들은 상황에 따라 다르므로,구체적인

상황 하에서 이들의 영향을 이해할 필요가 있다고 하였다6).

Hansen은 상황 구조에 대한 구분을 노출 상황(exposuresituation),숙고

6)이학식,안광호,하영원,「소비자행동」,법문사,2008,p.116
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상황(deliberationsituation),반응선택 상황(responsechoicesituations)으

로 하였다.그는 다시 반응선택 상황을 소비상황(consumptionsituation),

구매상황(purchasesituation),커뮤니케이션상황(communicationsituation)

의 세 가지 범주로 나누어 구분하고 있다.

1)소비상황 :소비자가 제품을 사용하는 과정에 영향을 미치는 사회적

또는 물리적 요인들을 말하며 손님 유무나 특별한날,제품을 소비할

때 존재하는 사람,제품을 소비하는 목적 등이 해당된다.

2)구매상황 :제품을 구매하는 과정에서 영향을 미치는 환경 요인들로

서 점포의 위치,색상,냄새 등 점포내 환경,구매 목적,구매시점에서

의 소비자의 기분상태 등이 포함된다.

3)커뮤니케이션상황 :소비자들이 인적·비인적 매체를 통해 제품정보에

노출되는 상황을 말한다.이는 판매원이나 같이 간 동료,가족 등 대

인간 접촉과 광고,TV나 잡지 등의 매체를 통한 비인적 접촉상황으

로 구분할 수 있다.

박은주(1992)는 의복구매에 관련된 상황변수의 개념적 구조를 밝히고 이

에 따른 소비자 특성 및 의복구매행동과의 관계를 제시하면서 의복구매에

관련된 상황변수들을 의복착용상황,커뮤니케이션상황,구매상황으로 분류

되어 질 수 있다고 하였다.

김상유(2005)는 프로스포츠 소비자행동에 영향을 미치는 상황변수에 관

한 연구에서 스포츠 상황변수를 스포츠 소비자가 스포츠 소비활동을 할 때

영향을 미치는 모든 관련요소라고 정의하면서 Luts(1980)의 반응선택상황

의 커뮤니케이션 상황,소비상황,구매상황을 커뮤니케이션 상황,스포츠

상황,관람상황으로 재구성하였다.

본 연구에서는 수산물의 상황 요인을 파악하고자 Hansen의 상황구조에
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따라 수산물의 상황을 구매상황,소비상황,커뮤니케이션 상황 구분하여 각

상황들의 변수는 Belk의 상황연구 이론을 바탕으로 수산물의 구매와 소비

에 적합하도록 변수를 조작하기로 한다.

3.선행연구

류은정(1991)은 의복관여도에 따른 의복구매행동 연구에서 의복관여와

유행관여의 수준에 따라 고관여 집단,중관여 집단,저관여 집단으로 분류

하여 소비자의 의복구매행동과의 관련성을 살펴보았다.그 결과 관여 수준

이 높을수록 의복에 대한 지식이나 구매경험이 많고,의복에서 상징적 가

치가 높다고 느끼며,잘못 입었을 때의 사회적 위험을 크게 지각한다고 하

였다.또한 의복으로 인한 효익과 의복을 잘 차려입은 것에 대한 즐거움을

많이 느끼므로 의복에 대한 관심이 많고 의복을 자신에게 있어 매우 중요

한 것으로 여긴다고 하였다.그리고 고관여 집단과 중관여 집단의 경우 점

포선택 요인 중에서 점포가 취급하는 상품의 품질,구색 및 다양성,거래

후 만족 등의 순으로 중요하게 여겼음이 확인되었고,저관여 집단은 가격,

상품의 품질,구색 및 다양성의 순으로 중요하게 여김이 확인되었다.

또한 구양숙·추태귀(1996)의 연구에서는 고관여인 집단이 의복구매동기

에서 심미적 의존성,충동성,실용성 모두 더 많은 관심을 가지는 것으로

나타났으며 의복구매기준에서는 경제적 기준을 제외한 심미적 기준,질적

기준,외적 기준 모두 고관여 집단이 유의하게 나타났다.패션 정보원 또한

집단 간 차이를 보였는데 인쇄매체 및 전파매체,마케터 지배적 탐색,관찰

및 인적탐색 등 고관여 집단의 행동으로 나타났으며 점포탐색 요인에서는

두 집단 모두 높은 관심을 나타낸다고 하였다.
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이용협(2006)의 연구에서는 화장품에 대한 관여 수준에 따라 소비자들의

점포 선택이 어떠한 차이를 보이는지 살펴보았다.그 결과 관여수준에 따

라 판매원의 서비스,브랜드/상품,매장서비스의 요인들이 유의한 차이를

나타냈으며 고관여 소비자 일수록 점포 내 활동에서 영향을 많이 받는다고

하였다.

김맹진(2008)은 관여 수준에 따라 와인 소비자의 인지된 구매 위험의 차

이가 있는지를 분석하였다.구매위험을 기능적 위험,사회적 위험,신체적

위험,정신적 위험,재무적 위험의 5가지 차원으로 밝히고 관여 수준에 따

라 살펴본 결과,5가지 요인 모두 관여 집단에서 낮게 나타났으면 오히려

중관여,저관여 수준으로 갈수록 구매 위험에 대한 인식의 수준이 높아짐

을 알 수 있었다.신체적 위험과 재무적 위험에서 중관여 집단이 높은 것

으로 나타났는데 이는 고관여 집단의 경우 와인에 대한 지식과 경험이 풍

부한 마니아 소비계층으로 와인 구매 위험을 낮게 인식하고 있으며,반면

에 그렇지 못한 관여도가 낮은 집단에서는 구매 위험을 높게 인식하고 있

음을 설명하였다.
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Ⅲ.연구 설계

1.연구문제

본 연구는 수산물에 대한 소비자들의 관여 차원을 파악하고 관여수준에

따라 수산물을 소비하고 구매하는 상황에서 어떠한 차이를 나타내는지 규

명하고자 한다.이와 같은 연구목적을 실증적으로 분석하기 위하여 다음

과 같은 연구과제와 가설을 설정하였다.

연구과제 1.수산물의 관여차원과 상황요인을 규명한다.

1-1.수산물 관여차원을 규명한다.

1-2수산물 상황요인을 규명한다.

연구가설 1.수산물 관여수준에 따라 관여차원과 상황요인의 차이가 있다.

1-1수산물 관여수준에 따라 관여차원의 차이가 있다.

1-2수산물 관여수준에 따라 상황요인의 차이가 있다.

연구가설 2.수산물 관여수준에 따라 상황요인이 다르게 영향을 미친다.
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2.연구 변수

앞의 연구문제를 위하여 본 연구에서 사용될 용어와 변수들의 조작적

정의는 <표 1>과 같다.

가.관여도에 대한 측정

수산물의 관여도란 수산물에 대해 소비자가 인지하는 개인적 관심 상태

라고 정의하고 수산물에 대한 관심도,수산물에 관련된 정보의 다양성,적

극적 탐색 등을 관여도의 평가항목으로 하여 측정하였다.

나.상황에 대한 측정

수산물 상황은 구매상황,소비상황,커뮤니케이션 상황의 3가지 변수로

구성하였다.구매상황은 수산물을 구매하는 과정에서 영향을 미칠 것으로

고려되는 가격 할인이나,점포의 편의성 및 제품의 디스플레이,친구나 가

족의 권유,제철 수산물 진열 등으로 구성하였다.

소비상황은 수산물을 사용하는 과정에 해당하는 것으로 예상되는 특별

한 날을 위해서 또는 가족을 위한 구입,손질 용이한 제품이나 가지고 있

는 재료를 이용할 수 있는 수산물의 구입 등으로 설정하였다.

커뮤니케이션 상황은 소비자들이 인적․비인적 매체를 통하여 정보에

노출되는 상황으로 판매자의 추천이나 제품에 대한 안전 표시 및 원산지,

TV/잡지 등에 의한 구입 등을 평가항목으로 하여 측정하였다.
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개념적 정의 조작적 정의 측정 변수

관여도

수산물에

대하여

소비자가

인지하는

개인적

관심 상태

-섭취빈도의 여부

-맛에 대한 여부

-수산물에 대한 관심의 여부

-구입 시 고려사항 여부

-좋아하는 여부

-관련 질병에 대한 여부

-수산물의 선호여부

-수산물 관련 정보에 대한 관심

-신체적 유익의 여부

-잘못된 선택에 대한 우려여부

-제철 수산물에 대한 지식 여부

상황

구매

상황

수산물을

구매하는

과정에

영향을

미치는

환경요인

-가격 할인에 의한 구입 여부

-제철 수산물에 의한 구입여부

-점포접근성에 의한 구입여부

-품질에 의한 구입여부

-날씨에 의한 구입 여부

-진열된 제품에 대한 느낌,분위기

소비

상황

수산물을

사용하는

과정에

영향을

미치는

환경요인

-건강을 위한 구입

-손질이 간단한 수산물 구입

-가지고 있는 재료와의 조화

-손님접대/제사 등 특별한 날을 위한 구 입

-가족이 좋아하는 수산물에 대한 구입여부

-늘 먹던 수산물 구입

커뮤니

케이션

상황

소비자들이

인적․비인적

매체를 통해

제품정보에

노출되는 상황

-판매자의 추천에 의한 구입 여부

-안전 표시에 의한 구입 여부

-TV/잡지 등에 의한 구입여부

-원산지에 의한 구입

-친구나 가족에 의한 구입 여부

<표 1>조작적 정의 및 변수 설정
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설문지 구성 측정 변수 설문 항목 측정척도

1부

2부

3부

관여도

상황

인구 통계적 특성

A1-11

B1-19

D1-6

5점 리커트척도

5점 리커트척도

명목척도

<표 2>설문지 구성

3.조사 방법

가.표본의 추출

본 조사는 무작위 표본추출법을 이용하여 부산시 주부들을 대상으로

2009년 5월17일에서 25일에 걸쳐 실시되었다.설문지는 총 201부를 배포하

여 응답내용이 잘못 기재되거나 누락된 항목이 있는 설문지를 제외하고 모

두 182부를 분석에 사용하였다.

나.설문지의 구성

본 조사를 실시하기에 앞서 부산시 주부들을 대상으로 1차 예비조사를

실시하였다.예비조사를 통하여 신뢰도와 타당성이 낮은 문항들은 수정 및

제거 작업을 하여 설문문항을 확정하였다.

사용된 설문지는 총 4부로 구성되어 있으며 각 부분의 측정내용은 <표 2>

과 같다.설문지는 부록에 제시하였다.
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연구과제 1
관여차원 및 상황의 요인 추출과

신뢰도 검증

요인분석

신뢰도 검정

연구가설 2
관여 수준에 따른

관여차원과 상황요인 차이 검증
다변량분석

연구가설 3
관여 수준에 따른

상황요인이 미치는 영향
회귀분석

<표 3>연구문제에 따른 통계분석 절차

다.통계처리 방법

본 연구는 수집된 자료의 통계분석은 빈도분석,요인분석,분산분석,회

귀분석을 하였다.분석절차는 <표 3>과 같다.

연구과제 1인 관여차원 및 상황의 요인 추출 및 신뢰도 검증을 위하여

요인분석과 Cronbach'sα 계수를 이용한 신뢰성 분석을 실시하였으며 연

구 가설 2를 검증하기 위하여 다변량분석을 통하여 관여 수준에 따라 관여

차원과 상황요인의 차이를 분석하였다.마지막으로 연구가설 3인 관여 수

준에 따른 상황요인이 미치는 영향을 알아보기 위하여 회귀분석을 실시하

였다.



- 20 -

Ⅳ.실증분석

1.표본의 일반적 특성

표본의 인구통계학적 특성은 <표 4>와 같다.전체 응답자 182명의 연령

별 비율은 30대 미만이 3.8%,30대가 25.8%,40대가 32.4%,50대가 30.2%,

60대 이상이 7.7%로 40대와 50대가 전체의 약 62%를 차지하고 있으며 직

업의 유무는 각각 45.5%와 54.4%로 비슷한 비율로 나타났다.

가족 수는 4명 가족이 49.5%로 가장 많은 비율을 차지하였으며 다음으

로는 3명 가족이 19.8%,5명의 가족이 13.2%의 순으로 나타났다.장보는

횟수는 주 3회와 주 4회의 응답이 약 67.5%로 과반수이상을 차지하였다.

월 식재료구입비는 20만 원 이상 〜 30만원 미만이 28%로 가장 많았으

며,10만 원 이상 〜 20만원 미만과 30만 원 이상 〜 40만원 미만이 각각

25.8%와 17.6%로 나타났다.가정의 한 달 소득은 100만 원 이상 〜 200만

원 미만,200만 원 이상 〜 300만원 미만,300만 원 이상 〜 400만원 미만

으로 각각 23.6%,24.2%,24.7%의 비슷한 응답률로 나타났다.
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구분 빈도(비율) 구분 빈도(비율)

연령

30대 미만

30대

40대

50대

60대 이상

7(3.8)

47(25.8)

59(32.4)

55(30.2)

14(7.7)

한 달

식재료

구입비

10만원 미만

10〜 20만원 미만

20〜 30만원 미만

30〜 40만원 미만

40〜 50만원 미만

50〜 60만원 미만

60만 원 이상

12(6.6)

47(25.8)

51(28.0)

32(17.6)

19(10.4)

12(6.6)

9(4.9)
직업

유

무

83(45.6)

99(54.4)

가족

수

2명

3명

4명

5명

6명이상

29(15.9)

36(19.8)

90(49.5)

24(13.2)

3(1.6) 한 달

소득

100만원 미만

100〜 200만원 미만

200〜 300만원 미만

300〜 400만원 미만

400〜 500만원 미만

500〜 600만원 미만

600만 원 이상

15(8.2)

43(23.6)

44(24.2)

45(24.7)

21(11.5)

6(3.3)

8(4.4)

장보는

횟수

주1회

주2회

주3회

매일

51(28.0)

60(32.9)

63(34.6)

8(4.4)

<표 4>표본의 인구 통계적 특성
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요인명 항목 변수명 요인1 요인2 요인3 요인4

선호 및

관심

V7
수산물의

선호 여부
0.812 0.162 -0.131 0.261

V2
맛에 대한

여부
0.784 -0.047 0.051 0.135

V1
섭취 빈도의

여부
0.746 0.169 -0.124 0.079

V3 관심의 여부 0.598 0.328 0.259 -0.239

지식

V6
관련 질병에

대한 여부
0.065 0.842 0.073 0.016

V11
제철수산물에

대한 지식 여부
0.134 0.756 -0.123 0.193

V8
정보에 대한

주의 여부
0.429 0.480 0.191 -0.055

<표 5>관여도의 요인분석

2.관여도 및 상황의 요인분석

가.관여도

(1)관여도 요인분석

본 절에서는 관여의 차원들이 실제로 수산물에서도 분리되는가를 알아

보기 위하여 총 11개의 문항에 대해 요인분석방법을 사용하였다.직교회전

중 Varimax방법을 이용한 주성분 분석(principalcomponentanalysis)에

의해 실시한 결과 총 4개의 요인이 추출되었다.요인분석 결과와 해당문항

및 요인의 명칭은 <표 5>와 같다.
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위험

지각

V10
잘못된 선택에

대한 우려 여부
-0.210 0.050 0.842 -0.023

V4
구입 시

고려 사항 여부
0.184 -0.012 0.808 0.218

효익

V9
이로움의

여부
0.078 -0.063 0.040 0.847

V5
좋아하는

여부
0.142 0.278 0.149 0.759

EigenValue 3.200 1.609 1.347 1.179

% ofVariance 29.094 14.623 12.247 10.721

KMO:0.719,Bartlett구성형 검정:477.446,유의확률:0.000

관여도의 차원은 고유치 1이상의 기준으로 4개의 요인이 추출되었고,이

들 요인의 총 설명력은 약 66.7% 이다.요인 1을 구성하는 문항들은 수산

물 관여에 있어서 수산물의 선호 여부,맛에 대한 여부,섭취빈도의 여부,

관심의 여부에 관한 것으로 ‘선호 및 관심’이라 명명하였다.선호 및 관심

의 고유값은 3.200이며 전체 분산의 29.094%로 수산물 관여도 차원 중 가

장 설명력이 높다.

요인 2는 관련 질병,제철 수산물,정보의 문항으로 구성되어 있는데 이

문항들은 수산물에 대한 지식을 나타내는 것이라 할 수 있어 ‘지식’이라고

명명하였다.지식의 고유값은 1.609이고 전체 분산의 14.623%의 설명력을

가진다.

요인 3은 잘못된 선택에 대한 우려 여부,구입 시 고려사항 여부에 관한

문항으로 구성되어 수산물 구매 시 소비자들이 지각하게 되는 위험을 고려

하는 소비특성을 나타내고 있어 ‘위험지각’요인이라 명명하였다.위험지각

의 고유값은 1.347이며 전체 분산의 12.247%의 설명력을 가진다.
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요인 4는 이로움의 여부,좋아하는 여부의 문항으로 구성되어 있어 수산

물로부터 얻을 수 있는 특성을 나타내고 있어 ‘효익’이라고 명명하였다.

효익의 고유값은 1.179이며 전체 분산의 10.721%의 설명력을 가진다.

요인분석의 적합도 판정을 위한 KMO의 적합도는 0.719로 나타났으며

Bartlett구성형 검정치는 477.446,유의확률은 0.000으로 나타나 통계적으

로 타당성이 있는 것으로 나타났다.

이에 따라 소비자들은 수산물에 대하여 선호 및 관심,지식,위험지각,

효익의 차원으로 관여 되어있다는 것을 알 수 있다.

(2)관여도 신뢰성 검증

요인분석을 통하여 추출된 요인들은 응답자들의 주관적 평가에 의해 측

정된 Data를 사용하는 것이므로 그 개념들이 어느 정도 믿을만하게 측정

되었는지에 대한 내적 일관성 즉 신뢰성을 검증해 보아야한다.이는 동일

한 개념에 대해 측정을 되풀이 했을 경우 동일한 측정값을 얻을 가능성의

정도를 의미하며,이 측정을 위해 여러 개의 항목을 이용하는 경우 신뢰도

를 저해하는 항목을 찾아내어 측정도구에서 제외시킴으로써 측정도구의 신

뢰성을 높인다.이를 위해서는 Cronbach'sα 계수 값을 이용하여 측정 할

수 있다.

본 연구에서 사용한 주요변수들의 신뢰성 계수는 아래의 표와 같다.신

뢰성 계수의 적정 수준을 판정하는 기준에 대해서는 절대적인 기준이 존재

하지 않지만 일반적으로 Cronbach'sα 계수가 0.6이상이면 신뢰성이 있다

고 판단한다.반면 다른 학자들은 0.5이상만 되어도 신뢰성이 있어 분석에

유용하다고 주장하고 있다7).분석 결과에서는 선호 및 관심,지식,위험 지
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설문

항목수
최초 Alpha

제거된

항목수
최종 Alpha

선호 및 관심 4 0.758 - 0.758

지식 3 0.610 - 0.610

위험 지각 2 0.614 - 0.614

효익 2 0.604 - 0.604

<표 6>관여도의 신뢰성 분석표

각,효익의 요인에서 모두 0.6이상의 값을 나타내고 있어 본 연구에 사용된

측정항목들의 신뢰성은 확보되었다고 할 수 있다.

나.상황

(1)상황의 요인분석

상황의 개념적 구조를 확인하기 위하여 19개 문항에 대하여 요인분석을

실시하였다.관여도의 요인 분석과 같이 Varimax방법을 이용한 주성분

분석(principalcomponentanalysis)을 실시하였으며 그 결과 총 6개의 요

인이 추출되었다.그 결과는 <표 7>와 같다.

7)채서일,「사회과학 조사 방법론」,학현사,2005,
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측정

개념

요인

명
항목 변수명

요인

1

요인

2

요인

3

요인

4

요인

5

요인

6

소비

상황

요리

동기

요인

V18 특별한 날 0.747 0.021 -0.242 -0.143 -0.081 -0.016

V14 편의성 0.689 0.096 0.022 -0.022 0.103 0.083

V16
다른 식재료와

조화
0.642 0.060 0.214 0.134 0.066 0.097

V5 판매자 추천 0.421 -0.140 0.012 0.368 0.164 -0.201

건강

요인

V11
건강을 위한

구입
0.038 0.087 0.799 0.202 -0.080 0.158

V13
늘 먹던

수산물 구입
0.010 0.147 0.764 0.038 0.210 -0.091

V9
식산반찬

으로 구입
-0.252 0.179 0.708 -0.082 0.156 -0.257

V10 원산지 0.149 0.092 0.630 0.118 -0.192 0.357

구매

상황

점포

요인

V4 신선도 0.021 0.760 0.022 0.082 -0.048 0.011

V6
제철 수산물

진열
0.132 0.653 0.286 0.334 -0.067 -0.019

V19 점포 접근성 0.154 0.620 0.123 -0.220 -0.071 -0.029

V1
가족이선호하는

수산물구입
-0.322 0.561 -0.001 0.148 0.424 0.181

감정

V8 날씨 -0.116 -0.115 0.102 -0.099 0.009 0.739

V17
진열상품의

느낌,분위기
0.217 0.132 0.060 0.065 -0.023 0.691

가격

/

비가격

요인

V2 가격 0.085 0.045 0.003 -0.113 0.840 0.007

V15 품질 0.016 0.326 0.165 -0.102 -0.608 0.271

V3 권유 0.370 0.023 -0.015 0.217 0.496 0.258

<표 7>상황의 요인분석 결과
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커뮤

니케

이션

상황

정보

요인

V7 안전표시 -0.052 0.105 0.030 0.848 0.031 0.047

V12
TV/잡지

등의 매체
0.036 0.004 0.211 0.694 -0.044 -0.043

EigenValue 2.064 1.956 1.827 1.754 1.640 1.481

% ofVariance 10.864 10.297 9.614 9.234 8.629 7.794

KMO:0.645,Bartlett구성형 검정:643.573,유의확률:0.000

<표 7>에서 보면 상황의 요인은 고유치 1이상의 기준으로 6개의 요인

이 추출되었고 총 설명력은 56.4%이다.

요인 1의 구성문항들은 특별한 날,편의성,식재료와 조화로서 소비자의

요리동기와 관련된 특성을 나타내므로 ‘요리동기요인’으로 명명하였으며 고

유값은 2.064이며 전체 분산의 10.864%로 상황의 요인 중 가장 설명력이

높다.요리동기요인은 소비상황과 관련된 요인으로 구분된다.

요인 2는 신선도,제철 수산물 진열,점포접근성의 문항들로 구성되어있

어 점포와 관련된 특성을 나타내므로 ‘점포요인’으로 명명하였다.고유값은

1.956이며 전체 분산의 10.297%를 나타내고 있으며 구매상황과 관련된 요

인으로 구분된다.

요인 3은 건강을 위한 구입,원산지에 관한 문항으로 구성되어 ‘건강요

인’이라 명명하였으며 고유값은 1.827이며 전체 분산의 9.614%를 설명하고

있다.건강요인은 건강을 생각하여 수산물을 섭취하는 소비자의 특성을 나

타내고 있어 소비상황변수로 구분할 수 있으나 건강요인을 구성하고 있는

문항 중 ‘원산지에 관한 문항’은 원래 제품정보에 대한 것으로 커뮤니케이
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션상황의 요인으로 분류되었다.하지만 건강을 위한 구입 문항과 같은 요

인으로 추출된 것을 보아 수산물을 구입하는 과정에서의 원산지 확인은 국

내산이 신선하고 품질이 우수하다는 것으로 인식되어온 소비자의 오래된

태도에서 비롯된 것으로 원산지 표시가 단순한 정보제공이 아닌 수산물구

매에 영향을 미치는 중요한 건강과 직결되는 소비상황과 관련된 요인으로

분류되고 있다.

요인 4는 안전표시,TV/잡지 등의 매체로 구성된 것으로 수산물에 대한

정보와 관련된 특성을 나타내고 있어 ‘정보요인’이라 명명하였으며 커뮤니

케이션상황의 요인으로 구분된다.고유값은 1.754이고 전체 분산의 9.234%

를 설명하고 있다.

요인 5는 가격,품질,권유의 문항들로 구성되어 ‘가격/비가격 요인’이라

명명하였고 수산물을 구입 할 때 영향을 미치는 것으로 구매상황의 요인으

로 구분하였다.고유값은 1.640,전체 분산의 8.629%를 설명하고 있다.

요인 6은 날씨,진열상품의 느낌,분위기로 구성되어 날씨나 진열상품이

주는 느낌에 따라 소비자들의 구매가 이루어지는 특성을 나타내어 ‘감정’이

라 명명하였다.고유값은 1.481이며 전체 분산의 7.794%로 구매상황의 요

인으로 구분하였다.

(2)상황요인의 신뢰성 검증

상황요인들 역시 요인분석을 통하여 추출된 요인들이 어느 정도 내적 일

관성을 가지고 있는지 평가하기 위하여 측정한 결과,Cronbach'sα 계수

값을 저해하는 항목을 제거한 후 요리동기 요인,건강 요인,정보 요인에서

각각 0.6이상으로 나타나 내적일관성을 확보하였다고 할 수 있다.그러나
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측정

개념
요인명 항목 변수명

요인

1

요인

2

요인

3

요인

4

구매

상황

점포

요인

V4 신선도 0.021 0.760 0.022 0.082

V6
제철 수산물

진열
0.132 0.653 0.296 0.334

V19 점포 접근성 0.154 0.620 0.123 -0.220

<표 9>최종 상황요인

구분
설문

항목수

최초

Alpha

제거된

항목수

최종

Alpha

구매

상황

점포요인 4 0.598 1 0.600

가격/비가격요인 3 0.035 - 제거

감정요인 2 0.374 - 제거

소비

상황

요리 동기요인 4 0.574 1 0.600

건강요인 4 0.605 2 0.652

커뮤니케이션

상황
정보요인 2 0.606 - 0.606

<표 8>상황요인의 신뢰성 분석표

가격/비가격 요인과 감정 요인은 Cronbach's α 계수 값이 각각 0.035,

0.374로 나타나 신뢰성이 있다고 판단하기 어려우므로 제거하였다.

<표 9>는 상황요인들의 신뢰성 분석에 따라 신뢰성이 약한 제 5,6요

인들을 제거한 결과 신뢰성이 확보된 요인들로 구성한 것이다.
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소비

상황

요리

동기

요인

V18 특별한 날 0.747 0.021 -0.242 -0.143

V14 편의성 0.689 0.096 0.022 -0.022

V16
다른 식재료와

조화
0.642 0.060 0.214 0.134

건강

요인

V11
건강을 위한

구입
0.038 0.087 0.799 0.202

V10 원산지 0.149 0.092 0.630 0.118

커뮤니

케이션

상황

정보

요인

V7 안전표시 -0.052 0.101 0.030 0.848

V12
TV/잡지등의

매체
0.036 0.004 0.211 0.694

따라서 소비자들의 수산물 상황은 구매상황은 점포요인,소비상황은 요

리동기요인과 건강요인,커뮤니케이션상황은 정보 요인으로 구성되어 있다

고 할 수 있다.
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관여도 집단 구분점 N

저관여 집단 최소값 ~3.50 83

고관여 집단 3.51~최대값 99

<표 10>수산물 관여 수준에 따른 집단 분류

3.연구가설 검증

가.수산물 관여도 차원과 상황요인 차이

연구가설 1.수산물 관여 수준에 따라 관여차원과 상황요인의 차이가

있다.

본 연구에서는 수산물 관여 수준에 따른 관여차원과 상황요인 간에 차

이가 있는지 알아보기 위하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

우선,연구 가설 1을 검증하기 위해 표본을 관여수준에 따라 구분하였

다.관여도 설문 항목의 평균값 3.50을 기준으로 평균 점수 보다 높은 집단

을 고관여 집단,평균점수보다 낮은 집단을 저관여 집단으로 분류하였다.

*N:표본수

1-1관여 수준에 따라 관여차원의 차이가 있다.

관여 수준에 따라 관여차원의 차이가 있는지를 확인하기 위해 분산분석

을 사용하였다.분산 분석은 표본 집단의 분산을 이용해 통계적 차이를 검

증하는 것으로 관여 수준에 따라 관여 차원들의 차이를 동시에 측정하기
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변량원
제Ⅲ유형

제곱합
자유도 평균제곱 F 유의확률

선호 및 관심 59.610 1 59.610 88.390 0.000

지식 39.031 1 39.031 49.487 0.000

위험지각 9.202 1 9.202 9.641 0.002

효익 5.988 1 5.988 6.159 0.014

<표 11>관여 수준에 따른 관여차원의 차이

요인명 항목 변수명 요인1 요인2 요인3
cronbach's

α

선호 및

관심

V7 수산물의 선호 여부 0.773 -0.296 -0.040

0.712V1 섭취 빈도의 여부 0.738 -0.178 -0.008

V2 맛에 대한 여부 0.686 -0.158 -0.107

<표 12>고관여집단의 관여도 요인분석

위하여 다변량 분산분석(MANOVA)을 실시하였다.

그 결과는 <표 11>과 같다.각 변수들에 대한 분석 결과를 보면 선호

및 관심,지식,위험,효익의 요인에서 p-value가 각각 0.05이하로 나타나

유의한 차이가 있다는 것으로 나타났다.

연구가설 2-1에서와 같이 관여 수준에 형성되는 관여 차원이 차이가 있

는 것으로 나타나 구체적으로 알아보기 위하여 관여 수준별로 각각 요인분

석을 다시 실시하여 보았다.그 결과 <표 12>와 <표 13>과 같이 나타났

다.
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위험

지각

V4 구입 시 고려 사항 여부 -0.134 0.821 0.145

0.743

V10
잘못된 선택에 대한

우려 여부
-0.311 0.818 -0.019

효익

V9 이로움의 여부 0.155 0.059 0.813

0.614

V5 좋아하는 여부 -0.056 0.055 0.740

EigenValue 2.209 1.766 1.585

-

% ofVariance 22.085 17.659 15.851

KMO:0.591,Bartlett구성형 검정:220.914,유의확률:0.000

요인명 항목 변수명 요인1 요인2 요인3
cronbach's

α

선호 및

관심

V3 관심의 여부 0.741 -0.114 -0.069

0.535

V1 섭취 빈도의 여부 0.687 0.041 0.187

효익

V9 이로움의 여부 -0.292 0.762 -0.107

0.506

V5 좋아하는 여부 0.161 0.718 0.173

<표 13>저관여집단의 관여도 요인분석

<표 12>는 수산물 관여도가 높은 집단을 요인 분석한 결과이다.고관여

집단에서는 전체 수산물 관여 차원과 달리 선호 및 관심,위험지각,효익의

관여차원이 형성되었고 지식에 대한 관여차원은 나타나지 않았다.

이에 반해 <표 13>과 같이 저관여 집단에서는 선호 및 관심,효익,지

식의 관여차원이 형성되고 위험지각에 대한 관여차원은 나타나지 않았다.
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지식

V6
관련 질병에 대한

여부
0.132 -0.018 0.831

0.528

V11
제철 수산물에 대한

지식 여부
0.105 0.449 0.621

EigenValue 1.965 1.842 1.480

-

% ofVariance 17.862 16.742 13.454

KMO:0.517,Bartlett구성형 검정:119.640,유의확률:0.000

다시 말해,고관여인 소비자들과 저관여인 소비자들 모두 수산물에 대하

여 선호 및 관심,효익의 차원에 대하여 중요하게 여김을 알 수 있다.하지

만 고관여 집단의 경우 위험지각의 차원은 형성되어 있는 반면,지식의 차

원은 나타나지 않았고 저관여 집단에서는 지식의 차원은 형성되어 있지만

위험지각의 차원은 나타나있지 않음을 알 수 있다.이러한 결과는 고관여

집단의 경우 수산물에 대한 관련 지식 외에 다른 속성들로 인한 잘못된 선

택이 가능하므로 그에 따른 위험에 대하여 높은 관련성을 나타내고 있는데

반하여 저관여 집단의 경우 관련 지식 외 다른 위험은 인지하지 못하고 있

어 위험 차원이 형성되지 않은 것으로 생각된다.

1-2관여 수준에 따라 상황요인의 차이가 있다.

관여 수준에 따라 상황요인의 차이가 있는지를 확인하기 위하여 다변량

분산분석을 한 결과,<표 14>에서와 같이 점포요인에서만 p-value가 0.05

이하로 나타나 유의한 차이가 있는 것으로 밝혀졌다.그 외 요리동기 요인,

건강 요인,정보 요인에서는 차이가 나타나지 않았다.
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변량원
제Ⅲ유형

제곱합
자유도 평균제곱 F 유의확률

요리동기 요인 1.399 1.000 1.399 1.402 0.238

점포 요인 7.820 1.000 7.820 8.128 0.005

건강 요인 0.959 1.000 0.959 0.959 0.329

정보 요인 0.208 1.000 0.208 0.207 0.650

<표 14>관여 수준에 따른 상황요인의 차이

측

정

개

념

요인

명

항

목
변수명

요인

1

요인

2

요인

3

요인

4

요인

5

요인

6

소

비

상

황

요리

동기

요인

V18 특별한 날 0.069 0.779 -0.150 0.049 -0.162 -0.069

V16
다른 식재료와

조화
-0.061 0.728 0.134 -0.054 -0.012 0.127

V14 편의성 0.162 0.714 -0.055 0.199 0.126 0.085

건강

요인
V11

건강을 위한

구입
0.191 0.111 0.189 -0.085 0.800 0.143

<표 15>고관여집단의 상황요인분석

위의 결과에 따라 보다 구체적으로 관여 수준에 따라 상황요인들의 차

이를 알아보기 위하여 관여 수준별로 상황 요인분석을 다시 실시하여 보았

다.그 결과는 점포 요인에서만 유의한 차이를 나타냈던 <표 14>와 달리

<표 15>와 <표 16>에서 볼 수 있는 것처럼 관여 수준에 따라 상황요인은

확연히 다르게 형성되었다.
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V10 원산지 0.193 0.257 0.062 -0.192 0.524 0.423

구

매

상

황

점포

요인

V4 신선도 0.745 0.001 0.164 -0.063 -0.110 0.121

V6
제철 수산물

진열
0.714 0.223 0.274 -0.029 0.204 -0.067

V19 점포 접근성 0.554 0.042 -0.155 0.041 0.251 -0.121

V15 품질 0.533 0.001 -0.180 -0.341 0.264 0.243

감정

V8 날씨 -0.095 -0.092 0.113 -0.164 0.009 0.806

V17 진열상품 0.130 0.254 -0.064 0.255 0.065 0.690

가격

/

비가격

요인

V2 가격 -0.195 0.017 -0.136 0.841 -0.093 -0.175

V3 권유 -0.004 0.273 0.156 0.718 -0.017 0.147

커뮤

니케

이션

상황

정보

요인

V12
TV/잡지등의

매체
-0.013 0.037 0.788 0.045 0.169 -0.002

V7 안전표시 0.245 -0.067 0.774 0.098 -0.132 0.049

EigenValue 2.231 2.206 2.148 1.896 1.774 1.591

% ofVariance 11.741 11.609 11.305 9.980 9.335 8.373

KMO:0.597,Bartlett구성형 검정:487.255,유의확률:0.000

먼저 고관여 집단의 상황에 대한 요인분석을 살펴보면 전체 상황 요인

분석(<표 7>,<표 8> 참고)에서 신뢰성이 낮아 제거되었던 구매상황의 감

정 요인,가격/비가격 요인들이 신뢰성 있는 값을 보이며 상황 요인으로
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구분 Cronbach'sα

구매상황

점포요인 0.651

가격/비가격요인 0.607

감정요인 0.549

소비상황
요리 동기요인 0.686

건강요인 0.672

커뮤니케이션상황 정보요인 0.670

<표 16>고관여집단의 상황요인 신뢰성 분석

측정개념 요인명 항목 변수명
요인

1

요인

2

Cronbach's

α

구매상황

점포

요인

V19 점포 접근성 -0.012 0.791

0.545V4 신선도 0.003 0.767

V6
제철 수산물

진열
0.198 0.421

<표 17>저관여집단의 상황요인분석

형성되어 있음을 알 수 있으며 점포 요인의 품질에 대한 항목 또한 유의한

요인으로 나타난 것을 확인 할 수 있다.

한편,고관여 집단과 달리 저관여 집단을 대상으로 상황 요인분석을 한

결과를 살펴보면 구매 상황의 점포요인과 커뮤니케이션 상황의 정보요인만

이 저관여 집단의 상황 요인으로 도출되었고 그 외 소비상황의 요인들은

도출되지 않은 것을 알 수 있다.
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커뮤니케이

션상황

정보

요인

V12
TV/잡지 등

의 매체
0.733 0.138

0.549

V7 안전표시 0.707 -0.073

EigenValue 2.185 1.951

% ofVariance 11.499 10.269

KMO:0.581,Bartlett구성형 검정:375.139,유의확률:0.000

나.수산물 관여 수준에 따른 상황요인

여기에서는 수산물의 관여 수준에 따라 상황요인들이 어떻게 영향을 미

치는지 분석하였다.이를 위해 연구가설은 다음과 같이 설정하였다.

연구가설 2.수산물 관여 수준에 따라 상황요인이 다르게 영향을

미친다.

상황변수요인들이 관여 수준에 따라 어떠한 영향을 미치는지 알아보기

위하여 표본을 고관여 집단과 저관여 집단으로 분류하여 각각 다중회귀분

석(multipleregression)을 실시하였다.다중회귀분석을 실시하여 분석하였

으므로 혹시 독립변수들 사이에 다중공선성이 발생하였는지 알아보기 위하

여 공선성진단을 한 결과 공차한계값은 0.9를 넘고 VIF값은 약 1.0에 근접

하게 나타나 독립변수들 간의 상관관계는 낮으며 추정된 회귀계수는 다중

공선성의 영향을 받지 않는 것으로 볼 수 있다.즉 추정된 계수들은 통계

적으로 유의하다고 할 수 있다.

다중회귀분석은 2개 이상의 독립변수와 종속변수간의 관계를 분석하는
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독립

변수

비표준화

계수

표준화

계수
t

유의

확률

공차

한계
VIF

B
표준

오차
베타

(상수) 3.987 0.029 136.047 0.000

소비

상황

요리동기

요인
0.007 0.026 0.028 0.284 0.777 0.992 1.008

건강

요인
0.054 0.028 0.192 1.919 0.058 0.970 1.031

구매

상황

점포

요인
0.059 0.026 0.230 2.309 0.023* 0.982 1.019

커뮤니케

이션상황

정보

요인
0.020 0.027 0.074 0.740 0.461 0.980 1.020

<표 18>고관여 집단과 상황요인별 회귀분석

것으로 상황요인들과 관여도의 관계를 알아보았다.그 결과는 <표 18>과

<표 19>에서 제시하고 있다.

*는 5% 유의수준에서 통계적으로 유의한 것을 나타냄.

먼저,고관여 집단의 경우를 <표 18>에서 살펴보면 상황요인들 중에서

구매상황의 점포요인만이 0.05이하의 p-value값을 나타내어 고관여 집단

에 유의한 영향을 미친다고 할 수 있다.따라서 수산물에 관여가 높은 집

단은 수산물 구입 시 수산물의 신선한 정도나 제철 수산물 진열,점포 접

근성 등에서 영향을 받는다고 할 수 있다.

반면 저관여 집단의 경우 <표 19>에서 알 수 있듯이 정보요인이 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타나 수산물 구입 시 TV나 잡지 등의 매체를

통한 정보나 또는 안전표시와 같은 품질 인증의 영향을 받는다고 할 수 있

다.이 같은 결과는 앞서 실시한 집단 간 상황요인 분석과도 동일하다.
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독립

변수

비표준화

계수

표준화

계수
t

유의

확률

공차

한계
VIF

B
표준

오차
베타

(상수) 3.041 0.051 59.753 0.000

소비

상황

요리동기

요인
0.037 0.058 0.071 0.641 0.523 0.972 1.028

건강

요인
0.004 0.053 0.008 0.073 0.942 0.922 1.084

구매

상황

점포

요인
0.018 0.065 0.030 0.274 0.784 0.956 1.046

커뮤니케

이션상황

정보

요인
0.122 0.054 0.254 2.258 0.027* 0.933 1.072

<표 19>저관여 집단과 상황요인별 회귀분석

이러한 상이한 결과가 나타나는 이유는 고관여 집단일수록 수산물 소비

에 대한 다양한 요리 동기를 확보하고 있으며 기본적으로 건강이나 안전상

에 대한 요인들이 충족되지 않은 곳에서는 수산물을 구매하지 않고 있다.

따라서 고관여 집단에서는 수산물의 신선도,제철 수산물의 진열과 같은

상품 구색의 폭과 넓이,품질,점포접근성을 고려하고 있기 때문에 이들 요

인들이 충족되는 것이 1차적 필수요인으로 무엇보다 중요한 것이라고 할

수 있다.

이에 반해 저관여 집단은 수산물 소비 및 구매의 필수요인이라 할 수

있는 요리 동기 요인이나 점포요인에서부터 유효하지 않아 광고와 같은 외

부자극에 반응하는 수준이다.

*는 5% 유의수준에서 통계적으로 유의한 것을 나타냄.

상황요인들이 수산물 관여 수준에 따라 영향을 미치는가에 대한 회귀분

석결과를 그림으로 나타내면 다음과 같다.
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관여도

요리 동기 요인

점포 요인

건강 요인

정보 요인

선호 및

관심

위험지각

효익

<그림 2>고관여 집단과 상황요인에 관한 회귀분석 결과

관여도

요리 동기 요인

점포 요인

건강 요인

정보 요인

선호 및

관심

지식

효익

<그림 3>저관여 집단과 상황요인에 관한 회귀분석 결과

주: * p < 0.05

⟵ : 유의적      : 비유의적

⟵ : 유의적      : 비유의적

0.777

0.023*

0.058

0.461

0.523

0.027*

0.784

0.942

주: * p < 0.05
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5.결론 및 시사점

본 연구에서는 수산물에 대한 소비자들의 관여 차원과 상황요인을 파악

하고 관여 수준에 따라 상황요인이 어떠한 차이를 나타내는지 규명하여 보

았다.연구 결과를 간단히 요약하면 다음과 같다.

첫째,수산물의 관여 차원은 선호 및 관심뿐만 아니라 지식,위험지각,

효익의 다차원으로 구성되어있는 것을 확인하였다.그리고 수산물의 상황

은 크게 구매상황,소비상황,커뮤니케이션 상황으로 구분되고 구매상황의

요인으로는 점포 요인,소비상황은 건강요인과 요리동기요인,커뮤니케이션

상황은 정보 요인으로 나타났다.

둘째,수산물의 관여 수준에 따른 관여차원의 차이가 있는지 알아본 결

과,고관여 집단에서는 선호 및 관심,위험지각,효익의 차원으로,저관여

집단에서는 선호 및 관심,지식,효익의 차원으로 구분되어 나타나 관여 수

준에 따라 수산물에 대한 관여 차원이 다르게 형성됨을 알 수 있었다.또

한 관여 수준별 상황 요인 분석 결과,고관여 집단에서는 구매상황,소비상

황,커뮤니케이션 상황이 모두 나타났으며 저관여 집단에서는 구매상황과

커뮤니케이션 상황만이 요인으로 나타났다.

셋째,관여 수준에 따라 상황요인이 미치는 영향을 알아보기 위하여 분

석한 결과,고관여 집단에서는 구매상황의 점포요인이,저관여 집단에서

는 커뮤니케이션 상황의 정보요인이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

이상의 결과를 바탕으로 마케팅 관점에서 생각해 볼 때 수산물 구입 시

고관여인 소비자들의 경우 신선도,구색,점포의 접근성 등을 고려하여 구

입하므로 상점 내 진열 및 상품의 상태를 항상 신선하고 다양하게 구비하
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여 소비자로 하여금 선택의 폭을 넓힐 수 있도록 하고 특히 안전에 대한

인식을 높여 구매 시 나타나는 위험지각을 낮춰주는 것이 바람직 할 것이

다.또한 수산물 소비에 대한 동기가 분명하므로 수산물을 이용할 수 있는

소비상황에 대하여 구체적으로 알려준다면 고관여 집단의 경우 더 많은 구

매가 이루어 질 것이다.

저관여 집단의 경우 수산물 소비와 구매에 있어서 요리 동기 요인이나

점포 요인에 대한 기본적인 사항들이 고려되기 보다는 TV나 잡지 등의

매체나 품질인증 표시등 외부자극에 의존하여 구매하는 것으로 보아 저관

여 집단에게는 최대한 수산물에 관한 정보를 노출시키기는 자극이 필요하

다.점포 내에서는 구매시점 광고에 힘쓰고 수산물 어종 및 요리 방법에

대하여 판매자를 통해 권유하며,구매 시 판단이 용이 할 수 있도록 원산

지 표시나 안전 표시,포장 등에 대한 신뢰를 높여 구매를 자극시키는 것

이 필요할 것이다.

본 연구는 수산물 소비 및 구매행동에 대한 기존의 연구들이 사용하였

던 소득,가격,연령 등의 표면적인 측면이 아닌 소비자들의 내면적인 입장

에서 행동을 파악할 수 있는 변수로서 관여도의 개념을 도입하여 그 수준

에 따라 소비자의 특성을 알아보고 또한 상황요인과의 관계를 규명하였다

는 점에서 그 의의를 둘 수 있으나 다음과 같은 몇 가지 한계점을 가진다.

먼저 연구대상의 표본 선정에 있어서 실제 조사상의 제약으로 부산시내

에 거주하는 주부들을 대상으로 한정하여 연구하였으므로 수산물에 대한

관여 수준에 따라 집단 분류 시 지역적 특성이 반영되었을 가능성도 배제

할 수 없을 것이다.

또한,본 연구를 통해서 도출된 변수들 중 신뢰성이 낮은 요인들이 몇

가지 도출되었고 연구에서 명명하고 있는 요인에 동질성이 높은 문항들만
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으로 구성되지 못한 점도 따라서 향후 한계로 지적받을 수 있을 것이다.

본 연구를 더욱 발전시킬 수 있는 방향은 다음과 같다.

첫째,본 연구는 수산물의 구매행동을 전체적으로 파악하고자 한 것으로

소비자 요인,상황요인을 구체적으로 밝히는데 미흡한 점이 있어 후속 연

구에서 수산물의 특성을 잘 반영한 보다 많은 변수를 도출 해내고 타당한

측정도구로써 하나하나 규명하며 심화시켜 나가야 할 것이다.

둘째,어느 곳에서나 동일하게 구입할 수 있는 공산품과 달리 수산물의

경우 재래시장과 일반 마트에 따라 다른 특성을 가지고 있다는 점에서 시

장에 따른 소비자들의 관여수준이나 상황 요인을 연구한다면 수산물 구매

행동의 또 다른 결과를 얻을 수 있을 것으로 생각된다.
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【부록】

수산물 구매행동에 관한 설문지

안녕하십니까?

  본 설문지는 수산물 구매행동을 알아보기 위하여 주부님들을 대상으

로 수산물 구매 시 영향을 미치는 요인을 파악하고자 실시하는 것입니

다.

  각 문항에는 정답이 있는 것이 아니므로 주부님의 평소 생각과 행동

에 가장 가까운 것을 솔직하게 답해주시면 됩니다. 수집된 자료는 연구

를 위해 통계적으로 사용될 뿐, 개별적으로 공개되는 일은 없음을 약속

드립니다.  

  본 설문지에 관해 의문점이 있으시면 아래의 연락처로 문의하여 주시

기 바랍니다. 바쁘신 중에 귀한 시간을 할애해 주신 것에 대하여 진심으

로 감사드립니다. 

담 당 자 :부경대학교 해양산업경영학과 장영수 교수,

해양산업경영학과 석사과정 김민지

연 락 처 :010-4008-3889
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수산물이란?

어류(고등어,갈치,조기 등),패류(꼬막,바지락,전복 등),해조

류(미역,다시마 등),연체류(오징어,문어,낙지 등),가공식품(어

묵,맛살,젓갈 등)등 모든 어패류 및 해조류와 가공품을 포함합

니다.

질문A. 다음 사항에 대하여 자신의 생각이나 행동과 일치하는 곳에 (˅)

표시해 주십시오.

질 문

전혀

그렇지 

않다

← 
보통

이다
→

매우

그렇다

1. 수산물을 자주 먹는다(주 3회 이상). ① ② ③ ④ ⑤

2. 수산물은 맛이 좋다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 수산물을 구입 할 계획이 없어도 어떤

   수산물이 있는지 항상 둘러본다.
① ② ③ ④ ⑤

4. 수산물을 구입 시 원산지, 선도, 탄력도, 

  냄새 등의 속성을 많이 고려한다.
① ② ③ ④ ⑤

5. 좋아하는 수산물이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 비브리오 패혈증이나 마비성패류독소

    등 수산물 관련 질병을 알고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

7. 육류보다 수산물을 더 좋아한다. ① ② ③ ④ ⑤

8. 신문이나 잡지에서 수산물에 관한 정보

   를 관심 있게 본다.
① ② ③ ④ ⑤

9. 수산물은 몸에 이롭다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

10. 수산물 구입 시 혹시 잘못된 선택을

   할까봐 걱정한다(원산지, 변질 여부등). 
① ② ③ ④ ⑤

11. 제철 수산물에 대하여 잘 알고 있다. ① ② ③ ④ ⑤
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질문B. 귀하께서 수산물을 구입하기 위하여 마트나 시장에 갔을 때를

기억하시면서, 아래의 질문들에 대하여 얼마나 영향을 받는지

답해 주시기 바랍니다. 해당 위치에 (˅)표시 해주십시오. 

1. 자신이 좋아하는 수산물 보다 가족이 좋아하는 수산물을 구입하는 편이다. 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

2. 정상가격보다 할인 판매되고 있는 수산물을 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

3. 같이 간 가족이나 친구의 권유로 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

4. 신선해 보이는 수산물을 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

5. 판매자의 추천에 의하여 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

6. 제철 수산물을 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5
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7. 수산물을 구입 할 때 식품안전 표시를 (HACCP:식품위해요소중점관리기준, 

GMP:우수건강기능식품제조기준 등) 보고 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

8. 날씨가 흐리거나 비가 오면 수산물을 구입하지 않는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

9. 수산물을 식사반찬용으로 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

10. 원산지표시가 명확히 제시된 수산물을 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

11. 건강을 생각하여 수산물을 구입하는 편이다. 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

12. TV나 잡지 등의 매체에서 소개된 수산물을 보고 기억해 두었다가 구입하는

    편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5
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13. 늘 먹던 수산물을 구입하는 편이다. 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

14. 손질하기 쉬운 수산물을 구입하는 편이다. 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

15. 예상한 가격보다 비싸더라도 제품이 마음에 들면 구입하는 편이다. 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

16. 가지고 있는 다른 식재료와 함께 이용할 수 있는 수산물을 구입하는 편이다. 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

17. 진열된 수산물을 보고 먹고 싶은 수산물을 구입하는 편이다.

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

18.  수산물을 제사, 손님접대 등 특별한 날을 위해 구입하는 편이다. 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5

19.  평소 구매하는 시장 및 점포는 수산물 구매가 용이한 편이다(접근이용). 

전혀 그렇지 않다   보통이다              매우 그렇다.

1 2 3 4 5
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① 주 1 회 ② 주 2 회 ③ 주 3 회 ④ 매일

질문C. 귀하에 관한 다음 사항들에 대하여 답해 주십시오.

1. 귀하의 연령은? 

① 30세 미만 ② 30세 이상~40세 미만 ③ 40세 이상~50세 미만 

④ 50세 이상~60세 미만 ⑤ 60세 이상

2. 귀하는 전업주부이십니까? 

  ① 예                  ② 아니요

3. 귀하의 가족 수는 어떻게 되십니까?

① 2명 ② 3명 ③ 4명 ④ 5명 ⑤ 6명 이상

4. 귀하의 장보는 횟수는?

5. 귀하의 외식을 제외한 한 달 식재료 구매 지출 비용은 어느 정도 이십니까?

① 10만원 미만 ② 10만 원 이상~20만원 미만

③ 20만 원 이상~30만원 미만 ④ 30만 원 이상~40만원 미만

⑤ 40만 원 이상~50만원 미만 ⑥ 50만 원 이상~60만원 미만 ⑦ 60만 원 이상

6. 귀하 가정의 월 소득은 어느 정도 이십니까?

① 100만원 미만 ② 100만원~200만원 미만 ③ 200만원~300만원 미만 

④ 300만원~400만원 미만 ⑤ 400만원~500만원 미만 ⑥ 500만원~600만원 미만

⑦ 600만 원 이상

설문이 종료되었습니다. 

소중한 시간을 내어 질문에 응답해 주셔서 감사합니다.
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