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DesignandImplementationofElectronicApprovalSystem

BasedonWebContentsAccessibility
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Abstract

Asinformationtechnologiesandtheinternethavecomeintocommonuse,

themajorityofthepopulationincludingthedisabled,preschoolers,andsenior

citizensgaindailyaccesstotheInternettofindinformationontheweb.Many

oftheexistingwebsiteshavebeendevelopedfocusingsolelyontheirfunctio-

nalandaestheticaspects,withoutsufficientlytakingintoaccountuserinterface

featuresforthosewhoneedspecialrequirements.Forexample,peoplewithse-

nsoryandotherdisabilitiescanhaveadifficultyinusingsuchsystems.

Westandardizeanelectronicapprovalsystem,oneofthemainmanagement

informationsystems,accordingtotheWebContentsAccessibilityGuidelines

publishedbyW3C(WorldWideWebConsortium)andbytheKoreanIABF(Inf-

ormationandTelecommunicationsAccessibilityPromotionStandardForum)in

thispaper.Forthosewhocannotuseamouse,thesystem ismodifiedtobe

operatedonlyviaakeyboard,andthefacilityofpagezoom in/outisaddedfor

peoplewithlow visionandelderlypeople.Inaddition,theoverallaccessibility

tothesystem isimprovedbyprovidingthepageswiththesameview across

heterogeneousbrowserenvironmentssuchasInternetExplorerandFireFox.
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Thesizeoffileisreducedthroughthemodularizationandminimizationoftag-

s,whichinturnleadsto fasterpageloadingandsavingoftheserverspace.

Itisdemonstratedthatthewebsitesdevelopedfollowingthestandardguideli-

neshelppeoplefindinformationonthewebmorequicklyandeasily,andthus

makewebcontentsmoreavailabletoallusers,includingdisabledusers.
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Ⅰ.서론

1.1연구의 배경 및 목적

전자상거래 및 인터넷 뱅킹,온라인 교육,전자정부의 민원서류 발급 등

IT기술의 발전과 더불어 일상생활에서 필요한 대부분의 정보들은 인터넷

을 통해 처리가 가능해졌고,간편하게 습득할 수 있게 되었다.

현재 인터넷이용률을 살펴보면 만 6세 이상 전 국민의 77.1%,장애우

(210만 명)의 51.8%가 각종 콘텐츠 등을 얻기 위해 인터넷을 활용하고 있

으며,2008년 12월 말 기준으로 전자조달 나라장터를 통한 전자입찰이 약

30만 건,전자민원발급이 560만 건이며,금융기관에 등록된 인터넷뱅킹 고

객 수는 5,260만 명으로 2007년 4,470만 명에 비해 16% 증가(한국은행)하

였다.또한 만 12세 이상 인터넷 이용자 중 60.6%가 인터넷을 통해 상품이

나 서비스를 구매(한국인터넷진흥원)한 경험이 있었다[12].일반 사용자들

은 이런 다양한 정보들을 네트워크가 연결된 컴퓨터만 있으면 손쉽게 이용

가능하지만 장애우(2,104,889명 :보건복지가족부 2007년 12월)및 노령자

(481만363명 :2007년 말 65세 이상 전체인구대비 9.9%)의 경우[10]에는 기

술적이거나 신체적인 제약(시각,청각,지체,언어장애 등)으로 인해 정보

획득에 어려움이 따르고 있다.

현대 사회는 정보화,고속화됨에 따라 경제 활동에 참여하는 수가 점차

늘어나고 있는 추세이며,사람들의 인식변화 및 법제화에 따라 장애우에

대해서도 기업에서의 고용 형태가 더 활발해 질 것으로 예상되고 있지만

현재의 웹사이트 구조나 웹 기반의 업무 프로그램들을 살펴보면 아직 체계
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화,전문화되어 있지 않아 다수의 장애우가 이용하기에는 많은 불편함이

따른다.

미국(1990),호주(1992),영국(1995),홍콩(1995),스웨덴(1999),노르웨이

(2001)등의 국가에서는 이미 장애우 차별 금지법이 제정되어 일상 및 사

회생활 전반에서 발생되고 있는 차별에 대해 표준화,인식제고,인력양성,

법제도 개선 등의 대책이 마련되어 있으나 국내의 경우는 법제나 구제의

미흡으로 인해 장애우가 보호받지 못하고 있고 웹의 물리적 접근성에 대한

사회적 배려도 부족하다.정보화 사회에서 웹 콘텐츠에 대한 접근 가능 여

부는 정보격차 뿐 아니라 교육격차로 인한 빈부격차,계층 간 갈등 심화

등 여러 가지 심각한 사회적 문제를 낳을 수 있다[13].이에 국내에서는

2005년부터 웹 접근성의 기술표준을 마련하여 표준화 작업을 진행하고 있

지만 중앙행정기관,광역 지자체를 제외한 기초 지자체 및 전자정부 사이

트,민간 사이트들에 대한 접근성은 아직까지 미비한 실정이다[14].

장애인 차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률(이하 장차법)이 2008년 4

월 11일부터 의무적으로 시행됨에 따라 모든 인터넷 사용자는 동등하게 사

이트에 접근할 수 있어야 하며 어떠한 차별도 받지 않도록 보장되어야 할

것이다.이는 웹 사이트 운영자 및 디자이너,프로그래머 등 모두에게 점차

중요한 개념으로 인식되고 있는 부분이다[15].

국내 웹 표준의 또 다른 문제 요인을 살펴보면 웹사이트에서 제공하는

문서들이 대부분 비표준으로 제공되기 때문에 브라우저 및 운영체제에 따

라 호환성 문제가 발생하는 것을 볼 수 있다.1990년 대 중반 소위 웹브라

우저 전쟁기간 동안 인터넷 익스플로러(IE:InternetExplorer)와 넷스케이

프(NN:NetscapeNavigator)간의 비표준을 기반으로한 경쟁 이후 시장이

IE독점 상태가 되면서 IE전용 기술을 사용하여 개발된 사이트들이 많이

등장하게 되었고 이 사이트들은 다른 브라우저에서는 웹 문서를 제대로 표
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시할 수 없는 문제를 야기시켰다[16].2009년 4월 기준 웹브라우저의 이용

현황을 살펴보면 전 세계적으로 IE의 경우는 66.10%,Firefox 22.48%,

Safari8.21%,Chrome1.42%,Netscape0.82%,Opera0.68%,기타 0.29%

의 비율을 보이고 있는데 이는 2008년 8월 IE 72.15%,Firefox19.73%,

Safari6.37%,Chrome0%,Netscape0.72%,Opera0.74%,기타 0.29%[9]

에 비해 IE의 이용률은 점차 낮아지고 타 브라우저들의 이용률은 높아지는

양상을 보이고 있는 것을 확인할 수 있었다.아직까지 국내에서는 마이크

로소프트사의 제품 의존도가 높아 IE를 많이 이용하고 있는 실정이지만 점

차 사용자의 시스템 환경 및 요구사항이 다양해짐에 따라 웹 문서가 다른

조건에서 동일한 결과를 나타내기 위해서는 웹사이트의 표준화 작업은 반

드시 필요한 부분으로 대두되고 있다.

본 논문에서는 전자결재의 문서제공 특성 상 시력1급 장애(전맹)를 제외

한 시각 및 지체 장애우,노령자,일반 사용자들의 웹 사이트 접근성을 고

려하여 W3C및 국내에서 제정한 웹 표준을 기반으로 기업의 대표적인 업

무 프로그램 중 하나인 전자결재시스템을 설계하고 구축하는 과정을 연구

해 보고자 한다.본 연구를 통해 사이트를 표준화시킴으로써 장애우를 비

롯한 많은 사용자에게 기업 내․외부의 업무 처리 시 편리한 작업환경을

제공할 것으로 기대한다.
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1.2연구의 방법

기존의 비(非)표준화로 구축된 전자결재시스템은 브라우저의 형태에 따

라 서로 다른 결과를 보여주었고,장애우의 경우에는 접근이 쉽지 않는 등

여러 가지 문제점이 발생하였다.장애우 및 일반사용자가 전자결재시스템

을 이용할 경우 접근성을 높이고 동일한 결과를 보여줄 수 있는 방안으로

는 웹 표준 지침을 준수하여 사이트를 설계하고 구축하는 것이다.

본 논문의 목적을 달성하기 위해 수행하고자 하는 연구 내용을 요약하면

다음과 같다.

첫째,웹 접근성을 높이기 위해 W3C 및 국내에서 제정한 표준화 내용을

탐구한다.

둘째,웹 접근성에 따른 표준 기술 파악 및 전자결재시스템에 대한 개념을

이해한다.

셋째,웹 표준을 적용하기 위한 전자결재시스템의 요구사항 및 화면 레이

아웃 등 설계의 기본 방향을 정한다.

넷째,웹 페이지를 읽어 들이고 그 페이지를 해석할 수 있도록 디자인 및

프로그램을 설계한다.

다섯째,웹 표준을 적용하여 전자결재시스템을 구축한다.

여섯째,기존의 전자결재시스템과의 차이점을 분석하고 본 논문의 결론과

향후 과제를 기술한다.
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II.관련연구

본 장에서는 기업에서의 대표적인 업무 프로그램 중 하나인 전자결재시

스템에 대해 살펴보고 사용자들의 웹 접근성을 높이기 위한 방안으로 국

내․외에서 지정한 표준 지침 및 현황,장차법의 단계적 적용범위에 대해

살펴본다.

2.1웹 접근성 개요

전 세계적으로 웹 사이트는 헤아릴 수 없을 정도로 많이 존재하고 있으

며 매일 새롭게 만들어지고 있다.이런 사이트들은 개발자 혹은 의뢰 고객

에 따라 서로 다른 환경에서 구축되어지며,개발이 완료된 사이트의 경우

에는 사용자의 컴퓨터 환경(운영체제 및 브라우저 등)에 따라 다르게 보여

진다.여기서 다르게 표현된다는 것은 프로그램의 기능적 요소보다 화면에

보여 지는 디자인적 요소 및 사용 방식에 따른 것으로 이는 사이트를 표준

화시킴으로써 해결될 수 있다.사이트를 표준화시킨다는 것은 웹 접근성을

높인다는 의미이다.

2.1.1웹 표준과 웹 접근성

(1)웹 표준

웹 표준의 사전적 의미로는 월드 와이드 웹(WorldWideWeb)의 측면을

서술하고 정의하는 공식 표준이나 다른 기술 규격을 가리키는 일반적인 용

어로써 웹 디자인 및 개발과 관계가 있다.수많은 상호 의존성이 있는 표
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준과 규격들 가운데 일부는 단지 월드 와이드 웹으로만 끝나는 것이 아니

라,인터넷의 관리 측면이기도 하며 이러한 표준들은 직․간접적으로 웹

사이트,웹 서비스 개발과 관리에 영향을 주고 있다.이러한 것들 모두 ”웹

표준"이라고 부르지만 웹 표준으로 이동하는 것을 찬성하는 사람들은 사용

성과 접근성에 직접 영향을 미치는 더 높은 수준의 표준에 초점을 두는 경

향이 있다.

웹 표준은 W3C(WorldWideWebConsortium)[1]단체에서 규정한 웹

기술 사양에 대한 규칙으로 웹 브라우저 종류 및 버전에 따른 기능 차이에

대해 호환이 가능하도록 제시되었다.W3C와 여러 웹 표준 단체들은 웹기

반의 콘텐츠를 해석하고 생성하기 위해 구조적 언어(XHTML:eXtensible

HypertextMarkupLanguage),표현적 언어(CSS:CascadingStyleSheet),

객체 모델(DOM:DocumentObjectModel),스크립트 언어(ECMAScript:

EuropeanComputerManufacturersAssociationScript),부가적인 표현 언

어(MathML:MathematicalMarkupLanguage,SVG:ScalableVectorGr-

aphics)에 따른 기술[2-5]을 제공한다.

사이트를 웹 표준 형식으로 만들면 CSS와 HTML소스의 분리로 코드

가 간략해지고 크기가 줄어들어 빠른 페이지 로딩이 가능해 진다.그만큼

서버의 저장 공간도 적게 차지되고,회선 트래픽도 절약할 수 있어 느린

회선을 사용하는 사용자들에게 높은 접근성을 준다.또한 스타일시트를 변

화시켜 PDA,프린트,웹브라우저 등 서비스 형태에 따라 다양한 화면을

제공해 줄 수 있다.모듈화 된 코드로 인해 유지보수가 쉬워지며 비용도

감소될 뿐만 아니라 소스가 표준화되었기 때문에 검색엔진의 접근성이 향

상되어 그에 따른 순위도 상승되는 장점이 있다.

각각의 다른 컴퓨터 환경에서 동일한 결과를 출력하기 위해서 사이트는

표준화되어야 한다.한 예로 usb메모리는 제조업체마다 외형은 달라도 포
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트가 국제 표준이므로 전 세계 어디서라도 사용할 수 있다.즉,표준은 어

떤 형태를 구성하는데 있어 최소한의 기준이고 약속이다.

(2)웹 접근성

현재 대부분의 웹 사이트와 웹 어플리케이션은 신체적․기술적인 장애

및 이기종의 컴퓨터 환경 등으로 인해 접근성을 저해하는 요소들을 갖고

있으며,이로 인해 많은 장애우들은 웹에 접근하지 못하고 있다.또한 인터

넷을 이용하는 모든 사용자들이 경제적 여건 등의 이유로 최신 사양의 고

성능 컴퓨터를 사용하는 것은 아니기 때문에 그에 따른 배려도 필요한 실

정이다.저 사양 컴퓨터를 사용하는 사람들도 큰 불편 없이 정보를 접하고

서비스를 받을 수 있도록 하는 것과 마우스를 민첩하게 다루기 어려운 노

령자의 이용에 불편이 없도록 해드리는 것도 접근성의 문제이다.

웹 접근성이란 장애우,고령자 등 어떠한 사용자라도 웹 사이트에서 제

공하는 정보에 일반인과 동등하게 접근하고 이용할 수 있도록 하는 웹 사

이트 접근 환경 및 수준을 의미한다.여기서 장애란 신체적 장애는 물론,

언어나 키보드,마우스 등을 사용할 수 없는 장애,또한 웹 환경의 종류나

버전이 다름으로써 콘텐츠를 이해하는데 어려움이 발생하는 경우도 포함된

다[17].

웹 접근성을 준수한다는 것은 시각장애우의 경우 사이트 내 이미지 등

시각 정보에 대한 설명들을 대체 텍스트로 제공하여 의미 전달이 가능하게

하며,청각 장애우는 동영상에 캡션(자막)을 제공하여 음성정보에 대한 내

용을 확인할 수 있게 한다.마우스를 사용하지 못하는 지체 장애우의 경우

에는 키보드 이용을 보장하고 저 시력자나 노령자의 경우에는 글자의 확대

/축소 기능을 제공하여 사이트의 접근을 원활하게 한다.또한 일반 사용자

와 콘텐츠 제공자에게는 구조화되고 의미 있는 리소스를 제공하여 다양한
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편의성과 이익을 안겨준다[13].

웹 접근성을 향상시키기 위해서는 사이트에서 제공되는 모든 정보에 대

해 장애우가 차별 없이 이용할 수 있도록 웹 접근성에 대한 인식 제고와

수준을 높이기 위한 전문교육이 필요하며,고객 신뢰도 및 만족도,사회적

공헌과 국내 웹 개발 환경 개선 및 관련 기술 발전을 촉진하기 위하여 품

질마크를 부여하도록 해야 한다.

2.1.2웹 접근성의 표준 지침

W3C는 국제 사실 표준화기구로 웹 관련 표준화를 담당하고 있으며,웹

의 진화를 위한 표준,각종 규격과 참고용 소프트웨어 생산을 통한 WWW

제품들 간의 상호 운용성 증진을 추구하는 산업계의 표준을 제정한다[17].

그 일환으로 W3C에서는 1997년 장애우 등의 접근성 제고를 위해 웹 접

근성 이니셔티브(WAI:WebAccessibilityInitiative)를 설립하여,1999년

5월 웹 콘텐츠 접근 가이드라인(WCAG:WebContentAccessibilityGui-

delines)1.0[6]을 제정하였으나 현재의 웹 기술을 수용할 수 없는 부분도

있고,장애우가 사이트를 이용할 경우 사용성과 만족감을 보장하지 못한다

는 지적이 계속적으로 제기된데 따라 2008년 12월 WCAG2.0[7]을 새로이

제정하기에 이르렀다.WCAG 2.0은 기존 WCAG 1.0기준과 달리 장애우

의 실제적인 사용성에 초점을 맞추었고 인터넷 기술의 발전 속도에 맞는

신기술 수용 부분까지 고려되었다.현재 국내에서는 WCAG 1.0의 초안을

기준으로 하고,부분적으로는 미국 장애인 재활법 508조를 참조한 웹 콘텐

츠 접근성 지침 항목 1.0을 표준으로 채택하고 있다.

영국,호주,유럽연합(EU)에서는 국제표준화기구인 W3C의 웹 접근성 이

니셔티브의 웹 콘텐츠 접근성 지침(WCAG 1.0과 WCAG 2.0)을 표준으로
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채택·시행하고 있으며,미국이나 일본의 경우는 WCAG1.0이나 2.0을 기초

로 자국의 실정에 맞게 변형하거나 추가하는 형태의 웹 접근성 표준을 마

련하여 시행하고 있다[18].

국내에서는 2002년 1월 정보통신부 고시로 제정된 '장애인·노인 등의 정

보통신 접근성 향상을 위한 권장지침'과 2005년 12월 민간 표준화 포럼인

정보통신 접근성 향상 표준화 포럼(IABF:InformationandTelecommuni-

cationsAccessibilityPromotionStandardForum)[11]에서 ‘한국형 웹 콘텐

츠 접근성 지침 1.0'을 제정하여 웹 사이트에 접근하려는 장애우가 일반인

과 동등하게 웹 콘텐츠에 접근하여 자유롭게 이용할 수 있도록 웹 사이트

설계자 및 운영자,콘텐츠 개발자에게 국가 표준에 따른 기술 구현 방법

등을 쉽게 이해하고 준수하도록 도움을 주고 있다.

국내에서 제정한 웹 콘텐츠 접근성 지침 항목[11]은 다음과 같다.

(1)인식의 용이성

웹사이트에서 서비스하고 있는 모든 콘텐츠는 누구나 쉽게 인식할 수 있

도록 설계되어야 한다.

① 텍스트 아닌 콘텐츠(non-textcontents)의 인식

텍스트 아닌 콘텐츠 중에서 글로 표현될 수 있는 모든 콘텐츠는 해당 콘

텐츠가 가지는 의미나 기능을 동일하게 갖추고 있는 텍스트로도 표시되어

야 한다.

② 영상매체의 인식

시간에 따라 변화하는 영상매체는 해당 콘텐츠와 동기 되는 대체 매체를

제공해야 한다.

③ 색상에 무관한 인식
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콘텐츠가 제공하는 모든 정보는 색상을 배제하더라도 인지할 수 있도록

구성되어야 한다.

(2)운용의 용이성

웹 콘텐츠에 포함된 모든 요소들의 기능은 누구나 쉽게 사용할 수 있어

야 한다.

① 이미지 맵 기법 사용 제한

이미지 맵 기법이 필요할 경우에는 클라이언트 측 이미지 맵을 사용하며

서버 측 이미지 맵을 사용할 경우에는 동일한 기능을 하는 텍스트로 구성

된 대체 콘텐츠를 제공해야 한다.

② 프레임의 사용 제한

콘텐츠를 구성하는 프레임의 수는 최소한으로 하며,프레임을 사용할 경

우에는 프레임별로 제목을 붙여야 한다.

③ 깜박거리는 객체 사용 제한

콘텐츠는 스크린의 깜빡거림을 피할 수 있도록 구성되어야 한다.

④ 키보드로만 운용 가능

키보드(또는 키보드 인터페이스)만으로도 웹 콘텐츠가 제공하는 모든 기

능을 수행할 수 있어야 한다.

⑤ 반복 내비게이션 링크(repetitivenavigationlink)

웹 콘텐츠는 반복적인 내비게이션 링크를 뛰어넘어 페이지의 핵심부분으

로 직접 이동할 수 있도록 구성하여야 한다.

⑥ 반응시간의 조절기능

실시간 이벤트나 제한된 시간에 수행하여야 하는 활동 등은 사용자가 시

간에 구애받지 않고 읽거나,상호작용을 하거나 응답할 수 있어야 한다.
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(3)이해의 용이성

사용자들이 가능한 한 쉽게 이해할 수 있도록 콘텐츠나 제어 방식을 구

성해야 한다.

① 데이터 테이블 구성

데이터 테이블은 테이블을 구성하는 데이터 셀의 내용에 대한 정보가 충

분히 전달될 수 있어야 한다.

② 논리적 구성

콘텐츠의 모양이나 배치는 논리적으로 이해하기 쉽게 구성하여야 한다.

③ 온라인 서식 구성

온라인 서식을 포함하는 콘텐츠는 서식 작성에 필요한 정보,서식 구성

요소,필요한 기능,작성 후 제출 과정 등 서식과 관련한 모든 정보를 제공

해야 한다.

(4)기술적 진보성

구성한 콘텐츠는 웹 브라우저의 종류,버전 등에 관계없이 사용될 수 있

어야 한다.

① 신기술의 사용

스크립트,애플릿 또는 플러그 인(plug-in)등과 같은 프로그래밍 요소들

은 현재의 보조기술의 수준에서 이들 프로그래밍 요소들의 내용을 사용자

에게 전달해줄 수 있을 경우에만 사용하여야 한다.

② 별도 웹사이트 제공

콘텐츠가 항목 (1)①에서 (4)①에 이르는 13개 검사 항목을 만족하도록

최대한 노력하였으나 해결되지 않는 부분이 남아있다면 텍스트만의 콘텐츠

를 제공하는 웹 페이지(또는 웹사이트)를 별도로 제공해야 한다.
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2.1.3국내․외 웹 접근성 표준화 현황

미국은 웹 접근성 제고를 위해 다양한 법제도를 마련해 왔다.“장애인

재활법 508조”[8]는 웹 접근성을 직접적으로 언급한 법으로 연방부처나 기

구가 전자 및 정보기술을 개발,조달,유지,사용할 때는 지나친 부담이 되

지 않는 한 사용하는 기술의 종류에 상관없이 장애우 직원 또는 장애를 가

진 민원인이 접근하고 활용할 수 있어야 한다고 명시되어 있다.§1194.22는

웹 기반 인트라넷과 인터넷 정보 및 응용 프로그램에 대한 기준을 마련하

고 있으며 16개의 지침으로 구성되어 있다.

영국은 1995년 제정된 장애우 차별금지법을 통해 고용,상품,시설,서비

스제공,교육,교통수단 등에 대한 장애우 차별금지를 포괄적으로 규정하고

있다.특히 19조에서는 서비스제공자가 일반인에게 제공되는 서비스를 장

애우에게 제공을 거절하는 것,장애우에게 제공되는 서비스의 수준이나 방

식을 일반인과 달리하는 것 등을 불법으로 간주하고 있으며,1999년 영국

전자정부를 추진하는 e-envoy에서 영국 정부의 웹 사이트 접근성 준수를

위한 가이드라인을 제정·공표하였다.

호주는 1992년 장애우 차별금지법을 제정하여 고용,교육,공공서비스 등

의 모든 영역에서 장애우에 대한 직간접적인 차별을 금하고 있다.특히 웹

접근성을 위해서 인권 및 동등기회 보장위원회가 국제 표준화기구인 W3C

의 가이드라인을 표준으로 채택할 것을 권고하고 있다.

유럽연합은 1999년에 발표한 e-europe계획의 10대 추진과제 디지털환

경에 대한 장애우들의 성공적인 참여를 실현한다는 계획을 수립했다.특히

장애우의 웹 접근성에 대한 관심을 가져 정보사회에서 달성하고자 하는 목

표를 모든 사람을 위한 정보화 사회로 설정하고 이를 달성하기 위해 장애

우를 위해 웹사이트가 준수해야한다는 사항을 포함하고 있다.
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일본은 1999년 정보통신 엑세서빌리티(Accessibility)패널에서 정보장벽

을 제거하기 위해 WCAG일부규정이 포함되어 있는 액세서빌리티 가이드

라인을 발표했다.그 후 2002년 정보 및 통신네트워크 사회설립을 위한 기

본법이 제정되었고,IT기본법으로 불리는 이 법률 8조에서 누구나 이용할

수 있는 웹 사이트의 기본조건을 구체적으로 제시하고 있다.특히 2004년

5월 일본규격협회의 정보기술표준화센터에서는 정보기술 분야의 접근성향

상을 위한 공동지침,정보처리장치 접근성향상을 위한 지침 및 웹 콘텐츠

의 접근성 향상을 위한 지침(JISX8341-3:2004)등 3가지 분야의 규격을

일본공업규격으로 제정하였다[19].

국내에서의 웹 접근성 표준화[20]는 웹 접근성을 고려한 콘텐츠(인터넷

웹 콘텐츠 접근성 지침),웹 저작도구(한국형 웹 저작도구 접근성 지침(K-

ATAG:KoreanAuthoringToolAccessibilityGuidelines)1.0),사용자 에

이전트(브라우저,미디어 플레이어,장애우 정보통신 보조기기 등)로 크게

나뉘어 발전되고 있으며,웹 접근성 기반 조성을 위해 표준,교육,실태조

사,품질마크 등에 중점을 두고 있다.

(그림 1)국내 웹 접근성 표준화 현황
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웹 접근성을 고려한 콘텐츠에서는 모든 사람들이 어떤 컴퓨터나 운영체

제,웹브라우저를 사용하든지,어떠한 환경에 처해 있든지 구애받지 않고

접근할 수 있는 콘텐츠를 제작할 수 있도록 지침을 제정한다.웹 저작도구

는 개발자가 접근성 있는 콘텐츠를 생성해 내는 저작도구를 설계하도록 돕

고,개발을 지원한다.사용자 에이전트 지침에서는 사용자 에이전트를 제작

하기 위해 개발 시에 준수해야하는 요구사항을 기술하고 있으며,범용 운

영체제가 탑재된 데스크톱 컴퓨터나 노트북 컴퓨터에서 범용 콘텐츠를 처

리하도록 설계된 사용자 에이전트를 말한다.표준화 작업은 장애우,노인

등 모두가 함께하는 인터넷 환경을 구축하기 위해 필요한 작업이다.

2.1.4국내 장차법의 단계적 범위

인터넷은 전자정부,인터넷뱅킹,전자상거래,교육,뉴스 등 일상생활의

필수도구로써 장애우를 포함한 모든 사람들에게 가장 중요한 생활 수단이

되었다.현재 장애우의 인터넷 이용률은 52% 정도로,전체 국민 77%와는

많은 격차가 발생하고 있고,이러한 차이를 감소시키고자 공공기관에서는

매년 개선 사항을 보이고 있다.2008년 기준으로 중앙행정기관과 광역지자

체,입법사법기관은 각각 90.6%,91.6%,89.5%로 우수하나 기초지방자치단

체와 전자정부의 경우에는 각각 83.3%,80.3%로 다소 미흡한 실정이며,일

반 민간 사이트의 경우는 표준화가 전혀 진행되지 않아 웹 접근성이 매우

낮은 실정이다[12].2009년부터 장차법이 의무적으로 시행됨에 따라 정부기

관과 특수학교,종합병원의 표준화는 단계적으로 이루어져야 한다.

장차법의 단계적 시행 범위[20]를 살펴보면 <표 1>과 같다.
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행위

자

기간

공공

기관

교육기관

(책임자)
의료기관 복지시설

문화예술

체육

민간사업

장,노동

조합

1년

이내

(‘09)

공

공

기

관

국공사립 및 특

수학교,특수학급

이 설치된 국공

립학교,장애전담

보육시설

종합병원

사회복지시설

(사회복지관

등)

장애복지시설

(요양 및 재활

시설 등)

근로자

300인

이상

2년

이내

(‘10)

국립문화예술

단체,박물관,

미술관 국립중

앙도서관/미술

관

3년

이내

(‘11)

국공립유치원

초중고대학교

보육시설

(100인 이상)

일반병원,

치과,

한방병원

(입원 30

인 이상)

근로자

100

~

300인

4년

이내

(‘12)

민간종합공연

장

5년

이내

(‘13)

사립유치원,

평생교육시설,

연수기관,

직업훈련기관

(1000m이상),

보육시설

(100인 이상)

그외 병원

(입원 30

인 이하)

체육관련

행위자

근로자

30

~

100인

7년

이내

(‘15’)

민간종합공연

장,소공연장

(300석 미만)

사립박물관,

미술관

<표 1>국내 장차법의 단계적 범위
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2.2전자결재시스템 개요

전자결재시스템은 자동화 이전의 종이 형태로 작성된 문서를 수작업으로

처리하는 방식에서 벗어나 기업 내․외부에서 필요한 문서를 전자 양식을

통해 작성한 뒤 웹상에서 결재하는 시스템으로 시․공간적 제약을 받지 않

고 빠른 업무 처리를 가능하게 해준다.

2.2.1전자결재시스템의 개념

전자결재시스템이란 컴퓨터의 근거리 통신망(LAN)을 통해 문서를 상신

하면 결재권자가 컴퓨터상의 전자문서에 결재 처리하는 사무자동화(OA:

OfficeAutomation)시스템의 하나로써 그룹 내에서 신속한 의사결정을 내

릴 수 있도록 지원하고,각 개인 또는 부서 간에 컴퓨터를 이용하여 기안,

보고,기타 메모 등의 각종 문서를 작성하여 결재를 할 수 있는 기능을 제

공한다.

전자결재시스템은 그룹웨어와 인트라넷의 핵심 분야로써 수작업 위주의

사무관리 제도를 개정하여 자동화․전산화 체계로 전환하고 사무 처리의

간소화,표준화 및 과학화에 필요한 여러 사무관리 요소를 정비한다.또한

전자문서 등 특수매체 기록물을 공문서의 범위에 포함시키고,전자서명에

의한 결재문서도 공문서로 간주하며 전산망 유통문서에는 전자 관인을 사

용할 수 있도록 한 것으로 문서나 기안을 작성하기 위한 문서작성 기능,

전달하기 위한 전자우편 기능,전자결재 및 이외 효과적 통제를 위한 응용

기능 등으로 구성되어 있다[21].

전자결재시스템은 업무의 범위에 따라 다양하게 나눌 수 있는데 그에 따

른 정의[22]를 살펴보면 <표 2>과 같다.
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구 분 내 용

협의의

전자결재
결재용 워드문서를 전자우편을 이용하여 송수신 함

일반적인

전자결재

결재전용 전자우편을 구축하여 지정된 수신처로 유통

결재진행관리 및 단순 후속처리를 함

광의의

전자결재

양식작성기에서 결재문서를 이용하여 주요 데이터를 추출 처리하

고,결재 흐름을 문서에 맞도록 조정,결재처리 시 유통은 워드

문서 형태로 용도에 따라 변형 처리함

<표 2>전자결재시스템의 정의

2.2.2.전자결재시스템의 구축 목적

기존의 문서처리 방식은 서면결재에 따른 서류 증가와 결재를 위한 대기

시간의 지연이 발생하였으며 수작업으로 인한 문서 검토,수정,보존을 위

한 물리적,공간적 비용이 증가하였다.또한 문서 발송,접수에 따른 시간

과 공간의 제약 및 인력 낭비와 서로간의 정보 공유 활용에 많은 어려움이

따랐다[23].이런 불편함을 없애고자 도입한 전자결재시스템은 네트워크상

에서의 업무 처리로 인해 본사 및 지사,사내․외간의 신속한 의사 결정

및 처리를 가능하게 해준다.동일한 인터페이스를 제공하기 때문에 시간과

장소에 구애받지 않고 조직의 핵심 지적 자산인 문서들에 대한 통합 관리

로 인해 문서 유출 위험을 최소화 시키며,관리에 따른 비용을 절감할 수

있다.문서의 중복을 피할 수 있으며,빠른 정보검색 및 과거 정보의 재활

용으로 업무처리 시간을 단축할 수 있고,전체 업무 프로세스의 진행 상태

에 대해 파악이 가능하며 조정 및 통제도 가능해진다.기업에서 사원간의

업무효율성 및 생산성을 증대시킬 수 있고,사용자 중심의 정보서비스를

강화할 수도 있다.궁극적으로는 그룹웨어 또는 인트라넷 내에서 필수한

구성 요소로 사용되어 편리한 업무 환경을 제공해 준다.
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(그림 2)전자결재시스템 구축 효과



- 19 -

III.전자결재시스템의 설계

본 장에서는 전자결재시스템 설계 시의 고려 사항 및 업무 처리과정에

대해 살펴보고,메뉴 및 화면 레이아웃,데이터베이스의 구조를 직접 설계

해 본다.

3.1전자결재시스템의 설계 방향

전자결재시스템은 종이문서가 가지고 있는 시간적․공간적 제약에 따른

비효율과 불편을 없애고,네트워크상에서 통용될 수 있도록 문서를 데이터

화한 시스템으로 기업의 업무를 통합하는 정보시스템인 인트라넷 혹은 그

룹웨어 내에서 문서 결재를 처리하기 위해 사용되는 한 부분이다.

현재 웹 환경에서 구동 중인 사이트는 장차법이 시행됨에 따라 공공기관

을 비롯하여 일반 기업에 이르기까지 점차 표준화 작업이 진행되고 있지만

웹 어플리케이션에 대한 부분은 불특정 다수가 아닌 해당 기업에 속해있는

소수만이 사용하는 부분이라는 인식이 강해 표준화 작업이 등한시 되고 있

는 실정이다.

비(非)표준화로 구축되어 있는 웹 어플리케이션의 경우는 브라우저 종

류나 버전 차이로 인해 보는 사용자로 하여금 오류가 난 화면을 제공해 줄

수 있고,마우스를 사용하지 못하는 사용자는 접근이 쉽지 않을 수도 있다.

개발자는 사용자들이 느끼는 불편한 문제점을 해결하기 위해 표준화 작업

을 진행할 수 있는데 웹 어플리케이션을 표준화하기 위해서는 프로그램을

변경하기보다는 화면에 보여 지는 디자인 요소를 변경해야 한다.
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3.1.1설계 시 고려사항

웹에서 서비스되는 만큼 모든 콘텐츠는 누구나 쉽게 인식할 수 있도록

설계되어야 하며,모든 요소들의 기능은 사용자들의 편의성을 고려하여 단

순한 형태로 구성되어야 한다.또한 사용자의 요구사항을 분석하여 현실성

에 목적을 두고,운영환경은 기업 내의 LAN을 활용할 수 있도록 웹을 근

간으로 하여 시간적,공간적 제약을 받지 않도록 응용프로그램으로 구현한

다.

세부 콘텐츠는 웹 표준을 적용하여 브라우저의 종류,버전 등에 관계없

이 사용될 수 있어야 하며 키보드만으로도 콘텐츠 접근이 가능해야 한다.

또한 계층적 구조로 사이트를 구성하며,정보를 지속적으로 등록․수정함

으로써 보다 정확하고 풍부한 자료를 관리할 수 있도록 설계되어야 한다.

결재 진행 상태에 대한 추적과 결재 완료된 문서에 대한 검색도 가능해야

한다.

기술적인 측면으로는 W3C의 웹 표준 스펙인 HTML4.01,XHTML1.0,

CSS,DOM,ECMAScript의 표준안에 따라 제작하며,XHTML및 CSS를

이용하여 구조와 표현을 분리한다.웹 브라우저 호환성을 만족시키기 위해

CSS레이아웃으로 디자인하여 수정과 관리를 용이하게 하고 개발언어로는

ASP,MS-SQL을 이용해서 프로그램화 한다.

3.1.2업무 처리 과정

전자결재시스템에서의 업무 처리 과정은 (그림 3)에서 보는 바와 같이

관리자는 별도의 관리자페이지에 로그인하여 사원에 대한 기본 정보 및 전

자결재에 필요한 기안 양식 정보를 등록한다.사원은 지정된 아이디로 로
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그인한 후 기안할 문서를 선택해서 작성하면 되는데 이때 미흡한 문서는

별도의 임시보관함에 보관하여 추후 재사용할 수 있어야 한다.작성이 완

료된 문서는 상위 결재자에게 상신하고 문서 상신 후에는 결재라인의 흐름

에 따라 결재 처리가 이루어지는데 상위 결재자는 권한에 따라 반려,대결,

전결,결재 처리를 할 수 있게 된다.문서하자 등의 이유로 반려된 문서의

경우에는 반려 사유를 반드시 적어 최초 기안자에게 다시 보내고 수정 후

재 결재 처리를 할 수 있게 한다.최종 결재가 완료된 문서는 관리함에 별

도로 보관되며 각 사원별 문서의 권한에 따라 열람이 가능하게 되고,최종

적으로 실제 업무에 반영된다.

(그림 3)전자결재 업무 흐름도
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구분 항목 설명

공통 로그인
관리자 및 사용자로 나누어 각각의 업무에 맞게 기능이

수행되도록 한다.

관리자

부서관리 회사 내에 존재하는 전체 부서에 대한 정보를 관리한다.

직위관리 회사 내에서 사용 중인 직위 명칭을 관리한다.

사원관리 전체 사원의 개인 신상정보를 등록한다.

양식함 관리 각 문서들을 유사한 양식별로 통합하여 관리한다.

문서양식

관리

회사에서 사용하는 기안서 등의 문서양식들을 분류하여

등록한다.

사용자

문서기안
출장,휴가 등의 결재를 받기 위해 최초 기안자가 문서

를 작성하는 단계이다.

결재할 문서
기안자가 문서를 상신했을 경우 결재라인에 따른 결재

자가 문서를 열람 및 결재/전결/반려 처리를 할 수 있

3.2전자결재시스템의 설계 구조

전자결재시스템을 관리자 및 사원에 맞게 구현하기 위해 각 사용자 중심

의 메뉴를 구성해 보고 화면 레이아웃 및 데이터베이스의 구조를 설계해

본다.

3.2.1 메뉴 구성

전자결재시스템 설계 시 관리자 및 사용자에게 필요한 페이지를 각각 제

공하여 관리자가 로그인한 경우에는 사원에 대한 정보 및 결재 문서 양식

을 관리할 수 있는 기능을 주고,사용자가 로그인 한 경우에는 관리자가

미리 등록해 놓은 회사 사내문서양식을 이용하여 온라인상에서 문서 결재

를 진행하고 관리할 수 있게 메뉴를 구성한다.

<표 3>전자결재시스템의 주요 메뉴
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사용자

는 단계로써,결재자는 결재 문서가 본인의 차례에 왔을

경우에 기안서를 확인할 수 있다.

결재진행

문서

최초기안자 및 결재라인에 포함된 결재자들이 현재 자

신에게 해당하는 문서 상태 및 현황을 열람할 수 있다.

반려함

결재할 문서가 내용 부족 또는 하자가 있을 경우 현 결

재자는 최초기안자에게 반려사유를 적어 문서를 되돌릴

수 있다.반려된 문서는 최초기안자가 수정을 거쳐 재상

신할 수 있다.

임시보관함
최초기안자가 차후 문서를 상신하기 위해 기안서를 작

성하고 저장만 해놓은 상태이다.

결재완료함
최종 결재자가 결재를 완료했을 경우 해당 문서를 별도

로 보관한다.

수/발신함

최초기안자가 문서를 작성할 때 회사/부서/개인의 형태

로 열람권한을 설정하면 결재가 완료된 문서의 경우,해

당 열람자는 문서를 열람할 수 있다.

환경설정
본인의 개인신상정보를 변경하거나 결재 시 필요한 비

밀번호 또는 대리결재자를 직접 설정할 수 있다.

3.2.2화면 레이아웃 설계

모든 자료들을 통합적으로 관리하도록 각각의 공통요소와 특수요소를 분

류하고 특색에 맞게 등록,검색할 수 있도록 화면을 설계한다.시스템의 주

기능이 문서처리이므로 텍스트 위주의 간결한 구조로 표시하고,플래시 등

의 동적 환경을 사용하지는 않는다.또한 콘텐츠를 효과적으로 제공할 수

있는 UI(UserInterface)로 구성하고,순차적 접근 구조를 가진 형태로 설

계하며,이미지 사용을 최소화한다.탭(Tab)키를 이용한 접근을 가능하게

하여 메뉴와 메뉴 사이를 키보드만으로도 이동이 가능하게 한다.

웹 표준에 맞게 프레임의 사용을 자제하며 반복적으로 사용되는 공통된

콘텐츠의 경우에는 별도의 모듈형태로 만들어 저장한 뒤 각 문서 내의 필
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요한 부분에 인크루드 파일(includefile)형식을 이용하여 해당 문서를 불

러와서 사용한다.

(그림 4)전자결재시스템의 기본 화면 레이아웃

기본 화면 레이아웃은 크게 Header,Container,Footer의 3단 구조로 나

뉘고,Container(submenu,content)는 가변 폭 2단 컬럼으로 구성하여 주

메뉴의 선택에 따라 자동으로 변경되게 한다.

3.2.3데이터베이스 설계

데이터베이스는 데이터를 다루는 방식에 따라 관계형,계층형,네트워크

형,객체지향형으로 구분할 수 있다.본 연구에서는 데이터간의 정보를 2차

원 테이블 형태로 표현하기 위해 관계형 데이터베이스 이론에 입각해서 모

델링하였다.

ER-WIN을 이용하여 설계한 전자결재시스템의 논리적 데이터베이스 모

델링은 (그림 5)와 같다.
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(그림 5)논리적 데이터베이스 모델링

데이터베이스 구조를 살펴보면 총 9개의 테이블(사원정보,우편번호,부

서정보,직급정보,결재라인,문서함,문서양식,문서등록,결재의견)로 구성

되고,각각의 테이블은 레코드를 식별하기 위한 기본 키(PrimaryKey)를

가진다.사원정보 테이블은 우편번호 및 부서,직급 정보에서 필요한 데이

터를,문서등록 테이블의 경우에는 문서함에서 분류된 양식 데이터를 필요

에 따라 가져와서 사용한다.한명의 사원은 프로젝트 성격에 따라 여러 부

서에 소속될 수 있고 다중의 결재라인을 지정할 수 있다.결재라인에 등록

된 결재자는 여러 문서를 열람 및 관리할 수 있으며 결재 시 다양한 의견

을 제시할 수 있다.또한 각각의 테이블들은 관계를 맺는 주체가 기본 키

인지 외래 키(ForeignKey)인지에 따라 서로 간의 식별,비식별 관계로 구

분된다.

(그림 6)에서는 전자결재시스템의 핵심이 되는 문서 등록 테이블을 살펴

본다.
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(그림 6)문서 등록 테이블

문서등록 테이블은 각 결재 문서를 구분하기 위한 결재문서코드,기안서

를 작성하는 주체인 사원에 대한 정보(사원ID,사원명,부서코드)및 결재

관련 정보(결재라인코드,결재라인명,결재진행상태,결재완료 수,전결유

무,반려유무,반려자ID,반려사유,결재자 수 결재자 ID,결재자체크),기안

문서 정보(문서일련번호,업무보고일,제목,내용,첨부파일,조회 수,등록

일,수정일),수신처 정보(수신처 구분,수신처 ID,수신처명)들로 구성되며

각 컬럼들은 데이터에 맞는 형식과 길이를 가진다.
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IⅤ.전자결재시스템의 구현

본 장에서는 전자결재시스템의 디자인 및 프로그램을 웹 표준 형식에 맞

게 구축해 보고 기존 시스템과의 차이점에 대해 살펴본 뒤 그 결과를 확인

해 본다.

4.1개발 환경

하드웨어의 환경은 TCP/IP상에 연결된 서버와 클라이언트 형태로 구성

되며,클라이언트가 서버 측에 자료를 요청하면 서버는 데이터를 가공 처

리하여 그 결과를 브라우저를 통해 클라이언트에게 전달한다.DB 서버는

데이터 서버와 별도로 두어 트래픽 및 보안성을 향상시키고,서버 간의 연

동은 OLEDB를 이용한다.개발자는 WebGUI개발 툴 및 ASP 모듈을

WindowsServer에 주기적으로 업로드하여 사용자의 편의성을 높인다.

(그림 7)전자결재시스템 하드웨어 구성도
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구분 사양

중앙처리장치(CPU)
IBM XSERIES_3500Intel(R)Xeon(R)

CPUE5335@ 2.00GHz

주기억장치(RAM) 1024MB

보조기억장치(HDD) 160G

구분 사양

운영체제 MicrosoftWindowsXPProfessionalSP2

웹 서버 WindowsServer2003

DBMS MS-SQL2000

저작 언어 (X)HTML,JavaScript,ASP,CSS

웹 브라우저
InternetExplorer6.0/7.0,MozillaFireFox,Opera,

GoogleChrome,AppleSafari,NetscapeNavigator

웹 에디터 editplusv3.01,DreamweaverCS

통신 프로토콜 HTTP,TCP/IP

본 연구에서 사용할 하드웨어 구성 환경은 <표 4>와 같다.

<표 4>하드웨어 구성 환경

본 연구에서 사용할 소프트웨어 구성 환경은 <표 5>과 같다.

<표 5>소프트웨어 구성 환경
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4.2디자인 구현

웹 어플리케이션의 접근성을 높이려면 사이트는 표준 기술로 개발되어야

한다.현재의 웹 콘텐츠들은 기존의 전통 컴퓨터 형식에서 벗어나 이기종

의 브라우저 및 PDA 등 여러 가지 장치들에 의해서 제공되어 지는데 이

런 환경들로 인해 HTML은 화면상에 부정확한 정보를 표시하게 되었다.

접근성을 높인 표준화 단계에서는 이런 HTML의 문제점을 보완하기 위해

확장성,이식성이 좋은 XHTML을 이용하는데 XHTML은 HTML과 코드

가 거의 비슷하지만 XML의 형식을 따르고 있기 때문에 문서의 최상단에

는 ‘<!DOCTYPE’으로 시작해야 하는 과정이 있다.모든 XHTML페이지

에서는 문서의 유형이 무엇인지,어느 표준을 따르는지에 대해 정의가 필

요하며 doctype의 결여나 부정확한 사용은 웹 브라우저가 CSS기반의 웹

페이지를 잘못 표현하게 만드는 원인이 된다.

웹 접근성에 의한 사이트를 구축하는 데는 크게 문서 표준 정의,영역

범위 및 이동 경로 지정,웹 표준 적용의 3단계로 나눌 수 있다.

4.2.1문서의 표준 정의

사이트 제목 등 생성하고자 하는 문서의 기본 정보를 정하고,문서형 선

언 및 meta정보를 입력하여 사이트의 경로 및 출처를 밝힌다.XHTML최

상단에는 문서의 형식을 정의하고,<meta> 태그에 문서의 정보를 기록한

다.charset에는 문서의 문자 인코딩 정보를 지정하고,keyword에는 검색

로봇이 검색하기 위해 필요한 키워드를 지정한다.keyword는 검색사이트

에서 상위 순위로 표시되는 것에 영향을 주는 중요한 부분이다.



- 30 -

//문서 표준 정의

<!DOCTYPEhtmlPUBLIC"-//W3C//DTDXHTML1.0Transitional//EN"

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<htmlxmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

//현재문서를 한글로 작성

<metahttp-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=euc-kr"/>

//검색로봇이 검색하기 위한 키워드 입력

<metaname="keyword"contents="전자결재시스템"/>

//해당 페이지의 내용을 요약

<metaname="description"contents="전자결재시스템 내용입니다"/>

<metaname="author"contents="서미영"/>//제작자

<metaname="copyright"contents="(c)intranet.com"/>//저작권

<metaname="replay-to"contents="abcde@gmail.com"/> //메일주소

<metaname="data"contents="2009-01-01"/> //제작일

<title>경비지출 내역서입니다</title>//문서의 제목

</head>

<body>

</body>

</html>

<title> 태그는 제목을 입력하는 부분으로써 해당 문서를 나타낼 수 있

는 핵심 단어를 입력한다.utf-8인코딩 문서에서 head태그 맨 상단에 한

글이 포함된 title이 오면 IE일부에서는 문서가 하얗게 보여 지는 현상이

일어나기 때문에 head태그 맨 상단에 title을 선언하기 보다는 meta태그

인코딩 후에 선언한다.

표준화 문서의 기본 정보를 살펴보면 (그림 8)과 같다.

(그림 8)표준화 문서의 기본 정의
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4.2.2영역 범위 및 이동 경로

일반적으로 사용자들이 사이트를 볼 때 시각적으로 움직이는 동선 경로

는 좌에서 우,위에서 아래로 흐름을 알 수 있다.이는 이전의 수많은 사이

트가 3단 구조의 형식을 띄고 있었고,사용자들이 이미 유사한 형식의 사

이트 구조에 많이 노출되었기 때문에 익숙해진 까닭도 있다.

(그림 9)콘텐츠의 시각적 이동 경로

전체적인 레이아웃의 기본 영역 범위는 사용자의 시각적 경로에 따라 주

메뉴 -하위메뉴 -콘텐츠 -카피라이트 순으로 나열한다.기본 구조가 완
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성되면 프로그램을 코딩하고,스타일시트를 이용하여 디자인을 입힌다.

(그림 10)계층형 문서 구조

웹 표준으로 코딩된 문서는 계층형 구조로 표현되며 실행된 결과를 살펴

보면 순차적으로 콘텐츠가 나열된 것을 확인할 수 있다.HTML에서는 구

조화된 마크업만을 사용하고 모양이나 디자인에 .관한 것은 CSS로 완전히

분리하여 사용한다.

4.2.3웹 표준화 적용

기본 레이아웃에 웹 표준을 적용하여 최종적으로 화면을 구성하는 단계

이다.웹 사이트에 페이지 별로 표현될 콘텐츠들을 나열하고,구조적 마크

업을 사용해서 CSS가 없이도 의미 전달이 가능하게 처리하며,각 모듈 별

로 순차 접근이 가능하게 한다.텍스트의 경우에는 중요 사항은 앞부분에
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<divid="wrapper"> //전체 Layout을 감싸는 부분

<divid="topgroup"></div> //Header부분

<divid="middlegroup"> //Container부분

<divid="leftgroup"></div> //SubMenu부분

<divid="centergroup"></div>//Content부분

</div>

<divid="footergroup"> //Footer부분

</div>

서 강조하고,중요 단어에 링크를 제공하며,그래픽의 경우에는 파일의 크

기를 축소하고,이미지에 대한 문자 설명을 첨부한다.클라이언트의 환경을

고려하여 여백의 효과도 조정해야 하고 구조가 동일한 코드는 공통 모듈을

사용하여 소스의 재사용성을 높인다.

(1)기본 레아아웃 설정

사이트의 레이아웃을 잡을 때에는 기존 <table> 태그를 사용한 형태가

아니라 <div>태그를 이용하여 구조적,순차적으로 작업한다.또한 문서를

전달하기 위한 사이트의 특성상 비주얼적으로 꾸미는 용도가 아니기 때문

에 플래시 의존도를 없애고 이미지를 간소화하며 텍스트 위주로 구성한다.

(그림 4)의 기본 레이아웃을 코딩하면 (그림 11)과 같다.

(그림 11)전자결재시스템의 기본 레이아웃

반복되는 링크가 많은 페이지를 효율적으로 이용하기 위해서는 accessi-

bility기능을 사용한다.accessibility를 <body>태그 위에 위치시키고 href

에 CSS에서 적용한 본문 내용 위치 값을 입력하면 해당 메뉴로 바로 갈

수 있다.Tab키를 눌렀을 때 포커스 이동순서를 정할 수 있게 키보드 컨

트롤도 설정한다.
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<divid="accessibility">

<ul>

<li><ahref="#leftgroup"title="서브메뉴 바로가기">서브메뉴 바로가기</a></li>

<li><ahref="#centergroup"title="콘텐츠 바로가기">콘텐츠 바로가기</a></li>

</ul>

</div>

(그림 12)반복 메뉴 건너뛰기

(2)텍스트 표현

문서의 제목과 계층을 나타내기 위해서는 h1~h6를 사용하는데 <h>

태그는 단순 제목만 의미하는 것 외에 검색엔진에서 우선적으로 검색되는

기능을 가지고 있다.

글자의 굵기를 나타낼 때 <B>보다는 <strong>을,기울임을 나타낼 때

<I>보다는 <em>을 사용한다.이는 문서 모양을 나타내는 것보다 명령어

를 통해 문서의 의미와 구조를 전달하기 위함이다.<em>은 강조(emphas-

is)를 나타내고 <strong>은 강한 강조(strongeremphasis)를 나타내는데

시각적 사용자 에이전트는 일반적으로 <em>텍스트를 이탤릭체로 표시하

고 <strong>텍스트를 굵은체로 표시하는 반면 음성합성기 사용자 에이전

트는 볼륨,높이,속도 등의 음성합성 파라미터를 태그별 다르게 적용한다.

시각적․음성적으로 CSS를 사용해 텍스트를 굵은체나 이탤릭체로 지정할

수 있으므로 문서구조와 모양을 분리하는 것이라면 <strong>과 <em>을

사용한다.

텍스트를 문단으로 정의할 때는 <br/>을 통한 줄 바꿈을 지양하고 의

미에 맞게 <p>태그를 사용한다.텍스트를 강조하고자 할 경우에는 색채를

사용할 수 있는데 본문과 핫 워드의 색상이 확연히 구별되어야 하고,전체

적인 글 읽기를 방해하지 않아야 하며 배경과 문자가 구별되어야 한다.
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(3)이미지 표현

텍스트가 아닌 콘텐츠에는 모두 대체 텍스트(alt="이미지설명")가 제공되

어야 하며 정보가 있는 콘텐츠는 배경이미지로 사용하지 않아야 한다.

이미지에 연결 링크나 마우스 오버/아웃의 효과를 주기 위해서는 앵커(a)

태그를 사용한다.앵커 태그에 CSS효과를 줌으로 마우스의 상태에 따라

다양한 이미지를 보여줄 수 있다.유사 클래스가 올바르게 동작하기 위해

서는 link→ visited→ hover→ active순서로 정의한다.interlacedGIF

이미지 및 preload이미지를 사용하여 페이지 로딩 속도를 빠르게 한다.

(4)콘텐츠 구성

div등 HTML의 각 태그들은 id나 class값을 사용하여 각각에 대한 의

미를 부여하고,모듈 별로 관리하며 CSS를 통해 크기,색상,폰트 등 제어

가 가능하게 처리한다.순서가 있는 목록은 <ol></ol>,순서가 없는 목록

은 <ul></ul>,정의형 목록은 <dl></dl>을 사용한다.또한 페이지 내에서

과도하게 iframe을 사용하지 않고 프레임 별로 적절한 타이틀을 제공한다.

웹 표준에서는 시작 태그가 있으면 반드시 종료 태그가 있어야 하며,단독

으로 사용되는 태그일 경우에는 해당 태그 뒤에 /(슬래시)를 넣어 준다.

데이터 테이블에서는 테이블에 대한 summary(요약)와 caption(제목)을

제공하여 의미적으로 이해할 수 있도록 적절히 코드를 사용하고,테이블

행은 테이블 헤더(THEAD),테이블 푸터(TFOOT),테이블 본문(TBODY)

으로 구성하며,표 제목 등 중요한 칸에 굵은 글꼴,가운데 정렬로 표시할

경우에는 <th>태그를 사용한다.

(5)온라인 서식

온라인 서식을 작성할 경우 <label> 태그를 사용한다.alt는 대체 텍스
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<form name="uForm"method="post"action="write_ok.asp">

<divclass="contentline">

<ul>

<liid="title">작성자</li>

<liid="content2"><%=Session("username")%></li>

<liid="title">업무부서</li>

<liid="content2"><%=PosiChk("posiname")%></li>

<liid="title">직급</li>

<liid="content2"><%=pordname1("pordname")%></li>

<liid="title">

<labelfor="startdate"><spantitle="필수항목">*</span>업무보고일</label></li>

<liid="content2"><inputname="startdate"type="text"id="startdate"size="15"

maxlength="10"title="업무보고일을 입력"/>예:2009-01-01</li>

<liid="title"><labelfor="linename"><spantitle="필수항목">*</span>

결재라인</label></li>

<liid="content1"><ahref="javascript:linechk();"><imgsrc="sanction_ico05.gif"

alt="결재라인지정"/></a><br/><inputname="linename"type="text"id="linename"

트,title은 부가 텍스트로 사용하는데 title은 alt나 text를 설명하는데 부족

함이 있을 때 사용한다.필수 입력되는 부분을 *로 넣었을 경우 스크린리

더기에서는 별표로 인식하기 때문에 title을 사용하여 “필수항목”으로 넣는

다.label로 지정된 입력 폼은 해당 텍스트를 클릭하면 그에 연관된 입력

폼에 커서가 이동함으로써 선택영역범위가 넓어지는 효과까지 확인할 수

있다.이는 라디오 버튼이나 체크박스의 경우 <label>내의 텍스트를 사용

자가 클릭할 때 컨트롤 선택을 토글해 줌으로써 클릭할 수 있는 영역이 넓

어져서 사용자가 좀 더 쉽게 폼의 값을 선택할 수 있다.tabindex를 지정

하면 탭 키를 누를 경우 지정한 순서대로 포커스가 이동하여 모든 동작을

키보드로만 하는 지체 장애우들이 좀 더 쉽게 사이트에 접근할 수 있다.

전자결재시스템의 문서 기안 온라인 양식을 살펴보면 (그림 13)과 같다.
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size="70"maxlength="100"readonly/><inputname="lineid"type="hidden"

id="lineid"/></li>

<liid="title">수신처</li>

<liid="content1"><inputtype="radio"name="viewchk"value="all"id="all"

title="전체인 경우 선택"/><labelfor="all">전체</label><inputtype="radio"

name="viewchk"value="posi"onClick="javascript:viewchk1();"id="posi"title="부서인

경우 선택"/><labelfor="posi">부서</label><inputtype="radio"name="viewchk"

value="user"onClick="javascript:viewchk2();"id="user"title="개인인 경우 선택"/><label

for="user">개인</label><br/>

<textareaname="viewname"cols="70"rows="2"readonly

wrap="PHYSICAL"/></textarea><textareaname="viewid"cols="70"rows="3"readonly

wrap="PHYSICAL"style="display:none;"/></textarea></li>

<liid="title"><labelfor="subject"><spantitle="필수항목">*</span>제목</label>

</li>

<liid="content1"><inputname="subject"type="text"id="subject"size="70"

maxlength="70"title="제목을 입력"/></li>

</ul>

</div>

<divclass="contentwrite">

<% Dim sBasePath,oFCKeditor

sBasePath="../../fckeditor/"

SetoFCKeditor=New FCKeditor

oFCKeditor.BasePath=sBasePath

oFCKeditor.Value=content

oFCKeditor.Create"content"%>

</div>

<divclass="userbutton">

<ahref="javascript:Check('N');"><imgsrc="b_temp.gif"alt="임시보관함"/></a>

<ahref="javascript:Check('Y');"><imgsrc=b_report.gif"alt="문서상신"/></a>

<ahref="javascript:cancel()"><imgsrc="b_cancel.gif"width="70"height="25"

alt="취소"/></a>

</div></form>

(그림 13)전자결재시스템의 문서 기안 소스
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(그림 14)전자결재시스템의 문서 기안 페이지

문서 양식을 보여주기 위한 HTML에디터는 FCKeditor를 사용하였고,

HTML과 스크립트는 웹 표준 형식을 따르고 있다.이는 어느 브라우저에

서나 동일한 화면과 기능을 제공해 준다.

(6)스크립트의 표준화

아이디를 사용하여 HTML의 element를 구해오는 방식으로 많이 사용되

는 방법은 document.all메소드를 사용하는 방법과 document.getElement-
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[인터넷 익스플로러 위주의 스크립트]

functionreChecked(chk){

if(chk=="ok"){

document.all.SelectCrit.style.style.display='block';

}else{

document.allSelectCrit.style.style.display='none';

}

}

[표준 스크립트]

functionreChecked(chk){

if(chk=="ok"){

document.getElementById('contentresign').style.display='block';

}else{

document.getElementById('contentresign').style.display='none';

}

}

ById를 사용하는 두 가지 방법이 있다.프로그램 내에서 스크립트를 사용

할 경우에는 인터넷 익스플로러 환경뿐만 아니라 이기종의 브라우저에서도

구현될 수 있도록 표준화 작업이 필요하다.기존의 document.all의 경우에

는 익스플로러에서만 동작하는 특수한 메소드이기 때문에 넷스케이프 계열

에서는 사용할 수 없다.대부분의 브라우저를 고려한다면 표준 스크립트인

getElementById를 사용하여야 한다.

기존 인터넷 익스플로러에서만 실행되는 스크립트와 표준 스크립트를 비

교해 보면 (그림 15)와 같다.

(그림 15)스크립트 비교

전자결재시스템 메인 메뉴를 일반적인 HTML형태의 코딩한 방식과 웹

표준을 적용한 방식으로 구현한 결과는 (그림 16),(그림 17)과 같다.
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[HTML형식]

<tablewidth="100%"border="0"cellspacing="0"cellpadding="0">

<tr>

<tdvalign="top"background="images/top_bg.gif">

<tableborder="0"cellspacing="0"cellpadding="0">

<tr>

<tdalign="right"valign="top"><ahref="center.asp"target="main"

onFocus="this.blur()"><imgsrc="images/top_logo.gif"border="0"></a></td>

<tdvalign="top">

<tablewidth="756"height="48"border="0"cellpadding="0"cellspacing="0">

<tr>

<td><ahref="sanction_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg01','','images/over_m00.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m00.gif"name="topimg01"

border="0"></a></td>

<td><ahref="schedule_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg02','','images/over_m01.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m01.gif"name="topimg02"

border="0"></a></td>

<td><ahref="work_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg03','','images/over_m02.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m02.gif"name="topimg03"

border="0"></a></td>

<td><ahref="address_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg04','','images/over_m03.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m03.gif"name="topimg04"

border="0"></a></td>

<td><ahref="board_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg05','','images/over_m04.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m04.gif"name="topimg05"

border="0"></a></td>

<td><ahref="comunity_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg06','','images/over_m05.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m05.gif"name="topimg06"
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border="0"></a></td>

<td><ahref="company_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg07','','images/over_m06.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m06.gif"name="topimg07"

border="0"></a></td>

<td><ahref="setup_idx.asp"target="main"onfocus="this.blur()"

onMouseOver="MM_swapImage('topimg08','','images/over_m07.gif',1)"

onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><imgsrc="images/m07.gif"name="topimg08"

border="0"></a></td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

<trbgcolor="#e5e5e5"><tdheight="1"colspan="2"></td></tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

[CSS형식]

#topgroup{width:100%;height:60px;background-image:url(images/top_bg.gif);}

#zoom {float:left;margin-top:8px;}

#logo{float:left;margin:0;}

#mainmenuulli{float:left;}

[XHTML형식]

<linkhref="../../sub/css/default.css"rel=stylesheettype="text/css">

<divid="topgroup">

<h1id="logo"><ahref="/main.asp"><imgsrc="images/top_logo.gif"alt="로고"/></a>

</h1>

<divid="mainmenu">

<ul>

(그림 16)일반적인 HTML형태의 코딩 방식
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<li><ahref=/sanction/list.asp?joblist=sign"><imgsrc="images/m00.gif"alt="전자결재"

onmouseover="imageOver(this,'0')"onmouseout="imageOut(this,'0')"/></a></li>

<li><ahref=/schedule/list.asp?viewchk=total"><imgsrc="images/m01.gif"alt="일정관리"

onmouseover="imageOver(this,'1')"onmouseout="imageOut(this,'1')"/></a></li>

<li><ahref="/project/list.asp?viewchk=all"><imgsrc="images/m02.gif"alt="업무관리"

onmouseover="imageOver(this,'2')"onmouseout="imageOut(this,'2')"/></a></li>

<li><ahref="/address/list.asp?viewchk=all"><imgsrc="images/m03.gif"alt="명함관리"

onmouseover="imageOver(this,'3')"onmouseout="imageOut(this,'3')"/></a></li>

<li><ahref="/notice/list.asp?viewchk=all"><imgsrc="images/m04.gif"alt="게시공지"

onmouseover="imageOver(this,'4')"onmouseout="imageOut(this,'4')"/></a></li>

<li><ahref="/infodoc/list.asp?boardname=N"><imgsrc="images/m05.gif"alt="커뮤니티"

onmouseover="imageOver(this,'5')"onmouseout="imageOut(this,'5')"/></a></li>

<li><ahref="/cominfo/list.asp?boardname=N"><imgsrc="images/m06.gif"alt="회사정보"

onmouseover="imageOver(this,'6')"onmouseout="imageOut(this,'6')"/></a></li>

<li><ahref="/member/list.asp?boardname=N"><imgsrc="images/m07.gif"alt="설정"

onmouseover="imageOver(this,'7')"onmouseout="imageOut(this,'7')"/></a></li>

<li><divid="zoom">

<ahref="javascript:styleZoom(1);"><imgsrc="images/btn_text_up.gif"alt="확대보기"

/></a><br/><ahref="javascript:styleZoom();"><imgsrc="images/btn_text_down.gif"

alt="축소보기"/></a></div></li>

</ul>

</div>

</div>

(그림 17)웹 표준을 적용한 프로그램 코딩 방식

웹 표준을 적용한 코딩 방식은 비(非)표준화 코딩 방식에 비해 소스가

간결해지기 때문에 상대적으로 파일 크기도 작아진다.위의 메인 메뉴에

대한 소스 코드의 파일 크기만 보아도 4.26KB에서 2.71KB로 줄어든 것을

확인할 수 있었다.또한 각각의 항목들은 XHTML과 CSS의 모듈 별로 구

분되어 있어 언제든지 재사용 할 수 있다.
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sql="SELECT*FROM ifo_memberWHEREid='"& Session("id")& "'"

SetSignPdCk=dbCon.Execute(sql)

ifSignPdCk("signchk")="N"then //문서상신일 경우

ifsignchk="1"then //기안문서 상신

sql="UPDATE ifo_sanctionSET joblist='sign',signok='1',signre='N'WHERE

num="& num

dbCon.Execute(sql)

Response.Redirect"list.asp?joblist=ing&reing=ok"

elseifsignchk="2"then //결재처리

sql="UPDATEifo_sanctionSETsignok=signok+1WHEREnum="& num

dbCon.Execute(sql)

Response.Redirect"list.asp?joblist=ing&reing=ok"

elseifsignchk="3"then //전결처리

sql="UPDATEifo_sanctionSET signok=signok+1,signall='Y'WHEREnum="&

num

dbCon.Execute(sql)

Response.Redirect"list.asp?joblist=ing&reing=ok"

else //반려처리

sql = "UPDATE ifo_sanction SET joblist='write', signok='', signall='N',

signre='Y',signreid='"& signreid& "',signrecnt='"& signrecnt& "'WHEREnum="

4.3프로그램 구현

웹 표준은 프로그램의 기능적 요소보다는 사용자에게 보여 지는 디자인

적 요소에 중점을 두고 구조적으로 설계,개발되어진다.단순히 콘텐츠를

보여주는 목적만 있다면 XHTML과 CSS를 이용하여 표준화에 맞게 구현

할 수 있지만 문서를 처리하고 열람하는 등 사이트를 동적으로 표현하기

위해서는 별도의 웹 프로그램 언어(ASP,PHP,JSP등)를 사용해야 한다.

전자결재시스템이 구동되기 위해 필요한 프로그램 중 결재관련 프로세스

의 주요 부분을 살펴보면 (그림 18)과 같다.
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& num

dbCon.Execute(sql)

Response.Redirect"list.asp?joblist=reply&reing=ok"

endif

else //문서 재상신일 경우

ifsignchk="1"then

sql="UPDATE ifo_sanctionSET joblist='sign',signok='1',signre='N'WHERE

num="& num

dbCon.Execute(sql)

Response.Redirect"list.asp?joblist=ing&reing=ok"

else

Response.Redirect"signpwd.asp?signchk="& signchk& "&joblist="& joblist&

"&num="& num & "&signreid="& signreid& "&signrecnt="& signrecnt

endif

endif

(그림 18)전자결재시스템의 결재 프로세스

결재처리 프로세스에서는 최초 기안자가 문서를 상신 시 현재 문서 진행

상태를 결재(sign)로 변경하고,결재완료 수는 1로 지정한다.결재라인에

따라 상위 결재자의 결재 처리가 완료될 때마다 결재완료 수는 계속 증가

한다.결재완료 수는 결재라인에 등록된 결재자 수와 비례하여 동일해 지

면 비로소 결재가 완료된 것이다.상위 결재자의 부재로 전결처리를 해야

할 경우에는 전결유무를 체크하고,반려 처리에서는 결재 진행 상태를 문

서 작성(write)중인 형태로 변경한 뒤 결재완료 수를 공백으로 처리하여

수정 후 재결재가 가능하게 한다.
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기존 웹 환경의 전자결재시스템 웹 표준을 적용한 전자결재시스템

장애우를 배제한 시스템으로 설계되어

마우스/키보드 조작을 통해서만 사이트

접근이 가능

모든 사용자를 고려한 시스템으로 설

계(전맹 제외)되어 키보드만으로도 사

이트 접근이 가능

InternetExplorer6.0웹브라우저 환경에

따른 프로그램 코딩 (브라우저 지원 환

경에 따라 이용이 불가능할 수도 있음)

InternetExplorer6.0/7.0,Firefox,

Netscape등 이기종의 웹브라우저에

서도 접근이 가능한 표준 코딩

웹문서는 Html코드를 이용해서 작성하

기 때문에 문서가 생성될 때마다 매번

동일한 소스를 재 코딩해야 하는 불편함

이 따름

CSS코드를 사용하여 모듈별로 작성

하기 때문에 동일한 모듈은 언제든지

재사용이 가능하고 한 번의 수정처리

로 공통 소스를 변경할 수 있으며,확

장/이동이 용이

웹 저장 및 문서 편집 프로그램의 복사,

붙이기 기능 이용 시 html의 모든 소스

를 가져올 수 있음

웹 저장 및 문서 편집 프로그램의 복

사,붙이기 기능 이용 시 CSS의 구조

적인 정보를 뺀 나머지 텍스트,이미

지 정보만을 가져오기 때문에 콘텐츠

전체 복제 예방이 가능

각 페이지별 소스 코드가 길어짐 페이지별 소스 코드가 간결해짐

사이트 내 이미지 오류 발생 시 텍스트

외 내용확인은 불가

이미지에 의존하지 않기 때문에 텍스

트(또는 대체 텍스트)만으로도 전체

내용 확인이 가능

4.4기존 시스템과의 차이점

웹 표준을 적용한 코딩 방식은 일반적인 코딩방식에 비해 소스 코드량이

적어지므로 서버에서의 다운로드 속도가 그만큼 빨라지며,저장 공간도 작

게 차지되기 때문에 회선 트래픽도 절약할 수 있다.그 밖의 기존 코딩 방

식과의 차이점을 살펴보면 <표 6>과 같다.

<표 6>기존 전자결재시스템과의 차이점
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4.5구현 결과화면

기존의 비(非)표준으로 구현된 사이트들은 브라우저의 종류 및 버전에

따라 서로 다른 화면을 보여주었다.반면 사용자 인터페이스를 강화하여

웹 접근성을 높인 사이트의 경우에는 사용자간의 다른 시스템 환경에서도

동일한 결과를 보여준다.전자결재시스템에서 작성된 문서를 살펴보면 사

이트가 표준으로 구축되었을 경우에는 인터넷 익스플로러 v6.0이외에도

v7.0,모질라 파이어폭스,오페라,구글 크롬,애플 사파리,넷스케이프 내비

게이터 브라우저에서 동일한 결과로 보여 진다는 것을 알 수 있다.

(그림 19)인터넷 익스플로러(InternetExplorerv6.0)
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(그림 20)인터넷 익스플로러(InternetExplorerv7.0)

(그림 21)모질라 파이어폭스(MozillaFireFoxv3.0.10)
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(그림 22)오페라(Operav9.64)

(그림 23)구글 크롬(GoogleChromev0.2.149.30)
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(그림 24)애플 사파리(AppleSafariv3.1.2)

(그림 25)넷스케이프 내비게이터(NetscapeNavigatorv9.0.0.6)
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Ⅴ.결론 및 향후연구

기존의 인터넷 익스플로러 6.0환경에서 HTML로 구현된 전자결재시스

템은 웹 브라우저의 특성에 따라 접근이 불가능하거나 페이지 오류를 유발

하였으나 웹 표준을 적용한 전자결재시스템은 인터넷 익스플로러의 최신버

전(v7.0)뿐만 아니라 모질라 파이어폭스,오페라 등의 이기종 웹 브라우저

에서도 동일한 결과로 출력되어 크로스 브라우징이 가능한 것을 확인할 수

있었다.

모듈별 순차적인 형태로 코드를 구성하였기 때문에 마우스를 사용하지

못하는 지체 장애우도 키보드의 tab키를 사용하여 사이트 내 콘텐츠들 간

의 이동이 가능하고,저시력 장애우나 노령자에게는 페이지의 레이아웃 확

대 및 축소 기능을 주어 문서를 보다 쉽게 읽을 수 있는 환경을 제공하였

다.또한 대체 텍스트의 제공으로 이미지에 오류가 발생하였을 경우에도

데이터 확인이 가능할 수 있도록 구현함으로써 사용자에게 높은 접근성과

편의성을 주었다.

본 전자결재시스템은 표준화를 통한 CSS와 HTML의 분리로 인해 사이

트의 유지보수 및 관리가 용이하고,PDA,프린트,브라우저 등 사용자 각

각의 작업 환경에 맞게 구현도 가능하다.기업에서의 업무 처리 시 장애인

의 경우 텍스트 위주로 열람만 가능한 것이 아니라 직접 문서를 손쉽게 작

성할 수도 있고 일반 사용자의 입장에서도 시스템 환경에 제약을 받지 않

기 때문에 업무 처리에 따른 생산성 및 효율성도 기대된다.

향후에는 전자결재시스템을 포함하는 전체 인트라넷 시스템에 대한 접근
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성을 높일 것이며,여러 웹 접근성 평가 도구(KADO-WAH 등)를 통한 구

현 결과 검증을 통해 사이트를 보다 더 최적화 시킬 수 있는 방안을 연구

할 것이다.또한 전자결재시스템 특성상 문서제공 방법이 HTML에디터를

사용하고 있기 때문에 시력장애 1급(전맹)인 경우에는 문서 작성에 불편함

이 따르고 있으므로 이 부분에 대한 연구도 계속 진행할 것이다.
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