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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경

국내 유통시장은 유통의 다양화,복잡화로 점점 치열한 경쟁 상태로 돌입

하고 있다.복잡하고 다양한 유통시장에서는 경쟁력이 부재하거나 소비자

의 니즈를 충족시키지 못하는 제품과 브랜드는 외면당하기 쉽다.이러한

시대의 변화로 인해 소비자는 단순히 상품을 공급받는 소비자가 아닌 가치

를 중시하는 즉,상품 구매 시 상품과 함께 서비스와 정보 등과 같은 이미

지를 사는 새로운 개념으로 바뀌었다.가치관의 다양화,개성화는 기업에게

있어 매장의 차별화를 요구하게 되었고 이와 같은 요구로 인해 전략적인

매장이미지 계획을 위한 VM(VisualMerchandising)의 필요성이 대두되었

다(류신영,2003).이러한 VM은 소비자에게 브랜드 이미지와 함께 제품의

시각적 정보를 제공함으로써 경쟁브랜드와 차별화 할 수 있는 유용한 판매

촉진수단으로(Bell& Ternus,2006),기업과 브랜드의 매출을 증대시켜 준

다.의복의 경우 소비자들을 브랜드 이미지와 품격을 함께 소비하고자 하

며,상품력 또한 시각적 요소에 의해 많은 영향을 받는다.

VM은 매장의 생산성 향상과 동시에 매장의 이미지를 확립하여 브랜드

이미지 형성 및 점포 충성도에 영향을 끼치는 등 마케팅 측면에서 중요한

역할을 담당하고 있다(홍병숙,이정경,2001).

기업과 브랜드의 매출증대를 위해서는 매장의 VM 뿐만 아니라 매장에서

의 소비자 행동들에 관해 살펴볼 필요가 있다.최근 소비자 구매행동에 관
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한 연구에서는 소비자 구매행동에 영향을 미치는 요인들을 규명하는데 많

은 노력을 기울이고 있다.소비자 구매행동에 영향을 미치는 요인에는 감

정적 요인(EmotionalFactors)이 중요시 되고 있는데,이러한 소비자들의

감정은 매우 다양하다(유창조,1996;추호정,1998;정명선,김재숙,1999).

특히 의류제품은 의복이 가지는 심미적 특성으로 인해 기능적인 편익보다

심리적인 만족을 추구한다.옷을 구매하는 과정에서 경험하는 즐거움,만족

감과 흥분감 등의 다양한 감정은 상품선택이나 구매행동에 영향을 미치게

되므로(박재옥,이은경,2005),소비자가 반복적으로 구매 또는 내점하는 소

비자의 행동적 반응인 점포충성도에도 영향을 미칠 것이다.따라서 상품의

판매가 이루어지는 매장에서 구매에 직접적인 영향을 미치는 VM이 소비

자의 심리적 반응인 쇼핑감정과 행동적 반응인 점포충성도에 미치는 영향

에 관한 연구결과는 마케팅에서 중요하게 활용 될 수 있을것이다.

의복은 개인의 개성과 라이프스타일을 가장 많이 반영하며 개개인의 구매

행동에 있어 다양한 변화를 보인다.즉,의복을 구매하는 소비자들은 자신

의 필요에 의하여 쇼핑을 하기도 하지만 쇼핑 그 자체를 즐기기도 한다.

이와 같이 소비자들의 쇼핑 시 개인에 따라 특정 활동에 더 중점을 두는

경향이 있는데,현재 이러한 경향이 더욱 다양화․개성화 되어가고 있으며

이는 쇼핑성향으로 나타난다.의복쇼핑성향은 소비자들이 의류 제품과 관

련된 소비특성을 설명하는 변수로서 소비자 유형을 분류하는 기준이 된다

(신은주,2003).오늘날의 경쟁시장에서 각 기업들은 의복쇼핑성향 유형화

를 통해 목표시장 선정은 물론 목표시장에 적합한 마케팅 전략을 세울 수

있을 것이다.급변하는 유통시장에 대응한 새로운 시장개척과 경쟁력 있는

마케팅 전략수립을 위해 소비자들의 쇼핑성향을 분석하고 그에 따른 구매

행동을 분석하는 것은 매우 중요하다.
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본 연구는 소비자의 특성인 의복쇼핑성향에 따라 소비자들을 유형화 하

고 이에 따른 매장의 VM이 소비자의 감정적 반응인 쇼핑감정과 행동적

반응인 점포충성도에 미치는 영향을 알아보고자 한다.이를 통해 매장의

VM 요소가 고객의 행동을 구매로 연결시킬 수 있는지를 파악하여,다양한

유통시장의 경쟁 속에서 차별화된 전략수립을 위한 기초자료로 활용하고자

한다.
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제 2절 연구의 목적

본 연구의 목적은 소비자 특성인 의복쇼핑성향에 따른 의류매장의 VM이

쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는 영향에 대해 규명하고자 한다.

본 연구의 보다 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째,매장 VM이 쇼핑감정에 영향을 미치는지 검증한다.

둘째,매장 VM이 점포충성도에 영향을 미치는지 검증한다.

셋째,쇼핑감정이 점포충성도에 영향을 미치는지 검증한다.

넷째,의복쇼핑성향에 따른 매장 VM이 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는

영향에 차이가 있는지 검증한다.
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제 3절 연구의 구성

본 연구는 총 5장으로 구성되어 있으며,그 구성은 다음과 같다.

제 1장에서는 서론으로 연구의 배경,연구의 목적을 밝히고 논문의 전체

적인 구성내용을 제시하였다.

제 2장에서는 소비자 특성인 의복쇼핑성향,매장 VM,소비자의 심리적

반응인 쇼핑감정,소비자의 행동적 반응인 점포충성도의 개념과 유형에 대

해 살펴보고 선행연구들을 고찰하였다.

제 3장에서는 본 연구의 실증연구의 설계로서 연구모형 및 연구가설을 제

시하고 측정도구 및 조사대상과 분석방법에 대해 설명하였다.

제 4장에서는 실증문제의 결과부분으로 측정항목의 신뢰성과 타당성,연

구가설에 대한 검증분석을 차례로 실시하였다.

제 5장에서는 연구의 결론 부분으로 연구결과를 중심으로 논문의 요약 및

결론과 연구의 시사점,향후 연구방향을 위한 제언을 하였다
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<그림 1> 연구의 구성
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제 2장 이론적 배경

제 1절 의복쇼핑성향

1-1.의복쇼핑성향의 정의

소비자들은 사회환경에서 동일한 마케팅 자극을 접하지만 서로 다른 구매

행동을 보이며,구매행동에는 쇼핑성향이 영향을 미치고 있다(임경복,

2006;송혜인 외,2002;손민석,박혜선,2001).쇼핑성향이란 쇼핑에 관련된

활동,흥미,의견을 포함하는 쇼핑생활양식을 의미하며(Howel,1979),특히

의류제품의 구매행동에서는 소비자의 전반적 쇼핑성향 중에서도 의복쇼핑

성향(ClothingShoppingOrientation)과 밀접한 관련이 있다.

선행연구에서 밝혀진 의복쇼핑성향의 정의는 <표 1>과 같다.



- 8 -

연구자 의복쇼핑성향의 정의

Howell(1979)

쇼핑에 관련된 활동,흥미,의견을 포함하는 쇼핑생활

양식이며 사회,경제,여가선용과 관련해 쇼핑을 보는

관점

Shim & Kotsiopuls(1992)
사회,여가,경제적 현상이 반영되는 쇼핑과 관련된

라이프 스타일

Hawkinsetal(1989)
개인에 따라 쇼핑행동에 있어서 어떤 활동에 중점을

두는 쇼핑자의 스타일

서은희(1995) 의복쇼핑의 태도와 행동과 관련된 포괄적인 쇼핑양식

최수현(1996)
쇼핑 전과 쇼핑 시,소비자의 태도와 행동과 관련된

쇼핑스타일

한기향(2002)
소비자의 심리적,경제적,사회적 상태에 의해 결정되

는 의복쇼핑에 관한 태도와 행동

김세희,이은영(2004)

의복쇼핑에 대한 소비자 개인의 행동,흥미,의견이

통합되어 나타나는 패턴화 된 의복쇼핑 양상으로 의복

쇼핑 전,당시,후 시점에서 나타나는 행동적 측면과

심리적 측면

윤선혜(2008)
의류제품의 구매 시,나타나는 점포선택이나 제품탐색

등의 구매 행동양식으로 개인에 따라 다른 차이

<표 1> 의복쇼핑성향의 정의 

선행연구에서 의복쇼핑성향은 의복구매 시 전,당시,후에 나타나는 개인

의 태도,행동,활동,관심,흥미,의견 등이 반영․통합되어 나타나는 쇼핑

스타일 또는 쇼핑양식,라이프스타일이라 하였으며,심리적,경제적,사회적

상태에 따라 개인적인 차이를 보이는 포괄적인 개념이라 하였다.

의복쇼핑성향은 의류학 분야 연구에 있어 중심 주제로서 뿐만 아니라 연

구의 일부분을 구성하는 독립 혹은 종속 변수로서도 빈번히 다루어져 왔

다.소비자 행동이 다원화되고 의류상품과 관련된 행동 영역도 다양해지고

있는 오늘날 시장 상황에서 의복쇼핑성향에 대한 이해는 학문적 관점과 마

케팅 관점에서 매우 중요하다(김세희,이은영,2004).
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1-2.의복쇼핑성향에 관한 선행연구

의복쇼핑성향 차원별에 따라 소비자를 유형화한 선행연구를 살펴보면,박

광희(1997)는 20세 이상의 여성을 대상으로 의복쇼핑성향 차원을 유행상품

선호,쇼핑즐거움추구,지역상점선호,상표선호,가격지향,시간절약의 7가

지 기준으로 소비자집단을 실리추구형,쇼핑지향형,무관심형으로 분류하였

다.그 결과 의복쇼핑성향 집단 간 상점평가기준,정보원 사용정도,라이프

스타일,인구통계학적 특성에 차이가 있음을 밝혔다.송혜인 외(2002)는 20

대 여성을 대상으로 의복쇼핑성향 차원을 쾌락성,과시성,경제성,신중성

의 4가지 기준으로 소비자 집단을 경제적 쇼핑집단,쾌락적 쇼핑집단,쇼핑

무관심 집단,과시 및 적극적 쇼핑집단으로 분류하였다.그 결과 의복쇼핑

성향 집단 간 화장품 선택기준에 차이가 있음을 밝혔다.차인숙 외(1999)는

20대 여성을 대상으로 의복쇼핑성향 차원을 유행추구,쾌락추구,점포편의,

유명상표선호,경제적쇼핑,자신감,편의적의 7가지 기준으로 소비자 집단

을 쾌락적쇼핑집단,쇼핑저관여집단,쇼핑고관여집단,편의적쇼핑집단으로

분류하였다.그 결과 의복쇼핑성향과 점포선택기준에 상호관련성이 있음을

밝혔다.하종경(2005)은 20-30대 주부를 대상으로 의복쇼핑성향 차원을 쇼

핑의 즐거움,충동적,합리적,독자적,점포충성적의 5가지 기준으로 소비자

집단을 쾌락적유형,점포충성유형,독자적유형,충동소비유형,합리적유형으

로 분류하였다.그 결과 의복쇼핑성향 집단 간 유아복 선택기준에 차이가

있다는 것을 밝혔다.임경복(2006)은 성인여성을 대상으로 의복쇼핑성향 차

원을 쾌락적,상표 및 점포충성적,경제적,합리적,인적 동요의 5가지 기준

으로 소비자 집단을 경제성추구집단,쇼핑향유집단,경제 및 쇼핑저관여집

단,자기중심적 실리추구집단,동조성추구집단으로 분류하였다.그 결과 거
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주지에 따라 의복쇼핑성향이 의복구매행동에 미치는 영향에 차이가 있음을

밝혔다.이옥희 외(2002)는 여자대학생을 대상으로 의복쇼핑성향 차원을 유

행추구,쾌락추구,경제적,자신감,편의적의 5가지 기준으로 소비자집단을

경제적집단,쾌락추구집단,자신감집단,편의추구집단으로 분류하였다.그

결과 의복쇼핑성향 집단에 따라 구매행동에 차이가 있음을 밝혔다.손민석,

박혜선(2001)은 청소년을 대상으로 의복쇼핑성향 차원을 쾌락적,상표충성

적,합리․경제적,편의추구적,점포충성적의 5가지 기준으로 소비자 집단

을 경제적집단,쾌락/상표충성집단,쇼핑저관여집단,점포충성/편의추구집단

으로 분류하였다.그 결과 의복쇼핑성향 집단 별 의복구매행동에 차이가

있음을 밝혔다.

이상의 선행연구를 정리하면 <표 2>와 같다.
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연구자
박광희

(1997)

송혜인 외

(2002)

차인숙 외

(1999)

하종경

(2005)

임경복

(2006)

이옥희 외

(2002)

손민석,

박혜선

(2001)

연구
대상

20세 이상
여성

20대 여성 20대 여성
20-30대
주부

대학생
-50대 여성

여대생 청소년

의복
쇼핑
성향
차원

유행상품
선호

유행추구 유행추구

쇼핑

즐거움

추구

쾌락성 쾌락적
쇼핑의
즐거움

쾌락적 쾌락추구 쾌락적

지역상점
선호

점포편의

상표선호 과시성
유명상표
선호

상표 및
점포충성적

상표충성적

가격지향 경제성 경제적 경제적 경제적
합리․
경제적

시간절약

백화점
비선호

신중성

자신감 자신감

편의적 편의적 편의추구적

충동적

합리적 합리적

독자적

인적동요

점포충성적 점포충성적

<표 2>의복쇼핑성향에 관한 선행연구
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소비자
집단

실리추구형
경제적
쇼핑집단

경제성추구
집단

경제적
집단

경제적
집단

쇼핑지향형
쾌락적
쇼핑집단

쾌락적
쇼핑 집단

쾌락적
유형

쇼핑향유
집단

쾌락추구
집단

쾌락/상표
충성집단

무관심형
쇼핑무관심
집단

쇼핑저관여
집단

경제 및
쇼핑저관여
집단

쇼핑저관여
집단

과시 및
적극적
쇼핑집단

쇼핑고관여
집단

자신감
집단

편의적
쇼핑 집단

편의추구
집단

점포충성형
점포충성/
편의추구
집단

독자적
유형

충동소비
유형

합리적
유형

자기중심적
실리추구
집단

동조성
추구집단

유행추구
집단

연구

결과

의복쇼핑성

향 집단간

상점평가 기

준에 차이가

있음

의복쇼핑성

향 집단 간

화장품 선택

기준에 차이

가 있음

의복쇼핑성

향과 점포선

택기준의 상

호관련성 있

음

의복쇼핑성

향 집단간

유아복선택

기준에 차이

가 있음

거 주 지 에
따라 쇼핑
성향이 의
복구매행동
에 미치는
영향에 차
이가 있음

의복쇼핑성

향 집단 간

구매행동에

차이가 있

음

의복쇼핑성

향 집단간

의복구매행

동에 차이가

있음
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이와 같이 의복쇼핑성향은 유행추구,쾌락추구,점포편의,상표선호,경제

적,편의적,충동적,합리적,독자적,점포충성적 등의 다차원으로 분류되었

다.그리고 의복쇼핑성향 차원에 따라 소비자를 유형화한 결과,경제적쇼핑

집단,쾌락적쇼핑집단,쇼핑저관여집단,쇼핑고관여집단,편의추구집단,점

포충성집단 등으로 분류되었으며,점포선택기준,정보원,라이프스타일,의

복구매행동,인구통계학적 특성 등 소비자 구매행동 및 소비자 특성을 설

명해 줌으로써 소비자 유형을 분류하는 중요한 척도로 사용할 수 있음을

시사하고 있다.이러한 결과로 미루어 볼 때 의복쇼핑성향은 소비자들의

소비 특성을 설명하는 중요한 변인으로 소비자의 유형을 분류하는 시장 세

분화의 중요한 기준이 됨을 알 수 있다.
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제 2절 매장 VM

2-1.매장 VM의 정의

최근 패션 유통과 제조 기업 간의 경쟁이 격화되면서 각종 브랜드와 상품

이 범람함에 따라 기업의 CI(Corporate Identity),SI(Store Identity),

BI(BrandIdentity)까지 매장의 총체적 이미지 연출을 위한 VM이 급부상

하고 있다.<그림 2>

*출처:김연아(1998)

<그림 2>총체적 이미지 연출을 위한 매장 VM
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연구자 VM의 정의

심낙훈(2002)
상품기획의 시각적 요소를 말하며,상품과 서비스 기획의도를

시각적 요소로 연출하고 이를 관리하는 통합적 활동

이영주(2002)
브랜드와 점포이미지를 초점으로 고객에게 한눈으로 알 수

있게 시각적으로 표현하는 수단

신수연,김희수(2002)

상품의 가치를 높여 소비자들에게는 상품의 구매기회를

제공하고 기업에게는 판매촉진과 함께 매장 및 기업 이미지를

고양시키는 것

박현희(2005) 판매현장에서 구매를 촉진하는 수단

나영주 외(2007)
디스플레이를 통해 점포와 상품의 이미지를 높여 고객이

상품을 구매하도록 하여 판매효율을 높이는 것

오늘날 소비자들은 질적인 가치를 추구하는 라이프스타일을 지니게 되면

서 자신의 개성과 다양성을 표현할 수 있는 상품과 함께 쇼핑을 통해 감성

적,문화적인 만족을 추구하는 특징을 보이고 있다.따라서 패션기업들은

점차 다양화,세분화되는 소비자의 욕구를 충족시키고 과포화 상태로 경쟁

률이 치열해진 시장상황에서 경제적 우위를 확보하기 위해 독특하고 매력

있는 브랜드 및 매장 환경을 조성하는 VM에 주목하여야 한다(이미숙,

2009).

선행연구에서 밝혀진 매장 VM의 정의는 <표 3>과 같다.

<표 3> 매장 VM의 정의

선행연구에 밝혀진 VM은 브랜드와 점포이미지를 초점으로 상품과 서비

스를 시각적으로 표현하여 상품의 이미지를 높여 고객이 상품을 구매하도

록 하는 수단을 말한다.오늘날 상품의 유사성이 증대되고 경쟁이 심화되

면서 매장의 차별화 전략으로 VM의 중요성이 부각되고 있다.대중매체를
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통한 광고가 주로 고객의 방문을 촉진하는 수단이라면 VM은 판매현장에

서 구매를 촉진하는 수단이라 할 수 있다.VM은 상품의 판매가 이루어지

는 매장에서 소비자의 구매심리에 직접적인 영향을 미침으로서 매장의 효

율성 향상과 동시에 매장의 이미지를 확립하여 브랜드 및 점포이미지 형

성,점포선호도와 충성도,소비자 구매행동과 만족에 영향을 미치는 등(전

중옥,박현희,2005)마케팅 측면에서 중요한 역할을 수행하고 있다.
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2-2.매장 VM에 관한 선행연구

매장 VM에 관련된 선행연구들을 살펴보면 의류매장을 대상으로 디스플

레이의 현황조사,디스플레이의 디자인 연구,디스플레이와 의복구매와의

관계,구매에 미치는 디스플레이의 효과를 조사한 연구가 대부분이다.이

중 소비자의 의복구매행동과 VM에 관련된 선행연구를 중심으로 살펴보면

다음과 같다.이미숙(2009)은 남녀대학생을 대상으로 VMD 구성요소인 매

장의 실내색상과 진열된 상품의 수량이 소비자의 점포이미지와 선호도에

영향을 주는 중요한 변인임을 밝혔다.박현희,전중옥(2004)는 여대생들 대

상으로 VMD 적합성 변인이 브랜드 태도와 구매의도에 미치는 영향을 연

구한 결과 VMD는 호의적인 브랜드 태도를 형성하게 할 수 있는 전략적

접근을 통해 구매의도로 연결될 수 있음을 시사하였다.

이러한 매장 VM은 다양한 구성요소들로 이루어져있는데,류신영(2003)은

디스플레이,조명,레이아웃,집기류,판매원의 5가지 요소를 추출하였으며,

김미란(2004)은 VMD 구성요소를 디스플레이,조명,레이아웃,집기류의 4

가지 요소로 추출하였다.정운석(2005)는 VMD 요소를 공간구성 및 기능

성,연출 및 유행성,심미성,정보성의 4가지 요인으로 추출하였으며,오희

선(2008)은 매장시설,매장이미지,레이아웃,패션정보의 4가지 요소로 추출

하였다.이와 같이 매장 VM은 연구자에 따라 점포이미지,점포 내 편의시

설,레이아웃,프로모션,쇼윈도우,매장 내 인테리어,연출 및 유행성 등의

다차원으로 분류되었다.

매장 VM의 차원을 정리하면 <표 4>와 같다.
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연구자
류신영

(2003)

김미란

(2004)

정운석

(2004)

오희선

(2008)

오희선 외

(2008)

연구

대상
여자대학생 20-40대 남녀 매장방문고객 남자대학생 남녀대학생

매장

VM

요소

디스플레이 디스플레이
연출 및 유행

성

조명 조명

레이아웃 레이아웃
공간구성 및

기능성
레이아웃

상품진열 및

레이아웃

집기류 집기류

판매원

심미성 매장이미지 점포이미지

정보성 패션정보 점포 내 판촉

매장시설
점포 내

편의시설

연구

결과

백화점 VMD가

의복구매행동에

영향을 미침

패션점포VMD

의 구성요소와

소비자태도가

의복구매행동에

영향을 미침

의류매장VMD

구성요인은 브

랜드 신뢰 및

만족도와 재구

매의도에 영향

을 미침

매장VM은 의

복구매행동에

영향을 미침

G감성 유형에

따라 VM에 차

이를 보임

<표 4>매장 VM에 관한 선행연구

이상의 선행연구들은 매장 VM의 전면적인 구성요소들에 관한 연구 또는

VM이 의복구매행동에 미치는 영향에 관한 연구가 대부분이며,쇼핑 시 개

인에 따라 차이를 보이는 소비자 특성인 의복쇼핑성향에 따른 매장 VM

연구는 미비한 상태이다.따라서 본 연구는 의복쇼핑성향에 따른 매장 VM

이 소비자의 감정적 반응인 쇼핑감정과 행동적 반응인 점포충성도에 미치

는 영향을 규명하고자 한다.



- 19 -

제 3절 쇼핑감정

3-1.쇼핑감정의 정의

감정이란 외적 자극에 따라서 신체적 흥분이 고조되어 나타나는 반응으로

과거의 경험과 느낌,그리고 지각된 정보의 해석을 포함하는 매우 복잡하

고 풍부한 포괄적인 개념이다.감정은 의식적으로 경험하게 되며 주관적으

로 느끼는 상태로서 정서나 기분을 동반하는 일반적 현상으로 볼 수 있다

(이희진,박은주,2000).

지금까지는 소비자들이 특정매장을 선호하고 재방문하고자 하는 의도에

있어 소비자들의 인지적 측면,즉 소비자들의 경제적이고 합리적인 의식체

계로만 설명하여 왔다.그러나 과거와는 달리 이제는 꼭 필요한 제품을 구

입하기 위해 쇼핑을 한다는 목적에서 벗어나 좀 더 여유로움을 즐기는 위

주의 쇼핑으로 바뀌어감에 따라 인지적 요인 뿐만 아니라 감정적 요인 또

한 쇼핑행위에 있어 상당히 중요한 요인으로 부각되고 있다(신소정,2003).

이처럼 소비자의 감정적 측면의 영향력에 대한 관심이 높아지면서 제품선

택이나 매장선택에서 소비자 감정에 초점을 두는 연구들이 나타나게 되었

다.

매장에서 소비자들이 경험하는 쇼핑감정에 관한 연구들은 인간의 일반적

인 감정들에 기초하여 이루어져 왔지만,이러한 연구들의 타당성이 제기되

면서 쇼핑상황에서 발생하는 독특한 감정적 반응에 관한 연구들이 활발하

게 진행되기 시작하였다.Dawsonetal.(1990)은 소비자의 일시적인 감정

적 상태를 7가지 항목들(relaxed,contents,satisfied,happy,surprised,
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excited,rewarded)로 측정하여 분석하였다.Oliver(1993)는 소비감정의 차

원에 대해서 긍정적 소비감정과 부정적 소비감정이 동시에 발현될 수 있는

가능성을 제시하였는데,부정적 감정에 대해 원천에 따라 외부(anger,

disgust,contempt),내부(shame,guilt),상황(fear,sadness)의 하위차원을

제시하였으며,긍정적 감정은 관심과 기쁨의 두 가지 하위 차원으로 보았

다.유창조,김상희(1994)는 면접을 통하여 물리적 매장 내에서 소비자들이

느낄 수 있는 다양한 감정들로 충족감(만족감,뿌듯함),유쾌/즐거움,매력/

흥미,과시욕,포만감,허탈감,불쾌감,무시감,위축감,불안감 등을 밝혔다.
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3-2.쇼핑감정에 관한 선행연구

매장 내에서 경험하는 쇼핑감정에 관한 선행연구들을 살펴보면,Donovan

& Rossiter(1982)는 PAD 척도를 이용하여 매장 내 소비자들의 감정을 측

정하였다.Ridgwayetal(1995)은 매장의 분위기가 일반적인 감정에 미치

는 영향을 검증하였다. 이와는 대조적으로 유창조, 김상희(1994)는

Ethnographic면접방식을 사용하여 일반적인 감정이 아닌 매장에서의 독특

한 감정들을 찾아내고자 시도하였다.이러한 Ethnographic면접방식은 최

근 소비자 행동의 연구에서 자주 사용되는 정성적인 연구방법 중의 하나이

다.

사공수연,박경애(2000)는 18-30대 초반의 쇼핑객을 대상으로 점포 내 감

정과 구매행동을 연구한 결과,날씨,시간적 및 금전적 여유,제품의 유행

성 및 독창성,쇼핑동반자의 의견,판매원의 태도 및 가격 등의 쇼핑상황이

쇼핑감정에 영향을 미치는 것으로 나타났다.유창조(1996)는 백화점 고객을

대상으로 쇼핑감정이 매장태도와 구매의사에 미치는 영향에 관해 연구한

결과,종업원 서비스,판매 후 서비스 및 매장시설이 소비자들의 매장 내

감정에 영향을 미치는 것을 밝혔다.이러한 매장에서 형성되는 감정들이

매장에 대한 태도에 영향을 미치는 것으로 보고하였다.정명선,김재숙

(1999)는 백화점 고객을 대상으로 쇼핑동기에 따른 점포 내 소비자 감정이

의류제품 쇼핑행동에 미치는 영향을 연구한 결과 판매원 서비스,매장 분

위기,적절한 제품 구색,제품의 유행성과 품질,판매원 압력의 점포환경요

인이 감정에 영향을 미치는 것으로 나타났다.홍희숙,이수경(2005)은 남녀

대학생을 대상으로 인터넷 점포의 의류상품환경에 대한 인식이 쇼핑감정과

점포태도에 미치는 영향을 연구한 결과,상품 다양성,상품 가격,상품 구
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연구자 연구대상 연구목적
쇼핑감정에 영향을

미치는 요인

사공수연,

박경애

(2000)

18-30대

초반의

쇼핑객

점포유형,쇼핑상황,점포 내

감정 및 패션상품 구매행동

간의 관계 연구

날씨

시간적 및 금전적 여유

제품의 유행성 및 독창성

쇼핑동반자의 의견

판매원의 태도 및 가격

유창조

(1996)

백화점

고객

쇼핑 시 느끼는 감정이 매장태

도와 구매의사에 미치는 영향

연구

종업원 서비스

판매 후 서비스 및 매장시설

정명선,

김재숙

(1999)

백화점

고객

쇼핑동기에 따른 점포 내

소비자 감정이 의류제품

쇼핑행동에 미치는 영향 연구

판매원 서비스

매장 분위기

적절한 제품 구색

제품의 유행성과 품질

판매원 압력

홍희숙,

이수경

(2005)

남녀

대학생

인터넷점포의 의류상품환경에

대한 인식이 쇼핑감정과

점포태도에 미치는 영향 연구

상품다양성

상품구색

상품가격

상품정보

색,상품정보의 상품환경 구성요인이 쇼핑감정에 영향을 미치는 것으로 나

타났다.

이처럼 쇼핑감정에 관한 연구는 연구대상 및 목적에 따라 다르며 이는

<표 5>에 제시되어 있다.

<표 5> 쇼핑감정에 관한 선행연구
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이와 같이 쇼핑감정에 영향을 미치는 요인은 연구자에 따라 상품다양성,

구색,가격,정보,판매원,쇼핑동반자,날씨,여유,시설,분위기 등의 다양

하게 나타났다.이러한 결과로 미루어 볼 때,매장 VM은 쇼핑감정에 영향

을 미칠 것으로 사료된다.
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제 4절 점포충성도

4-1.점포충성도의 정의

점포충성도는 특정점포에 대해 일정기간 동안 소비자가 반복적으로 구매

또는 내점하는 경향(Raj,1982)으로,특정점포에 대한 심리적 약속을 의미

한다.

점포충성도의 개념에 관해 여러 학자들의 접근 방법은 크게 행동적,태도

적,통합적 접근방법으로 분류될 수 있다.행동적 접근방법에서 점포충성도

란 소비자가 일정 기간 동안 특정 점포에서 반복적 구매를 하는 경향으로

정의되며 구매행동 중 반복구매비율,반복구매빈도로 측정되고(Enis &

Paul,1970),태도적 접근방법에서 점포충성도는 점포선호 또는 심리적 몰

입,즉 특정점포에 대한 호의적인 태도로 정의되며 이것은 구매의도 혹은

미래의 구매 가능성으로 측정된다(Oh,1995).최근에는 두 가지 방법을 혼

합한 방법으로 통합적 접근방법에 의해 개념을 정의하고 있다

점포충성도는 소비자의 구매행동과 직결되므로 오늘날 유통업체 및 브랜

드들이 치열한 경쟁에서 우위를 차지할 수 있는 전략의 하나로 볼 수 있

다.따라서 각 매장에서는 점포충성도에 영향을 미치는 주요 요인들을 파

악하여 점포충성도를 높이는 방안을 고려한다면 목표수익을 달성하는데 효

과적인 마케팅 전략을 수립하고 실행할 수 있을 것이다.
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4-2.점포충성도에 관한 선행연구

점포충성도에 관련된 선행연구들을 살펴보면 김수진,정명선(2001)은 20세

-60세 미만의 성인여성을 대상으로 의류제품 구매 시 점포의 심리적 전환

장벽,경제적 전환장벽,시간적 전환장벽이 점포충성도에 영향을 미치는 중

요한 변인임을 밝혔다.한지혜,고애란(2001)은 여자청소년을 대상으로 쾌

락적 쇼핑성향과 상점이미지에 따른 상점애고행동을 연구 한 결과,상점애

고의도에 상점의 오락환경 이미지가 미치는 영향이 가장 컸으며,그 다음

으로 상점 이미지 중 제품의 유행성과 품질,매장분위기,제품 가격,매장

의 실내 환경 이미지인 것으로 나타났다.이영주,박경애(2002)는 18세 이

상의 온라인 쇼핑객을 대상으로 온라인 쇼핑객의 점포태도가 점포만족도와

점포충성도에 미치는 영향을 연구한 결과,점포이미지 요인 중 가격과 품

질이 온라인 점포만족도와 점포충성도에도 직접적인 영향을 미친다고 밝혔

다.이승희,조세나(2007)는 전문직 종사자와 대학생들을 대상으로 멀티샵

의 점포이미지가 점포충성도에 미치는 영향을 연구한 결과 제품다양성,매

장분위기,점포인지도,점포서비스 순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이처럼 점포충성도에 관한 연구는 연구대상 및 목적에 따라 다르며 이는

<표 6>에 제시되어 있다.
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연구자 연구대상 연구목적

점포충성도에

영향을 미치는

요인

김수진,정명선

(2001)

20세-60세 미만의

성인여성

의류제품 구매시

소비자의 전환장벽지각

이 점포충성도에

미치는 영향 연구

심리적 전환장벽

경제적 전환장벽

시간적 전환장벽

한지혜,고애란

(2001)
여자청소년

쾌락적쇼핑성향과

상점이미지에 따른

상점애고행동 연구

오락환경 이미지

제품의 유행성과

품질

매장분위기

제품가격

매장의 실내환경

이미지

이영주,박경애

(2002)

18세 이상의

온라인 쇼핑객

온라인 쇼핑객의

점포태도가 점포만족도

와 점포충성도에

미치는 영향 연구

점포태도(가격 및

품질요인)

점포만족도

이승희,조세나

(2007)

전문직 종사자와

대학생들

멀티샵의 점포이미지가

점포충성도 및

상표전환행동에 미치는

영향연구

점포이미지(제품다

양성,매장분위기,

점포인지도,점포

서비스)

<표 6>점포충성도에 관한 선행연구

이와 같이 점포충성도에 영향을 미치는 요인은 연구자에 따라 점포이미

지,점포태도,점포만족도,전환장벽 등으로 다양하게 나타났다.이는 매장

에서 제품 요인도 중요하지만,그 외에 매장의 쾌적성,실내 디자인,구조,

음악,조명 등과 같은 매장의 분위기와 매장환경의 중요성을 인식하여야

하며,특히 매장 VM의 중요성을 간과할 수 없을 것이다.

이러한 결과로 미루어 볼 때 매장 VM은 점포충성도에 영향을 미칠 것으

로 사료된다.
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제 3장 연구방법 및 절차

제 1절 연구모형 및 연구가설

이론적 연구를 토대로 하여 실증적 연구를 위한 연구문제를 설정하고 연

구모형을 구성하였다.<그림 3>

<그림 3> 연구모형

연구가설은 다음과 같다.

가설 1.매장 VM은 쇼핑감정에 긍정적 영향을 미친다.

가설 2.매장 VM은 점포충성도에 긍정적 영향을 미친다.

가설 3.쇼핑감정은 점포충성도에 긍정적 영향을 미친다.

가설 4.의복쇼핑성향에 따른 매장 VM은 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치

는 영향의 차이가 있다.
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측정변수 문항수

의복쇼핑성향

쾌락적

과시적

편의적

계획적

브랜드추구적

23문항

9문항

5문항

3문항

4문항

2문항

매장 VM

매장이미지

매장 내 편의시설

매장 내 디스플레이

레이아웃

프로모션

17문항

6문항

3문항

4문항

2문항

2문항

쇼핑감정

유쾌하였다

흥미로웠다

신기함을 느꼈다

행복하였다

만족스러웠다

5문항

1문항

1문항

1문항

1문항

1문항

점포충성도

점포애고

점포추천의도

점포만족도

3문항

1문항

1문항

1문항

인구통계학적 특성

성별

학년

전공

월 평균 의류매장 방문횟수

월 평균 의복 구입비

5문항

1문항

1문항

1문항

1문항

1문항

제 2절 측정도구

본 연구는 설문지법을 사용하여 실증적 연구를 하였다.각 부분의 측정내

용은 <표 7>과 같다.

<표 7>설문지의 구성
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2-1.의복쇼핑성향

의복쇼핑성향에 대한 문항은 선행연구(김소영,1994;박광희,1997;신수

연,2001)에서 사용된 문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정,보완하여 23문

항으로 재구성하였다.쇼핑에 관련된 활동,흥미,의견 등을 포괄적으로 측

정할 수 있도록 소비자의 구매행동을 점포방문 전,점포방문,구매의 세 단

계로 크게 구분한 후 이를 다시 행동적인 측면과 인지적인 측면을 고려하

여 문항을 구성하였다.각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’에 1점,‘매우 그렇다’

에 5점을 주어 5점 리커트 척도로 측정하였다.

2-2.매장 VM

매장 VM에 대한 문항은 선행연구(신수연,김희수,2002;Erdem etal.,

1999;Katerattanakul,P.& Siau,K.,2003)에서 사용된 문항을 본 연구의

목적에 맞게 수정,보완하여 17문항으로 재구성하였다.매장 VM의 시각적

요소와 매장 내 인테리어 및 상품관련 요소를 중심으로 의류소매점 VM에

맞게 문항을 구성하였다.각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’에 1점,‘매우 그렇

다’에 5점을 주어 5점 리커트 척도로 측정하였다.
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2-3.쇼핑감정

쇼핑감정에 대한 문항은 선행연구(유창조,1996;유창조,김상희,1994)의

연구에서 긍정적인 쇼핑감정에 관한 5문항을 매장 내 쇼핑감정으로 구성하

였다.각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’에 1점,‘매우 그렇다’에 5점을 주어 5점

리커트 척도로 측정하였다.

2-4.점포충성도

점포충성도에 대한 문항은 선행연구 (Pan& Zinkhan,2006)의 문항을 의

류제품을 구매하는 행동으로 수정,보완하여 점포애고,점포추천의도,점포

만족도의 내용을 포함하는 3문항으로 구성하였다.각 문항은 ‘전혀 그렇지

않다’에 1점,‘매우 그렇다’에 5점을 주어 5점 리커트 척도로 측정하였다.

2-5.인구통계적 변인

인구통계적 변인으로는 소비자의 성별,학년,전공,월 평균 의류점포 방

문횟수,월 평균 의복 지출비의 5문항을 선다형으로 측정하였다.
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제 3절 조사대상 및 분석방법

3-1.조사대상

본 연구의 대상은 부산시내 거주하는 남녀 대학생으로 편의표본추출을 하

였다.2008년 12월 8일부터 20일 사이에 총 300부의 설문지를 배포하여

292부가 회수되었으며,이 중에서 응답이 불성실한 것을 제외한 총 275부

가 분석에 이용되었다.

표본에 대한 인구통계학적 특성은 <표 8>과 같다.응답자의 성별은 여학

생이 198명(72.0%),남학생이 77명(28.0%)으로 나타났다.학년은 1학년이

173명(62.9%)으로 가장 많았으며,다음으로 4학년이 50명(18.2%),2학년이

27명(9.8%),3학년이 25명(9.1%)으로 나타났다.전공계열로는 인문사회계열

이 102명(37.1%)으로 가장 많았으며,다음으로 자연계열 99명(36.0%),예체

능계열 65명(23.6%),기타계열 9명(3.3%)으로 나타났다.월 평균 의류점포

방문횟수는 2회 이상-3회 미만이 123명(44.7%)으로 가장 많은 분포를 보였

으며,다음으로 4회 이상-5회 미만이 76명(27.6%),1회 미만이 47명

(17.1%),6회 이상이 29명(10.5%)으로 나타났다.월 평균 의복 지출비는 5

만원 이상-10만원 미만이 135명(49.1%)으로 가장 많은 분포를 보였으며,

다음으로 10만원 이상-15만원 미만이 77명(28.0%),5만원 미만이 34명

(12.4%),15만원 이상-20만원 미만이 21명(7.6%),20만원 이상이 8명(2.9%)

으로 나타났다.
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인구통계적 변수 변수의 구분 빈도(N) 백분율(%)

성별
남자

여자

77

198

28.0

72.0

학년

1학년

2학년

3학년

4학년

173

27

25

50

62.9

9.8

9.1

18.2

전공

인문사회계열

자연계열

예체능계열

기타

102

99

65

9

37.1

36.0

23.6

3.3

월 평균 의류점포 방문횟수

1회 미만

2회 이상-3회 미만

4회 이상-5회 미만

6회 이상

47

123

76

29

17.1

44.7

27.6

10.5

월 평균 의복 지출비

5만원 미만

5만원 이상-10만원 미만

10만원 이상-15만원 미만

15만원 이상-20만원 미만

20만원 이상

34

135

77

21

8

12.4

49.1

28.0

7.6

2.9

<표 8>인구통계적 특성
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3-2.분석방법

연구문제를 검증하기 위해 SPSSforWIN 12.0을 이용하였다.구체적인

분석방법은 다음과 같다.첫째,의복쇼핑성향 차원과 매장 VM요인의 신뢰

성을 검증하기 위해 Cronbach'sAlpha계수를 이용하였고,변수들의 일차

원성을 확인하기 위해 요인분석(FactorAnalysis)을 실시하였다.둘째,의

복쇼핑성향에 따른 소비자를 유형화하기 위해 군집분석(ClusterAnalysis)

을 실시하였다.셋째,소비자 집단에 따른 매장 VM정보에 차이가 있는지

를 검증하기 위해 일원배치분산분석(ANOVA)과 Duncan-test를 실시하였

다.넷째,VM이 쇼핑감정과 점포충성도에 미치는 영향을 규명하기 위해

매장 VM을 독립변수로 하고 쇼핑감정과 점포충성도를 종속변수로 하는

다중회귀분석(MultipleRegression)을 실시하였다.다섯째,의복쇼핑성향에

따라 매장 VM이 쇼핑감정 및 점포충성에 미치는 영향의 차이가 있는지를

규명하기 위해 쇼핑감정과 점포충성도를 각각 독립변수와 종속변수로 하는

단순회귀분석(SimpleRegression)을 실시하였다.
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제 4장 연구결과 및 분석

제 1절 측정항목의 평가

1-1.의복쇼핑성향의 신뢰성 및 타당성 분석

의복쇼핑성향이 어떤 차원들로 구성되는가를 알아보기 위해 Varimax회

전을 이용한 요인분석을 실시한 결과는 <표 9>와 같다.분석 결과 5개의

요인이 추출되었으며,총 분산의 설명력은 58.246%로 나타났다.이들 요인

의 내적 일관성을 알아보기 위해 각 문항간의 신뢰도 검증을 실시한 결과

신뢰도 계수가 .577에서 .881로 비교적 높은 내적 일관성을 보여주었다.

요인 1은 의복쇼핑의 즐거움에 관한 문항으로 구성되어 있어 ‘쾌락적 쇼

핑성향’으로 명명하였다.요인 2는 다른 사람들에게 인정받기 위해 고급스

러운 옷을 구입하는 등 옷으로 생활수준,품위를 나타낸다고 하여 ‘과시적

쇼핑성향’으로 명명하였다.요인 3은 시간 절약을 위해 교통이 편리한 매장

에서 주로 옷을 사는 등의 쇼핑 시 편리함을 우선시하는 문항으로 구성되

어 있어 ‘편의적 쇼핑성향’으로 명명하였다.요인 4는 세일할 때를 기다려

옷을 산다는 등 계획적으로 쇼핑을 한다는 문항으로 구성되어 있어 ‘계획

적 쇼핑성향’으로 명명하였다.요인 5는 브랜드 충성을 나타내므로 ‘브랜드

추구적 쇼핑성향’으로 명명하였다.의복쇼핑성향의 요인분석 결과를 살펴보

면 쾌락적 쇼핑성향에 전체 분산의 21.259%로 가장 높게 나타났다.이러한

결과는 청소년을 대상으로 쾌락적,상표충성적,합리․경제적,편의추구적,
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요인명

문항

요인 1

쾌락적

쇼핑성향

요인 2

과시적

쇼핑성향

요인 3

편의적

쇼핑성향

요인 4

계획적

쇼핑성향

요인 5

브랜드추구적

쇼핑성향

나는 쇼핑하는 것을 좋아한다. 0.826 0.021 -0.098 0.070 -0.053

옷을 살 계획이 없어도 매장을 둘러
보는 것을 좋아한다.

0.809 -0.003 -0.011 -0.055 0.132

긴장되고 근심이 있을 때 쇼핑을

가면 기분이 좋아진다.
0.773 0.017 -0.007 0.092 0.149

옷을 사는 자체가 나에게 즐거움을
준다.

0.743 0.153 -0.230 -0.017 -0.018

나는 의복쇼핑을 자주하는 편이다 0.723 0.055 -0.108 -0.078 0.014

상품을 구입한 후에도 쇼핑을

계속하며 매장을 둘러본다.
0.685 0.147 -0.021 0.136 -0.057

적당한 가격과 좋은 품질의 옷을 사
기 위해 더 많은 시간을 투자한다.

0.595 0.212 -0.054 0.343 -0.284

옷을 살 때 가능한 여러 매장을 둘러
본다.

0.553 0.153 -0.211 0.270 -0.456

쇼핑을 하러 갈 때 옷에 신경을 많이
쓰고 가는 편이다.

0.541 0.305 -0.067 0.016 0.177

옷을 잘 입음으로써 사회적 지위를
높일 수 있다.

0.010 0.771 -0.102 -0.086 -0.109

내가 원하는 계층에 속하려면 그

계층의 사람들과 같은 수준의 옷을
입어야 한다.

-0.004 0.755 0.034 0.093 0.002

점포충석적의 5가지 차원으로 분류한 손민석,박혜선(2001)의 연구결과와

유사하게 나타났다.

<표 9>의복쇼핑성향의 요인분석결과
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다른 사람들에게 인정받기 위해서

고급스러운 옷을 입으려고 한다.
0.229 0.692 0.089 0.003 0.142

옷을 나의 생활수준,품위를 나타

낼 수 있다.
0.132 0.657 0.047 -0.128 0.172

값비싼 옷을 입으면 자신감이

생긴다.
0.162 0.634 0.052 0.214 0.214

시간절약을 위해 교통이 편리한

매장에서 주로 옷을 산다.
-0.062 0.070 0.824 0.011 0.040

쇼핑을 간단히 끝낼 수 있는 매장을
선택한다.

-0.060 0.032 0.801 -0.022 0.031

이용하기가 가장 편리한 매장에

옷을 산다.
-0.397 -0.021 0.702 0.045 0.128

옷을 살 때 충동구매를 하지 않는다. -0.235 0.033 0.003 0.704 -0.200

나는 세일할 때를 기다려 옷을 산다. 0.077 0.003 0.052 0.689 0.075

정찰제가 아닌 경우에는 판매원과

흥정하여 옷을 산다.
0.148 0.010 0.089 0.600 0.425

나는 옷을 사기 전에 미리 예산을

세운다.
0.334 -0.030 -0.135 0.514 0.103

어떤 브랜드의 옷이 마음에 들면

계속 그 브랜드의 옷을 구입한다.
0.031 0.195 0.069 0.174 0.751

나는 옷을 사러 갈 매장 또는

브랜드를 미리 염두 해 둔다.
0.030 0.144 0.039 -0.009 0.722

고유치 4.889 2.756 1.999 1.937 1.816

누적분산(%) 21.259 33.239 41.930 50.353 58.246

신뢰도 .881 .763 .727 .577 .676
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1-2.매장 VM의 신뢰성 및 타당성 분석

매장 VM이 어떤 차원들로 구성되어 있는지를 알아보기 위해 Varimax

회전을 이용한 요인분석을 실시한 결과는 <표 10>과 같다.분석 결과 총

5개의 요인이 총 분산의 61.578%를 설명해 주었으며,신뢰도 검증을 실시

한 결과 신뢰도 계수가 .625에서 .777로 내적 일관성을 보여주었다.

요인 1은 매장의 전반적인 스타일과 관련된 내용으로 ‘매장이미지’로 명명

하였다.요인 2는 이용가능 한 매장 내 부대시설에 관련된 것으로 ‘매장 내

편의시설’으로 명명하였다.요인 3은 전반적인 매장 내 디스플레이에 관련

된 것으로 ‘매장 내 디스플레이’로 명명하였다.요인 4는 상품배치,상품진

열로 구성되어 있어 ‘레이아웃’으로 명명하였다.요인 5는 판매촉진과 관련

된 내용으로 ‘프로모션’으로 명명하였다.이러한 결과는 남녀대학생을 대상

으로 점포이미지,점포 내 편의시설,상품진열 및 레이아웃,점포 내 판촉

의 4가지 차원으로 분류한 오희선 외(2008)의 연구결과와 유사하게 나타났

다.
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　 요인명

문항

요인 1

매장

이미지

요인 2

매장 내

편의시설

요인 3

매장 내

디스플레이

요인 4

레이

아웃

요인 5

프로

모션

매장 내 상징물과 색상 0.775 0.057 0.048 0.022 0.025

매장의 전반적인 스타일 0.709 -0.087 0.190 0.179 0.109

매장이미지와 브랜드이미지와의 일치 0.699 0.276 0.071 0.016 -0.118

매장의 전반적인 분위기 0.693 -0.061 0.027 0.269 0.114

매장의 전반적인 배치 0.482 0.081 0.362 0.382 0.091

매장의 전반적인 색상배열 0.451 0.325 0.206 0.055 0.133

이용가능한 매장 내 부대시설 -0.091 0.794 0.097 0.012 0.192

쇼핑통로의 위치와 넓이 0.155 0.760 0.043 0.113 0.024

핏팅룸 0.085 0.677 0.009 0.107 0.076

최신유행 스타일로 진열 -0.020 0.127 0.809 0.086 0.156

윈도우 디스플레이 0.229 -0.043 0.790 0.045 -0.134

전반적인 매장 내 디스플레이 0.513 0.066 0.520 0.215 0.156

마네킹과 상품과의 조화 0.277 0.260 0.408 0.374 -0.069

찾기에 편리한 상품배치 0.033 0.103 0.103 0.887 0.058

상품진열 0.353 0.118 0.095 0.758 0.044

다양한 판매촉진 -0.031 0.106 0.067 0.063 0.870

점포 내 광고 0.217 0.166 -0.012 0.025 0.762

고유치 3.115 2.022 1.969 1.84 1.522

누적분산(%) 18.324 30.22 41.8 52.622 61.578

신뢰도 0.777 0.667 0.7 0.724 0.625

<표 10> 매장 VM의 요인분석결과
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　 요인명

문항

요인 1

긍정적 쇼핑감정

행복하였다. 0.879

유쾌하였다. 0.812

만족스러웠다. 0.776

흥미로웠다 0.741

신기함을 느꼈다. 0.506

고유치 2.838

누적분산(%) 59.767

신뢰도 0.803

1-3.쇼핑감정의 신뢰성 및 타당석 분석

쇼핑감정이 어떤 차원들로 구성되어 있는지를 알아보기 위해 Varimax회

전을 이용한 요인분석을 실시한 결과는 <표 11>과 같다.분석한 결과 총

1개의 요인이 총 분산의 59.767%를 설명해 주었으며,신뢰도 검증을 실시

한 결과 신뢰도 계수가 .803으로 내적 일관성을 보여주었다.

<표 11>쇼핑감정의 요인분석결과
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　 요인명

문항

요인 1

점포충성도

앞으로도 계속 이용할 생각이 있다. 0.891

다른 사람에게 매장을 추천할 의향이 있다. 0.877

매장에서의 쇼핑에 전반적으로 만족한다. 0.811

고유치 2.221

누적분산(%) 74.031

신뢰도 0.823

1-4.점포충성도의 신뢰성 및 타당석 분석

점포충성도가 어떤 차원들로 구성되어 있는지를 알아보기 위해 Varimax

회전을 이용한 요인분석을 실시한 결과는 <표 12>와 같다.분석한 결과

점포 애고,점포 추천의도,점포 만족도의 총 1개의 요인이 총 분산의

74.031%를 설명해 주었으며,신뢰도 검증을 실시한 결과 신뢰도 계수가

.823으로 내적 일관성을 보여주었다.

<표 12>점포충성도의 요인분석결과
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종속변수 독립변수
비표준화된
베타계수

표준오차
표준화된
베타계수

t-value 비고

쇼핑감정

(상수) 0.000 0.059 　 0

R
2
=0.286

F=21.49

p<0.01

매장이미지 0.187 0.059 0.187 3.164
**

매장 내
편의시설

0.176 0.059 0.046 3.113
**

매장 내

디스플레이
0.131 0.059 0.129 2.651

*

레이아웃 0.081 0.059 0.081 1.361

프로모션 0.099 0.059 0.099 1.67

제 2절 가설검증

2-1.매장 VM과 쇼핑감정

매장 VM이 쇼핑감정에 미치는 영향을 검증하기 위하여 쇼핑감정을 종속

변수로 하는 다중회귀분석(multipleregressionanalysis)를 실시한 결과는

<표 13>과 같다.

분석결과 회귀모형에서 28.6%의 설명력을 가지는 것으로 나타났으며,F

값의 경우 통계적으로 유의한 값으로 나타나 모델의 의미가 있는 것으로

판단된다.다중회귀분석 결과,VM요인 중 매장이미지,매장 내 편의시설,

매장 내 디스플레이 요소는 정(+)의 영향을 받는 것으로 나타났으며,레이

아웃,프로모션 요인은 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

<표 13>매장 VM이 쇼핑감정에 미치는 영향 회귀분석결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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종속변수 독립변수
비표준화된
베타계수

표준오차
표준화된
베타계수

t-value 비고

점포

충성도

(상수) 0.000 0.05 0

R2=0.332

F=26.79

p<0.01

매장이미지 0.417 0.05 0.417 8.376
***

매장 내

편의시설
0.120 0.05 0.120 1.969

*

매장 내

디스플레이
0.237 0.05 0.237 4.762

***

레이아웃 0.300 0.05 0.30 6.013***

프로모션 0.210 0.05 0.210 4.564
***

2-2.매장 VM과 점포충성도

매장 VM이 점포충성도에 미치는 영향을 검증하기 위하여 점포충성도를

종속변수로 하는 다중회귀분석(multipleregressionanalysis)를 실시한 결

과는 <표 14>와 같다.

분석결과 회귀모형에서 33.2%의 설명력을 가지는 것으로 나타났으며,F

값의 경우 통계적으로 유의한 값으로 나타나 모델의 의미가 있는 것으로

판단된다.다중회귀분석 결과,매장 VM요인 중 매장이미지,매장 내 편의

시설,매장 내 디스플레이,레이아웃,프로모션의 모든 변수들이 통계적으

로 유의한 수준에서 점포충성도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

<표 14>매장 VM이 점포충성도에 미치는 영향 회귀분석결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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종속변수 독립변수
비표준화된
베타계수

표준오
차

표준화된
베타계수

t-value 비고

점포
충성도

(상수) -2.423 0.291 -8.316

R
2
=0.232

F=27.244

p<0.01

점포애고 0.311 0.089 0.277 3.471
***

점포추천의도 0.151 0.088 0.132 1.707

점포만족도 0.198 0.093 0.142 2.210*

2-3.쇼핑감정과 점포충성도

쇼핑감정 점포충성도에 미치는 영향을 검증하기 위하여 점포충성도를 종

속변수로 하는 다중회귀분석(multipleregressionanalysis)을 실시한 결과

는 <표 15>와 같다.

분석결과 회귀모형에서 23.2%의 설명력을 가지는 것으로 나타났으며,F

값의 경우에는 통계적으로 유의한 값으로 나타나 모델의 의미가 있는 것으

로 판단된다.다중회귀분석 결과,점포충성도 중 점포애고와 점포만족도가

통계적으로 유의한 수준에서 점포충성도에 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

<표 15>쇼핑감정이 점포충성도에 미치는 영향 회귀분석결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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2-4.의복쇼핑성향에 따른 매장 VM이 쇼핑감정 및 점포충성도에

미치는 영향

(1)의복쇼핑성향에 따른 소비자 유형화

의복쇼핑성향에 따른 소비자를 유형화하기 위하여 5개의 쇼핑성향 요인을

기준으로 군집분석을 실시한 결과,쾌락추구집단,계획추구집단,과시추구

집단,편의추구집단의 4가지 유형의 집단으로 분류되었으며 그 결과는 <표

16>과 같다.

집단별 평균값을 보면 집단 1은 쾌락적 쇼핑성향이 높게 나타난 반면,과

시적,편의적 쇼핑성향이 낮게 나타나 ‘쾌락추구 집단’으로 명명하였다.이

들은 의류쇼핑을 즐기며,쇼핑활동을 통해 최신유행을 주의깊게 살펴보며,

구매계획이 없어도 쇼핑하는 것을 좋아하기 때문에 충동구매를 할 가능성

이 매우 높은 소비자 유형이다.집단 2는 계획적 쇼핑성향에 높게 나타난

반면,쾌락적,편의적,브랜드추구적 쇼핑성향에 낮게 나타나 ‘계획추구집

단’으로 명명하였다.이들은 옷을 구입하기 전에 옷에 대한 예산과 계획을

신중하게 세우는 등 의복구매에 소요되는 시간과 금전,에너지를 신중하고

주의깊게 고려하는 소비자 유형이다.집단 3은 과시적 쇼핑성향에 높게 나

타난 반면,편의적,계획적 쇼핑성향이 낮게 나타나 ‘과시추구집단’으로 명

명하였다.이들은 의복을 통해 생활수준,품위를 나타낼 수 있다고 생각하

는 소비자 유형이다.집단 4는 편의적 쇼핑성향에 높게 나타난 반면,계획

적 쇼핑성향이 낮게 나타나 ‘편의추구집단’으로 명명하였다.이들은 이용하

기가 가장 편리한 매장을 찾는 소비자 유형이다.각 집단별로 90명,84명,

69명,32명으로 군집되었으며,그 중 쾌락추구집단의 구성 비율이 가장 높



- 45 -

집단명

쇼핑성향

집단1

(n=90)

쾌락추구집단

집단 2

(n=84)

계획추구집단

집단 3

(n=69)

과시추구집단

집단 4

(n=32)

편의추구집단

F-value

쾌락적
쇼핑성향

0.634A -0.608C -0.073B -0.031B 29.643
***

과시적
쇼핑성향

-0.650C 0.081B 0.783A -0.072B 37.930
***

편의적
쇼핑성향

-0.183BC 0.025BC -0.455C 1.431A 39.206***

계획적
쇼핑성향

0.149B 0.582A -0.607C -0.638C 30.363
***

브랜드추구적

쇼핑성향
0.334B -0.713C 0.049B 0.826A 33.878

***

았다.쾌락추구집단이 가장 많은 비율을 차지한다는 것은 김소영(1994)의

연구결과와 일치하는 것으로 연구대상의 연령대 특성으로 보인다.본 연구

에 나타난 쾌락추구집단은 이옥희 외(2002)의 쾌락추구집단과 유사하며,계

획추구집단은 하종경(2005)의 합리적유형과 유사하였다.또한 과시추구집단

은 송혜인 외(2002)의 과시 및 적극적 쇼핑집단과 유사하며,편의추구집단

은 차인숙 외(1999)의 편의적 쇼핑집단과 유사하였다.

<표 16>의복쇼핑성향에 따른 소비자 유형화

*p<.05,**p<.01,***p<.001

의복쇼핑성향에 따라 매장 VM를 구성하는 5개의 하부구성 차원이 쇼핑

감정 및 점포충성도에 미치는 영향에 차이가 있는지 검증하기 위해 쇼핑성

향에 따라 쾌락추구집단,계획추구집단,과시추구집단,편의추구집단의 4개

의 집단에 대해 단순회귀분석과 다중회귀분석을 실시하였다.
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(2)분석결과

1)쾌락추구집단의 분석결과

쾌락추구집단으로 분류된 응답자를 대상으로 매장 VM을 구성하는 5개의

하부구성 차원이 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는 영향을 검정하기 위해

매장 VM의 5개 하부요인을 독립변수로 하고,쇼핑감정 및 점포충성도를

종속변수로 한 다중회귀분석을 실시하였다.

매장 VM차원이 쇼핑감정에 미치는 영향을 분석한 결과,<표 17>에서 보

는 바와 같이 매장 내 편의시설(β=0.240,t=2.244,p=0.028)과 프로모션(β

=0.231,t=2.107,p=0.038)요인이 쇼핑감정에 통계적으로 유의한 수준에서

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

또한 매장 VM차원이 점포충성도에 미치는 영향을 분석한 결과,매장이미

지(β=0.260,t=2.312,p=0.023)와 레이아웃(β=0.261,t=2.510,p=0.014)이 점포

충성도에 통계적으로 유의한 수준에서 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다.매장 VM차원 중 매장이미지와 레이아웃 차원이 중요한 요소로 작용

하고 있으므로 유행하는 스타일이나 컬러,상품의 코디네이션 등에 이르기

까지 매장의 미적 측면을 강조한 VM을 제시하여 소비자의 욕구에 소구할

수 있도록 마케팅 전략을 체계적으로 세우는 것이 효과적일 것으로 사료된

다.

마지막으로 쾌락추구집단에 있어 쇼핑감정이 점포충성도에 미치는 영향을

분석하기 위해 단순회귀분석을 실시한 결과,쇼핑감정(β=0.425,t=4.349,

p=0.000)은 점포충성도에 통계적으로 유의한 수준에서 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다.
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종속변수 독립변수
비표준화된

베타계수
표준오차

표준화된

베타계수
t-value 비고

쇼핑감정

(상수) -2.530 1.375 　 -1.840

R
2
=0.114

F=2.121

p<0.075

매장이미지 -0.157 0.362 -0.052 -0.433

매장 내

편의시설
0.314 0.140 0.240 2.244

*

매장 내

디스플레이
0.104 0.225 0.056 0.463

레이아웃 0.083 0.228 0.040 0.365

프로모션 0.458 0.217 0.231 2.107*

점포

충성도

(상수) 0.881 0.625 　 1.409

R2=0.213

F=4.443

p<0.001

매장이미지 0.380 0.164 0.260 2.312
*

매장 내

편의시설
0.108 0.064 0.171 1.702

매장 내

디스플레이
0.064 0.102 0.071 0.624

레이아웃 0.260 0.104 0.261 2.510
*

프로모션 -0.072 0.099 -0.075 -0.724

점포

충성도

상수 3.645 0.057 　 64.016
R2=0.180

F=18.910

p<0.00
쇼핑감정 0.205 0.047 0.425 4.349

***

<표 17>쾌락추구집단에 대한 회귀분석결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001



- 48 -

2)계획추구집단의 분석결과

계획추구집단으로 분류된 응답자를 대상으로 매장 VM를 구성하는 5개의

하부구성 차원이 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는 영향을 검정하기 위해

매장 VM의 5개 하부요인을 독립변수로 하고,쇼핑감정 및 점포충성도를

종속변수로 한 다중회귀분석을 실시하였다.

매장 VM차원이 쇼핑감정에 미치는 영향을 분석한 결과,<표 18>에서 보

는 바와 같이 매장 내 편의시설(β=0.512,t=4.140,p=0.000)요인이 쇼핑감

정에 통계적으로 유의한 수준에서 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다.이 집단은 옷을 사기 전에 미리 예산을 세우거나 세일 때를 기다려 평

소에 봐두었던 옷을 구입하는 집단으로 매장 내 부대시설이 편리하다는 이

미지를 갖도록 하여,쇼핑 시 느끼는 감정을 자극하도록 매장 VM에 신경

을 써야 할 것으로 사료된다.

또한,매장 VM차원이 점포충성도에 미치는 영향을 분석한 결과,통계적

으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

마지막으로 계획추구집단에 있어 쇼핑감정이 점포충성도에 미치는 영향을

분석하기 위해 단순회귀분석을 실시한 결과,통계적으로 유의한 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다.
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종속변수 독립변수
비표준화된
베타계수

표준오차
표준화된
베타계수

t-value 비고

쇼핑감정

(상수) -2.399 1.266 　 -1.895

R
2
=0.292

F=3.877

p<0.005

매장이미지 0.107 0.330 0.048 0.325

매장 내
편의시설

0.460 0.111 0.512 4.140
***

매장 내
디스플레이

0.048 0.195 0.039 0.244

레이아웃 0.099 0.182 0.081 0.544

프로모션 0.024 0.142 0.024 0.171

점포

충성도

(상수) -0.085 1.078 　 -0.078

R
2
=0.300

F=4.031

p<0.004

매장이미지 0.541 0.281 0.283 1.926

매장 내
편의시설

0.114 0.095 0.148 1.201

매장 내
디스플레이

0.018 0.166 0.017 0.107

레이아웃 0.211 0.155 0.202 1.366

프로모션 0.177 0.121 0.207 1.468

점포

충성도

상수 4.130 0.106 　 38.860
R
2
=0.001

F=0.070

p<0.792쇼핑감정 0.032 0.120 0.037 0.265

<표 18>계획추구집단에 대한 회귀분석결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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3)과시추구집단의 분석결과

과시추구집단으로 분류된 응답자를 대상으로 매장 VM을 구성하는 5개의

하부구성 차원이 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는 영향을 검정하기 위해

매장 VM의 5개 하부요인을 독립변수로 하고,쇼핑감정 및 점포충성도를

종속변수로 한 다중회귀분석을 실시하였다.

매장 VM차원이 쇼핑감정에 미치는 영향을 분석한 결과,<표 19>에서 보

는 바와 같이 매장이미지(β=0.411,t=3.003,p=0.004)와 매장 내 디스플레이

(β=0.313,t=2.132,p=0.038),프로모션(β=0.342,t=2.434,p=0.019)요인이 쇼

핑감정에 통계적으로 유의한 수준에서 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다.

또한 매장 VM차원이 점포충성도에 미치는 영향을 분석한 결과,매장이미

지(β=0.467,t=3.525,p=0.001)요인이 점포충성도에 긍정적인 영향을 미치는

것으로 나타났다.이러한 결과는 이선재,장은영(1992),차인숙 외(1999)의

연구에서 상표선호,상점명성중시집단이 의류점포기준에 있어 유행성,점포

의 분위기 등을 중요한 속성이라고 한 연구결과와 일치하였다.따라서 이

집단을 소구하기 위해서는 매장의 전반적인 분위기가 유행성 측면을 강조

하여 매장 VM을 제시하여야 할 것이다.또한 이들은 매장분위기에 영향을

많이 받기 때문에 소비자의 욕구를 만족시킬 수 있는 상품구색과 점포이미

지를 향상 시키는데 주력해야 할 것으로 사료된다.

마지막으로 과시추구집단에 있어 쇼핑감정이 점포충성도에 미치는 영향을

분석하기 위해 단순회귀분석을 실시한 결과,쇼핑감정(β=0.347,t=2.697,

p=0.009)이 점포충성도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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종속변수 독립변수
비표준화된
베타계수

표준오차
표준화된
베타계수

t-value 비고

쇼핑감정

(상수) -2.749 0.889 　 -3.092

R2=0.308

F=4.369

p<0.002

매장이미지 0.771 0.257 0.411 3.003
**

매장 내
편의시설

0.047 0.137 0.041 0.339

매장 내
디스플레이

0.508 0.238 0.313 2.132
**

레이아웃 0.068 0.153 0.060 0.446

프로모션 0.387 0.159 0.342 2.434*

점포

충성도

(상수) -0.701 0.821 　 -0.853

R2=0.352

F=5.327

p<0.001

매장이미지 0.836 0.237 0.467 3.525
***

매장 내
편의시설

0.120 0.127 0.110 0.945

매장 내
디스플레이

0.284 0.220 0.183 1.288

레이아웃 0.069 0.142 0.063 0.489

프로모션 -0.055 0.147 -0.051 -0.371

점포

충성도

상수 3.337 0.102 　 32.798
R
2
=0.121

F=7.272

p<0.009쇼핑감정 0.331 0.123 0.347 2.697
**

<표 19>과시추구집단에 대한 회귀분석결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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4)편의추구집단의 분석결과

편의추구집단으로 분류된 응답자를 대상으로 매장 VM을 구성하는 5개의

하부구성 차원이 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는 영향을 검정하기 위해

매장 VM의 5개 하부요인을 독립변수로 하고,쇼핑감정 및 점포충성도를

종속변수로 한 다중회귀분석을 실시하였다.

매장 VM차원이 쇼핑감정에 미치는 영향을 분석한 결과,<표 20>에서 보

는 바와 같이 매장 내 편의시설(β=0.338,t=3.262,p=0.002)요인이 쇼핑감

정에 통계적으로 유의한 수준에서 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다.이 집단은 쇼핑을 간단히 끝낼 수 있는 등 이용하기에 가장 편리한 매

장을 선호하는 집단으로 매장 내 부대시설이 편리하다는 이미지를 갖도록

하여,쇼핑 시 느끼는 감정을 긍정적으로 유도할 수 있도록 매장 VM을 구

성해야 할 것으로 사료된다.

또한,매장 VM차원이 점포충성도에 미치는 영향을 분석한 결과,매장 내

디스플레이(β=0.263,t=2.389,p=0.019)요인이 점포충성도에 통계적으로 유

의한 수준에서 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

마지막으로 편의추구집단에 있어 쇼핑감정이 점포충성도에 미치는 영향을

분석하기 위해 단순회귀분석을 실시한 결과,통계적으로 유의한 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다.
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종속변수 독립변수
비표준화된
베타계수

표준오차
표준화된
베타계수

t-value 비고

쇼핑감정

(상수) -1.386 1.105 　 -1.254

R
2
=0.243

F=4.675

p<0.001

매장이미지 0.170 0.274 0.070 0.620

매장 내
편의시설

0.406 0.124 0.338 3.262**

매장 내
디스플레이

0.217 0.213 0.114 1.021

레이아웃 0.284 0.152 0.216 1.863

프로모션 -0.264 0.161 -0.183 -1.644

점포

충성도

(상수) -0.191 0.782 　 -0.244

R
2
=0.279

F=5.393

p<0.00

매장이미지 0.277 0.194 0.159 1.427

매장 내
편의시설

0.153 0.088 0.177 1.741

매장 내
디스플레이

0.360 0.151 0.263 2.389*

레이아웃 0.124 0.108 0.131 1.150

프로모션 0.166 0.114 0.160 1.460

점포

충성도

상수 3.605 0.074 　 48.483
R2=0.020

F=1.557

p<0.216쇼핑감정 0.102 0.081 0.141 1.248

<표 20>편의추구집단에 대한 회귀분석결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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제 5장 결 론

제 1절 연구결과의 요약

본 연구는 소비자의 의복쇼핑성향에 따른 매장 VM이 쇼핑감정과 점포충

성도에 미치는 영향을 밝히고자 하였다.

조사대상자는 부산시내 거주하는 남녀대학생들로 편의표본추출을 하였다.

2008년 12월 8일부터 12월 20일 사이에 총 300부의 설문지를 배포하여 292

부가 회수되었으며,이 중에서 응답이 불성실한 것을 제외한 총 275부가

분석에 이용되었다.분석방법으로는 빈도분석,요인분석,신뢰도분석,군집

분석,분산분석,다중회귀분석,단순회귀분석을 실시하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,매장 VM이 쇼핑감정에 미치는 영향을 분석한 결과,매장이미지,매

장 내 편의시설,매장 내 디스플레이 요인이 통계적으로 유의미한 수준에

서 쇼핑감정에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

둘째,매장 VM이 점포충성도에 미치는 영향을 분석한 결과,매장이미지,

매장 내 편의시설,매장 내 디스플레이,레이아웃,프로모션의 모든 변수들

이 점포충성도에 통계적으로 유의미한 수준에서 영향을 미치는 것으로 나

타났다.

셋째,쇼핑감정은 점포충성도에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것으로 나

타났다.
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넷째,의복쇼핑성향에 따른 매장 VM이 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는

영향에 차이가 있는지를 실증분석에 앞서 의복쇼핑성향에 대한 군집분석을

실시한 결과,쾌락추구,계획추구,과시추구,편의추구 집단으로 분류되었

다.각 집단에 따른 매장 VM이 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는 차이를

분석한 결과,쾌락추구집단은 매장 내 편의시설,프로모션 요인이 쇼핑감정

에 영향을 미치고 있었으며,매장이미지,레이아웃 요소가 점포충성도에 영

향을 미치는 것으로 나타났다.계획추구집단은 매장 내 편의시설 요인만이

쇼핑감정에 영향을 미치고 있었다.과시추구집단은 매장이미지,매장 내 디

스플레이,프로모션 요인이 쇼핑감정에 영향을 미치고 있었으며,매장이미

지 요인은 점포충성도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.편의추구집단은

매장 내 편의시설 요인만이 쇼핑감정에 영향을 미치고 있었으며,매장 내

디스플레이 요인은 점포충성도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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제 2절 연구의 시사점

본 연구의 시사점은 다음과 같다.

첫째,본 연구는 타겟 소비자층의 의복쇼핑성향을 파악하여 유형화하고

이들 집단의 쇼핑감정과 점포충성도에 영향을 주는 매장 VM을 밝힘으로

써 각 매장이 타겟으로 하는 소비자 형태를 파악하여 그들의 내적 특성에

소구하는 매장 VM전략을 수립,개발하는데 기초 자료로 활용될 수 있을

것이다.

둘째,본 연구를 통해 매장 VM은 소비자가 쇼핑과정에서 느끼는 쇼핑감

정에 영향을 미치고 있음을 확인하였다.특히 소비자의 의류쇼핑성향에 따

라 매장 VM이 쇼핑감정과 점포충성도에 미치는 영향에 차이가 있음을 확

인함으로 매장 VM관리나 매장 관리자의 고객 서비스 관리에 많은 전략적

시사점을 제공한다는 점에서 의의가 크다.

셋째,본 연구의 결과를 토대로 대리점 형태인 의류 매장만의 차별화된

SI(StoreIdentity)를 소비자에게 인식시키고 동시에 이미지 차별화를 이루

어 심화되는 유통환경 속에서 경쟁력을 기를 수 있을 것이다.
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제 3절 연구의 제한점과 제언

본 연구의 제한점과 향후 연구를 위한 제언을 다음과 같다.

첫째,본 연구에서 사용된 표본수가 작고 그 대상도 대학생만으로 국한되

어 있기 때문에 연구결과를 일반화하는데 한계가 있다.이는 전체 소비자

를 설명하기에는 부족함이 있기에 향후 연구에서는 연령별,지역별 확대로

보다 다양한 의복쇼핑행동 변인간의 연구가 이루어져야 할 것이다.

둘째,본 연구는 매장 VM의 차원을 나누어 분석하였으나 향후 연구에서

는 점포 내부,전체적인 파사드,윈도우 등의 매장 VM 구성 요소를 중점

적으로 분석하여 각 요소별에 따른 매장 VM정보가 소비자의 구매의사결

정에 어떠한 영향을 미치는지에 대한 연구가 이루어져야 할 것이다.

셋째,본 연구에서는 대리점 형태의 의류점포만을 선정하여 매장 VM 효

과를 분석하였으나 향후 연구에서는 다양한 점포유형에 따른 정보효과를

비교 분석하는 연구가 이루어져야 할 것이다.
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TheEffectsofStoreVM onShoppingEmotionand

StoreLoyaltyaccordingtoClothingShoppingOrientation

HojungLee

DepartmentofFashionDesign,TheGraduateSchool,

PukyongNationalUniversity

Abstract

ThepurposeofthisstudyistoinvestigatetheeffectsofstoreVM on

shopping emotion and store loyalty according to clothing shopping

orientation.

Fordatacollection,research questionnaireswereresponded by 383

male students living in Pusan.The collected data were analyzed

accordingtothefrequencyanalysisusingSPSSforwin10.1Package,

thefactoranalysisusingVarimax,reliabilityanalysis,clusteranalysis,

ANOVA,Duncan-test,simple regression,multiple regression.The

resultsofthisstudyareasfollows;

First,analysisoftheeffectsofstoreVM onemotionforshopping

showedstoreimage,storefacilities,andstoredisplayfactorshavea

significanteffectontheshoppingemotion.
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Second,analysisoftheeffectsofstoreVM onstoreloyaltyshowed

allthevariablesofstoreimage,storefacilities,storedisplay,layout,

andpromotionhadastatisticallysignificanteffectonthestoredisplay.

Third,theshoppingemotionhadapositiveeffectonthestoredisplay.

Fourth,clusteranalysisbeforerealanalysiswasadministeredtofind

whethertheeffectsofstoreVM onshoppingemotionandstoreroyalty

aredifferentornot.Itresultedinfourdividedcategories:pursuitof

pleasure,pursuitof plans,pursuit of self-display,and pursuit of

convenience.

AnalysisofdifferenteffectsofstoreVM onshopping emotionand

storeroyalty according toeach category resulted in asfollows:the

pursuitpleasureshowedthestorefacilitiesandthepromotionfactorhad

aneffectontheshoppingemotion,andstoreimageandlayoutfactor

hadaneffectonthestoreroyalty.Thepursuitofplansshowedonly

thestorefacilitiesimpactedontheshoppingemotion.Thepursuitof

self-display showed store image,store display,store facilities,and

promotion factorhad an effecton theshopping emotion,and store

imagefactorinfluenceonthestoreroyalty.Thepursuitofconvenience

showedonlythestorefacilitiesfactorhadaneffectontheshopping

emotion,andthestoredisplayfactorinfluencedonthestoreroyalty.

Key Words:Clothing shopping orientations,VM,Shopping Emotion,

StoreLoyalty
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안녕하십니까? 

본 설문지는 의복쇼핑성향에 따른 VM 요소가 쇼핑감정 및 점포충성도에 미치

는 영향을 알아보기 위해서 작성되었습니다. 각 질문에는 옳고 그른 답이 없으

니 귀하의 생각을 솔직하게 표현해 주시면 됩니다. 귀하가 답하여 주시는 모든 

내용은 학문적인 연구목적 이외의 어떠한 목적으로도 사용되지 않을 것을 약속

드립니다. 바쁘신 중에도 설문에 응해 주셔서 감사합니다. 

다시 한 번 귀중한 시간 할애하여 저의 연구에 도움을 주신 귀하께 진심으로 

감사드립니다.   

[부    록]

의복쇼핑성향에 따른 매장 VM요소가 

쇼핑감정 및 점포충성도에 미치는 영향

2008년 12월

조사자 : 부경대학교 패션디자인학과 석사과정

 이호정

e-mail : designerlong@naver.com

연락처 : 051.629.5363
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1. 다음은 귀하의 의복쇼핑성향에 관한 질문입니다. 귀하의 의견과 일치하는 곳에 표시(∨)해 

주십시오. 

문 항
전혀

그렇지
않다

그렇지 
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

1 나는 쇼핑하는 것을 좋아한다.

2 나는 의복 쇼핑을 자주하는 편이다.

3 옷을 사는 자체가 나에게 즐거움을 준다.

4 옷을 살 계획이 없어도 매장을 둘러보는 것을 좋아한다.

5 긴장되고 근심이 있을 때 쇼핑을 가면 기분이 좋아진다.

6 쇼핑을 하러 갈 때 옷에 신경을 많이 쓰고 가는 편이다.

7
상품을 구입한 후에도 쇼핑을 계속하며 매장을 둘러본

다.

8
적당한 가격과 좋은 품질의 옷을 사기 위해서 더 많은 

시간을 투자한다.

9 옷을 살 때 가능한 여러 매장을 둘러본다.

10 옷을 살 때 충동구매를 하지 않는다.

11 나는 세일할 때를 기다려 옷을 산다.

12 정찰제가 아닌 경우에는 판매원과 흥정하여 옷을 산다.

13 나는 옷을 사기 전에 미리 예산을 세운다.　　　　　　

14
어떤 브랜드의 옷이 마음에 들면 계속해서 그 브랜드의 

옷을 구입한다.

15
나는 옷을 사러 갈 매장 또는 브랜드를 미리 염두 해둔

다.

16 옷을 살 때 주로 단골 매장을 이용한다.

17 나의 이미지에 맞는 브랜드의 옷만 구경한다.　　

18
시간 절약을 위해 교통이 편리한 매장에서 주로 옷을 

산다.

19 쇼핑을 간단히 끝낼 수 있는 매장을 선택한다.

20 이용하기가 가장 편리한 매장에서 옷을 산다.

21 옷을 잘 입음으로써 사회적 지위를 높일 수 있다.

22
내가 원하는 계층에 속하려면 그 계층의 사람들이 입는 

것과 같은 수준의 옷을 입어야 한다.

23
다른 사람들에게 인정받기 위해서 고급스러운 옷을 입

으려고 한다.

24 옷은 나의 생활수준, 품위를 나타낼 수 있다.

25 값비싼 옷을 입으면 자신감이 생긴다.

26 나를 알아주는 매장에서 쇼핑하기를 좋아한다.

27 나는 혼자서 쇼핑하는 것을 좋아하는 편이다

28  쇼핑을 하고 싶을 때 보통 혼자서 쇼핑을 하는 편이다.
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아래 질문은 귀하께서 가장 최근에 쇼핑 또는 상품구매를 하였던 매장을 상기하시고 

응답해 주시기 바랍니다. 

2. 가장 최근에 방문한 매장의 VM(매장연출)에 관한 질문입니다. 귀하의 의견과 일치하는 곳에 

표시(∨)해 주십시오. 

문 항 아주
나쁘다 나쁘다 보통

이다
우수
하다

매우
우수하

다

1  매장이미지와 브랜드이미지와의 일치

2  매장 내 상징물과 색상

3  전반적인 매장 분위기

4  매장의 전반적인 스타일

5  매장의 전반적인 색상배열

6  핏팅룸

7  이용 가능한 매장 내 부대시설

8  쇼핑통로의 위치와 넓이

9  마네킹과 상품과의 조화

10  찾기에 편리한 상품배치

11  상품 진열

12  매장의 전반적인 배치

13  전반적인 매장 내 디스플레이

14  최신 유행 스타일로 진열

15  윈도우 디스플레이 

16  사인물

17  다양한 판매촉진

18  점포 내 광고
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3. 귀하께서 쇼핑 후에 느꼈던 감정에 관한 질문입니다. 귀하의 의견과 일치하는 곳에 

표시(∨)해 주십시오. 

문 항
전혀

그렇지
않다

그렇지 
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

1 행복하였다

2 유쾌하였다

3 만족스러웠다

4 흥미로웠다

5 신기함을 느꼈다

4. 위에서 질문에 응답하신 매장에 관한 질문입니다. 귀하의 의견과 일치하는 곳에 표

시(∨)해 주십시오. 

문 항
전혀

그렇지
않다

그렇지 
않다

보통
이다 그렇다 매우

그렇다

1 매장에서의 쇼핑에 전반적으로 만족한다.

2 다른 사람에게 매장을 추천할 의향이 있다. 

3 앞으로 계속 이용할 생각이 있다
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5. 다음은 응답자 배경질문입니다. 질문내용은 철저히 보호되오니 각 문항에 적절한 응

답을 부탁드립니다.

1) 귀하의 성별은?   ① 남자            ② 여자

2) 귀하의 학년은?  ① 1학년    ② 2학년   ③ 3학년   ④ 4학년  

3) 귀하의 전공은?  ① 인문사회계열    ② 자연계열     ③ 예체능계열     ④ 기타  

4) 귀하의 한 달 평균 의류매장이나 백화점 방문 횟수는? 

① 0-1회 이하 ② 2-3회 이하 ③ 4-5회 이하    ④ 6회 이상

5) 귀하께서는 한 달 평균 얼마나 많은 돈을 의복을 구입하는데 지출하십니까? (   )  

① 5만원 미만 ② 5만원-10만원 미만  ③ 10만원-20만원 미만 ④ 20만원-30만원 미만 

⑤ 30만원 이상  

 ☆ 본 설문에 응답을 해주셔서 대단히 감사합니다. ☆ 
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