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AAABBBSSSTTTRRRAAACCCTTT
Thepurposeofthisstudyistoanalyzetherelationbetweenteachers'
beliefsandtheschoolorganizationalclimateon teachers'job stress.
Theresearchproblemsareasfollows:
1.Arethereanydifferencesonteachers'jobstressbytheteachers'
beliefs?
2.Arethereanydifferencesonteachers'jobstressbytheschool
organizationalclimate?
3.How much do teachers'beliefs and the schoolorganizational
climateaffectteachers'jobstress?
Thesubjectsforthisstudyare367teacherswhohavebeenworking
asteachersattheelementary,middleandhighschoolsinPusan.Data
areanalyzedusingSPSS12.0versionprogram throughthet-test,and
stepwisedmultipleregression.
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Theresultswereasfollows:
First,teachers'beliefs thatare composed of4 factors,view of
teaching-learning,view oflearner,view ofsubject-matter,andview of
teaching profession,have a considerable influence on teachers'job
stress(p<.01).
Second,theschoolorganizationalclimatealso havea considerable
influenceonteachers'jobstress(p<.01).Whentheschoolorganizational
climateisdisengagedandbureaucrat-oriented,theteachershadhighly
perceivedthejobstress(p<.001).Thebehavioralcharacteristicofschool
principalhasagreatinfluenceontheorganizationofschoolsociety.
Third,theanalysisshowsthatteachers'beliefsofteaching-learning
accountforthebiggest9.7% inteachers'jobstress.Next,disengaged
climateaccountsfor4.2%,teacher-orientedclimatefor4.1%,intimate
climatefor2.2%.Therefore,4sub-factorsincluding teachers'beliefsof
teaching-learning and schoolorganizationalclimateofdisengagement,
teacher-orientedandintimacy,affectteachers'jobstressby20.2%.
In conclusion,itmeansthatboth teachers'beliefsand theschool
organizationalclimateareconsideredtohavesubstantialinfluenceon
theteachers'jobstress.
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ⅠⅠⅠ...서서서론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

현대사회가 전문화,다원화하면서 점점 더 복잡해지고 생활양식 및 인간
관계가 변화하면서 직장에서 업무과중이나 역할 갈등,그리고 업무 자율성
의 결여를 가져왔고,이러한 스트레스는 개인의 정신적 건강과 생리적,심
리적,행동적 측면에 나쁜 영향을 초래한다.직업에서 오는 적당한 스트레
스는 실제로 작업성과를 향상시켜 줄 수 있지만,과다한 스트레스는 능률
을 저하시키는 역기능적 영향을 미친다.스트레스는 현대인의 정신보건에
가장 지대한 영향을 미치는 위험요인으로 알려져 있으며,현대인들의 질병
의 50～70%가 스트레스와 관련이 있다고 한다(양병환,1999:33).
교사의 경우에도 최근의 교육현장은 급변하는 정보화 시대와 더불어 학
교체제의 기능과 역할 변화,교직에 대한 높은 수준의 윤리의식과 책임의
식이 요구되는 사회적 상황,학원폭력 예방과 청소년에 대한 생활지도 문
제,학부모의 공교육 불신과 사교육비의 증가,교육개혁과 더불어 수요자
중심의 교육과 교원 승진제도에 대한 불만,부적격 교사에 대한 퇴출 압력
과 교원평가제도의 도입 등 직업적 특성과 결부되어 많은 교사가 직무스트
레스를 느끼고 있는 것으로 알려져 있다(강성철,2004;권순교,2006;김미
란,2005;김혜란,2006;이혜영,2004;정지연,2004).
교사의 직무스트레스는 교사가 직무수행에 있어서 느끼는 긴장(tension),
욕구불만(frustration), 불안(anxiety), 분노와 의기소침(anger and
depression)과 같은 불쾌한 정서를 경험하는 것이며,학교환경,학교조직풍
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토에서 지나친 요구와 위협을 지각한 상태로 교사가 경험하는 광범위한 개
인적․정서적인 증세를 말한다(Kyriacou,1987).교사는 교육의 방향과 성
과를 결정짓는 가장 핵심적인 요인이며,교육개혁의 주체라는 관점에서 생
각해 볼 때,교사가 스트레스의 상황에서 교육활동을 전개하는 것은 학생
에게 부정적인 정서적 영향을 끼치게 되고 교육의 질은 더욱 낮아지게 될
것임을 예측할 수 있다.또한 교사 스스로 스트레스 원인을 극복하지 못하
면 부정적 자아개념,부정적 직무태도,학생에 대한 무관심과 함께 심리적
인 불안정,육체적 탈진상태,비인간화,성취좌절 등의 현상을 발생시켜 개
인은 물론 교육현장과 사회에 심각한 교육력의 약화를 초래할 수 있음을
지적하고 있다(김정휘,1993:46).
교사들이 경험하는 직무스트레스의 유발요인에 대해서, Kyriacou와
Sutcliffe(1978)는 학생들의 잘못된 행동,나쁜 근무조건,시간의 압박,그리
고 학교의 좋지 못한 분위기 등 네 가지로 구분하였고,Blau(1981)는 조직
의 요구와 개인의 반응능력 간의 근본적인 불균형 지각으로서 조직요구에
부응하지 못해 실패하는 경우 스트레스가 높아진다고 하였고,Harris와
Halpin(1985)은 교장이나 동료교사와의 인간관계 및 교사 자신의 교직 부
적합성과 업무과다를 중심으로,교사자신이 지각하는 역할변인과 교장에
대한 지각변인의 두 가지 변인이 큰 역할을 하는 것으로 보고하였다(이혜
영,2004재인용:23).
교사의 직무스트레스와 관련한 선행 연구는 교사의 성,연령,경력,학력,
근무지역,학급규모,학교급별 등과 관련한 교사의 사회인구학적 변인과 근
무환경,조직풍토,교장의 지도성 등의 환경적 변인에 관한 연구가 많이 이
루어졌다(김경아,2000;김남희,1992;김미란,2005;김종섭,2002;김혜란,
2006).하지만 최근에는 교사의 직무스트레스에 대한 연구가 교사의 사회
인구학적 배경뿐만 아니라 개인의 내적 특성을 강조하면서 개인-환경과의
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상호작용에 대한 연구가 이루어지고 있다.이렇게 교사의 직무스트레스에
대한 연구가 교사가 역할을 수행하는 학교 조직내의 학생 관련 문제,근무
환경 조건,대인관계뿐만 아니라 교사의 개인적 특성이나 자질 등 개인과
환경의 상호작용을 통하여 발생하는 상호작용론적 관점에서 개인적 차이를
설명하고 있다(김은화,2004;박노철,2002,박정서,1997;송순조,2000;임
진형,2000).
그동안의 연구를 종합하면 초․중등 교사의 직무스트레스에 영향을 주는
내적 변인으로는 자기존중심(Self-Esteem),통제신념(LocusofControl),A
형 행동유형,사회적 문제해결,교수효능감(Self-Efficacy)이 있으며,환경적
변인으로는 사회적 지지(SocialSupport),학교조직풍토(SchoolClimate)등
이 있다.
직무스트레스에 관한 내적 변인으로,공격적이고 야심적이며 경쟁심이
강한 동시에 인내심이 부족하고 시간에 쫒기는 일 중심적인 성향의 성격으
로 스트레스 요인에 대한 반응이 더욱 민감한 A형 행동유형(이지영,2004),
교수-학습 활동에서 주어진 과제를 수행하는데 있어서 학생과 상호작용하
며 지속적으로 교육활동을 성취하는 능력인 교수효능감(Bandura,1977;김
아영,1996;임진형,2000;최동선,1996)이 있다.
변화하는 교육현실에 대처하면서 교사는 안정감과 신뢰 속에서 학습자의
학습에 대한 이해와 교과에 대한 지식을 필요로 하는 전문가로서 학생들과
의 상호작용,교수방법,평가 등 여러 종류의 교육활동의 계획과 실행에서
일관성 있는 태도를 가지는데 이를 교육신념(Teachers'Belief)이라 한다.
교육신념에 관한 선행연구는 교수활동 유형의 차이에 대한 연구,교육신
념과 교수활동의 인과적 관련성 연구,교육신념에 대한 측정도구 연구,특
히 유치원 교사의 교육신념과 교수의 실제,역할수행에 대한 연구가 많이
이루어져 교육신념과 교수활동이 관련성이 있음을 밝히고 있다.(강숙현,
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2000;금미정,2002;김수영,1992;남미경,2001;노길영,2000;안미리,
2004;임아란,2003;전인옥,1998).이러한 선행연구에 기초하여 교사의 직
무스트레스의 내적 변인으로 교사의 교육신념이 중요한 매개변인이 될 수
있을 것으로 판단하였다.
또한 교사의 직무스트레스를 유발하는 환경적 변인으로는,정서적 표현,
도구적 원조,정보 및 평가의 네 가지 중에서 하나 혹은 둘 이상을 포함하
는 대인적 관계로서 스트레스를 조절할 수 있는 변인으로 사회적 지지(김
은화,2004;박정서,1997),교사집단이나 학교장의 행동에 따른 학교조직풍
토가 연구되었다(김미란,2005;박주영,2001;신인식,2001;이혜영,2004;
정동기,2004).
Hoy와 Clover(1986)은 학교 구성원들의 행동 성향을 종합하여 학교조직
풍토를 개방적 풍토,폐쇄적 풍토,방관적 풍토,헌신적 풍토로 구분하였고,
노종희(1990)는 학교조직풍토를 교사집단의 풍토와 교장의 풍토로 구분하
였는데,교사집단은 친교적 풍토,헌신적 풍토,방관적 풍토로 구분하고,교
장은 인간지향적 풍토,목표지향적 풍토,관료지향적 풍토로 구분하여,학
교조직풍토에 대한 교사의 인식에 따라 교사의 직무스트레스에 차이가 있
음을 보고하였다.특히 교사의 직무스트레스 인식에서 학교장의 학교경영
스타일이 중요한 변인으로 나타나고 있다(권순교,2006;김정휘,1991;김종
섭,2002;김혜란,2006,정정숙,2002).
이에 본 연구는 교사의 직무스트레스 인식에 있어서 내적 변인으로 교육
신념을 중요한 변인으로 설정하고 환경적 변인으로 학교조직풍토를 설정하
여 개인과 환경의 상호작용을 통하여 발생하는 상호작용론적 관점에서 교
사의 직무스트레스에 미치는 영향을 살펴보고자 한다.

222...연연연구구구문문문제제제
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본 연구의 목적에 따라 설정한 연구문제는 다음과 같다.

1)교사의 교육신념에 따라 직무스트레스에 차이가 있는가?
1-1)교사의 교수-학습관에 따라 직무스트레스에 차이가 있는가?
1-2)교사의 학습자관에 따라 직무스트레스에 차이가 있는가?
1-3)교사의 교과관에 따라 직무스트레스에 차이가 있는가?
1-4)교사의 교직관에 따라 직무스트레스에 차이가 있는가?

2)학교조직풍토에 대한 교사의 인식에 따라 직무스트레스에 차이가 있
는가?
2-1)동료교사의 조직풍토에 대한 인식에 따라 교사의 직무스트레스에

차이가 있는가?
2-2)교장의 조직풍토에 대한 인식에 따라 교사의 직무스트레스에 차이

가 있는가?

3)교사의 교육신념과 학교조직풍토에 대한 인식이 교사의 직무스트레스
에 대하여 미치는 상대적 영향력은 어떠한가?

333...용용용어어어의의의 정정정의의의

111)))교교교육육육신신신념념념(((TTTeeeaaaccchhheeerrr’’’BBBeeellliiieeefffsss)))

교육신념이란 인간의 본성,가치,지식,발달 교육 등에 대한 이해를 토
대로 구성된 교사 개인의 교육적 성향으로,교사가 가지는 수업계획,학생
들에 대한 태도,학생들과의 상호작용,교수방법,평가의 준거 등 매일의
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교육활동의 계획과 실행에 대한 자신의 교육에 관한 신념을 말한다.본 연
구에서는 안미리와 조인진(2004)이 재구성한 교육신념 측정도구에 의해 측
정된 교사의 교수-학습관,학습자관,교과관,교직관 영역의 점수로써 그
의미를 규정하였다.

222)))학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토(((SSSccchhhoooooolllCCCllliiimmmaaattteee)))

학교조직풍토는 교장,교감,교사,학생 등 학교조직 구성원 사이에 이루
어지는 그 학교 고유의 분위기,가치관,신념,학교의 개성으로서 학교 구
성원들의 행동에 영향을 미치는 학교조직의 전체적인 내적 특성의 상호작
용을 말한다.본 연구에서는 노종희(1993)가 1차,2차 요인분석으로 검증하
여 제작한 한국형 학교조직풍토 질문지(OrganizationalClimateDescription
Questionnaire;OCDQ-KOR)를 사용하여 교사집단의 친교적 풍토,헌신적
풍토,방관적 풍토와 교장의 인간지향적 풍토,목표지향적 풍토,관료지향
적 풍토의 영역을 측정한 점수로써 의미를 정의하였다.

333)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스(((JJJooobbbSSStttrrreeessssss)))

직무스트레스는 직무수행의 국면에서 야기된 긴장,욕구불만,불안,분노
와 의기소침과 같은 불쾌한 정서를 교사가 경험하는 것이다.본 연구에서
는 김정휘(1993)가 제작하고 김종섭(2002)이 수정 보완한 교사의 직무스트
레스 측정도구로 검사한 관료적 운영,권위상실,불화와 갈등,낮은 대우,
업무과다,학급관리,학생지도의 영역의 측정점수로써 의미를 규정하였다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

이 장에서는 이 연구의 이론적 배경으로 교사의 교육신념,학교조직풍토,
그리고 이 두 변인의 상호관계가 직무스트레스에 미치는 영향에 관하여 살
펴보고자 한다.

111...교교교사사사의의의 교교교육육육신신신념념념

111)))교교교육육육신신신념념념의의의 개개개념념념 및및및 발발발달달달

교육학 용어사전(1984)에 의하면 신념이란 “판단,주장,의견 따위를 진
리라고 생각하는 마음의 상태이며,자기 생각을 굽히거나 의심하지 않으려
는 의지 또는 정신적 태도”이다.또한 신념체제란 “개별적인 신념들이 어
떤 원리에 따라 서로 관련되고 조직되어서 하나의 통일적 전체를 이루고
있는 상태”라고 정의하고 있다.교육신념은 견해나 생각의 방향뿐만 아니
라 행동에 영향을 미치는 좀 더 적극적인 요인으로 정의된다.이것은 교사
의 내면적 인식과 행동하는 방법과 과정,결과를 모두 포함하는 것이다.심
리학적 교육신념은 교육계획,수업,평가에 이르기까지 교사행위의 기원을
의미한다.
Cahn(1970)은 포괄적인 형태로 훌륭한 교사가 가져야 하는 신념을 다섯
가지로 지적하였는데,지적 능력에 대한 신념,이 능력을 가르치는 모든 학
생에게 인내로써 이해토록 하는 신념,학습내용을 상황에 맞추어 계획하고
자 하는 신념,인간을 이해하고자 하는 지식을 가르치는 신념,학생 하나하
나를 인간으로 사랑하고자 하는 신념이다.
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Elbaz(1981)는 교사의 실천적 지식에 대한 연구에서 교사의 신념을 다섯
가지로 구분하여,교과,교육과정,교수,동료교수,교사자신에 관한 것으로
제시하였다.교과에 관련된 교사의 신념은 교사가 수업에서 차지하는 교과
내용의 선택,조직,변화에 대한 교사의 신념이며,교육과정과 관련된 교사
의 신념은 교육과정 개발과 관련된 교사의 경험과 이론적 관점에 대한 교
사의 신념이며,교수와 관련된 교사의 신념은 교수조직과 학습,평가에 대
한 교사의 신념이며,동료교사와 관련된 교사의 신념은 교육행정가,교육정
책,다른 교사와의 관계 등에 대한 교사의 신념이며,교사 자신에 관련된
신념은 전문직으로서 교사 자신에 대한 이미지,권위,책임에 대한 교사의
신념을 말한다.
Peters(1985)는 교사가 가지는 신념의 철학적 근거를 성숙주의,행동주의,
상호작용주의로 구분한다.성숙주의적 교사는 학습자가 자신의 욕구와 흥
미를 따르도록 다양한 학습 환경을 조성하고자 노력하며,인지적 측면보다
는 사회 정서적 영역을 강조한다.행동주의적 교사는 많은 준비와 노력으
로 학습자에게 연속성있는 교육을 강조하며,다양한 보상과 강화를 통하여
교수-학습을 이끌어간다.상호작용주의에서는 개인과 환경의 상호작용을
중시하기 때문에 학습자와의 관계 형성에 치중하고,학습자를 이끌어 학습
자의 참여를 유도하고자 하는 신념을 가지게 된다.
Peters와 Neisworth,Yaukey(1985)는 교사의 교육신념을 성숙주의-사회
화이론,문화훈련주의-행동주의 이론,인지-발달적 이론으로 분류하여 교
육신념의 경향을 분석하는 교사신념도구(TeacherBeliefsInventory)를 제
안하였다(임아란,2003,재인용).
이상의 연구와 같이 교사의 신념유형은 크게 성숙주의적 관점과 행동주
의적 관점,상호작용주의적 관점으로 구분하며,교사신념 유형에 따른 교수
활동 유형을 교육실제 수준에서 확인한 결과,교사가 성숙주의 혹은 상호
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작용주의적 신념과 같은 신념을 가졌더라도 실제 교육현장에서는 행동주의
적 교수행위를 주로 많이 하고 있음을 보고하고 있다.따라서 교사의 교육
신념은 교사의 인식,판단,행동하는 과정에 영향을 주는 것으로 실제 학급
에서 학생들과의 상호작용을 통해 상이한 교수행동으로 나타나게 되는 신
념체계라고 볼 수 있다(금미정,2002;강숙현,2000;김수영,1992).

222)))교교교육육육신신신념념념의의의 측측측정정정과과과 평평평가가가

교사의 신념 변화에 관한 연구는 교사의 신념과 교육실제의 질적 수준을
알아보려는 유아교사 신념 및 실제 평가척도(Hartetal.,1990),유아교육
프로그램 관찰 평가척도(Mangione& Mainiates,1994)로서 이루어졌는데,
유아가 속한 집단내의 연령에 적합하며 또한 개별 유아의 욕구,흥미,발달
을 고려한 교육을 DAP(DevelopmentallyAppropriatePractice)라고 하며,
DAP경험 이후에 발달적 적합성에 대한 신념이 높은 수준으로 변화되고
교육실제의 질적 수준도 증진되었음이 검증되었다(강숙현,2000,재인용).
안미리와 조인진(2004)은 Cahn(1970)의 훌륭한 교사가 가져야 하는 신념,
Elbaz(1981)의 교사신념의 분류,Peters(1985)의 교사신념의 철학적 관점
등을 종합하여 교육신념을 보다 객관적이고 체계적으로 측정하기 위하여,
Peters의 교사신념 측정도구(BeliefsTestInventory)를 기반으로 하여 교
사신념의 구인을 교과관,학습자관,교수-학습관,교직관,ICT활용관으로
나누어.교사들이 학습자와의 관계,교수-학습,학급 운영 등에서 어떤 행
동들을 필요로 하는지에 대한 이론적 분석을 토대로 기초조사,델파이조사
및 예비조사를 거쳐 교사신념 측정도구를 재구성하였다.
그에 따르면 교사신념의 측정도구에서 교과관은 교과에 대한 교사의 신
념으로 교사가 수업에서 교과내용을 어떻게 선택하고 조직하고 변화하는가



-10-

에 대한 것으로 단순한 지식이나 학습의 기술이 아닌 수업의 맥락 속에서
다양하게 기능하며(Elbaz,1981),학습자관은 학생들의 학문적인 성장과 관
련된 특징,학습자의 발달에 대한 신념으로 교육에 대한 신념이 높은 교사
는 학습자의 관점을 이해하여 학습자를 지원하는 형태의 교수-학습이 가
능하며(Brooks,1993),교수-학습관은 교사는 학생들의 학습과 학업성취에
영향을 준다고 믿어 어떻게 수업이 조직되어야 하는지,효과적인 학습이
어떻게 이루어지는지,학습자의 능동적인 참여는 어떻게 유도할지,평가는
어떻게 할지,학습자의 개별화에 대한 노력과 교사의 수업운영의 전문성
요인이며(Elbaz,1981),교직관은 교직에 대한 사명감과 자부심이며,ICT
활용관은 정보사회에서 교육환경의 변화에 따라 요구되는 도구적 관점이
다.본 연구에서는 예비조사 결과 신뢰도가 떨어지는 ICT활용관의 문항을
제외하고 교과관,학습자관,교수-학습관,교직관의 4개 하위요인으로 수정
하여 교육신념 측정척도를 위한 30문항을 선정하였다.

222...학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토

111)))학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토의의의 개개개념념념

학교조직풍토의 개념에 관하여,Halpin과 Croft(1963)는 개인의 성격에
비유하여 ‘조직의 성격’으로 정의하고 교사와 교장,그리고 교사 상호간의
작용에 대한 교장과 교사들의 지각으로 보았다.학교조직풍토에 대한 다변
인 접근법을 도입하여 학교의 개성,학교의 분위기,학교의 성격 등의 개념
과 관련하여 사용하였으며,학교조직풍토를 개념화하기 위한 측정도구로
‘조직풍토질문지(Organizational Climate Description Questionnaire:
OCDQ)’를 개발하였고,이를 계기로 하여 학교조직풍토가 미치는 영향에
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대하여 많은 논의가 이루어졌고 ‘조직풍토질문지’는 폭넓게 사용되었다.
학교조직풍토에 대하여 김창걸(1994)은 “학교의 성격적 특성으로 학교조
직 요인과 인간요인 그리고 주변환경 요인의 상호작용에 의하여 조성되는
사회적 분위기”라고 정의하였고,정태범(1995)은 학교의 조직풍토는 학교조
직에서 일하는 사람들의 동기,태도,가치관,신념 등에 의해 빚어지는 지
각된 학교특성이라 정의하였다.
Hoy와 Miskel(1986)은 학교풍토(schoolclimate)는 “한 학교를 다른 학교
와 구별시켜 주며,학교 구성원들의 행위에 영향을 미치는 일련의 내적 특
성으로,참여자들에 의해 경험되고,그들의 행위에 영향을 미치며,학교에
서의 행위에 대한 집단적인 지각에 기초를 두고 있는 학교환경의 비교적
지속적인 자질”이라고 정의하였다(노종희,2001;74).
이상의 논의를 종합해보면,학교조직풍토는 학교조직에서 일하는 사람들
의 동기,태도,감정,신념,인성,분위기,가치관,문화특성,심리적 유대 등
의 항목과 관련이 있음을 알 수 있다.학교조직풍토와 학교조직의 효과성
사이의 관계에 관한 연구는 계속 이루어지고 있다(김미란,2005;신완진,
2003;신인식,2001;이혜영,2004).
본 연구에서는 학교조직풍토는 학교조직 구성원 사이에 이루어지는 그
학교 고유의 분위기,가치관,신념,학교의 개성으로서 학교 구성원들의 행
동에 영향을 미치는 학교조직의 전체적인 내적 특성의 상호작용에 의하여
결정되는 것으로 본다.

222)))학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토의의의 측측측정정정과과과 평평평가가가

Leavitt와 Bass(1968)는 각 조직마다 독특한 풍토를 갖는 이유를 조직의
변인을 통해서 살펴보았는데,조직풍토에 영향을 미치는 조직의 속성에 대
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하여 인간 변인(지도력,응집력,집단력)과 조직 변인(제도,업무)으로 구분
하였다(신완진,2003,재인용;18).
Halpin과 Croft(1963)는 학교조직풍토를 설명하고 기술한 도구인 조직풍
토기술질문지(OCDQ)를 개발하여 학교풍토를 연구하였다.OCDQ는 교사집
단과 교장의 행동 특성을 네 개의 하위변인으로 세분화한 여덟 개 변인에
여덟 개 문항씩 64개 문항으로 구성되었다.
교사집단의 특성을 측정하는 변인은 방관(교사들이 업무에서 이탈하려는
정도),방해(교사들이 교장을 일을 방해하는 사람으로 지각하는 정도),사
기(교사들이 과업수행에서 느끼는 충족과 성취감 정도),그리고 친화(교사
상호간의 우호적 인간관계 유지와 사회적 욕구 충족 정도)의 네 가지다.
교사가 보는 교장의 행동 특성을 측정하는 변인은 과업(일에 대하여 교장
이 철저히 지시,감독하는 정도),냉담(교장이 공식적이고 엄정한 행동을
나타내는 정도),추진력(교장이 역동적으로 학교를 운영하는 정도),그리고
인화(교장이 따뜻하고 친절한 행동을 보이는 정도)의 네 가지 요인을 두었
다.여기에 개방-폐쇄의 연계성 개념을 받아들여 개방적인 학교의 풍토를
개방적이고 발전적으로 보았고,폐쇄적인 학교의 풍토를 폐쇄적이고 고착
되어 있는 것으로 분석하였다(김미란,2005,재인용).

333)))학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토의의의 유유유형형형

Halpin과 Croft(1963)는 이상의 여덟 개 변인에 대한 하위검사 점수를 가
지고 학교 구성원들의 행동 성향을 종합하여 학교조직풍토를 여섯 영역으
로 구분하였다.
첫째,개방적 풍토(openclimate)는 목표를 향해 움직이고 학교 성원의
사회적 욕구를 충족시켜 주는 활기차고 생기있는 조직 풍토이다.둘째,자
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율적 풍토(autonomousclimate)는 교장이 교사들 스스로 상호활동을 마련
하도록 분위기를 조성하고,사회적 욕구 충족을 보장하는 자유 보장적 풍
토이다.셋째,통제적 풍토(controlledclimate)는 과업수행에 치중하며 교사
들의 사회적 욕구 충족은 소홀히 하는 풍토이다.넷째,친교적 풍토
(familiarclimate)는 교장과 교사가 우호적이며 교사들의 사회적 욕구는 충
족되나 조직목적 달성을 위한 집단 활동이 부족하다.다섯째,간섭적 풍토
(paternalclimate)는 교장이 공정성을 결여하고,교사들에게 과업만 강조하
여 과업성취나 욕구 충족 모두에 부적합한 풍토이다.여섯째,폐쇄적 풍토
(closedclimate)는 교장이 불필요한 일을 강조하고 교사들은 과업성취나
사회적 욕구 양면에서 만족감을 얻지 못하는 비효율적인 풍토이다.
Hoy와 Clover(1986)는 OCDQ의 수정판에서 학교 구성원들의 행동 성향
을 종합하여 학교조직풍토를 다음의 네 가지로 구분하였다.
첫째,개방적 풍토(openclimate)는 교사의 행동과 교장의 행동 모두가
개방적이다.교장의 행동이 지지적이고 교사의 행동이 참여적이며,교장과
교사는 모두 진실하고 활동적이며 목표지향적이고 협조적인 관계를 유지하
는 학교,즉 과업성취와 욕구만족을 모두 얻을 수 있는 풍토이다.둘째,폐
쇄적 풍토(closedclimate)는 교사와 교장의 행동이 무의미성,불화,무관심,
소외,비협조,수용거부 등 폐쇄적 행동으로 특징 지워진다.셋째,방관적
풍토(disengagedclimate)는 교장은 지원적이고,사려 깊고,신축적이고,비
통제적이지만,교사가 불화,무관심,무사안일,대화단절과 같은 특징을 나
타낸다.넷째,헌신적 풍토(engagedclimate)는 교장은 엄격하고 규제적이
며,통제적인데 반하여 교사들은 서로 협조적이며 개방적이며 일에 대한
열성이 강하여 자신의 일에 전념한다.
노종희(1990)는 위에 소개한 Halpin과 Croft(1963),Hoy와 Clover(1986)
등이 개념화한 유형을 고려하여 학교조직풍토의 60개 문항을 작성하여,서
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울과 경기지역의 47개 초등학교를 표집 대상으로 하여 예비연구를 하여 최
종 30개 문항을 한국형 학교조직풍토 질문지(OCDQ-KOR)로 확정하였다.
한국형 학교조직풍토 질문지(OCDQ-KOR)는 학교조직풍토를 교사집단의
풍토 3가지 유형과 교장에 대한 풍토 3가지 유형으로 구분하여 측정하는
데,교사집단의 조직풍토는 교사들 간에 돈독한 우호적 관계가 강한 연대
의식을 가지는 친교적 풍토(intimacy),교사들 상호간에 전문적인 대화와
토의가 개방적으로 이루어지며 새로운 교수-학습지도방법,교육이론,교육
동향 등에 관하여 높은 관심을 가지는 헌신적 풍토(committment),교사들
이 직무에 충실하지 않으며,대충 일을 해치우고 공동의 목표의식을 가지
고 있지 못하며 서로 다투고 대립하는 방관적 풍토(disengagement)가 있
다.교장의 행동에 따른 조직풍토는 교사와의 관계에서 친밀,온정,관심,
인정,칭찬,협조 등을 나타내며 교사들이 직면하고 있는 공․사간의 어려
움이나 고통을 같이 나누는 인간지향적 풍토(teacherorientation),솔선수
범,치밀한 계획과 철저한 실행,그리고 이의 과정 점검 및 성과의 확인,
교육혁신 및 경영개선을 위한 새로운 방법의 시도,개인보다도 조직의 목
표와 원칙을 강조하는 목표지향적 풍토(goalorientation),겉치레 행정과
실적 중시,독단,권위주의,몰인간성,일방적 의사결정을 강조하는 관료지
향적 풍토(bureaucraticorientation)가 있다.
이러한 여섯 가지 행동은 학교조직풍토의 두 차원,즉 학교의 개방성과
교장의 지원성으로 구성된다.학교의 개방성은 교사들은 화기애애하고 전
문적 대화를 나누며 열성을 가지며 교장은 솔선수범하고 목표와 과업을 의
욕적으로 추진하여 구성원의 만족감이 높고,교장의 지원적 행동은 교사에
게 관심,온정,이해,친밀을 보이며 권위주의와 독선을 배제하는 풍토이다.
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333...교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

111)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 개개개념념념

스트레스(stress)라는 말의 어원은 라틴어의 'strictus(팽팽한)' 또는
‘stringere(팽팽하다)’로서,개인이 스트레스를 경험할 때 느끼는 답답한 느
낌,근육의 긴장이며,18세기에 와서 물리학과 공학에서 이 개념이 사용되
기 시작하였다.현대적인 의미에서는 Selye(1976)가 스트레스의 어원을 생
활스트레스 연구에서 사용하여 “유기체의 스트레서(stressor)에 대한 반응”
이라는 의학적인 개념으로 정의하였다(김정휘․고흥화,1994;56재인용).
Schuler(1980)는 직무스트레스의 개념에 대하여 “조직특성과 개인적 속성
이 관여되고 있는 것으로 환경-개인의 측면에서 잠재적인 스트레스와 개
인의 속성간의 상호작용에서 파생된다”고 보았다(류순이,2001;14재인용).
여러 학자들이 직무스트레스의 개념에 대하여 내린 정의를 살펴보면,첫
째,자극 개념 직무스트레스로 개인에게 위협을 가하는 모든 외부적 힘
(Caplan,1980),둘째,반응 개념 직무스트레스로 환경적 요인에 의해 나타
나는 개인의 생리적,심리적 반응(Ivancevich와 Matteson,1980;Parke&
Decottis,1983),셋째,개인-환경 개념의 직무스트레스로 직무스트레스를
환경적 자극요인과 개인의 특이 체질적 반응의 상호작용 결과로 규정한다
(Lazarus,1966;김종철,1987,재인용).
Quick과 Quick(1984)은 스트레스가 부정적 가치(역기능 스트레스)와 긍
정적 가치(순기능 스트레스)를 가지고 있으며,어느 정도의 적정 수준의 스
트레스는 오히려 조직에 순기능적 역할을 할 수 있다고 하였다(이종목,
1989;25재인용).
미국 국립산업안전보건연구소에 따르면 “직무스트레스란 직무요건이 근
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로자의 능력이나 자원 또는 근로자의 바람과 일치되지 않았을 때 발생하는
신체적,정서적으로 해로운 반응”이라고 정의한다.그 요인으로는 조직의
변화와 부적절한 의사소통,대인갈등과 승진기회가 없거나 훈련수준을 벗
어난 새로운 임무를 맡는 등 경력개발에 난제가 발생할 때,임무가 양적
혹은 질적으로 과다하거나 과소하고 자신의 결정권한이 미약할 때,역할이
모호하고 갈등이 있을 때와 업무달성에 부적합한 권한을 갖고 있거나 지원
받을 때,소음,냄새,안전문제,유해인자 노출,환경미화 부족 등 불쾌한
작업환경,이밖에 교대작업 등을 거론하고 있다(국어대사전,2007).
교사의 직무스트레스에 관한 연구는 Hicks(1933)가 현직교사 600명을 대
상으로 하여 조사한 이후 많은 연구가 계속되어 왔다.Kyriacou와
Sutcliffe(1978)는 교사의 스트레스에 대하여 교사가 그들의 역할을 수행하
면서 일어나는 욕구의 결과로,잠재적으로 생리적인 변화가 표출되어 나타
나는 교사의 부정적인 영향에 대한 반응이라고 하였고(송순조,2000;11),
Leach(1984)는 교사 스트레스를 직무의 관점에서 환경에 작용하는 개인의
좌절과 부정적인 평가로부터 발생하는 개인의 생리적인 반응 두 가지로 설
명하였다(김혜란,2006;11,이혜영,2004,17).
김정휘(1993)는 교사의 직무스트레스를 “교사로서 그의 수행 측면에서
사람,사물,사건과의 관련성 속에서 발생된 불유쾌한 정서적인 영향들(예
컨대 분노,의기소침,긴장,불안,욕구좌절,갈등,짜증)과 생리적 효과를
경험하게 되는 반응 증후군으로 보아 개인의 자존심,행복이나 마음의 평
정,건강,책무성,수행을 위협하고 적응 장애를 초래한다”고 하였다.
이러한 다양한 스트레스의 개념을 정리하면,신체에 가해진 어떤 요구에
대하여 신체가 수행하는 일반적이고 비특정적인 반응인 ‘자극으로서의 스
트레스(stimulus-basedmodelofstress)모형’,외부환경의 압력이나 사건
자체인 ‘반응으로서의 스트레스(response-basedmodelofstress)모형’,개
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인과 환경(자극)과의 역동적 상호작용인 ‘자극과 반응의 상호작용으로 간주
하는 스트레스(transactionalmodelofstress)연구 모형’의 세 가지로 분류
할 수 있다(양병환,1999).

222)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스 요요요인인인

교사의 직무스트레스 요인에 대해서 살펴보면,Dunhan(1986)은 역할 갈
등과 역할 모호성,열악한 직무환경,과밀학급 등을 들었고,Moracco(1982)
는 직무스트레스 요인을 행정적 지원,학생지도 활동,경제적 안정,동료들
과의 관계,수업 부담,업무 과다 등을 들었고,Harris(1985)는 교장이나 동
료교사와의 인간관계 및 교사 자신의 교직에의 부적합성,그리고 직무과다
를 들었다.Steers(1981)는 조직 영향요인(역할모호성,역할갈등,역할과다.
책임감),개인적 영향요인(내외통제,A형 성격),사회적 지원요인의 3가지
로 분류하였다(이혜영,2004:23).
D'Arienzo(1982)는 여러 연구를 종합하여 교사의 직무스트레스 요인으로
환경적 요인과 대인관계 요인,개인내적 요인으로 나누어 설명한다.
그의 직무스트레스 요인에 따르면,환경적 요인은 보수에 대한 걱정,직
무에서 유동성 부족의 지각,승진 기회 희박에 대한 걱정,불충분하거나 낡
아빠진 시설,교과서 부족과 교육 자료의 불충분한 공급,지나친 업무 요
구,행정지원의 부족과 지도성의 부족,동료교사로부터의 소외에서 오며,
대인관계 요인은 교사에 대한 범죄 행위,폭행,학급 관리와 문제 학생 다
루기,학부형의 지나친 간섭과 비협조,동료․학교 행정가․장학사와의 의
견 차이 및 갈등,특별지도 요망 학생의 지도,다양한 집단과의 광범위한
의사소통에서 나타난다.개인내적 요인은 교직에 나타난 지나친 무력감,무
능함,몰가치함의 지각,책무성과 시간요구 충족의 실패,역할 갈등과 역할
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모호성,개인의 충족감에서 오는 것이다(송순조,2000;26재인용).
김남희(1992)의 연구에 따르면 교사의 직무만족과 직무스트레스에 큰 역
할을 하는 두 변인을 교사 자신이 지각하는 역할 변인과 교사의 교장 지각
변인을 들어,학교환경에 대하여 주어진 객관적인 실제적 환경과 지각하여
인식하는 지각환경으로 양분할 때,지각환경이 더 중요하다고 하였다.
김정휘(1993)의 연구에 의하면,교사의 직무스트레스 유발 요인을 관료적
운영,권위 상실,불화와 갈등,낮은 대우,과부하,학급관리,학생지도 등
크게 일곱 가지로 나누고,교사의 행정편의 위주의 관료적 권위와 전문적
권위 사이의 갈등은 교사의 직무스트레스와 관련이 있다고 밝히고 있다.
김종섭(2002)의 연구에 의하면 교사의 직무스트레스는 개인 및 학교변인
에 따라 차이가 있는데 남교사,경력이 많은 교사 중 11-19년 이하인 교사,
학교 규모도 7-19학급 이하에 근무하는 교사,교직에 대한 전문성향이 높
을수록 직무스트레스를 더 받고 있음을 밝히고 있다.
이러한 선행연구를 종합해 볼 때,스트레스는 한 개인이 근무하고 있는
직무의 성격에 의해 영향을 받으며 이 과정에 사회적 지지,또는 인성 등
의 중재자(stressmodifier)가 관여하여 직업성 스트레스를 더욱 악화시키
거나 감소 또는 완충시키는 역할을 하는 것을 알 수 있다.교사의 직무스
트레스의 요인은,각 개인이 직무를 수행하는데 발생하는 내․외적인 자극
에 조직 구성원이 적응하여 조직의 유효성을 증진하려는 심리적 기제로서
조직 내의 환경,개인의 스트레스 인식 정도,직무수행의 의지가 상호 작용
하여 발생하는 것으로 정리할 수 있다.

333)))교교교육육육신신신념념념 및및및 학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토,,,직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 관관관계계계

교사의 교육신념은 교육문제 상황을 도전적으로 평가하고,끈기있게 노
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력하며,스트레스에 대해서 문제 중심적인 대처를 하게 한다.교육신념이
강하면 어떤 일이 생겨도 자신이 그에 대해 대처할 수 있는 능력이 있다고
자각하여 발생한 사건을 스트레스라고 생각하지 않고 자신이 그러한 사건
을 처리할 수 있다고 평가한다.
초․중등 교사의 직무스트레스에 영향을 주는 교사의 내적 변인으로 연
구된 것은 자기존중심(Self-Esteem),통제신념(LocusofControl),A형 행
동유형,사회적 문제해결,교수효능감(Self-Efficacy)등이 있으며,환경적
변인으로 사회적 지지(SocialSupport),학교조직풍토(SchoolClimate)등이
있다.
Mannig와 Wright(1983)는 교사효능감과 사회적 지지의 효과가 스트레스
를 감소시켜 신체적,심리적 건강을 유지하는 중요한 변인으로 작용한다는
사실을 밝혔다(임진형,2000;27재인용).
Aneshensel(1992)과 Karasek(1988)는 개인이 경험하게 되는 스트레스 수
준은 자신이 속해 있는 직업의 특성(직무 요구도,직무 자율성 등)에 의해
만들어지는 직업성 긴장 수준이나 주변으로부터 제공받는 사회적 지지
(SocialSupport)나 개인의 인성(Personality)에 따라 상이하게 표출될 수
있다는 연구결과를 보고하였다(김혜란,2006;22재인용).
직업적 특성은 직업성 긴장 모델(JobStrainModel)에서 직무 요구도(job
demand)와 직무 자율성(decisionlatitude)으로 설명된다.직무 요구도와 직
무 자율성을 두 차원으로 하여 고긴장 집단(highstraingroup)(높은 직무
요구도+낮은 직무자율성),수동적 집단(passivegroup)(낮은 직무 요구도+
낮은 직무 자율성),능동적 집단(activegroup)(높은직무 요구도+높은 직무
자율성),그리고 저긴장 집단(low straingroup)(낮은 직무 요구도+높은 직
무 자율성)의 네 집단으로 구분한다.그리고 중재변수로서 사회적 지지와
인성,그리고 자기에 대한 긍정적 평가는 인지된 스트레스 수준을 감소시
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키거나 완충시키는 역할을 하는 것으로 입증되었다.
한편,교사의 직무스트레스에 영향을 미치는 중요한 환경적 변인으로는
학교조직풍토 요인이 있다.그동안의 선행연구를 정리하여 보면,첫째,동
료교사와 불편한 관계,연로한 교사와 젊은 세대간의 의식차이,동료교사와
의 관계가 좋지 않을수록 스트레스를 느낄 가능성은 높다(이혜영,2004).
둘째,집단내 갈등 요인으로 집단내 갈등은 역할갈등,주제갈등 및 상호작
용갈등으로 나뉘는데,역할갈등은 둘 혹은 그 이상의 역할압력 때문에 갈
등상태에 놓이게 될 때 일어나며,집단내 역할갈등의 수준이 높으면 직무
스트레스는 높아진다.문제갈등은 문제해결 방법에서 집단 간 지각,경험수
준,개인적 가치 및 정보의 차이가 존재할 때 일어난다(이종목,1989).셋
째,학교조직풍토에서 교육 목적을 달성하기 위한 다양한 활동에 자발적으
로 참여하고 협조하도록 하는 일종의 기술 및 영향력인 학교장의 지도성
(이성준,2005)넷째,개방성 지수가 높은 학교가 낮은 학교보다 조직의 효
과성이 높으며(김미란,2005),학교조직풍토의 요인으로 교장의 목표지향적
행동과 교사의 헌신적 행동을 꼽으며(김재선,1998),학교조직풍토가 부정
적일수록 교사는 역할 갈등과 직무스트레스를 높게 지각하며,학교장의 관
료지향적 행동,인간지향적 행동과 교사의 방관적 행동은 직무스트레스와
높은 상관관계가 있음이 밝혀졌다(이혜영,2004).이러한 연구는 학교조직
풍토와 교사의 역할 갈등,직무스트레스와 직무 만족도,직무성향과 직무스
트레스의 유형에 관련된 주제가 많았다.
이상의 연구들을 종합하면,교육신념은 직무스트레스에 대한 적응을 예
견하는데 있어서 중요한 변인이 되며 스트레스를 완화시키는 효과를 나타
낼 수 있고 더불어 교육의 성과도 달라질 수 있다.그러므로 교사의 내적
특성인 교육신념을 강화하거나 환경적 특성인 학교조직풍토를 의식적으로
변화시킬 수 있다면 직무스트레스는 완화될 수 있음을 예측할 수 있다.
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본 연구는 교사가 교육현장에서 겪는 갈등과 스트레스의 원인과 유형이
무엇인지를 파악하고,그것에 기초하여 교육신념의 하위요소에 따라서 직
무스트레스가 다르게 인식될 수 있는지를 살펴보려는 것이다.또한 학교조
직풍토의 하위요소에 따라서 직무스트레스는 다르게 인식될 수 있는지를
살펴보아 교사의 직무스트레스를 완화할 수 있는 방안을 제시하고자 한다.
또한 교사의 교육신념과 학교조직풍토에 대한 인식이 교사의 직무스트레스
에서 차지하는 상대적 영향력은 어느 정도인지를 검증하는 작업 역시 궁극
적으로 교사의 직무스트레스에 대한 중요성과 완화 방안을 인식할 수 있는
기초적 자료가 될 수 있을 것이다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상

본 연구를 위한 조사 대상지역은 부산광역시 소재의 초등학교,중학교,
고등학교에 근무하는 22개 학교였다.대상자는 학교 별로 교사의 성,연령,
경력 등의 개인적 특성과 교육청에서 정한 학교급지 가,나,다,라 및 학
교소재지 중심지와 주변지역 등을 고려하여 표집하였다.설문지 회수 현황
은 배부된 설문지 400부 중에서 379부가 회수되어 94.8%의 회수율을 보였
으며,불성실하게 답한 자료 12부를 제외하고 유효자료 367부를 조사대상
자로 채택하여 분석하였다.
본 연구의 자료로 사용된 조사지의 조사대상 현황은 <표 1>과 같다.
<표 1>에 제시된 바와 같이 조사대상은 여교사가 271명(73.8%)으로 다
수를 차지하며,연령은 40대가 166명(45.2%)으로 가장 많았으며,교직경력
은 고른 분포를 나타내었다.소지한 자격은 1급 정교사가 272명(74.1%)이
었으며,학력은 4년제 대학 졸업이 258명(70.3%)으로 가장 많았다.소속학
교는 중학교가 152명(41.4%)이고,소속학교의 급지는 초등학교와 중학교가
모두 나급지가 가장 많으며,고등학교는 인문계가 76명,실업계가 48명이었
다.학교 설립주체는 국공립이 198명(54.0%),사립이 169명(46.0)으로 고르
게 나타났으며,담임을 맡은 교사는 236명(64.3%),비담임 교사는 131명
(35.7%)으로 조사대상자가 비교적 고르게 표집된 것으로 나타났다.
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<표 1>조사대상 현황(N=367)

특성 구분 빈도(%) 특성 구분 빈도(%)

성별
남 96(26.2)

소속
학교

초등학교 91(24.8)
여 271(73.8) 중학교 152(41.4)

연령

20대 56(15.3) 고등학교 124(33.8)
30대 103(28.1)

소속학교
급지
및
계열

초등
학교

가 15(4.1)
40대 166(45.2) 나 46(12.5)

50대 이상 42(11.4) 다 20(5.4)

교직
경력

10년 미만 113(30.8) 라 10(2.7)
10-20년 미만 134(36.5)

중학교
가 58(15.8)

20년 이상 120(32.7) 나 71(19.3)

소지
자격증

2급 정교사 91(24.8) 다 23(6.3)
1급 정교사 272(74.1) 고등

학교
인문계 76(20.7)

교감 자격 4(1.1) 실업계 48(13.1)

학력

2년제 대학 졸업 3(0.8)소속학교
설립주체

국공립 198(54.0)

4년제 대학 졸업 258(70.3) 사립 169(46.0)

석사 학위 100(27.2) 담임
유무

담임 236(64.3)
박사 학위 6(1.6) 비담임 131(35.7)

222...연연연구구구도도도구구구

본 연구의 조사도구는 자기보고식 방법을 이용하는 질문지로,변인별 도
구들은 기존의 선행 연구에서 신뢰도와 타당도 검증을 거친 척도들이다.
본 연구의 검사에 앞서 예비 조사는 각 척도들의 신뢰도와 타당도 확인
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을 목적으로 2006년 11월 10일부터 11월 15일까지 부산 시내 초․중등 학
교에 재직하는 40명의 교사를 대상으로 실시하였다.예비 조사의 응답결과
분석에 따라 36문항의 교사신념 검사에서 신뢰도가 낮은 ICT 하위요인의
6문항을 삭제하고,학교조직풍토와 직무스트레스 검사의 문항들은 그대로
사용하기로 하였다.응답자들의 응답 편의를 위하여 4단계 평정척도에 ‘보
통이다’항목을 추가하여 5단계로 수정하였다.
본 검사는 2006년 11월 25일부터 12월 28일까지 부산광역시 교육청 소속
의 초등학교 6개교,중학교 9개교,고등학교 7개교 모두 22개 학교,400명
의 교사를 대상으로 3개의 설문지 90문항에 대하여 응답 후 회수하였다.
본 연구에서 사용된 교사의 교육신념,학교의 조직풍토,직무스트레스의
구체적인 내용은 다음과 같다.

111)))교교교사사사의의의 교교교육육육신신신념념념 검검검사사사

본 연구에서는 교사의 교육신념 수준을 측정하기 위하여 Peters(1985)가
개발한 교사신념 측정도구(BeliefsTestInventory)문항을 토대로 하여 안
미리와 조인진(2004)이 수정 보완한 교사신념 척도를 사용하였다.
척도는 교사와 학습자와의 관계,교수-학습,학급운영 등에서 어떤 행동
을 필요로 하는지에 대한 이론적 분석을 토대로 하여,교사의 교수-학습관,
학습자관,교과관,교직관 등 4개의 하위영역 총 30개 문항으로 구성되었
고,도구의 내적 일관성을 나타내는 Cronbach's α 계수는 4개의 하위요인
별로 .80에서 .89으로 산출되었으며,전체적으로 .95로 신뢰도가 양호하다
고 할 수 있다.
자신이 가장 가깝다고 느끼는 교사신념에 따라 5점 Likert척도로 ‘매우
그렇다’,‘대체로 그렇다’,‘보통이다’,‘거의 그렇지 않다’,‘전혀 그렇지 않다’
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에 5에서 1의 점수를 주어 각 하위요인별 점수를 합산하여 사용하였다.점
수가 높을수록 교사신념 지각 정도가 높은 것으로 해석된다.교사신념 검
사지의 문항구성은 <표 2>와 같다.

<표 2>교육신념 검사의 구성(N=367)

하위요인 문항 내용 문항 번호 문항수 Cronbach'sα

교수 -
학습관

․교수-학습을 이끌어 가는
데 있어서 행동적 특성
․학습자 개개인에 대한 배려

2,3,4,5,
6,7,8,9,
10,11,12,
13

12 .89

학습자관

․학습자에 대한 이해와 배려
의 정도
․관계 형성의 대상으로서 학
습자 이해도

17,18,19,
20,21,22,
23

7 .87

교과관

․교과에 대한 교사의 이해를
바탕으로 한 교사의 신념
․교과에 대한 이해와 학습의
심화 정도

24,25,26,
27,28,29,
30

7 .89

교직관
․교직에 대한 사명감,자부
심 등 수업에서 학습자에게
베풀어지는 정도

1,14,15,
16 4 .80

교육신념 전체 문항 30 .95

222)))학학학교교교의의의 조조조직직직풍풍풍토토토 검검검사사사

학교조직풍토를 측정하기 위하여 노종희(1990)가 1,2차 요인 분석으로
검증하여 제작한 한국판 학교조직풍토 질문지(OCDQ-KOR)를 사용하였다.
척도의 내용은 학교조직풍토를 여섯 개 차원으로 구성하였고,교사집단의
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풍토와 교장의 풍토 각각 세 개 차원 30문항으로 구성되어 있다.
학교조직풍토 질문지의 신뢰도를 알아보기 위해 문항 내적 일관성을 나
타내는 Cronbach's α를 신뢰도 계수로 사용하였다.신뢰도 계수는 하위요
인별로 .77에서 .92로 산출되어 비교적 신뢰가 높은 도구임을 알 수 있다.
배부한 질문 조사지는 Likert식 5단계 평정척도를 측정하여 ‘매우 그렇
다’,‘대체로 그렇다’,‘보통이다’,‘거의 그렇지 않다’,‘전혀 그렇지 않다’에
각각 5에서 1의 점수를 주어 각 하위요인별 점수를 합산하여 사용하였다.
학교조직풍토 검사지의 문항구성은 <표 3>과 같다.

<표 3>학교조직풍토 검사의 구성(N=367)

차원 하위요인 문항내용 문항번호 문항수 Cronbach'sα

교사
집단
의
풍토

친교적 풍토
․돈독한 우호적 관계
․강한 연대의식
․정기모임

1-5 5 .77

헌신적 풍토 ․소속학교에 대한 긍지
․동료교사의 능력 존중 6-10 5 .81

방관적 풍토
․전문적 행동 열의 부족
․직무 불충실
․공동목표 의식 부재

11-15 5 .88

교장
의
풍토

인간지향적
풍토

․친밀,온정,관심,인정
․칭찬,이해,협조 16-20 5 .92

목표지향적
풍토

․솔선수범
․계획과 실행
․과정 점검․성과 확인

21-25 5 .89

관료지향적
풍토

․겉치레 행정
․실적중시
․독단 ․권위주의

26-30 5 .92
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333)))교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 검검검사사사

본 연구에서는 교사의 직무스트레스 수준을 측정하기 위하여 김정휘
(1993)가 개발한 교사의 직무스트레스 문항을 김종섭(2002)이 수정 보완한
척도를 사용하였다.직무스트레스의 하위영역은 7개의 하위영역 30문항으
로 관료적 운영,권위상실,불화와 갈등,낮은 대우,업무과다,학급관리,학
생지도에 관한 문항으로 구성되었다.
직무스트레스를 받는 정도에 따라 5점 Likert척도로 점수를 산출하며
점수가 높을수록 직무스트레스 지각 정도가 높은 것으로 해석한다.본 연
구에서 사용된 직무스트레스 검사의 Cronbach's α는 전체 .87로 신뢰도가
양호하다고 할 수 있으며,직무스트레스 검사지의 문항구성은 <표 4>와
같다.

<표 4>직무스트레스 검사의 구성(N=367)

하위요인 문항 내용 문항 번호 문항수 Cronbach'sα

관료적
운영

․교사 자율성 보장 미흡
․일방적 교무회의
․행정지원 부족

2,16,27,30 4 .80

권위상실
․학부모의 지나친 간섭
․동료교사의 평가
․상급자의 부당한 지시

7,10,11,18,
20 5 .75

불화와
갈등

․동료교사와 상급자와의 인
간관계 요인 5,14,28,29 4 .74

낮은대우 ․사회경제적 지위
․승진,인사 규정의 불합리 3,6,21,22 4 .60

업무과다 ․과다한 주당 수업시간 8,12,15,17 4 .52

학급관리
․학생 실력차 문제
․학급 성적 경쟁
․학급의 과다한 학생 수

4,9,19,23,
25 5 .67

학생지도 ․학생 열의 부족․진로지도 1,13,24,26 4 .56
직무스트레스 전체 문항 30 .87
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333...자자자료료료 분분분석석석

본 연구에서는 SPSS12.0프로그램을 이용하여 연구문제에 따라 다음과
같이 통계 분석 하였다.
첫째,교사의 교육신념에 따라 교사의 직무스트레스에 차이가 있는지를
알아보기 위하여 교육신념 전체 및 각 하위 영역별 평균을 기준으로 상위
집단과 하위집단으로 구분한 후 이들 집단간 직무스트레스에 대한 차이의
유의성을 독립표본 t-검증을 통해 살펴보았다.
둘째,학교의 조직풍토에 대한 교사의 인식에 따라 교사의 직무스트레스
에 차이가 있는지를 알아보기 위하여 학교조직풍토의 각 하위영역별 평균
을 기준으로 상위집단과 하위집단으로 구분한 후 이들 집단간 직무스트레
스에 대한 차이의 유의성을 독립표본 t-검증을 통해 살펴보았다.
셋째,교사의 직무스트레스에 대한 교육신념과 학교조직풍토에 대한 인
식이 미치는 상대적 영향력이 어떠한지를 분석하기 위하여,독립변인의 각
하위변인들간 Pearson적률상관계수를 산출하여 다중공선성을 검증한 후
교육신념과 학교조직풍토를 투입변수로,직무스트레스를 종속변수로 설정
하여 단계투입방식의 중다회귀분석(Stepwisedmultipleregression)을 실시
하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

111...교교교사사사의의의 교교교육육육신신신념념념과과과 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

연구문제 1의 교사의 교육신념에 따라 직무스트레스에 차이가 있는지를
알아보기 위하여 교육신념 전체 및 하위영역을 평균 기준 상하집단으로 구
분하여 직무스트레스에 대해 독립표본 t-검증한 결과는 다음과 같다.
먼저,교사의 전체 교육신념 수준에 따른 직무스트레스의 차이를 검증한
결과는 <표 5>와 같다.

<표 5>교육신념 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

전체 교육신념 수준(n) M SD t
상위집단(207) 88.02 12.16

3.34**
하위집단(152) 92.75 14.64

**p<.01

위의 <표 5>에 제시된 바와 같이 교육신념이 높은 상위집단(M=88.02,
SD=12.16)이 교육신념이 낮은 하위집단(M=92.75,SD=14.64)보다 직무스트
레스에 대한 지각 점수가 낮게 나타났으며,이는 1% 유의도 수준에서 유
의미한 것으로 나타났다(t=3.34,p<.01).즉 교육신념이 높은 집단이 교육신
념이 낮은 집단에 비해 직무스트레스를 덜 느끼는 것으로 볼 수 있다.
교육신념의 하위영역별 수준에 따른 직무스트레스의 차이를 검증한 결과
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는 다음의 <표 6>,<표 7>,<표 8>,<표 9>와 같다.

<표 6>교수-학습관 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

교수학습관 수준(n) M SD t
상위집단(188) 87.55 12.38

3.715***
하위집단(171) 92.74 14.08

***p<.001

위의 <표 6>에 나타나듯이,교수-학습관이 높은 상위집단(M=87.55,
SD=12.38)이 낮은 하위집단(M=92.74,SD=14.08)에 비해 직무스트레스를
낮게 지각하며,이러한 차이는 0.1% 유의도 수준에서 유의미한 것으로 나
타났다(t=3.715,p<.001).즉,교수-학습관이 높은 집단이 교수-학습관이 낮
은 집단보다 직무스트레스를 덜 느끼는 것으로 볼 수 있다.

<표 7>학습자관 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

학습자관 수준(n) M SD t
상위집단(184) 87.87 11.66

3.152**
하위집단(175) 92.29 14.81

**p<.01

위의 <표 7>에 제시된 바와 같이 학습자관이 높은 상위집단(M=87.87,
SD=11.66)이 낮은 하위집단(M=92.29,SD=14.81)에 비해 직무스트레스를
낮게 지각하며,이러한 차이는 1% 유의도 수준에서 유의미한 것으로 나타
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났다(t=3.152,p<.01).즉 학습자관이 높은 집단이 학습자관이 낮은 집단보
다 직무스트레스를 덜 느끼는 것으로 볼 수 있다.

<표 8>교과관 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

교과관 수준(n) M SD t
상위집단(224) 88.23 12.01

3.306**
하위집단(135) 93.01 15.13

**p<.01

위의 <표 8>에 제시된 바와 같이 교과관이 높은 상위집단(M=88.23,
SD=12.01)이 낮은 하위집단(M=93.01,SD=15.13)에 비해 직무스트레스를
낮게 지각하며,이러한 차이는 1% 유의도 수준에서 유의미한 것으로 나타
났다(t=3.306,p<.01).즉 교과관이 높은 집단이 교과관이 낮은 집단보다 직
무스트레스를 덜 느끼는 것으로 볼 수 있다.

<표 9>교직관 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

교직관 수준(n) M SD t
상위집단(229) 88.63 12.44

2.632**
하위집단(130) 92.48 14.80

**p<.01

위의 <표 9>에 제시된 바와 같이 교직관이 높은 상위집단(M=88.63,
SD=12.44)이 낮은 하위집단(M=92.48,SD=14.80)에 비해 직무스트레스를
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낮게 지각하며,이러한 차이는 1% 유의도 수준에서 유의미한 것으로 나타
났다(t=2.632,p<.01).즉 교직관이 높은 집단이 교직관이 낮은 집단보다 직
무스트레스를 덜 느끼는 것으로 볼 수 있다.
이상의 결과를 종합해보면,교사의 교육신념에 따라 직무스트레스 인식
에서 차이가 나는 것을 알 수 있다.즉 교육신념이 높은 집단이 낮은 집단
에 비하여 직무스트레스를 적게 느끼는 것을 알 수 있다.

222...학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토와와와 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

연구문제 2의 학교의 조직풍토에 따라 직무스트레스에 차이가 있는지를
알아보기 위하여 조직풍토 하위요인별 평균 기준 상위․하위 집단간 교사
직무스트레스의 차이를 알아보기 위한 독립표본 t-검증을 실시한 결과는
다음과 같다.

111)))교교교사사사집집집단단단의의의 풍풍풍토토토

먼저,교사집단의 풍토에서 친교적 풍토,헌신적 풍토,방관적 풍토별로
상하집단간 교사직무스트레스에 차이가 있는지 검증한 결과는 다음 <표
10>,<표 11>,<표 12>와 같다.

<표 10>친교적 풍토 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

친교적 풍토 수준(n) M SD t
상위집단(186) 88.12 13.90 2.847**하위집단(172) 92.13 12.69

**p<.01
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<표 10>에서와 같이,친교적 풍토가 높은 집단(M=88.12,SD=13.90)이
낮은 집단(M=92.13,SD=12.69)보다 직무스트레스를 낮게 지각하며,이러한
차이는 통계적으로도 1% 유의도 수준에서 유의미한 것으로 나타났다
(t=2.847,p<.01).즉 교사들간에 친교적 풍토가 높은 집단이 친교적 풍토가
낮은 집단보다 직무스트레스를 덜 느끼는 것으로 볼 수 있다.

<표 11> 헌신적 풍토 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

헌신적 풍토 수준(n) M SD t
상위집단(153) 87.55 12.61

3.040**
하위집단(206) 91.86 13.79

**p<.01

<표 11>에서와 같이,헌신적 풍토가 높은 집단(M=87.55,SD=12.61)이
낮은 집단(M=91.86,SD=13.79)보다 직무스트레스를 낮게 지각하며,이러한
차이는 1% 유의도 수준에서 유의미한 것으로 나타났다(t=3.040,p<.01).즉
교사들간에 헌신적 풍토가 높은 집단이 헌신적 풍토가 낮은 집단보다 직무
스트레스를 덜 느끼는 것으로 볼 수 있다.

<표 12> 방관적 풍토 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

방관적 풍토 수준(n) M SD t
상위집단(162) 93.52 11.01

-4.552***
하위집단(196) 87.19 14.60

***p<.001
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위의 <표 12>에 제시된 바와 같이,방관적 풍토가 높은 집단(M=93.52,
SD=11.01)이 낮은 집단(M=87.19,SD=14.60)보다 직무스트레스를 높게 지
각하며,이러한 차이는 0.1% 유의도 수준에서 유의미한 것으로 나타났다
(t=-4.552,p<.001).즉 교사들간에 방관적 풍토가 높은 집단이 방관적 풍토
가 낮은 집단보다 직무스트레스를 더 느끼는 것으로 볼 수 있다.

222)))교교교장장장의의의 풍풍풍토토토

다음으로,학교조직풍토에서 교장의 인간지향적 풍토,목표지향적 풍토,
관료지향적 풍토 인식에 대한 상위 하위집단간 교사들의 직무스트레스에
차이가 있는지 검증한 결과는 다음 <표 13>,<표 14>,<표 15>와 같다.

<표 13>인간지향적 풍토 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

인간지향적 풍토 수준(n) M SD t
상위집단(171) 88.55 14.77

1.894
하위집단(185) 91.24 11.94

<표 13>에서 제시된 바에 따르면,교장의 인간지향적 풍토가 높다고 지
각한 집단(M=88.55,SD=14.77)이 낮다고 지각한 집단(M=91.24,SD=11.94)
보다 직무스트레스를 상대적으로 낮게 지각하지만,이러한 차이는 통계적
으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다(t=1.894,p>.05).즉 교장의 인간지
향적 풍토가 높은 집단과 낮은 집단 사이의 직무스트레스에 차이가 없는
것으로 볼 수 있다.
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<표 14>목표지향적 풍토 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증

목표지향적 풍토 수준(n) M SD t
상위집단(191) 89.29 14.27

1.099
하위집단(168) 90.86 12.44

<표 14>에서 제시된 바에 따르면,교장의 목표지향적 풍토 수준이 높은
상위집단(M=89.29,SD=14.27)이 낮은 하위집단(M=90.86,SD=12.44)보다 직
무스트레스를 상대적으로 낮게 지각하지만,이러한 차이는 통계적으로 유
의미하지 않은 것으로 나타났다(t=1.099,p>.05).즉 교장의 목표지향적 풍
토가 높은 집단과 낮은 집단 사이의 직무스트레스에 차이가 없는 것으로
볼 수 있다.

<표 15>관료지향적 풍토 수준에 따른 교사의 직무스트레스의 차이검증
관료지향적 풍토 수준(n) M SD t

상위집단(164) 93.24 13.82
-4.256***

하위집단(195) 87.32 13.82
***p<.001

<표 15>에서 제시된 바에 따르면,교장의 관료지향적 풍토 수준이 높은
상위집단(M=93.24,SD=13.82)이 낮은 하위집단(M=87.32,SD=13.82)보다 직
무스트레스를 높게 지각하며,이러한 차이는 0.1% 유의도 수준에서 유의미
한 것으로 나타났다(t=-4.256,p<.001).즉 교장의 관료지향적 풍토가 높은
집단이 관료지향적 풍토가 낮은 집단보다 직무스트레스를 더 느끼는 것으
로 볼 수 있다.
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이상의 결과를 종합해 보면,학교조직풍토와 교사의 직무스트레스는 관
계가 있는 것으로 나타났다.즉,교사집단의 풍토에서는 친교적 풍토가 높
은 집단과 헌신적 풍토가 높은 집단,방관적 풍토가 낮은 집단이 직무스트
레스를 덜 받는 것으로 나타났고,교장의 풍토에서는 인간지향적 풍토와
목표지향적 풍토의 상․하위 집단간에는 지각하는 직무스트레스에 차이가
없는 반면,관료지향적 풍토 인식에서는 관료지향적 풍토가 높은 집단이
직무스트레스를 더 느끼는 것으로 나타났다.

333...교교교육육육신신신념념념 및및및 학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토와와와 교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

연구문제 3의 교육신념과 학교의 조직풍토가 교사의 직무스트레스에 미
치는 상대적 영향력을 알아보기 위하여,먼저 설명변수인 교육신념과 학교
조직풍토의 하위변인들간의 Pearson적률상관계수를 산출함으로써 설명변
수간에 상관이 있는지 다중공선성을 점검하였고,다음으로 교육신념의 하
위변인과 학교조직풍토의 하위변인이 교사의 직무스트레스에 대해 갖는 상
대적 설명력을 검증하기 위하여 단계적 투입방식으로 중다회귀분석을 실시
한 결과는 다음 <표 16>,<표 17>과 같다.



-37-

<<<표표표 111666>>>교교교사사사의의의 교교교육육육신신신념념념과과과 학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토의의의 하하하위위위변변변인인인간간간의의의 상상상관관관관관관계계계(((NNN===333666777)))

친교적
풍토

헌신적
풍토

방관적
풍토

인간
지향적
풍토

목표지
향적
풍토

관료
지향적
풍토

교수-
학습
관

학습
자관

교과
관

헌신적
풍토 .40***

방관적
풍토 -.03 -.17**

인간지
향적
풍토

.09 .21*** .06
목표지
향적
풍토

.19*** .27*** -.03 .45***

관료지
향적
풍토

.04 -.01 .24*** -.43*** -.01

교수-
학습관 -.01 .05 -.20*** -.06 .10 -.05
학습자
관 .03 .04 -.08 -.05 .16** .03 .73***

교과관 .04 -.00 -.18** -.05 .10 -.05 .76*** .73***

교직관 -.01 -.00 -.15** -.06 .09 .00 .73*** .70*** .71***

**p<.01,***p<.001

<표 16>에 의하면,교사의 교육신념과 학교조직풍토의 하위변인간의 상
관은 -.20<r<.76사이로 1%와 0.1% 수준에서 일부 유의미한 상관이 있는
것으로 나타났다.한편 다중공선성 점검의 기준인 .80이상인 상관은 나타
나지 않아 하위 변인들이 설명변수로 투입될 때 직무스트레스라는 종속변
수에 같은 영향을 주는 것이 아니므로 중다회귀분석의 실시가 가능하다.
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<<<표표표 111777>>>직직직무무무스스스트트트레레레스스스에에에 대대대한한한 교교교육육육신신신념념념과과과 학학학교교교풍풍풍토토토 하하하위위위변변변인인인의의의 중중중다다다회회회귀귀귀분분분석석석

모형 설명변수 B Beta R F R2 R2
변화량

1 교수-학습관 -.66 -.31 .31 37.80*** .097

2 교수-학습관 -.57 -.27 .37 28.26*** .139 .042방관적 풍토 .75 .21

3
교수-학습관 -.60 -.28

.42 25.62*** .180 .041방관적 풍토 .79 .22
인간지향적
풍토 -.64 -.20

4

교수-학습관 -.60 -.28

.45 22.08*** .202 .022
방관적 풍토 .77 .21
인간지향적
풍토 -.59 -.19

친교적 풍토 -.74 -.15

***p<.001

교사의 교육신념과 학교조직풍토의 하위변인들을 설명변수로 두고 교사
의 직무스트레스를 종속변수로 하여 중다회귀분석을 실시한 결과인 <표
17>에 의하면,교사의 직무스트레스에 대해 교사의 교수-학습관이 9.7%를
설명하고,교수-학습관과 방관적 풍토가 같이 투입되면 4.2% 증가한
13.9%를 설명하며,교수-학습관,방관적 풍토,인간지향적 풍토가 같이 투
입되면 다시 4.1% 증가한 18.0%를 설명하는 것으로 나타났다.교사의 교
수-학습관,학교조직풍토의 방관적 풍토,인간지향적 풍토,그리고 친교적
풍토가 같이 투입되면 2.2% 증가하여 전체의 20.2% 변인을 설명하는 것으
로 나타났다.
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ⅤⅤⅤ...논논논의의의 및및및 결결결론론론

111...요요요약약약 및및및 논논논의의의

이 연구의 목적은 교사의 직무스트레스는 초․중․고등학교 교사가 가진
교육신념에 따라 차이가 나타나는가,또한 교사의 직무스트레스는 학교조
직풍토에 대한 교사의 인식에 따라 차이가 나타나는가,또한 교사의 직무
스트레스에 있어서 교육신념과 학교조직풍토의 상대적 영향력은 어떠한가
에 대한 상관관계를 고찰하려는 것이다.이것은 교사가 가진 교육신념의
효과성을 검증하고 학교조직풍토의 변화가능성을 탐색하여 교사의 직무스
트레스를 완화하려는 목적의 기초적 작업이 될 것이다.
교사가 개인적으로는 교육신념을 확고하게 갖추고 동료교사와 더불어 개
방적인 학교조직풍토에서 교육활동을 한다면 교육개혁의 주체인 교사의 전
문성 발달이 될 수 있으며,교사가 학습자에 대한 이해와 교과에 대한 지
식을 갖추어 교수-학습활동을 안정감과 신뢰 속에서 전개한다면 교사의
직무스트레스를 조절하거나 완화시킬 수 있는 방안이 될 수 있을 것이다.
이러한 연구목적을 위하여 다음과 같이 연구문제를 설정하였다.
첫째,교사의 교육신념에 따라 직무스트레스에 차이가 있는가?
둘째,학교조직풍토에 대한 교사의 인식에 따라 직무스트레스에 차이가
있는가?
셋째,교사의 교육신념과 학교조직풍토에 대한 인식이 교사의 직무스트
레스에 대하여 미치는 상대적 영향력은 어떠한가?
연구 목적을 달성하기 위하여 문헌연구와 조사연구를 병행하였으니 연구
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의 대상은 사회인구학적 변인을 고려하여 표집한 부산시내 초․중등 학교
에 근무하는 22개 학교의 교사 367명이다.
연구의 측정도구로는 3가지 유형의 설문지를 사용하였다.
교사신념 측정도구(BeliefsTestInventory)는 Peters(1985)가 기초하고
안미리와 조인진(2004)이 수정한 도구로,교사의 교수-학습관,학습자관,
교과관,교직관의 4개 하위영역 30개 문항의 Cronbach's α 는 .95로 신뢰
도가 높게 나타났으며, 학교조직풍토 설문지-한국형(OCDQ-KOR)은
Halpin과 Croft(1963),Hoy와 Clover(1986)의 척도를 기초하여 노종희
(1990)가 수정한 도구를 사용하였는데,교사집단의 친교적,헌신적,방관적
풍토와 교장의 인간지향적,목표지향적,관료지향적 행동의 6개 하위영역
30개 문항으로 신뢰도 계수인 Cronbach's α 는 .77에서 .92까지 양호하게
나타났으며,교사의 직무스트레스 질문지는 김정휘(1993)가 개발하고 김종
섭(2002)이 수정한 도구를 사용하여 관료적 운영,권위상실,불화와 갈등,
낮은 대우,업무과다,학급관리,학생지도에 관한 7개 하위영역 30문항으로
Cronbach'sα는 .87로 신뢰도가 양호하다고 할 수 있다.
본 연구의 통계처리는 SPSS12.0프로그램을 이용하여 분석하였다.
첫째,교사의 교육신념에 따른 교사의 직무스트레스 차이에 대한 분석은
교육신념 전체 및 각 하위 영역별로 상․하위 집단의 직무스트레스에 대한
차이의 유의성을 독립표본 t-검증하며 둘째,학교의 조직풍토 인식에 따른
교사의 직무스트레스 차이에 대한 분석은 학교조직풍토의 각 하위영역별로
상․하위 집단의 직무스트레스에 대한 차이의 유의성을 독립표본 t-검증하
며,셋째,교사의 직무스트레스에 대한 교육신념과 학교조직풍토 인식이 미
치는 상대적 영향력 분석은 독립변인의 각 하위변인들간 Pearson적률상
관계수를 산출하여 다중공선성을 검증한 후,교육신념과 학교조직풍토를
투입변수로,직무스트레스를 종속변수로 설정하여 단계투입방식의 중다회
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귀분석(Stepwisedmultipleregression)을 실시하였다.
이상의 연구 수행을 통해 밝혀진 주요 결과를 논의하면 다음과 같다.
첫째,교사의 교육신념에 따른 직무스트레스 차이를 검증한 결과,교육신
념과 직무스트레스 인식은 유의미한 차이가 나타났다(p<.01).즉,교육신념
이 높은 집단이 직무스트레스를 적게 느끼는 것으로 나타났다.이러한 차
이는 교수-학습관(p<.001),학습자관(p<.01),교과관(p<.01),교직관(p<.01)
의 모든 하위영역에 있어서 직무스트레스에 유의미한 차이가 나타났다.
이러한 결과는 교육신념과 직무스트레스의 관계에 대한 연구가 없으므
로,교사의 교수효능감이 높을수록 직무스트레스가 낮게 인식되어진 연구
(이지영,2004;임진형,2000),교사의 자아존중감이 높을수록 직무스트레스
가 낮게 나타난 연구(김은화,2004),유아교사의 교육신념과 교육실제에 있
어서 역할수행이 다르게 나타난 연구(강숙현,2000;금미정,2002;김수영,
1992;전인옥,1998)등에 기초하여 논의한다면,교사의 교육신념은 교수효
능감과 자아존중감과 같이 직무스트레스에 차이를 가져오는 내적 변인으로
지적할 수 있다.
둘째,학교조직풍토에 따른 직무스트레스의 차이를 검증한 결과,교사집
단의 풍토는 친교적 풍토 집단(p<.01)과 헌신적 풍토 집단(p<.01), 방관적
풍토 집단(p<.001)이 직무스트레스 인식에서 유의미한 차이가 나타났으며,
교장의 인간지향적 풍토와 목표지향적 풍토는 직무스트레스에 차이가 없는
것으로 나타난 반면,관료지향적 풍토 집단은 직무스트레스 인식에서 통계
적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.001).
이러한 결과는 학교조직풍토와 교사의 직무스트레스와의 상관관계의 분
석결과를 밝힌 연구와 논의하여 볼 때,교사의 방관적 행동과 교장의 관료
지향적 행동이 높을수록 교사의 직무스트레스가 높은 것으로 나타난 연구
(김종섭,2002;김혜란,2006;신완진,2003;이혜영,2004;정동기,2004),특
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히 학교장의 변혁적 지도성은 교사존중과 비젼 제시,전문성 제고,학교풍
토 조성과 관련되어 학교장의 역할이 교육현장의 변화에서 중요하다는 연
구결과(권순교,2006;김재선,1998)와 유사하므로 학교조직풍토가 개방적
이고 긍정적일수록 교사의 직무스트레스 정도가 낮다는 것을 보여준다.
따라서 교사와 교장이 서로에게 깊은 관심을 기울여 개방적 학교조직풍
토 조성에 노력한다면 직무스트레스를 완화할 수 있음을 보여준다.
셋째,교사의 직무스트레스에 대한 교육신념과 학교조직풍토의 상대적
설명력을 검증한 결과,교사의 교육신념과 학교조직풍토의 하위변인간의
상관은 -.20<r<.76사이로 1%와 0.1% 수준에서 일부 유의미한 상관이 있
는 것으로 나타났다.중다회귀분석 실시 결과,교사의 직무스트레스에 영향
을 끼치는 하위변인 중에서 교사의 교수-학습관이 9.7%,학교조직의 방관
적 풍토가 4.2%,인간지향적 풍토가 4.1%,친교적 풍토가 2.2%의 상대적
영향력이 있으며 4개 하위요인이 전체 직무스트레스에서 20.2%의 설명력
을 가진 것으로 나타났다
이러한 결과는 교육신념과 학교조직풍토,직무스트레스간의 상관관계에
관한 선행연구가 없으므로 논의할 수는 없지만,교사의 교수-학습관과 교
사의 방관적,친교적 풍토,교장의 인간지향적 행동의 4개 요인이 교사의
직무스트레스에서 각각 의미있는 변인이라고 해석할 수 있다.

222...결결결론론론 및및및 제제제언언언

본 연구에서 얻은 결론은 다음과 같다.
첫째,교사의 교사신념에 따른 직무스트레스의 차이에 대한 분석 결과는
교육신념이 강한 교사일수록 직무스트레스를 적게 느끼는 것으로 나타났
다.이것은 동일한 업무를 부여받았을지라도 교육신념이 강한 교사일수록
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직무스트레스를 적게 느껴 성공적인 교직 적응이 가능하다는 점을 보인다.
따라서 교수-학습에서의 행동적 특성,학습자에 대한 이해와 배려,교과
에 대한 이해와 학습의 심화,교직에 대한 사명감,수업에서 학습자에게 베
푸는 마음 등에 대한 교육신념을 높일 수 있는 전문직 교사의 능력개발 프
로그램이 제공된다면 직무스트레스에 대처하는 방안이 될 수 있을 것이다.
둘째,학교조직풍토 인식에 따른 교사의 직무스트레스의 차이에 대한 분
석 결과는 교사의 친교적 풍토,헌신적 풍토가 클수록 직무스트레스를 적
게 느끼고,교사의 방관적 풍토와 교장의 관료지향적 풍토가 클수록 직무
스트레스를 높게 지각하는 것으로 나타났다.
따라서 교사집단이 우호적인 인간관계,소속학교에 대한 긍지,동료교사
의 능력 존중,공동목표 의식을 갖추고,학교장은 독단과 권위주의를 내세
우지 않고 인화를 중시하는 학교경영을 하여 민주적인 의사결정에 의해 업
무가 추진되는 개방적인 학교풍토를 조성하여 교사의 직무스트레스를 완화
할 수 있음을 시사한다.
셋째,직무스트레스를 예측하는 설명력은 교사의 교수-학습관에 대한 교
육신념이 가장 높고,다음으로 방관적 풍토,인간지향적 풍토,친교적 풍토
의 순서로 높았다.따라서 교사의 교육신념과 학교조직풍토는 교사의 직무
스트레스에 대해 각각 유의한 설명력을 가지는 것으로 나타났다.즉,교사
의 교육신념이 높을수록 그리고 학교조직풍토가 방관적이지 않고 친교적이
고 인간지향적일수록 직무스트레스는 적게 나타날 것으로 예측된다.
결론적으로,교사의 직무스트레스는 교육신념 및 학교조직풍토와 관계가
있는 것으로 나타나,교사의 직무스트레스를 완화하기 위해서는 교사의 교
육신념을 증진시키고 학교조직풍토를 개방적으로 조성하는 것이 필요함을
시사한다.
본 연구 결과를 토대로 하여 후속 연구를 위한 제언은 다음과 같다.
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첫째,본 연구에서는 초․중등 교사의 교육신념,학교조직풍토와 직무스
트레스간의 관계를 알아보기 위해 질문지를 통한 사회조사 방법을 사용하
였으나,초․중등 교사의 실제 수행에 있어서 교육신념,학교조직풍토,직
무스트레스를 보다 정확하게 파악하기 위해서 질적인 면접,관찰,사례 연
구 등의 방법을 병행한 심층적인 연구가 필요하다.
둘째,직무스트레스에 영향을 미칠 수 있는 교사의 내적 변인으로 자아
존중감,통제신념,교수효능감 및 사회적 문제 해결에 대하여 고려하면서,
또한 환경적 변인으로 학교조직풍토와 사회적 지지 등의 중재자를 고려한
연구,즉 개인과 환경의 상호작용을 통하여 발생하는 상호작용론적 관점에
서 직무스트레스에 대한 차이를 밝히는 연구가 필요하다.
셋째,많은 교사가 경험하는 직무스트레스는 무시할 수 없는 교육계의
현실이므로 교육정책에 있어서 직무스트레스에 대한 진단과 예방,완화 방
안을 구체적으로 제시하여 교사가 필요할 때 쉽게 접근할 수 있도록 하며
항상 심리적으로 안정된 상황에서 교육에 임할 수 있도록 하는 배려가 필
요하다.
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<<<부부부 록록록>>>

<<<부부부록록록111>>>교교교사사사의의의 교교교육육육신신신념념념 측측측정정정 설설설문문문지지지

<<<부부부록록록222>>>학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토 측측측정정정 설설설문문문지지지

<<<부부부록록록333>>>직직직무무무스스스트트트레레레스스스 측측측정정정 설설설문문문지지지
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<<<부부부록록록111>>> 교교교사사사의의의 교교교육육육신신신념념념 측측측정정정 설설설문문문지지지
선생님의 생각과 가장 가까운 것 하나만을 선택하여 “√”표 하십시오.
번호

문 항
나나나는는는 ……………………… 111(((전전전혀혀혀 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다))),,,222(((거거거의의의 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다))),,,333(((보보보통통통이이이다다다))),,,444(((대대대체체체로로로 그그그렇렇렇다다다))),,,555(((매매매우우우 그그그렇렇렇다다다)))

1 교사는교수-학습 능력 향상을 위해 교사들 간 많은 정보를 공유해야 한다 1 2 3 4 5
2 어떤 형태로든 형성평가를 실시해야 한다(예:수행평가,과제검사,수업형태 관찰) 1 2 3 4 5
3 체계적인 계획 하에 수업을 진행한다 1 2 3 4 5
4 수업은교사와 학생의 지속적인 상호작용을 통해 완성된다 1 2 3 4 5
5 모든 학생의 수업 참여를 독려할 수 있는 다양한 방법을 사용해야 한다 1 2 3 4 5
6 수업에부정적 영향을 주는 학생에 대한 적절한 통제를 행해야 한다 1 2 3 4 5
7 평가에대한 feedback으로 다음 교수-학습을 계획해야 한다 1 2 3 4 5
8 자신이담당하는 교과의 특성에 적합한 다양한 교수방법을 활용해야 한다 1 2 3 4 5
9 교과내용을 실생활과 연결된 내용으로 구성해서 수업을 진행해야 한다 1 2 3 4 5
10 수업 중간에 이미 배운 부분이라 할지라도 중요한 부분을 지속적으로 강조한다 1 2 3 4 5
11 학생개개인의 능력 수준을 고려한 질문을 해야 한다 1 2 3 4 5
12 교수-학습의 과정에서 많은 학생에게 자주 긍정적인 보상(강화)을 실시한다 1 2 3 4 5
13 학생의동기유발을 가능하게 하는 다양한 전략을 구사해야 한다 1 2 3 4 5
14 학생의능동적 학습은 교사에 의해 완성되어진다 1 2 3 4 5
15 교사는학생의 능력을 긍정적으로 개발시키는 데 기여할 수 있다 1 2 3 4 5
16 교사의학생에 대한 긍정적 평가는 학생의 태도를 변화시킬 수 있다 1 2 3 4 5
17 교사는학생 관련 개인적 사항(예:부모의 능력,생활형태 등)을 파악하여야 한다 1 2 3 4 5
18 교사는학생 개인의 심리상태를 파악함으로서 신뢰를 쌓아야 한다 1 2 3 4 5
19 교사는학생의 관심사를 항상 존중해야 한다 1 2 3 4 5
20 학생의이해수준이나 요구를 고려한 수업은 교사의 노력으로 가능하다 1 2 3 4 5
21 교사는학생들과의 인간적인 관계 형성을 중시해야 한다 1 2 3 4 5
22 학생들은 교사의 기대수준에 따라 보다 나은 성취를 할 수 있다 1 2 3 4 5
23 한 학급내에서 학생의 능력 차를 고려한 수업이 행해져야 한다 1 2 3 4 5
24 교과교육과정의 연계를 고려하면서 수업해야 한다(교과의 계열성과 연속성) 1 2 3 4 5
25 학생의사고를 확장시킬 수 있는 형태의 수업을 진행해야 한다 1 2 3 4 5
26 교과서이외의 다양한 문제해결방법을 제시해야 한다 1 2 3 4 5
27 학생들이 가지고 있는 교과 관련 오류를 수정할 수 있어야 한다 1 2 3 4 5

28 교과서에 없는 내용이라도 학생들에게 다양한 경험을 제공하는 자료를 제시해야한다 1 2 3 4 5

29 교과서의 모든 내용을 설명하기보다는 중요한 사항을 위주로 교사가 내용을 재구성하여 수업을 이끌어야 한다 1 2 3 4 5

30 교사는자신만의 교수-학습 know-how를 가지고 있어야 한다 1 2 3 4 5
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<<<부부부록록록222>>> 학학학교교교조조조직직직풍풍풍토토토 측측측정정정 설설설문문문지지지
선생님의 생각과 가장 가까운 것 하나만을 선택하여 “√”표 하십시오.

번호
문 항

우우우리리리학학학교교교는는는 ……… 111(((전전전혀혀혀 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다))),,,222(((거거거의의의 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다))),,,333(((보보보통통통이이이다다다))),,,444(((대대대체체체로로로 그그그렇렇렇다다다))),,,555(((매매매우우우 그그그렇렇렇다다다)))

1 교사들은 동료교사들의 개인 사정에 밝다 1 2 3 4 5
2 교사들은 자신의 사생활에 관하여 동료들과 이야기한다 1 2 3 4 5
3 교사들은 방과 후 서로 어울린다 1 2 3 4 5
4 교사들은 일과 중에 화기애애하다 1 2 3 4 5
5 교사들은 자신의 개인 문제로 동료들과 상의한다 1 2 3 4 5
6 교사들은 자신의 수업방법 개선을 위해서 노력한다 1 2 3 4 5
7 교사들은 교내 연수활동에 적극적으로 참여한다 1 2 3 4 5
8 교사들은 교육관계 잡지나 서적을 즐겨본다 1 2 3 4 5
9 교사들은 새로운 교육 동향에 관해 서로 정보를 교환한다 1 2 3 4 5
10 교사들은 학교를 새롭게 하려는 의욕이 높다 1 2 3 4 5
11 교사들은 사소한 일로 서로 다툰다 1 2 3 4 5
12 교사들은 동료 교사의 흠을 들추어 본다 1 2 3 4 5
13 교사들은 동료 의식이 희박하다 1 2 3 4 5
14 교사들은 이기적인 편이다 1 2 3 4 5
15 교사들은 파벌을 조성한다 1 2 3 4 5
16 교장은 교사들과 동고동락한다 1 2 3 4 5
17 교장은 격의 없이 대화에 응한다 1 2 3 4 5
18 교장은 교사들 간의 상호 친목에 힘쓴다 1 2 3 4 5
19 교장은 다정다감하다 1 2 3 4 5
20 교장은 교사들의 고충을 이해한다 1 2 3 4 5
21 교장은 교사들의 업무수행을 확인 점검한다 1 2 3 4 5
22 교장은 경영방침을 분명하게 밝힌다 1 2 3 4 5
23 교장은 어떤 일을 시행하기에 앞서 치밀하게 계획을 세운다 1 2 3 4 5
24 교장은 계획된 일의 결과를 반드시 확인한다 1 2 3 4 5
25 교장은 원리 원칙을 강조한다 1 2 3 4 5
26 교장은 내실보다 겉치레를 중시한다 1 2 3 4 5
27 교장은 모든 일이 자기 의도대로 행하여지기를 바란다 1 2 3 4 5
28 교장은 계획된 일을 자기 마음대로 변경시킨다 1 2 3 4 5
29 교장은 자기 방식대로 교사들이 따라오기를 강요한다 1 2 3 4 5
30 교장은 혼자서 중요한 결정을 내린다 1 2 3 4 5
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<<<부부부록록록333>>> 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 측측측정정정 설설설문문문지지지
선생님의 생각과 가장 가까운 것 하나만을 선택하여 “√”표 하십시오.

번호
문 항

우우우리리리학학학교교교는는는……… 111(((전전전혀혀혀 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다))),,,222(((거거거의의의 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다))),,,333(((보보보통통통이이이다다다))),,,444(((대대대체체체로로로 그그그렇렇렇다다다))),,,555(((매매매우우우 그그그렇렇렇다다다)))

1 학생들이 배우고자 하는 동기가 결여되어 있다 1 2 3 4 5

2 상급자는 교사들이 책임지고 학생을 지도할 수 있도록 자율성과 권
한을 보장해 주지 않는다 1 2 3 4 5

3 사회 경제적으로 낮은 대우를 받고 있다 1 2 3 4 5
4 학생들 간의 실력차이가 심하다 1 2 3 4 5
5 업무관계로 상급자와의 관계가 불편하다 1 2 3 4 5
6 승진 및 인사이동 규정이 불합리하다 1 2 3 4 5
7 학부모들이 학급 일에 지나치게 간섭한다 1 2 3 4 5
8 공문서 작성 등의 잡무가 너무 많다 1 2 3 4 5
9 내가 지도하는 학생들 중에는 가정환경이 불우한 학생들이 많다 1 2 3 4 5
10 학부모들은 내가 자녀들을 제대로 지도하지 못한다고 생각한다 1 2 3 4 5
11 동료교사들은 내가 수업이나 업무를 잘 처리하지 못한다고 생각한다 1 2 3 4 5
12 주당 수업 시간이 너무 많다 1 2 3 4 5
13 학부모나 동료교사에게 수업을 공개하는 것이 부담스럽다 1 2 3 4 5
14 특정교사에 대한 상급자의 편애가 심하다 1 2 3 4 5
15 학생들의 시험 답안지나 숙제 관리를 위한 시간이 충분하지 않다 1 2 3 4 5
16 교무회의가 너무 일방적인 지시나 명령으로 진행된다 1 2 3 4 5
17 교재연구를 충분히 못하고 수업지도에 임하고 있다 1 2 3 4 5
18 학생들이 말을 듣지 않는다 1 2 3 4 5
19 학급간의 성적평가로 교사들 간의 경쟁이 심하다 1 2 3 4 5
20 상급자는 나의 권한 밖의 일을 지시한다 1 2 3 4 5
21 장기 근속자에 대한 대우가 낮다 1 2 3 4 5
22 승진 기회가 너무 적다 1 2 3 4 5
23 학급의 학생 수가 너무 많다 1 2 3 4 5
24 학습용기자재와 컴퓨터의 소프트웨어 활용을 잘하지 못한다 1 2 3 4 5
25 소수의 문제 학생 때문에 너무 많은 시간을 빼앗기고 있다 1 2 3 4 5
26 학생들의 진로 및 생활지도를 해야 한다 1 2 3 4 5

27 상급자의 획일적이고 일방적인 학교 운영 때문에 교직 수행에 자율
권을 침해 받고 있다 1 2 3 4 5

28 동료교사들 간의 의견이 일치하지 않기 때문에 갈등이 많다 1 2 3 4 5

29 업무처리 과정에서 도움을 요청할 수도 받을 수도 없어 나 혼자서
처리할 수밖에 없다 1 2 3 4 5

30 우리 학교는 교사들이 학생지도에 전념할 수 있는 행정적인 지원이
부족하다 1 2 3 4 5
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