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TheEffectofCharacteristicVariablesonEducationalPerformancein

EducationofComputerizedTaxAccounting(KcLep)

HyeonGyuKim

DepartmentofInformationSystem,TheGraduateSchool

PukyongNationalUniversity

Abstract

Thepurposeofthisstudyistoanalyzetheeffectofsystem characteristic,

informationcharacteristicandpersonalcharacteristicofeducateeineducating

the Computerized Tax Accounting (KcLep) on educational performance

(perceived educational usefulness․educatee's value) through educational

satisfaction.Additionalpurposeistoanalyzewhatmoderatingeffectbetween

educationalsatisfactionrateandeducationalperformance(perceivededucational

usefulness․educatee's value) in educating KcLep educatee's characteristic

(understandingofaccountingprinciple)has.Thissurveyconductisintended

foreducatee'swhotakethecourseofKcLep.Finalvalidquestionnairepaperis

250 copies.The hypothesis verification is analyzed by using Structural

EquationModel(SEM)-SmartPLS2.0.Thesummaryresultofthisstudyis

asbelow :

First,ithasbeenfoundthattheeasiness,flexibility,reliabilityofsystem

characteristichasapositiveeffectontheeducationalsatisfactionrate.Second,

while the timeliness of the produced information and usefulness among

informationcharacteristicshaveapositiveeffectoneducationalsatisfaction,the

correctnessoftheproducedinformationhaslittle.Third,whiletheself-efficacy

andachievementmotivationhaveapositiveeffectoneducationalsatisfaction,

thecomputingabilityhaslittle.Forth,ithasbeenfoundthattheeducational

satisfaction has a positive effecton the education performance (perceived
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educationalusefulness․educatee'svalue).Fifth,Ithasbeen found thatthe

differenceofeducateeCharacteristic(understanding ofaccounting principle)

roles as a moderatorin the relation between educationalsatisfaction and

educationperformance.

Key words : system characteristic, information characteristic, individual

characteristic,educationalsatisfaction,perceived educational

usefulness, educatee's value, understanding of accounting

principle
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제1장 서론

  제1절 연구의 배경

현대 정보화 사회에서 기업은 정보기술(InformationTechnology)

을 이용하여 모든 업무를 처리한다.따라서 대학에서 회계정보시스

템의 교육은 필수적이다.회계학은 실무와 밀접한 관계가 있는 학문

분야이다.대학을 졸업하고 취업 후 실무에 바로 적용할 수 있는 심

화된 실무교육이 이론교육과 병행되어야 한다.그러나 현재 대학의

교과과정을 보면 산업현장에서 즉시 실무에 투입할 수 있는 실무중

심의 정보화 능력을 갖춘 인재양성과는 괴리가 있다.기업에서는 고

등교육을 받고 입사한 신입사원들에게 많은 비용을 투자하여 재교육

을 실시하고 있다.기업의 회계정보는 회계정보시스템에 의해서 전

산처리 되어 있으며 정보화 되어 있기 때문에 인재를 기업 현장에서

즉시 활용하기 위해서는 회계이론과 회계정보시스템의 실무를 겸비

한 인재 교육이 절실히 필요하다.대학은 기업이 원하는 전문 인력

즉 산업현장에서 즉시 활용 가능한 인재양성을 위한 구체적인 교육

내용을 갖추고 있어야 한다.

기업에서는 실무중심의 정보화 능력을 갖춘 인재를 요구하고 있

다.특히 회계정보시스템은 경영정보시스템의 하위 정보시스템으로

기업실무와 매우 밀접하기 때문에 전산세무회계 교육에서 실무는 교

육성과에 중요한 영향을 미치는 영향요인이 확실하며 또한 실무는



- 2 -

기업이 신입사원 재교육에 소요되는 시간과 비용을 절감할 수 있게

해주는 중요한 변인이다.그동안 대학의 많은 노력이 있어 왔지만

아직도 여전히 이론위주의 강의식 수업이 진행되고 있다.정병욱․

손혁․박성진(2011)은 대학의 교과과정이 지나치게 이론 중심적이어

서 기업이 요구하는 실무형 회계전문가를 양성하지 못하므로 새로운

기업 환경변화에 대처하는 능력이 부족한 것을 중요한 문제점으로

지적하였다.따라서 대학에서는 노동시장의 수요자인 기업이 요구하

는 인재를 양성하기 위한 실무중심의 교육이 실시되어져야 한다.그

렇게 되기 위해서는 경영학 분야의 교과과정을 경영정보시스템이 접

목된 교과과정으로 구성하고 이를 시행하여야 한다.

교육은 그 시대의 사회적 현상을 반영하여 왔다.회계교육은 실무

적 목적을 벗어나서는 그 존재가치가 없다.따라서 교육현장에서의

회계교육은 기업현장에서 요구하는 실무 지향적 인재양성을 위하여

컴퓨터를 활용한 실습시간의 확대가 절실히 필요하다.정보화 시대

의 새로운 회계환경 속에서 교육의 수요자인 학생들이 보다 쉽게 경

영실무에 적응할 수 있는 실무형 세무회계 전문가를 육성하여 학생

들의 수요자인 기업현장에 공급하는 것이 궁극적으로 기업의 사원

재교육을 위한 비용과 시간을 절감하는 효과를 가져다 줄 것이다.

그동안 교육계에서는 국가와 개인의 생산성을 확보하기 위하여 교육

정보화를 통한 교육 전반의 총체적인 변화를 추진하여 왔다.그러나

이론위주의 교육,회계정보시스템 전공 전임교수의 부족,전산세무회

계 교육이 국가공인 자격증 취득을 목표로 한다는 점,국가공인 자

격시험제도가 기업 현장의 요구에 부합되지 않는 문제 등으로 전산
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세무회계 교육이 그 성과를 제대로 달성하지 못하고 있다.이론보다

는 실무위주로 국가(공인)자격제도를 과감히 변경하여 산업현장의

요구에 부응하는 것이 필요하다.

전산세무회계와 관련한 자격시험이 매우 다양해진 양상이다.2012

년에는 대한상공회의소에서 주관하는 기업세무실무 자격시험(민간자

격)이 신설되었고, 2013년에는 공인회계사회가 주관하는

AT(Accounting Technician)자격시험(민간자격)이 신설되었기 때문

이다.현재 전산세무회계와 관련된 자격시험으로는 한국세무사회에

서 주관하는 전산세무회계 자격시험(kcLep/국가공인자격)을 비롯하

여 대한상공회의소가 주관하는 기업세무실무(더존 sPlus/민간자격)와

전산회계운용사(더존 sPlus,CAMP/국가기술자격),한국공인회계사회

가 주관하는 AT(AccountingTechnician)자격시험(더존 iPlus/민간자

격)그리고 산업통상자원부 산하기관인 한국생산성본부에서 주관하

는 ERP정보관리사(더존 iCUBEv2.0/국가공인자격)등이 있는데 대

학교,전문계 고등학교 및 각종 평생교육기관에서는 한국세무사회에

서 주관하는 전산세무회계 자격시험(국가공인자격)과 한국생산성본

부에서 주관하는 ERP정보관리사(국가공인자격)를 목표로 강의를 개

설하고 있다.그 중에서도 거의 대부분의 교육기관에서 한국세무사

회의 전산세무회계 자격시험을 교육목표로 하고 있다.ERP정보관리

사 교육은 일부 대학교 및 전문계 고등학교에서 강좌를 개설하고 있

는 실정이다.현재 가장 활성화 되어 있고 인지도가 높은 실무 소프

트웨어로는 한국세무사회가 주관하는 전산세무회계 자격시험(2002년

1월 17일 국가공인,고용노동부)에서 채택하고 있는 KcLep(케이 렙
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:2013년 1월 2부터 변경 채택)이다.

현재 일부 4년제 대학과 전문대학 및 전문계 고등학교에서는 학생

들의 유리한 취업을 위해서 한국세무사회가 주관하는 국가공인 전산

세무회계 자격 취득을 위한 특강을 개설하여 운영하고 있다.전산세

무회계 자격증을 취득하려면 회계학 이론 위주인 학과 수업만으로는

부족하기 때문이다.교육생들은 회계원리의 이해와 전산세무회계 실

무이론 및 세무회계 정보시스템에 대한 전반적인 이해가 필요하다.

전산세무회계 자격증을 취득하기 위해서는 우선적으로 기업회계와

세무회계에 대한 체계적인 이론지식과 함께 정보시스템을 다룰 수

있는 실무능력이 매우 중요하다.다양한 세무회계 프로그램 및 정보

시스템에 신속하게 적응하고,실무를 정확히 처리하기 위해서는 기

업회계 및 세무회계의 이론지식과 이론지식의 실무활용능력 함양이

무엇보다 중요하기 때문이다.이를 위해서는 전반적인 기업회계와

세무회계 이론의 이해와 더불어 컴퓨터를 활용한 회계정보의 실무처

리 능력을 반복적으로 숙달하여야 한다.따라서 자격증 취득의 가장

중요한 변수는 교육생의 특성 중에서 회계이론의 이해와 전산세무회

계 실무이론 및 세무회계 정보시스템에 대한 전반적인 원리를 숙지

하는 것이다.

우리나라의 회계교육은 1950년대에 경영학과에서 실시되어 오다가

1976년부터 일부 4년제 대학에서 회계학과로 분리되어 실시되었다.

전산세무회계 교육은 4년제 대학보다는 2년제 대학에서 활발하게 진

행되고 있는데 4년제 대학은 이론중심으로 2년제 대학은 실무중심으

로 운영되고 있다.2년제 대학에서는 1990년대 중반부터 전산세무회
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계 교육을 시행하여 왔다.전통적인 회계교육은 교육의 공급자인 대

학이 교육의 수요자인 학생들에게 회계이론을 강의하고 암기하도록

하는 주입식 교육이 중심이 되어 왔지만 오늘날의 회계교육은 교육

의 수요자인 학생과 기업이 필요로 하는 맞춤식 교육에 부응하여 산

업현장에서 즉시 활용 가능한 교육내용으로 교육 서비스를 제공하여

야 한다.급변하는 기업의 경영환경과 회계환경의 변화를 반영한 교

육내용을 공급자 중심에서 수요자 중심으로 보다 차원 높은 교육을

지향해야 한다.

그동안 정보시스템의 품질과 관련하여 TAM(기술수용모형)과

ISSM(정보시스템 성공모형)을 이용한 다양한 연구가 진행되어 왔다.

기술수용모형(TAM:TechnologyAcceptanceModel)은 사용자의 정

보기술수용과 사용행동을 설명하는데 설명력이 높은 모형이며,정보

시스템 성공모형(ISSM:InformationSystemsSuccessModel)은 시

스템 품질,정보 품질,서비스 품질,지각된 유용성,시스템 사용도,

사용자 만족도,개인성과,조직성과 등을 정보시스템의 성공요인으로

제시하고,이들 간의 상호관련성을 실증적으로 검증하는 모형이다.

특히,DeLone․McLean(1992)은 ISSM 모형을 제시하면서 시스템품

질과 정보품질이 시스템 사용도와 사용자 만족도에 영향을 미치며,

시스템 사용도와 사용자 만족도가 개인성과와 조직성과에 영향을 미

친다고 주장하였다.회계정보시스템과 관련한 연구에서는 주로 상황

이론(contingencytheory)을 적용하여 회계정보시스템의 설계나 성과

평가 시에 고려해야 할 사항들에 대한 탐색적 연구가 주류를 이루어

왔다.즉,정보시스템의 품질요인(시스템품질,정보품질,서비스품질)
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이 사용자 만족도에 미치는 영향을 규명하여 시스템의 성과를 개선

해 보고자 하는 것이다.최근에는 TAM이나 ISSM을 이용하여 사용

자들이 어떻게 새로운 정보기술을 수용하는가와 정보시스템의 성공

요인이 무엇인가를 규명하고자 하는 연구들이 주류를 이루고 있는

데,이는 시스템의 지속적 사용의 결정요인이 무엇인가를 규명해 보

고자 하는 노력들이라 할 수 있다.

최근 회계정보시스템의 교육성과와 관련된 연구의 외생변수로는

회계정보시스템의 품질특성(시스템 특성,정보 특성)과 사용자 개인

의 특성변수 즉 사용자의 개인적 특성(자기효능감,성취욕구,컴퓨터

활용능력,관련과목의 학업성적,학습태도,주관적 규범,지각된 행동

통제)및 상황적 특성(지원풍토,학습환경,교육과정,교육내용,교육

도구)이 주로 사용 되었다.회계정보시스템의 성과에 대한 평가는 기

업의 이해관계자들(stakeholders)로 하여금 과거의 전통적인 의사결

정 과정에서 수행하던 의사결정 지원효과를 혁신적으로 증대시키는

결과를 가져왔다.이러한 회계정보시스템의 성과평가에 대한 연구는

지속적으로 수행되고 있다.최근 정보시스템 특성변수의 개념이 서

비스와 사용자 중심으로 확장되는 추세에 따라 사용자 스스로 회계

정보시스템의 유용성을 인식하는지의 여부와 인식되어진 유용성으로

인해 사용자가 스스로의 가치를 증대시키는지의 여부에 관심이 높아

지고 있다.산업현장과 대학에서 현장 지향적 전산세무회계 교육의

필요성이 점차 강조되면서 학계에서도 전산세무회계와 관련된 연구

가 여러 방향으로 진행되어 왔지만 전산세무회계 교육성과와 관련된

연구는 매우 미흡한 실정이다.전산세무회계 교육과 관련한 선행연
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구들은 전산세무회계 교육의 발전방안,전산세무회계 교육현황 및

개선방안,활성화 방안 등을 주제로 다룬 논문들이 대부분이다.현재

까지 진행된 회계정보시스템의 교육과 관련된 연구에 있어서 교육성

과에 영향을 미치는 회계정보시스템의 특성변수와 교육생 개인의 특

성변수에 대한 연구는 거의 이루어지지 않은 것으로 판단된다.
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  제2절 연구의 목적

본 연구는 교육용으로 사용되고 있는 전산세무회계 소프트웨어를

대상으로 하고 있으므로 정보시스템의 품질과 관련된 연구라 할 수

있다.이에 본 연구는 DeLone․McLean(1992)의 정보시스템 성과평

가에 관한 모형을 기반으로 전산세무회계 교육성과에 영향을 미치는

요인으로 전산세무회계 교육용 소프트웨어의 시스템특성과 정보특성

및 교육생의 개인특성과 교수자 특성에 대하여 연구해 보고자 한다.

따라서 본 연구에서는 시스템특성의 요인으로 시스템의 용이성․유

연성․신뢰성으로 선정하였고,정보특성의 요인으로 산출정보의 정

확성․적시성․유용성으로 선정하였으며 개인특성 요인으로는 교육

생의 자기효능감․성취동기․컴퓨팅능력으로 선정하였다.다만,본

논문에서는 연구자가 표본수집 교육기관 세 곳의 전산세무회계 교육

을 모두 담당하였으므로 교수자 특성은 연구모형에서 제외하였다.

본 연구의 주요 목적은 전산세무회계 교육에 있어서 교육성과(인

식된 교육유용성․교육생 가치)를 측정하기 위해 교육만족을 매개로

영향을 미치는 시스템 특성과 정보 특성 그리고 교육생의 개인 특성

에 관하여 실증적으로 분석하는 것이다.이러한 전산세무회계 교육

용 정보시스템의 특성요인은 교육만족도에 영향을 미치고,교육만족

도는 다시 교육성과에 유의한 영향을 미칠 수 있을 것이다.나아가

교육생의 특성(회계원리 이해도)이 전산세무회계 교육용 소프트웨어

의 교육만족도 및 인식된 교육유용성과 교육생 가치 간에 어떠한 조

절효과(moderatingeffect)가 있는지도 분석해 보고자 한다.
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제3절 연구의 방법

본 연구는 전산세무회계 정보시스템의 교육에 있어서 전산세무회

계 교육성과에 영향을 미치는 교육용 소프트웨어의 시스템 특성과

정보 특성 그리고 교육생의 개인 특성을 분석하기 위하여 문헌연구

와 통계적 방법을 병행하여 실증 연구를 하였다.모든 설문 문항은

리커트 7점 척도를 사용하였으며 본 연구에서 사용된 설문 문항에

대한 신뢰성 및 타당성을 확보하기 위하여 신뢰성 검정과 타당성 검

정 및 상관관계 분석을 실시하였다.또한 SmartPLS2.0을 사용하

여 연구모형의 적합성을 검증하였다.본 연구의 가설을 검정하기 위

하여 측정모형 검증은 구조방정식 접근방법인 부분최소제곱법

(PartialLeastSquare:PLS)방법을 사용하였으며 구조 모형 분석을

통하여 경로계수와 내생변수에 대한 결정계수(R2)값을 도출하였다.

  



- 10 -

  제4절 연구의 구성

본 논문의 구성은 모두 5장으로 구성되었으며 각 장의 주요내용은

다음과 같다.

제1장 “서론”에서는 연구의 배경,연구의 목적,연구의 방법을 기

술하였다.

제2장 “이론적 배경과 선행연구”에서는 문헌연구로서 정보시스템

에 대한 이론연구와 선행연구의 분석을 하였으며 그 결과를 바탕으

로 하여 제3장의 연구모형과 연구가설을 설정하였다.

제3장 “연구의 설계”에서는 변수의 선정,연구모형의 설정,연구가

설의 설정,그리고 선정된 변수의 조작적 정의와 설문내용으로 구성

하였다.

제4장 “가설검증 및 분석 결과”에서는 자료의 수집방법,자료의 분

석방법 그리고 구조모형 검증을 통하여 연구가설을 검증하였다.

제5장 “결론”에서는 연구결과를 요약하고 본 연구의 시사점을 제

시하였으며 연구의 한계점 및 향후 연구 방향을 제시하였다.
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  제5절 연구의 기대효과

본 연구의 결과는 세무회계 전문 인력을 양성하는 교수자

(educator),국가공인 자격증을 취득하여 취업하고자 하는 교육생

(educatee) 그리고 소프트웨어를 설계하고 기획하는 개발자

(projector)모두에게 의미 있는 시사점을 제공할 수 있을 것이다.

교육현장의 교수자에게는 산업현장에서 실무에 즉시 투입할 수 있

는 현장 지향적 전산세무회계 교육의 활성화에 유용한 정보를 제공

함으로써 교수방법의 개선에 기여하고,교육생에게는 학습방법에 대

한 유용한 정보를 제공함으로써 교육생들의 교육성취도 향상 및 교

육생들의 취업률 제고에도 이바지하게 될 것으로 생각한다.그리고

소프트웨어 개발자에게는 양질의 세무회계 정보시스템을 설계하여

공급함으로써 교육성과를 향상하는데 기여하게 될 것이다.이로써

향후 전산세무회계 실무교육의 발전에도 기여하게 될 것이다.
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제2장 이론적배경과 선행연구

  제1절 시스템 특성(System Characteristic)

시스템 특성은 개발된 정보시스템 자체에 대한 품질속성을 의미하

며 정보시스템의 성능을 말하는 것으로 기능의 효율적인 운영 정도

이다.회계정보시스템은 회계정보이용자로 하여금 합리적인 의사결

정을 할 수 있도록 유용한 경제적 정보를 식별,측정,전달하는 정보

시스템이며 또한 기업의 내부 및 외부 정보이용자들에게 효과적인

방법으로 조직의 경영활동에 관한 유용한 회계정보를 제공하기 위해

인간,자료,소프트웨어 및 하드웨어로 구성된 개방시스템이라고 할

수 있다.

기업이 의사결정을 하기 위해서는 해당 분야의 데이터를 입력하여

컴퓨터에 의해 처리하고 그 결과를 출력하여 정보로 활용한다.시스

템(System)이란 “필요한 기능을 실현하기 위하여 관련 요소를 어떤

법칙에 따라 조합한 집합체”를 의미하는데 일반적으로 말하는 시스

템은 하드웨어,소프트웨어,통신 및 네트워크로 구성된 집합체라고

개념을 정립하는 것이 좋을 것이다.시스템은 데이터를 입력(input)

하여 컴퓨터에 의해 처리(process)하고 적절한 조정과 통제기능에

따라 제어(control)받아서 출력(output)하면 정보로 활용되어 진다(김

태달,2010,pp.86-87).따라서 회계정보시스템(AIS;Accounting

InformationSystem)이란 회계상 거래를 입력하면 컴퓨터가 회계의
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순환과정에 따라 데이터를 처리하고 회계정보이용자들에게 합리적인

의사결정을 할 수 있는 각종 재무보고서를 출력하여 기업의 이해관

계자들에게 전달할 수 있도록 지원해 주는 경영정보시스템이라고 할

수 있다.

“회계는 본질적으로 정보시스템이다.회계는 경제적 활동의 문제

를 효율적으로 해결하기 위하여 정보의 일반이론을 응용하여 생성된

것이다.회계는 거대한 일반 정보시스템의 일부를 구성하는 것으로

의사결정에 필요한 정보를 양적으로 표시하여 제공하는 것이다.이

러한 관점에서 회계는 일반 정보시스템의 일부가 될 뿐 아니라 정보

개념이 적용되는 기초학문 분야의 하나”이다(AAA1),1966).

또한 “회계는 회계정보를 중심으로 한 정보시스템의 목표를 달성

하기 위해 유기적으로 결합된 결합체이며 자료의 수집,처리,보관,

검색,전달하는 시스템이고 환경과 밀접한 관계를 갖고 있는 개방시

스템”이다(남상오,1982,p.604).

정보시스템의 품질이란 정보를 처리하는 속성이나,정보시스템 기

능의 운영효율성으로서 시스템 용이성,시스템의 정보의존도,시스템

의 서비스 등의 정보시스템을 평가하는 중요한 요인이다.정보시스

템의 평가에 있어,기술 및 프로세스의 측면으로는 시스템품질이 정

보의 산출과정을 담당하는 처리체계에 관련된 부분이다(설성진․한

경훈,2004a,2004b).

이장형(2000)의 연구에서도 회계정보시스템 사용자 만족에 영향을

미치는 변수로 시스템 품질.정보 품질 등을 제시하였다.

1) 미국회계학회, 기초적 회계이론에 관한 보고서, p. 64, 1966.



- 14 -

설성진․한경훈(2003)의 연구에서도 세무대리인 집단을 대상으로

세무회계정보시스템의 품질을 보다 잘 인지할 수 있는 요인으로 업

무 특성과 사용자 특성을 강조하였다.이러한 요인들을 통해 인지된

정보시스템의 품질변수는 성과에 보다 유의한 영향을 미치는 것으로

나타나고 있다.

대부분의 선행연구에서는 시스템 특성을 측정함에 있어서 정보시

스템의 용이성,유연성,신뢰성을 포함하고 있다.

한경훈(2011)은 국세청 HTS(HomeTaxService)시스템 수용에 영

향을 미치는 요인에 관한 연구에서 시스템 품질을 용이성,유연성,

신뢰성으로 구분하여 검증한 결과 시스템 품질이 이용자 태도에 영

향을 주어 궁극적으로 고객만족도에 긍정적 영향을 주는 것으로 분

석하였다.

임재희․신성식․양해면(2007)은 국세청 HTS(HomeTaxService)

시스템의 성과(이용자 만족도,이용자 가치)를 측정하기 위한 연구에

서 품질변수를 시스템 품질,정보 품질,서비스 품질로 설정하고 그

중 시스템 품질을 용이성,유연성,신뢰성으로 구분하여 검증한 결과

시스템 품질은 이용자 만족도와 이용자 가치에 각각 유의한 영향을

미치는 것으로 분석하였다.

강지훈(48:2003)의 연구에서도 세무회계 정보시스템의 품질을 시

스템 품질,정보 품질,서비스 품질로 구분하였으며 시스템 품질을

용이성,유연성,신뢰성으로 측정하였다.

조남재․노규성(1998,p.167)도 시스템의 성과를 측정할 때에는

하드웨어나 소프트웨어의 효과성과 효율성,정보시스템 개발 및 운
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용 투자에 대한 효율성,주어진 명령이나 요구에 대한 반응시간 등

과 더불어 편의성,유연성,신뢰성 등과 같은 특성을 고려하여야 한

다고 주장하였다.

시스템의 성과를 측정할 때에는 하드웨어나 소프트웨어의 효과성과

효율성,정보시스템 개발 및 운용 투자에 대한 효율성,주어진 명령이나

요구에 대한 반응시간 등과 더불어 편의성,유연성,신뢰성 등과 같은

데이터 특성에 관한 변수가 채택되고 있다.시스템특성과 관련된 선행

연구를 <표 2-1>에서 정리 하였다.

<표 2-1>시스템특성과 관련된 선행연구

연구자 측정변수

한경훈(2011) 용이성․유연성․신뢰성

로려(2011) 용이성․유연성․신뢰성

임재희․신성식․양해면(2007) 용이성․유연성․신뢰성

박문곤(2006,2007) 용이성․유연성․신뢰성

설성진․한경훈(2004a,2004b) 용이성․유연성․신뢰성

강지훈(2003) 용이성․유연성․신뢰성

조남재․노규성(1998) 편의성․유연성․신뢰성

Rainer․Watson(1995) 사용의 용이성

Seddon․Kiew(1994) 사용의 용이성․친근성

Bailey․Pearson(1983) 시스템 유연성․시스템 통합성․접근의 편리성
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 제2절 정보 특성(InformationCharacteristic)

정보 특성은 정보시스템의 산출물(결과물)에 대한 품질특성을 말

하며 정보의 수신자에게 의미 있는 형태로 처리된 자료로서 현재 또

는 미래의 행위나 의사결정에 실제적인 혹은 지각된 가치를 가지고

있는 것으로 정의하였다(Davis․Olson,1985).따라서 정보시스템의

산출정보는 시스템 사용자가 정보 사용자에게 보다 정확하고 적합한

자료를 전달하여 유용한 의사결정을 지원하는 중요한 자원이다.정

보 특성은 정보시스템에 의해 산출되어진 산출물과 그 가치에 초점

을 둔다.정보의 질 및 가치에 대한 객관적․가치중립적 평가의 어

려움으로 인하여 이에 대한 평가는 주로 정보시스템의 사용자 관점

에서 이루어져 왔다.

Bradley(1998)는 정보 품질이란 정보시스템에 의해 산출되어진 산

출물과 그 가치의 효율적인 정도를 의미한다고 하였으며 정보 품질

은 정보시스템으로부터 제공받은 산출물에 대하여 지각하는 가치의

효율성이며 또한 정보품질은 특정한 사람에 의해 행해지고 그 정보

의 사용을 위해 특정한 상황적 환경에서 정보의 특성에 기초한 판단

이라고 하였다(설성진․한경훈,2004a,2004b에서 재인용).

DeLone․McLean(1992)은 정보품질을 평가하는 방법 대부분이 정

보 사용자의 관점에서 시작되며 성과평가 방법은 정보의 특성상 주

관적이기 때문에 사용자 만족도 접근방법에 포함된다고 주장하였다.

또한 정보시스템의 성공요인을 시스템 품질,정보 품질,시스템 사용

도,사용자 만족도,개인성과,조직성과 등의 여섯 가지 범주로 구분
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하여 이 요인들 간의 시간적,인과적 상호의존 관계를 제시하였다.

Bailey․Pearson(1983)의 연구에서는 정보의 질(informationquality)

은 정보시스템에 의해 산출되어진 산출물의 적시성,정확성,관련성,

정밀성,효율성,일치성,이해가능성 등에 초점을 맞춘다고 하였다.

여기서 말하는 정보는 정보시스템을 통해 생산된 정보로 한정한다.

정보시스템에 있어서 시스템 자체는 수단 또는 도구의 기능을 수행

하며 최종적인 목적은 결국 정보로 귀결되는 것을 반영하여 시스템

특성보다 정보 특성에 더 많은 연구가 이루어져 왔다.

Zmud(1979)의 연구에서는 정보 품질의 측정 수단으로 보고서의

형태를 포함시키는 실증적 연구를 하였으며,Davis․Olson(1985)의

연구에서는 정보는 그 수신자에게 의미 있는 형태로 처리된 자료로

서 현재 또는 미래의 행위나 의사결정에 실제적인 혹은 지각된 가치

를 가지고 있는 것이라고 정의하였다.Gallagher(1974)의 연구에서는

정보시스템 보고서 그룹의 가치를 평가하기 위해 타당성,정보성,유

용성,그리고 중요성으로 정보의 질을 평가하는 도구를 개발하였다.

Mason․Mitroff(1973)의 연구에서는 정보는 의사결정지원에 영향

을 미치며 정보 품질이 우수하면 사용자는 만족한다고 하는 연구결

과를 제시하였다.결국 정보의 경쟁우위를 지키기 위해서는 경쟁자

보다 더 많은 기반정보를 가지고 있어야 하고 정보의 품질에 대해

충분한 이해를 가지고 있어야 한다(로려,2011,p.40에서 재인용).

초기에는 정보 품질을 ‘정확성’의 관점에서 정의하였지만 점차 ‘정

확성’만으로는 부족하다는 인식이 확산되어 정보품질을 평가하는 다

양한 측정기준이 제시되었다.
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측정기준으로는 정확성․적시성․유용성(로려,2011;임재희 외,

2007;설성진 외,2004;DeLone․McLean,1992),정확성․신뢰성․

신속성․유용성․다양성(손명걸,2011;이동규,2010),신뢰성․용이

성․정확성․다양성(권혁인 외,2011),신뢰성․충분성․유용성(김용

기, 2010), 정확성․적시성․신뢰성․포괄성․최신성(강윤정 외,

2008), 유용성․명확성․정확성․충분성․현재성․필요성․충족성

(Doll․Torkzadeh,1988;백종구,2004),정확성․적시성․적합성․유

용성(강지훈,2003;박문곤,2007),유용성․정확성․명확성․최신

성․적시성․충분성(Seddon․Kiew,1994)등이 사용되었다.

대부분의 선행연구들은 정보 특성을 사용자 만족의 주요 영향 요

인으로 분석하였으며 정보 특성이 사용자 만족도에 긍정적인 영향을

미치는 것으로 연구되었다.

로려(路麗,2011,pp.45-46)의 연구에서도 산출정보의 정확성․적

시성․유용성을 사용하였는데 정보의 정확성은 “회계정보시스템을

통해 산출되어지는 정보의 정확도에 대한 이해로 정의 된다.”고 하

였다.정보의 적시성은 “회계정보시스템을 통해 산출되어지는 정보

가 정보이용자가 필요한 시점에 시의적절하게 제공되는 정도”라고

하였다.정보의 유용성은 “회계정보시스템을 통해 산출되어지는 정

보가 정보이용자의 의사결정에 유용하게 사용되는 정도”라고 하였

다.

권혁인․김만진․박지혜․이지애(2011)는 소셜커머스 품질평가에

관한 연구에서 신뢰성․용이성․정확성․다양성을 정보 품질의 측정

변수로 선정하여 실증 연구한 결과 정보 품질은 인지된 유용성에 유
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의한 영향을 미쳤고 이는 다시 지속적 이용의도에 유의한 영향을 미

쳤다.

손명걸(2011)은 전산회계 프로그램의 품질과 사용자의 IT활용능력

이 만족도와 충성도에 미치는 영향 연구에서 정확성․신뢰성․신속

성․유용성・다양성을 정보 품질의 측정변수로 선정하여 실증 연구

한 결과 사용자 만족도와 충성도에 유의한 영향을 미쳤다.

김용기(2010)는 세무회계정보시스템의 특성이 업무성과에 미치는

영향 연구에서 신뢰성․충분성․유용성을 정보 특성의 측정변수로

선정하여 실증 연구한 결과 충분성은 업무성과(의사결정 효율성,인

식된 유용성,이용자 가치)에 유의한 영향을 미쳤으나 신뢰성과 유용

성은 업무성과에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 연구되었다.

이신남(2007)의 연구에서도 회계정보품질을 측정하기 위한 연구변

수로서 정확성을 이용하였다.

백종구(2004)는 ERP시스템의 사용자 만족도에 영향을 미치는 정

보시스템 품질특성에 관한 연구에서 유용성․명확성․정확성․충분

성․현재성․필요성․충족성을 정보특성의 측정변수로 선정하여 실

증 연구한 결과 정보품질은 사용자 만족도에 유의한 영향을 미치는

것으로 연구되었다.

설성진․한경훈(2004a,2004b)의 연구에서도 정보품질을 측정하기

위하여 산출정보의 정확성․적시성․유용성을 사용하였다.

이장형(2000)의 연구에서도 회계정보시스템 정보 품질의 측정항목

으로 정보의 정확성을 사용하였으며 회계정보시스템 사용자 만족에

영향을 미치는 변수임을 확인하였다.
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Rainer․Watson(1995)의 연구에서는 정보의 질을 측정하는 방법

으로 정확성․적시성․간결성․편리성 그리고 타당성을 사용하였다.

Seddon․Kiew(1994)의 연구에서는 정보시스템에 관한 연구에서 정

보의 질을 정보의 유용성․정확성․명확성․최신성․적시성․충분성

으로 측정하였다.

Livari․Koskela(1987)의 연구에서는 정보성(타당성․포괄성․최신

성․정확성․신뢰성), 접근성(편리성․적시성․해석가능성) 그리고

적용가능성에 대한 3가지의 정보 품질 구조를 만족도의 측정항목에

포함하여 연구하였다.

사용자 만족의 또 다른 견해는 사용자 만족을 정보의 질로 평가하

는데 정보의 질은 전형적인 정보속성을 측정하며 사용자 만족의 질

을 측정하기 위하여 Gallagher(1974)의 연구에서는 신뢰성,형식,그

리고 경영정보시스템 산출물의 적시성을 포함한 측정기준을 개발하

였다.

정보 특성은 정보시스템으로부터 제공받은 산출물에 대하여 지각

하는 가치의 효율성을 의미하는데 이는 정보시스템에 의해 산출된

정보와 콘텐츠의 품질로서 산출물이 가지고 있는 가치의 효율적인

정도이다.정보는 의사결정에 영향을 미치며 정보 품질이 우수하면

사용자는 만족한다.결국 정보의 경쟁우위를 확보하려면 보다 많은

기반 정보를 가지고 있어야 하고 정보 품질에 대한 충분한 이해가

전제되어야 한다.정보특성과 관련된 선행연구를 <표 2-2>에서 정

리 하였다.
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<표 2-2>정보특성과 관련된 선행연구

연구자 측정변수

로려(2011),임재희 외(2007)

설성진․한경훈(2004a,b)

DeLone․McLean(1992)

정확성․적시성․유용성

손명걸(2011),이동규(2010) 정확성․신뢰성․신속성․유용성․다양성

권혁인 외(2011) 신뢰성․용이성․정확성․다양성

김용기(2010) 신뢰성․충분성․유용성

강윤정 외(2008) 정확성․적시성․신뢰성․포괄성․최신성

이신남(2007),이장형(2000) 정확성

백종구(2004)

Doll․Torkzadeh(1988)

유용성․명확성․정확성․충분성․현재성․필요

성․충족성

강지훈(2003),박문곤(2007) 정확성․적시성․적합성․유용성

Rainer․Watson(1995) 정확성․적시성․간결성․편리성․타당성

Seddon․Kiew(1994)
유용성․정확성․명확성․최신성․적시성․충분

성

Livari․Koskela(1987) 타당성․포괄성․최신성․정확성․신뢰성

Bailey․Pearson(1983)
적시성․정확성․관련성․정밀성․효율성․일치

성․이해가능성

Gallagher(1974) 타당성․정보성․유용성․중요성
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  제3절 개인 특성(IndividualCharacteristic)

  1.자기효능감(Self-Efficacy)

자기효능감은 자기유능감 또는 자기권능감이라고도 한다.자기효

능감은 특정 역할에서 일정한 과업 또는 기능을 성공적으로 수행할

수 있다는 개인의 능력에 대한 믿음을 의미한다.즉,자기효능감은

주어진 과업을 성공적으로 수행할 수 있는 능력을 가지고 있다는 신

념으로 개인의 행동범위 및 활동내용에 영향을 미친다.

자기효능감은 Bandura(1986)의 ‘동기의 사회학습이론’에서 중요한

개념으로 인간의 행동은 여러 행위들의 예견된 결과와 자기효능감에

관한 사람들의 기대에 의해 유발된다는 것이다.우리는 과거의 경험

과 그 경험의 결과 그리고 다른 사람들의 관찰에 기초하여 미래의

결과를 상상한다.이는 과제를 해결하기 위해 자신이 가지고 있는

인지적․사회적․행동적 기능들을 통합하고 적용하는 기제로 구체적

인 장면에서 과제를 일정 수준에서 수행할 수 있다는 자신의 능력에

대한 개인적인 신념을 가리킨다.특정한 과제에서 자기 자신이 성공

할 것이라고 상상하는 능력은 그 과제에 대한 자기효능감에 의해서

결정될 것임에 틀림없다.대부분의 학생들은 교사의 인정을 바라고

교사의 질문에 스스로 정답을 말할 수 있다면 교사가 인정하게 될

것이라는 것을 믿고 있다(긍정적인 결과 기대).그러나 정답을 말할

실력이 안 된다고 믿는다면(낮은 자기효능감)학생들은 교사의 질문

에 대답하려 하지 않을 것이다.강화(보상)는 사람들에게 무엇이 어
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떤 결과를 낳게 되는가에 대한 정보를 제공하고 사람들을 긍정적인

결과가 나타날 것이라고 믿는 방식으로 행동하게끔 동기화하게 된

다.강화(보상)가 반응을 증강시키는 식으로 후진적으로 작용하는 행

동주의적 접근과는 달리 반두라의 사회학습 이론적 접근에서는 강화

(보상)가 기대를 창조하기 때문에 시간상으로 볼 때 전진적으로 작

용하게 되는 것이다(이성진․박성수,2011,pp.114-115).

자기효능감은 어떤 결과를 얻기 위해 필요한 행동을 조직하고 수

행할 수 있는 개인의 능력에 대한 주관적 판단이다.즉 개인이 주어

진 상황에서 자신이 얼마나 유능한가에 대한 자신의 생각 또는 신념

이라고 할 수 있다.그러므로 자기효능감은 개인의 실제 능력과는

차이가 있을 수 있다.자기효능감은 개인의 성취,노력,과제선택 및

지속성과 관계가 있는 것으로 알려져 있다.자기효능감은 성취경험,

대리경험,언어적 설득,생리적 상태의 정보원을 가진다.성취경험은

자기효능감에 가장 큰 영향을 미치는 정보원으로 성공은 자기효능감

을 증가시키고 실패는 자기효능감을 감소시킨다.대리경험은 다른

사람이 수행하는 것을 보고 자신도 수행할 수 있다는 효능감을 가지

게 된다는 것인데 이것에 의해 형성된 자기효능감은 다른 정보원에

의해 형성된 자기효능감보다 약하다고 할 수 있다.언어적 설득은

쉽고 이용가능하기 때문에 자기효능감 증진에 널리 사용되는 것이나

이에 의해 습득된 자기효능감은 약하고 언어적 설득자의 위신,신뢰

성,노력,확실성 등에 따라 설득의 효과는 달라진다.그리고 개인의

행동은 생리적인 각성상태에 의해 전달된 정보에 따라 변화되는 인

지적 상태에 의해서 영향을 받는다.자기효능감을 향상하려면 노력
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을 많이 하고 중간정도의 난이도를 가진 과제를 선택하고 어려움이

있어도 과제를 지속적으로 해결하려고 하고 성취경험을 하는 것이

필요하다(권두승․조아미,2004,pp.307-308).

자기효능감과 교육성과를 연구한 대부분의 선행연구에서 자기효능

감은 교육성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

소원근․김하균(2012)은 m-Learning의 동기화 요인(자기효능감,

자기조절감,상호작용)이 학습몰입을 매개로 학습 성과에 미치는 영

향력을 실증적으로 검증하였는데 분석결과 m-Learning의 동기화 요

인은 학습몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로 확인되었으며 학습몰

입 또한 학습 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

권혁인 외(2011)의 소셜커머스 품질평가에 관한 연구에서도 자기효

능감은 인지된 이용 용이성에 유의한 영향을 미쳤고 인지된 이용 용

이성은 유용성에,인지된 유용성은 이용의도에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다.

노미현(2008)은 전문대학 학생을 대상으로 학생들의 개인적 특성

인 자기효능감과 성취욕구 및 학과의 상황적 특성인 학과의 지원풍

토와 인적.물적 학습환경이 전산세무회계 교육성과에 미치는 영향

을 학업성적과 컴퓨터 활용능력 두 개의 매개변수를 이용하여 연구

하였다.연구결과 성취욕구가 자격증 취득 유무에 유의적인 영향을

주었으며 자기효능감이 전산세무회계의 교육성과에 영향을 주는 것

으로 나타났다.학과의 지원풍토와 인적.물적 학습환경 보다는 학생

개인적 특성이 전산세무회계의 교육성과에 영향을 주는 것을 알 수

있다.
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강윤정․노윤석․이원준(2008)의 연구에서도 교육행정정보시스템

(NEIS)을 통하여 일련의 교무,학사업무 등을 처리하는 경기도내 5

개 중등학교의 교사를 대상으로 한 연구에서 컴퓨터 자기효능감이

높을수록 NEIS에 대한 사용자 만족도가 높다는 것을 확인하였다.

한상훈(2002)은 자기효능감이 높은 학습자는 자기효능감이 낮은

학습자보다 자신의 학습몰입을 위해 더 많은 노력을 한다고 주장하

였다(소원근․김하균,2012,p.370에서 재인용).

Schunk(1991)는 자기효능감이 높은 학습자는 주변의 학습자원을

적극적으로 사용하려는 의지가 높고 학습자원의 사용에 있어 두려워

하지 않는다고 하였다.

Bandura(1997)에 의하면 사회인지주의 이론가들은 인간행동을 설

명하는 가장 중요한 요인으로 자기효능감을 인식하고 있으며 다양한

상황에서 개인의 수행수준을 잘 예측할 수 있다는 점에서 유용한 변

인으로 간주되고 있다(하영자ㆍ주영주,2006).따라서 자기효능감은

특정과제의 수행이나 학업성취에 있어 수행을 촉진시키는 중요한 개

인적 특성으로 인식되어 많은 연구가 행해졌다(Schunk,1989).

  2.성취동기(AchievementMotivation)

성취동기란 어려운 일을 달성하여 또는 장애를 극복하여 높은 목

표를 이룩하려 하고,다른 사람과 경쟁하여 능가하고자 하며 자신의

능력을 유감없이 발휘하여 자신의 가치를 높이려는 욕구 등으로 정



- 26 -

의된다.Noe․Schmitt((1986)는 학습에 대한 성취동기를 학습하고자

하는 교육훈련 참가자의 특수한 열망으로 정의하였다.

성취동기는 심리학자인 Murray(1938)에 의해서 처음으로 개념화

되었는데 그는 인간의 행동을 욕구(needs)와 환경의 상호작용의 결

과로 나타난다고 전제하고 인성구조의 핵심이 욕구이며 환경의 작용

은 개인이 지각하는 압력(press)으로 개념화 될 수 있다고 하였다.

성취동기란 상식적으로는 훌륭한 일을 이루어 보겠다는 내적 의욕이

라고 말할 수 있으나 엄밀하게는 어떠한 훌륭한 과업을 성취해 나가

는 과정에서 만족하는 성취 그 자체를 위한 성취의욕이다.다시 말

하면 성취결과와는 상관없는 성취를 위한 내적 의욕 또는 동기를 중

요시하는 개념이다(정범모․박용헌,1969;이성진 외,2011,pp.

108-109에서 재인용).

교육의 효과(effectiveness)는 교육의 성과(outcome)를 측정함으로

써 파악된다.이때 교육성과는 교육의 결과 학습자가 경험한 모든

종류의 긍정적인 변화를 의미한다.학업성취의 수월성(秀越性),도덕

성의 발달,사회성의 발달,이타심의 발달,진로의식의 발달,행동상

의 긍정적 변화 등 지적,정의적,행동적 측면에서의 긍정적인 변화

가 모두 교육의 결과 나타난 것이라면 교육성과로 간주하는 것이 일

반적이다.이렇듯 다양한 교육성과 가운데 연구자들에게 가장 많은

주목을 받아온 것은 학업성취도이다.그 결과 학업성취와 관련을 맺

고 있을 것이라고 여겨지는 다양한 변인들과 학업성취와의 관계에

대해 수많은 연구들이 수행되어 왔다.그 가운데 학습자의 심리적

특성과 학업성취간의 관계를 살펴본 연구들은 학습자의 지적 특성
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(예:일반지능,선행학습 등)과 정의적 특성(예:불안,자아개념,성취

동기,포부수준 등)이 학업성취와 관련이 있다는 것을 밝히고 있다.

자아실현은 자신이 가지고 있는 잠재적 가능성을 최대한도로 계발

(啓發)하고 현실화하는 과정이다.인본주의 심리학에 의하면 자신의

무한한 잠재력과 가능성에 대한 무지(無知)와 의심,여러 환경적인

요인들,그리고 안전과 안정을 추구하려는 인간의 강한 동기 때문에

많은 사람들이 자아실현에 도달하는 것이 쉽지가 않다고 한다.그런

데 이러한 방해요인들을 극복하고 자아실현의 길에 들어섰다고 하더

라도 그 목표가 자기 개인의 이익과 영달에만 있어서는 건강한 자아

실현의 태도라고 보기는 어렵다.자신의 잠재적 능력을 최대로 발휘

하면서 살고자 노력하되,그 목적이 자신의 개인적 이익이나 성장에

머무르지 않고 타인의 성장과 발달을 위한 봉사와 협력에 있을 때

자아실현의 가치는 더욱 빛날 것이다.성취동기는 과제를 성취해 나

가는 과정에 만족하는 성취 그 자체를 위한 의욕을 말한다.

박용헌(1975)에 의하면 성취인의 특징은 첫째,성취인은 어렵고 힘

든 일,자신의 능력을 과시할 수 있는 일에 흥미를 가지며 일 그 자

체를 성취해 나가는 과정을 즐기고 만족스럽게 여기는 성향을 가지

고 있다.둘째,성취인은 어느 정도의 모험성이 포함되는 일에 도전

하여 자력으로 성취해 내는 과정을 크게 만족 해 한다.셋째,성취인

은 과업 수행에서 보다 높은 자신감을 갖고 있다.즉 이전에 경험해

보지 못한 일에 대해서는 성취동기가 높은 사람은 낮은 사람에 비해

일단 높은 자신감을 갖게 된다.넷째,성취인은 자기가 하는 일에 보

다 열중하고 더 많은 새로운 과업을 찾고 계획하여 이를 성취해 나
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가기에 온갖 정력을 총동원 한다.다섯째,성취동기가 높은 사람은

성취하려는 과업이 결과적으로 어떻게 되었건 자기가 계획하고 수행

하는 일에 대해서 일체의 책임을 자기 자신이 진다.책임을 남에게

나 여건의 탓으로 돌리지 않는 것이 성취인의 행동성향이다.여섯째,

예상되는 결과가 성공적이건 실패적이건 결과를 보다 정확히 알고

있을 때 성취인의 성취활동은 더욱 강화된다.일곱째,성취인은 새로

운 일을 이룩하기 위하여 언제나 장기적인 계획을 세우고 미래에 얻

게 될 성취만족을 기대하면서 현재의 작업에 열중한다(이성진․박성

수,2011,pp.109-110에서 재인용).

능력은 같은데 왜 사람마다 성취동기가 다른가?높은 성취동기가

있는 아동들에게는 조기부터 그들의 독립심을 장려하고 그들의 성공

을 칭찬해 주고 보상을 하는 부모와 교사가 있다.이런 부모는 자녀

가 스스로 옷을 입고 먹는 행동과 학교에서 잘 하기를 격려한다.자

녀들이 성취하면 부모들은 기쁨을 표시한다.이론가들에 의하면 이

런 아동의 고 성취동기에는 정서적 뿌리가 있다.이런 아동들은 성

취를 긍정적 정서와 연합시킨다.또한 고 성취동기에는 인지적 뿌리

가 있다.아동들은 자기 성취의 원인을 자신의 능력과 노력에 있다

고 생각하여 자신의 기대감을 상승시킨다.(김유진․임충기,2005,p.

253).

Keller(1983)는 “학습동기,학업수행 및 교수영향에 관한 이론”에서

한 개인의 행동은 개인적 특성(Person)과 환경(Environment)과의 상

호관계에 의하여 나타난 결과라고 하였다.동기(가치)와 기대는 ‘기

대-가치 이론’으로 알려진 동기이론의 주요 변인으로 이 이론에 의
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하면 한 개인의 동기는 그가 어떤 일에 부여하는 가치와 그 일을 성

공리에 수행할 수 있는지에 대한 기대의 복합적인 상호작용의 결과

이다.여기에서 개인의 욕구,신념 및 태도에 대한 연구들은 한 개인

이 무엇에 어떤 가치를 부여하느냐를 이해하는 데 도움을 준다.켈

러의 이론에서 가치와 기대가 개인적 동기특성을 설명해 주는 가장

중요한 요소일 뿐만 아니라 강화라는 외적 특성도 동기유발과 유지

에 중요한 요인으로 고려하고 있다고 하였다(박성익․임철일․이재

경․최정임,2010,pp.181-182).

성취동기와 교육성과를 연구한 대부분의 선행연구에서 성취동기는

교육성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

장만식․송석명(2002)은 종래의 전통적 방법인 회계정보 생산자

중심 교육방식에서 탈피하여 회계정보 이용자 중심의 새로운 교육방

법을 적용한다면 회계원리 과목에 대한 흥미와 동기를 유발하여 학

습 성취도를 높일 수 있을 것인가를 탐색한 결과 새로운 회계원리

교육방법 적용이 학습자에게 흥미와 동기를 유발하여 실험집단과 비

교집단 간에 학습 성취도에 차이가 발생한 것으로 나타났다.

안관영․이병직(2002)의 연구에서는 일반적으로 성취욕구가 높은

사람은 그렇지 못한 사람보다 높은 성과를 올리지만 성취욕구가 높

은 사람의 경우 과업의 도전감,피드백,책임 등이 제공되는 경우 성

취욕구가 낮은 사람보다 높은 성과를 올리는 것으로 나타났다.

Noe․Schmitt(1986)의 연구에서는 학습에 대한 성취동기를 교육훈

련의 내용을 학습하고자 하는 교육훈련 참가자의 특수한 열망으로

정의하면서 성취욕구가 학습효과를 결정하는 중요한 요인임을 확인
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하였다.

Parvarthi․Rama-Rao(1982)의 연구에서도 성취동기와 학업적 성

취에 상관관계가 있음을 확인하였다.

성취동기란 도전적인 과제를 성취함으로써 만족을 얻으려고 하는

욕구로 정의되며 학교상황에서는 학업성취에 대한 의욕 또는 동기라

고 말할 수 있다.성취동기는 학습 경향성 또는 학습하고자 하는 의

지라고 할 수 있으며 이는 학습의 원동력을 제공하고 학습효과를 결

정하는 중요한 요인으로 작용한다.

  3.컴퓨팅능력(ComputingAbility)

컴퓨팅능력은 전산세무회계 학습에 필요한 교육생의 기본적인 컴

퓨터 활용능력 및 정보기술(IT)사용능력을 말한다.한국세무사회의

국가공인 전산세무회계 자격시험에서 실무시험 소프트웨어로 채택하

고 있는 KcLep(케이 렙)프로그램은 한국세무사회가 소속 회원사(세

무법인,세무사 사무실 등)에서 직접 업무에 사용하고 있는 “세무사

랑”을 국가공인 자격시험의 수험용 버전으로 제작하여 2013년 1월 2

일부터 교육용으로 공급하는 아카데미 버전이다.이러한 KcLep소

프트웨어의 학습에 필요한 기본적인 전산능력은 기초정보 등록,전

기분 재무제표 등록 그리고 회계전표를 입력하기 위한 워드능력,실

무시험 학습에 필요한 백 데이터를 다운로드 하기 위한 인터넷 사용

능력 등의 전산세무회계 정보시스템 사용을 위한 기본적인 정보기술

(IT)사용능력을 포함한다.
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전산세무회계 정보시스템의 교육은 교육생들의 유리한 취업을 위

해서 일차적으로 자격증 취득이 목표이다.이를 위해서는 전반적인

기업회계와 세무회계 이론의 이해와 더불어 컴퓨터를 활용한 회계정

보의 실무처리능력을 반복적으로 숙달하여야 한다.한국세무사회가

주관하는 국가공인 전산세무회계 자격시험은 이론시험(기업회계와

세무회계의 이론)비중이 30%이고 실무시험(기업회계와 세무회계의

이론을 정보시스템을 활용한 회계실무처리능력 및 세무실무처리능

력)비중이 70%이다.이 중 실무시험은 컴퓨터에 설치된 전산세무회

계 프로그램을 활용한 세무 및 회계업무 처리능력을 평가한다.

현재 대부분 대학의 전산회계 실습실은 충분하지 못하며 전산회계

수업에 필요한 전산시설 또한 노후화되어 있어 하드웨어 등의 교체

가 시급한 실정이나 대학의 투자가 미흡한 실정이다.컴퓨터의 속도

가 느리고 유지보수 또한 제대로 되고 있지 못 한 것이 현실이다.

이러한 작금의 상황에서 컴퓨터 조작능력까지 부족하다면 전산세무

회계를 제대로 학습할 수가 없다.

김종주․이선규(2014)의 중소 운수업체의 ERP도입요인이 내부성

과에 미치는 영향에 대한 연구에서 사용자의 IT역량은 중소기업의

내부성과에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

정병욱 외(2011)은 회계학 교과과정이 지나치게 이론 중심적이어

서 기업이 요구하는 실무형 회계전문가를 양성하지 못하고 회계학

전공교수의 산업체 실무경험 부족에 따른 회계정보시스템과 관련한

조직적 사고가 결여되어 새로운 기업 환경변화에 대처하는 능력이

부족한 것을 중요한 문제점으로 지적하였다.
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김대길(2011)의 회계정보시스템의 이론과 실무에 관한 연구는 회

계 및 세무학과의 회계정보시스템 관련 소프트웨어의 인지수준과 교

육시기,이론과 실무의 비중을 중심으로 연구하였는데 연구결과,실

무경험 유무에 따른 이론과 실무 선호 비중의 차이를 보면 실무경험

이 없는 집단이 실무를 더 중시하고 있으며 실무경험이 있는 집단은

실무보다는 이론을 더 중시하는 것으로 나타나고 있다.

박명규 외(2011)은 부산광역시 공무원 교육원에서 사이버교육 이

수자를 대상으로 상시 학습체제에서 사이버교육 요인이 공무원의 사

이버교육 선호도에 미치는 영향에 대한 연구를 하였다.연구결과 학

습요인,학습자요인,상시학습제도 인식이 사이버교육 선호도에 유의

한 영향을 미침을 확인하였으며 웹 기반의 인터넷 사용능력을 배양

할 수 있는 정보화 교육 강화를 통해 컴퓨터 사용에 대한 효능감을

향상시키는 등의 지속적인 노력이 요구된다고 분석하였다.

황욱선(2006)은 세무회계 정보시스템 이수자의 현장실습 효율성

연구에서 현장실습은 실무습득과 취업에 도움을 주었으며 교육방법

측면에서 이론과 실무 및 현장실습이 모두 포함된 수업 진행이 가장

효과적이라는 연구결과를 제시하였으며 이러한 결과는 현장실습이

활성화되지 않고 있는 경영대학에서도 공과대학과 마찬가지로 현장

실습이나 현장체험 또는 인턴사원과 같은 실무를 경험할 수 있는 교

육체계가 확립되어야 한다는 것을 의미한다고 하였다.

기업회계와 세무회계 이론의 이해를 바탕으로 한 회계와 세무의

실무 학습경험이 많을수록 기업의 업무 전반에 대한 이해도가 높아

전산세무회계 학습이 용이할 것이며 전산능력이 높을수록 전산세무
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회계 정보시스템에 대한 거부감이 최소화 될 것이다.개인특성과 관

련된 선행연구를 <표 2-3>에서 정리 하였다.

<표 2-3>개인특성과 관련된 선행연구

연구자 측정변수

소원근․김하균(2012),권혁인 외(2011) 자기효능감

이장형․최동락(2011),박명규 외(2011) 컴퓨터 자기효능감

강윤정 외(2008) 자기효능감․지각된 공정성

한경훈(2011),한상훈(2002),chunk(1991) 자기효능감

노미현(2008) 자기효능감․성취욕구

장만식․송석명(2002),Noe․Schmitt(1986)

Parvarthi․Rama-Rao(1982)
성취동기

안관영․이병직(2002) 성취욕구

로려(2011),김하균 외(2004) 컴퓨터 활용능력

김종주․이선규(2014),손명걸(2011) 사용자의 IT역량

설성진․한경훈(2004a),Kim․Lee(1986) 이용자 전산능력
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  제4절 교수자 특성(EducatorCharacteristic)

교수자 특성 중에서 교수자 능력(EducatorAbility)은 교육만족도

와 교육성과에 영향을 미치는 중요한 특성요인으로 교육을 실시함에

있어서 수업을 준비하고 실행하는 특정한 기술 또는 행위라고 할 수

있다.

정영우(2011)는 교육훈련을 실시하는 강사의 능력과 교육훈련 전

이정도 간의 상관관계가 통계적으로 유의함을 증명하였다.교육훈련

을 실시하는 강사의 능력에 대하여 교육훈련에 참가하는 학습자의

반응이 긍정적일수록 현업에서 교육훈련 활용도가 높다는 것을 의미

한다.동일한 훈련 설계나 내용을 가지고 훈련에 임한다 하더라도

누가 교육을 시키는가의 문제는 중요하게 작용되는데 교육훈련 내용

이 교육생에게 전달되고 학습되는 동안 교육능력에 따라 그 영향력

은 달라질 수 있다는 것이다(소원현․김하균,2013에서 재인용).

이선표․윤종원(2005)의 전문대학의 전산세무회계 교육현황과 전

산세무회계 수강생의 의식 연구에서도 전산세무회계 강사가 통계적

으로 전산세무회계 교육만족도에 영향을 주는 것으로 나타났으며 전

산세무회계 교육만족도에 따라 실무 및 회계업무 능률향상에도 도움

을 주는 것으로 나타났다.

본 논문에서는 연구자가 표본수집 교육기관 세 곳의 전산세무회계

교육을 모두 담당하였으므로 교수자 특성은 연구모형에서 제외하였

다.
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제5절 교육만족도(EducationalSatisfaction)

교육만족도란 정보시스템의 교육이 교육생의 교육성과를 강화시켜

왔다고 믿는 정도로서 교육생이 요구사항을 충족시킨다고 믿는 신뢰

정도이다.전산세무회계 교육에 있어서 교육만족도란 세무회계 정보

시스템의 교육에 대한 교육생의 전반적인 만족정도를 의미한다.만

족도는 주어진 상황에 영향을 미치고 있는 다양한 요인들에 대한 인

간의 감정이나 태도이며,사용자의 정보 요구사항을 충족시킨다고

믿는 정보시스템의 신뢰도이다.만족의 개념과 동일한 개념은 욕구,

시스템의 수용성,인지된 유용성,정보시스템에 대한 감정,정보시스

템의 상대적 가치에 대한 믿음 등을 들 수 있다.

만족도는 정보시스템의 성과를 측정하는 대표적인 측정 변수이다.

정보시스템의 품질 측정 방법이 정보 사용자의 관점에서 시작되고

정보의 특성상 주관적이기 때문에 사용자 만족을 중심으로 측정된다

(DeLone․McLean,1992).

만족감(Satisfaction)은 학습의 초기에 학습자의 동기를 유발시키는

요소라기보다는 일단 유발된 동기를 계속 유지시키는 역할을 한다.

만족감에 영향을 미치는 요소로는 크게 학습의 내적 결과와 외적 결

과로 구분할 수 있다.내적 결과에는 학습자의 학업수행과 결과에

대한 인지적 평가와 기타 내적 보상이 포함되며 외적 결과에는 강화

와 피드백이 포함된다.강화를 적절히 사용하면 주어진 과제에 대한

학습자의 학습동기를 유지시킴으로써 바람직한 행동을 계속 하도록

도와준다.이 때 주의해야 할 점은 학습자가 자신의 행동과 결과 사
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이의 관계를 예견할 수 있도록 일관성 있는 강화를 제시하여야 한다

는 점이다.이러한 외적 보상은 학습자의 가치관이나 필요에 부합되

고 학습자에게 중요한 요인일 때 한해서 학습동기의 유지에 도움을

준다(박성익 외,2010,p.191).

만족에 대한 연구는 교육학분야 뿐만 아니라 심리학,경제학,경영

학 등의 분야에서 다양하게 이루어져 왔다.특히 교육학분야에서의

만족에 대한 연구는 기존의 오프라인과 새롭게 등장한 온라인을 중

심으로 학습과정,교수자,학습콘텐츠,평가 등과 관련하여 이루어져

왔다.이러한 교육학분야 연구들의 공통점은 새로운 정보기기를 활

용하여 학습에 어느 정도의 성과를 올릴 수 있는 가에 대한 평가로

서 만족도 요인을 활용하였다는 데 있다.또한 방송과 통신,인터넷

과 같은 매체 및 정보기기를 교육에 접목하여 이에 대한 성과를 측

정한 연구들도 볼 수 있다.이들 연구에서 만족에 영향을 주는 변수

들은 교수자 요인,학습자 요인,콘텐츠 요인,지원환경 및 운영 요

인,교수설계 요인 등이다.주로 오프라인 수업환경에서는 교수자와

학습자 요인이 만족의 선행요인으로 제시되고 있으며 온라인 수업환

경에서는 교수자,학습자,학습 콘텐츠,지원환경 및 운영,교수설계

요인 등이 만족의 선행요인으로 제시되고 있음을 확인할 수 있다.

그 이유는 오프라인 수업은 교수자와 학습자의 면대면 특성이 가장

중요하기 때문이며 온라인 수업에서는 교수자가 직접 수업을 통제할

수 없기 때문에 이를 대신할 확고한 학습목표,명확한 학습내용 그

리고 학습을 용이하게 하는 멀티미디어적 요인과 지원요인 등이 중

요하기 때문이라 사료된다(엄명용․김미량,2007).
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정보시스템의 품질평가는 객관적인 방법으로는 무형의 속성을 가

진 요인들을 가치 판단하기에 어려운 문제로 활용상 어려움을 가지

고 있다.이러한 어려움을 극복하기 위해 시스템 사용도가 사용될

수 있지만 이는 시스템 사용의 자발성이 전제조건이 된다.즉,정보

시스템의 사용이 자발적이라면 시스템 사용도는 정보시스템 품질의

적절한 측정척도가 될 수 있다.그러나 비효과적인 정보시스템 운영

자의 명령이나 동기부여에 의해 사용되어 진다면 시스템 사용도는

적합하지 못한 방법이 될 수 있는 것이다(Ginzberg,1978).결국 시

스템 사용도와 정보시스템 품질평가 간의 연결는 결코 단순하지가

않다.따라서 정보시스템 품질의 측정을 위해서 지각적 측정인 사용

자 만족도가 많이 사용되고 있다.이러한 만족도를 측정하는 것은

시스템에 대한 교육생의 감정적 태도를 계량화하는 과정이라 할 것

이다.사용자 만족도를 측정하기 위하여 가장 광범위한 측정도구를

개발한 연구는 Bailey․Pearson(1983)의 연구이다.이들은 사용자 만

족을 광범위하게 해석하여 정보속성 뿐만 아니라 경영지원 및 정보

처리에 대한 만족까지도 포함하여 연구하였다.그리하여 39개의 측

정 척도를 개발하고 각 항목별로 만족도와 중요도를 측정하였다.따

라서 사용자 만족도는 정보시스템의 성과를 측정하는 대표적인 측정

변수이다.

이선표․진동민(2008)은 회계학 기초과정을 이수한 학생들을 대상

으로 교육도구(컴퓨터,인터넷)를 활용한 교육방법과 교육내용(회계

의 순환과정,계정과목의 학습 등)이 교육만족도와 교육성과에 미치

는 영향을 실증적으로 검증한 결과 교육내용은 교육성과와 교육만족
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도에 통계적으로 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 검증되었으며

다른 관심변수인 교육도구는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 못하

는 것으로 검증되었다.

노미현(2008)은 세무회계교육에 있어서 학생특성과 학업성적과의

상관관계를 검토하고 회계교육에 있어 학생특성이 학업성적에 어떠

한 영향을 미치는지를 확인하였다.

최승호(2007)는 회계정보시스템(AIS)의 최종 사용자(end-user)를

대상으로 AIS의 특성(정보품질,서비스품질,시스템품질)과 조직의

성과와의 관계에서 시스템 사용과 사용자 만족과의 인과관계를 보다

구체적이고 체계적으로 분석함으로써 AIS성과와의 조절변수로서의

매개효과를 실증적으로 분석하였는데 분석 결과 AIS정보품질이 시

스템사용에 매우 유의한 영향을 미쳤으며 시스템사용이 사용자 만족

에 그리고 사용자 만족이 조직성과에도 매우 유의한 영향을 미치는

것으로 나타났다.

최승호(2006)는 정보시스템의 수용 및 지속적 사용의 대용변수로

사용자 만족도,정보시스템에 대한 태도나 가치 등을 개발하여 측정

에 활용하고 있다.이들 중 사용자 만족도는 정보시스템 연구에서

가장 많이 사용하는 대용변수(Olsen․Baroudi,1983)로서 사용자가

요구하는 정보를 정보시스템이 얼마나 잘 제공하였는가를 나타낸다

고 하였다.

이양현․김지범․진동민(2006)는 세무회계 교육의 주요 수요자의

하나인 세무업무 서비스업체를 대상으로 현행 세무회계 교육과정이

교육만족도에 미치는 영향을 실증 분석 하였다.연구방법은 세무업
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무 서비스업체의 인사권자를 대상으로 일반적인 사항,세무회계 교

육과정의 개별 교과목의 중요성 그리고 졸업생에 대한 교육만족도를

설문하였다.연구결과 비 회계분야는 교육만족도에 영향을 미치지

못했지만 회계분야와 전산세무회계 분야는 회계교육 만족도에 통계

적으로 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이선표․윤종원(2005)은 전문대학의 전산세무회계 교육의 현황과

전산세무회계 수강생의 의식을 연구하였는데 전산세무회계 실습실,

전산세무회계 관련교재 및 전산세무회계 강사가 통계적으로 전산세

무회계 교육만족도에 영향을 주는 것으로 나타났으며 전산세무회계

교육만족도에 따라 실무 및 회계업무 능률향상에도 도움을 주는 것

으로 나타났다.

설성진․한경훈(2004b)은 국내 세무전문가들의 업무에 활용되고

있는 세무회계정보시스템을 대상으로 하여,이용자 특성(교육훈련,

참여도,태도)을 조절변수로 하여,이용자 특성이 높은 집단과 낮은

집단으로 구분하여,이들 각 집단의 세무회계정보시스템 품질변수가

성과(만족도와 이용자가치)에 미치는 영향을 검증하였다.검증결과

세무회계정보시스템 활용을 위한 지속적인 교육훈련과 시스템관련

의사결정에 있어서 이용자들의 자발적인 참여가 병행된다면,세무회

계정보시스템의 성과 제고에 긍정적인 영향을 미친다고 분석하였다.

박철형․김하균(2000)은 사용자 만족도를 크게 영향요인과 성과요

인으로 구분한 후 영향요인으로는 사용자 참여도,사용자 전산능력,

최고경영자의 지원정도로,성과요인으로는 시스템 신뢰도,시스템 사

용도,근무환경의 변화로 각각 구분하여 검증하였다.
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백태영․한봉희(2000)는 특정기업의 중간 간부에게 실시한 사내연

수 회계교육에 있어 근무부서,학부전공,연령 등의 학습자 요인과

강사,교재 등의 강의 관련 요인이 학습효과에 미치는 영향을 살펴

보았다.연구결과 대체로 학습자 요인과 강의관련 요인은 모두 학습

효과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며 대체로 학습자 요

인은 시험성적에,강의관련 요인은 강의 종합 만족도에 큰 영향을

미치는 것으로 나타났다.

Swanson(1982)의 연구에서는 사용자 만족을 경영정보시스템과 관

련된 목적에 대하여 습득된 경향으로 정의하였다.

우수한 회계정보의 산출과 더불어 교육의 수월성,프로그램에 대

한 사용자의 수용과 만족도가 높아지기 위해서는 대학(또는 교육자)

과 학생(또는 사용자)이 수용하고 사용하기 용이한 소프트웨어가 개

발되어야 하고 이러한 노력이 지속적으로 이루어지려면 프로그램 사

용자의 만족도와 더불어 사용자의 충성도 또한 제고시켜줄 수 있어

야 한다.나아가 이를 통해 사용자들이 편리하게 프로그램을 사용할

수 있도록 해줌으로써 최종적으로는 우수한 품질의 회계정보를 생산

할 수 있도록 지원도 하여야 할 것이다(신권건․손성진,2012a).

만족도는 대부분의 연구자들에 의해 정보시스템의 전반적인 품질

을 평가하는데 있어 중요한 측정 변수로 사용되고 있다.만족도와

관련된 선행연구를 <표 2-4>에서 정리 하였다.
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<표 2-4>만족도와 관련된 선행연구

연구자 측정변수

이선표 외(2008),이양현 외(2006)

이선표 외(2005),김하균 외(2004)
교육만족도

엄명용 외(2007),설성진 외(2004a.b),백태영 외(2000) 만족도

신권건 외(2012a,b),이장형 외(2011),손명걸(2011),강윤정

외(2008),김태균 외(2008),최승호(2007,2006),백종구(2004),

박철형 외(2000),DeLone․McLean(1992)

사용자만족도

한경훈(2011),이동규(2011) 고객만족도

임재희 외(2007),박문곤(2006,2007),강지훈(2003) 이용자만족도
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  제6절 교육성과(EducationPerformance)

  1.인식된 교육유용성(PerceivedEducationalUsefulness)

인식된 유용성이란 정보시스템을 사용함으로써 사용자가 지각하는

성과로서 생산성이나 효율성 등을 의미한다.전산세무회계 교육에

있어서 인식된 교육유용성은 한국세무사회의 kcLep(케이 렙)교육용

소프트웨어를 사용한 전산세무회계 교육이 교육만족도를 높여 결과

적으로 교육성과를 향상시킬 것이라는 교육생의 주관적인 믿음을 말

한다.즉,정보시스템을 교육함에 있어서 교육생이 지각하는 교육성

과로서 교육생산성이나 교육효율성 등을 의미한다.인식된 유용성이

란 어떤 특별한 시스템을 사용하는 것이 성과를 향상시킬 것이라고

믿는 정도라고 정의된다(Seddon,1997).

Seddon(1997)의 수정된 모형에서 시스템 사용(system use)대신

인식된 유용성이라는 새로운 변수를 도입하여 모형의 타당성을 검증

하였다.여기서 유용성이란 ‘자신의 업무성과를 향상시킨 것이라고

믿는 정도’로 정의하고 있다.만약 시스템 사용이 자발적이라면 이것

은 순이익을 의미한다고 하였다.

Seddon․Kiew(1994)는 정보시스템이 비자발적으로 사용되기 때문

에 기존의 시스템 사용(system use)의 의미를 인식된 유용성으로 변

경하였고 사용자 몰입이라는 새로운 변수를 추가하여 유용성과 사용

자 만족에 영향을 미치는지를 검증하였다.여기서 유용성이란 ‘개인

이 특정 시스템을 사용함으로써 자신의 업무성과를 강화해 줄 것이
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라고(wouldenhance)믿는 정도(Davis,1989)’라고 정의하고 있다.

Astin(1985)에 의하면 학습 성과는 학생이 교육을 통해 도달하게

될 결과를 의미하는 것으로 교육기관의 교육 프로그램과 실제 교육

을 통해서 영향을 미친 결과로 나타난 학생의 변화와 발달수준을 의

미한다고 하였다(소원근․김하균,2012에서 재인용).

회계학 교육과 관련된 선행연구는 회계학 교육의 필요성에 대한

다양한 연구결과를 제시하고 있다.

최임수(2011)는 세무학 전공자의 진로결정 및 수정에 관한 연구에

서 학생들이 특정 목적을 가지고 대학에 진학하지만 재학 중 진로를

수정하는 경우가 많으며 진로를 수정하는 대부분의 학생들이 전문직

(공무원,공인회계사,세무사 등)에서 기업체 취업으로 진로를 수정

한다고 분석하였다.

정병욱 외(2011)는 사이버 환경에서의 회계학 교육의 현황과 개선

방안이라는 연구에서 회계전문가는 실무자의 자질과 의사결정자의

자질을 동시에 갖추어야 하며 회계학 교육은 오프라인 교육이 학생

들의 학업성취가 우수하다고 하였다.

류장열(2011)은 회계 교과목을 수강하는 4년제 대학 재학생을 대

상으로 실시한 정보통신 매체가 회계교육의 유용성에 미치는 영향에

대한 연구에서 학생들은 회계학 학습에 대한 필요성에는 매우 공감

하고 있으나 교과목이 어렵다는 부정적 이미지가 강하여 교수자는

회계교육의 교재내용과 강의방법에 대한 전반적인 이미지 개선작업

이 필요하다고 분석하였다.

강윤정 외(2008)는 교육행정정보시스템(NEIS)사용자 만족도에 영
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향을 미치는 요인에 관한 연구에서 시스템 품질,정보 품질,서비스

품질이 높을수록 사용자의 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 주는

것으로 나타났으나 사용자 만족에는 직접적인 영향을 주지 않는 연

구결과를 보였다.즉 시스템의 특성이 직접적으로 사용자의 태도를

형성하지는 않지만 시스템에 대한 사용자의 신념인 인지된 유용성을

경유해서 간접적으로 영향을 주는 것으로 나타났다.

김태균․장원경(2008)은 확장된 기술수용관점에서 지각된 자원,사

용자 믿음 그리고 사용자 만족이 조직 몰입에 대한 영향성을 검증하

였다.연구결과 지각된 자원은 지각된 이용 용이성,지각된 유용성

그리고 사용자 만족에 그리고 사용자 만족은 조직몰입에 중요한 선

행요인 임을 확인하였다.이는 정보기술 연구자와 실무자에게 지각

된 자원의 중요성과 활용 가능성을 제공하고 있다.

한경훈(2006)은 세무회계 정보시스템의 품질변수가 세무대리 업무

의 형태에 따라 세무회계 정보시스템의 유용성(성과변수)에 미치는

영향에 관한 연구에서 최고경영자의 관심 및 지원정도라는 조절효과

를 검증한 결과 세무회계 정보시스템을 통한 지속적 업무수행과 최

고경영자의 전폭적인 관심 및 지원이 병행되어야 함을 제시하였다.

장원경․김태균(2005)은 비자발적 환경의 회계정보시스템 수용에

관한 연구에서 비자발적 환경의 회계정보시스템 수용 과정을 살펴본

후 기술수용모형(TAM)과 이성적 행동모형(TPB)을 이용하여 회계

정보시스템의 수용에 영향을 미치는 과정을 연구하였다.연구결과

비자발적 환경의 정보기술 수용에 적합한 선행변수를 탐색함으로써

자발적 환경의 정보기술 수용과의 차이점을 실증적으로 검증하였으
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며 인식된 유용성의 유의적인 매개효과를 확인하였다.인식된 유용

성은 비자발적 환경에서도 가장 중요한 변수임이 확인되었다.

일반적으로 학습 성과를 전제로 한 교육훈련 전이(transferof

training)란 피 훈련자가 교육훈련을 통하여 습득한 지식,기술,태도

등을 직무상황에서 효과적으로 적용하는 정도를 의미한다.따라서

교육훈련을 통하여 지식,기술을 습득함으로서 참가자가 스스로 자

신감이나 확신감을 갖게 되는 등 직장 내에서 교육훈련으로 배운 내

용을 업무에 적용시켜 개인과 기업발전에 기여함으로서 교육훈련의

효과를 기대하게 된다(심선희․박선영․김하균,2011).

  2.교육생 가치(Educatee'sValue)

교육생 가치는 효익과 원가와의 관계이다.정보시스템의 교육성과

를 위하여 소비된 원가에 대한 교육생이 느끼는 효익을 의미한다.

다시 말하면 특정 정보시스템 교육에서 산출되는 교육의 가치(총수

익)는 그 산출되는 가치를 제공하기 위하여 소비된 원가(총비용)보다

커야 한다는 것이다.이를 통해 정보시스템은 지속적인 품질향상을

이룩할 수 있게 된다.이것으로 특정 정보시스템의 교육효율성과 교

육효과성이 결정된다고 볼 수 있다.생산개념으로 교육생 가치는 관

련 연구들에서 투입과 산출로 많이 다루고 있으며,교육생 가치는

투입된 노력과 산출된 품질의 교환관계로 정의되어져 왔다.그러나

효익의 측정이 쉽지 않다는 것과 원가와 효익의 객관적 비교가 어렵

다는 것이 문제점이라 할 수 있다.전산세무회계 교육에 있어서 교
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육생 가치는 전산세무회계 정보시스템 교육과 관련한 교육효과성․

교육효율성․교육생산성․교육유효성에 대한 교육생의 지각수준을

의미한다.

소원현․김하균(2013)은 직장인들을 위한 사이버 교육에서 교육내

용이 업무와 관련되고 교수자가 학습자에게 가장 적합한 교육방법을

선택했을 때 교육훈련 전이가 높게 나타난다고 주장하였다.

심선희 외(2011)는 일반적으로 학습 성과를 전제로 한 교육훈련

전이(transferoftraining)란 피 훈련자가 교육훈련을 통하여 습득한

지식,기술,태도 등을 직무상황에서 효과적으로 적용하는 정도를 의

미한다.

한경훈(2011)의 연구에서는 국세청 홈택스시스템(HTS)도입이라

는 조세행정 환경변화에 대처하기 위한 HTS서비스가치와 고객만

족도에 영향을 미치는 요인들을 검증하기 위하여,HTS를 수용하여

활용하고 있는 이용자들의 태도에 따른 HTS시스템 품질,개인적

특성 및 콘텐츠 특성이 HTS 서비스 가치와 고객만족도에 어떠한

영향을 미치는지를 새로운 정보기술의 수용도를 분석을 위한 기술수

용모형(TAM :TechnologyAcceptanceModel)을 이용하여 검증하

였다.연구결과,HTS의 시스템 품질과 개인적 가치와,이용자가 중

요시 하는 콘텐츠 특성이 기술수용모형의 이용자의 인지적 태도에

각각 영향을 미치고 이러한 이용자 태도는 다시 HTS서비스 가치

와 고객 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

김소형(2011)은 전문대학에서 전산회계 교과목을 수강한 2학년 학

생들을 대상으로 실시한 계획행동이론(TPB :Thery ofPlanned
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Behavior)을 이용한 전문대학 전산회계 교육의 수용에 관한 연구에

서 취업할 때나 취업 후 자신에게 도움이 될 것이라는 긍정적인 학

습태도는 학생들에게 직접 영향을 주는 교수와 학습동료들의 관계형

성에 영향을 주고 있으며 학습의도에도 긍정적인 영향을 주고 있는

것으로 나타났으며 이러한 학습의도가 높아지면 실제 행동에 대한

결과로 학습 성과인 학점에 영향력이 있는 것으로 분석하였다.

양해면(2009)은 국세청 홈택스시스템(HTS)의 성과를 측정하기 위

하여 성과변수로 이용자 만족도와 이용자 가치를 사용하였다.연구

결과,HTS의 시스템 품질,정보 품질,서비스 품질은 의사결정 특성

과 개인적 특성이라는 조절변수에 의해 이용자 만족도와 이용자 가

치에 각각 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

임재희․신성식․양해면(2007)의 연구에서는 국세청 HTS(Home

TaxService)시스템의 성과를 측정하기 위한 성과변수로서 이용자

만족도와 이용자 가치를 성과변수로 사용하였다.연구 결과 HTS의

시스템 품질,정보 품질,서비스 품질은 이용자 만족도와 이용자 가

치에 각각 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

설성진․한경훈(2004a)의 연구에서는 세무회계정보시스템을 대상

으로 하여 업무의 중요성과 이용자 전산능력이 높은 집단과 낮은 집

단으로 구분하여 각 집단의 세무회계정보시스템 품질변수가 성과(만

족도,이용자 가치)에 미치는 영향을 분석하고 더불어 세무회계정보

시스템의 성과가 정보시스템을 접하는 이용자들의 태도에 어떠한 영

향을 미치는지를 검증하였다.검증결과 구조화된 세무전문가들의 업

무환경에서 세무회계정보시스템을 통한 지속적인 업무수행과 더불어
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이용자 자신의 전산능력을 높이려는 노력이 병행된다면 세무회계정

보시스템의 성과 제고는 물론 이용자들의 시스템에 대한 자발적이고

적극적인 활용이 뒤따를 것이라고 분석하였다.

이용자 가치에 대한 개념은 관련 연구들에서 희생과 이익의 비율

로서 다루고 있으며 (Garvin,1987;Zeithaml,1988; Naumann,

1994;Woodruff,1996)희생과 품질의 교환관계로 정의되어져 왔다.

즉,정보시스템의 성과 제고를 위하여 투여된 부분(희생)에 대한 사

용자들이 느끼는 전반적인 품질(이익)을 의미한다.이는 수익과 비용

의 대응이라는 가장 기본적인 경제적 논리에서 비롯되며 성과평가에

있어서는 가장 필수적인 요인이라 할 수 있다(로려,2011,p.33;김

용기,2010,p.33;설성진 외,2004a;임재희 외,2007).즉,정보시스

템의 성과평가에 있어서도 기업의 생존부등식[가치(V)>가격(P)>원

가(C)]이 적용된다 하겠다.성과와 관련된 선행연구를 <표 2-5>에서

정리 하였다.

<표 2-5>성과와 관련된 선행연구

연구자 측정변수

류장열(2011) 회계교육의 유용성

강윤정 외(2008),김태균 외(2008),

Seddon(1997),SeddonㆍKiew(1994)
지각된 유용성

장원경․김태균(2005) 인식된 유용성

권혁인 외(2011) 인지된 유용성

한경훈(2006) 시스템 유용성

박문곤(2007) 업무유용성

한경훈(2011) 서비스 가치

양해면(2009),임재희 외(2007),설성진 외(2004a.b) 이용자 가치

로려(2011),김용기(2010),박문곤(2006)
인식된 유용성

이용자 가치
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제7절 교육생 특성(EducateeCharacteristic)

  1.회계원리 이해도(UnderstandingofAccountingPrinciple)

회계원리 이해도는 회계이론 및 세무회계 정보시스템의 원리에 대

한 전반적인 이해정도로서 기업의 실무에 필요한 기업회계와 세무회

계 및 전산세무회계 정보시스템의 원리에 대한 전문가적 이론지식과

그 이론지식의 실무활용능력 정도를 말한다.

현재 일부 4년제 대학과 전문대학 및 전문계 고등학교에서는 학생

들의 유리한 취업을 위해서 한국세무사회가 주관하는 국가공인 전산

세무회계 자격 취득을 위한 특강을 개설하여 운영하고 있다.전산세

무회계 자격증을 취득하려면 회계학 이론 위주인 학과 수업만으로는

부족하기 때문이다.청년실업이 사회문제로 대두되고 있는 현실을

반영한 결과이다.

전산세무회계 자격 취득을 위해서는 우선적으로 기업회계와 세무

회계에 대한 체계적인 이론지식을 이해하는 것이 매우 중요하다.다

양한 조직의 회계프로그램 및 정보시스템에 신속하게 적응하고,실

무를 정확히 처리하기 위해서는 기업회계 및 세무회계 이론지식의

실무활용능력 함양이 무엇보다 우선적으로 필요하기 때문이다.

기업회계는 영리를 목적으로 사업을 영위하고 있는 기업을 대상으

로 하는 회계를 말한다.기업회계는 금융위원회의 위탁을 받은 한국

회계기준원에서 제정 및 개정(2000.7.27부터 시행)하는 기업회계기

준과 기업회계기준서에 근거하여 회계처리를 하고 있다(심재영 외,
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2011,pp.14-15).기업의 회계처리는 복식부기원리를 바탕으로 이루

어지고 있고,제조업 및 서비스업의 경우 공정에 따라 여러 가지 유

형의 원가계산을 실시하고 있으며,또한 기업은 장기 및 단기 의사

결정을 위하여 관리회계의 다양한 기법들을 적용한다.한국회계기준

원에서는 직전연도 자산총액이 100억 원 이상인 기업들이 의무적으

로 적용해야 하는 “기업회계기준서”를 발표하고 있다.기업을 상업기

업(도.소매 등)과 제조기업으로 분류할 때 매매업,서비스업 등의 상

업기업은 일반적으로 재무회계와 회계원리에 대한 학습이 필요하고,

공장에서 제품을 생산하는 제조기업은 재무회계와 원가회계에 대한

학습이 필요하다.

세무회계는 납세자(개인 또는 기업)가 정부(국가)에 세금을 납부하

기 위하여 필요한 각종 세법에 관한 회계를 말한다.세무회계는 세

법에 그 근거를 두고 세무회계 처리 및 각종 신고서를 작성 하고 있

다.특히,세무회계는 기업회계를 바탕으로 작성된 장부나 회계처리

자료를 근거로 세법에서 규정한 세금을 계산한다.세무회계에 관한

실무를 처리하기 위해서는 기업회계 뿐만 아니라,소득세법,법인세

법,부가가치세법,조세특례제한법,상속세 및 증여세법,국세기본법

등에 대한 학습이 필요하다.

전산세무회계는 수기회계와 대립되는 개념으로서 한국세무사회에

서는 전산회계와 전산세무로 구분하여 실시하고 있다.전산회계 시

험은 기업회계 이론을 정보시스템을 통하여 장부의 기장,결산서 작

성,정보의 조회 등의 회계실무처리능력을 전산회계 1급과 전산회계

2급으로 구분하여 측정・평가한다.전산세무 시험은 세무회계 이론
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을 정보시스템을 통하여 부가가치세 신고,원천세 신고,법인 세무조

정 등의 세무실무처리능력을 전산세무 1급과 전산세무 2급으로 구분

하여 측정․평가한다.

전산세무회계 자격시험의 목적은 전산세무회계의 실무처리능력을

보유한 전문 인력을 양성할 수 있도록 조세의 최고 전문가인 한국세

무사회가 엄격하고 공정하게 자격시험을 실시하여 그 능력을 등급으

로 부여함으로써,학교의 세무회계 교육방향을 제시하여 유능한 인

재를 양성하고,기업에는 실무능력을 갖춘 인재를 공급하여 취업의

기회를 부여하며,평생교육을 통한 우수한 전문 인력 양성으로 국가

발전에 기여하고자 하는 것이다.

전산세무회계 자격시험의 검정방법은 현행 세법과 일반기업회계기

준을 중심으로 세무 및 회계의 이론과 실무지식을 갖춘 자가 30%의

비중으로 출제되는 이론시험(4지선다형,객관식)과 70%의 비중으로

출제되는 실무시험(컴퓨터에 설치된 전산세무회계 프로그램을 활용

함)을 동시에 풀이하는 방식으로 진행되고 있다.전산세무회계 이론

시험은 기업의 세무와 회계업무에 필요한 전문가적 이론지식과 그

이론지식의 실무활용능력을 측정・평가한다.

전산세무회계 자격시험은 기업의 회계업무에 필요한 전문가적 이

론지식과 실무활용능력을 전산세무 1급,전산세무 2급,전산회계 1

급,전산회계 2급으로 구분하여 측정․평가하는 국가공인 자격시험

이다.전산세무 1급은 대학 졸업수준의 재무회계와 원가관리회계,세

무회계(법인세,소득세,부가가치세)에 관한 지식을 갖추고,기업체의

세무회계 관리자로서 전산세무회계 프로그램을 활용한 세무회계 전



- 52 -

분야의 실무업무를 완벽히 수행할 수 있는지에 대한 능력을 평가한

다.전산세무 2급은 전문대학 졸업수준의 재무회계와 원가회계,세무

회계(소득세,부가가치세)에 관한 지식을 갖추고,기업체의 세무회계

책임자로서 전산세무회계 프로그램을 활용한 세무회계 전반의 실무

처리 업무를 수행할 수 있는지에 대한 능력을 평가한다.전산회계 1

급은 전문대학 중급수준의 회계원리와 원가회계,세무회계(부가가치

세 중 매입매출전표와 관련된 부분)에 관한 기본적 지식을 갖추고,

기업체의 회계실무자로서 전산세무회계 프로그램을 활용한 세무회계

기본업무를 처리할 수 있는지에 대한 능력을 평가한다.전산회계 2

급은 대학 초급 또는 고등학교 상급수준의 재무회계에 관한 기본지

식을 갖추고 기업체의 세무회계 업무보조자로서,전산회계 프로그램

을 활용한 회계업무 처리능력을 평가한다.

이장형․최동락(2011)은 회계정보시스템 사용자 만족에 영향을 미

치는 요인으로 시스템 품질,정보 품질,서비스 품질을 사용자 만족

의 원인변수로 설정하고 사용자 특성인 컴퓨터 자기효능감,회계지

식정도가 회계정보시스템 품질과 사용자 만족과의 관계를 조절하는

조절변수로서의 효과를 검증한 결과 정보 품질과 사용자 만족 간의

관계에서 회계지식 정도는 그 조절효과를 확인할 수 없었다.

이선표․진동민(2008)은 회계학 기초과정을 이수한 학생들을 대상

으로 교육도구(컴퓨터,인터넷)를 활용한 교육방법과 교육내용(회계

의 순환과정,계정과목의 학습 등)이 교육만족도와 교육성과에 미치

는 영향을 실증 검증한 결과 교육내용(회계의 순환과정,계정과목의

학습 등)은 교육만족도와 교육성과에 유의한 영향을 미치는 것으로
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확인되었지만 교육도구(컴퓨터,인터넷)는 유의한 영향을 미치지 못

하는 것으로 확인되었다.

전춘옥(2004)은 회계교육에 있어서 학생특성과 학업성적과의 상관

관계를 검토하고 회계교육에 있어 학생특성이 학업성적에 어떠한 영

향을 미치는지를 확인하였다.학업성적에 영향을 미치는 요인으로

전공여부,수강 학기 수,성별구분,사회경험 유무,출신지역,회계평

가,학과목 적응도,강의만족도 및 가정경제 상황 등을 선정하여 학

업성적에 미치는 영향을 분석하였다.이 중 가장 중요한 학생특성으

로는 회계학 과목에 대한 적응도였으며 이 외에 전공 여부,재수강

여부,강의만족도와 가정경제 상황도 유의한 변수로 나타났다(노미

현,2008에서 재인용).

회계의 실무활용능력을 함양하려면 기업회계와 세무회계 이론의

전문가적 이해가 필요하다.회계이론 지식과 세무회계 정보시스템의

원리에 대한 전반적인 이해가 부족하면 회계처리(분개)및 회계처리

의 입력 속도가 느려서 교육내용을 효과적으로 학습할 수가 없다.

이처럼 전산세무회계 정보시스템의 교육에 있어서 교육생의 회계원

리 이해도가 전산세무회계 교육성과에 미치는 중요한 영향 요인임이

분명한데도 회계원리 이해도가 교육성과에 미치는 영향에 대한 연구

는 전혀 없는 실정이다.
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  제3장 연구의 설계 

  제1절 연구의 모형

정보시스템의 품질 측정 방법이 정보 사용자의 관점에서 시작되고

정보의 특성상 주관적이기 때문에 사용자 만족을 중심으로 측정된

다.또한 정보시스템 성공요인들은 시스템 품질,정보 품질,시스템

사용도,사용자 만족도,개인성과,조직성과의 범주로 분류한다

(DeLone․McLean,1992).정보시스템 성공모형에 관한 기존 연구들

은 대부분 DeLone․McLean(1992)의 정보시스템 성공모형에 근간을

두고 있다.다시 말해서 DeLone․McLean(1992)의 모형이 시사하는

바는 기업이 도입하는 정보시스템의 시스템 품질 및 정보 품질과 사

용자 만족 간의 구조적 관계 내에서 정보시스템의 성과평가가 이루

어져야 하며 정보시스템의 품질특성이 매우 중요하다는 사실이다.

본 연구는 세무회계 정보시스템의 품질을 고려한 교육성과에 대한

영향 분석을 위한 것이다.Seddon․Kiew(1994)는 사용자 몰입,시스

템 품질 및 정보 품질이 유용성을 매개로 하여 사용자 만족도에 영

향을 미칠 수도 있지만 직접적으로 시스템 품질 및 정보 품질이 사

용자 만족도에 영향을 미칠 수도 있음을 보여 주었다.사용자가 필

요한 정보를 제공 받았을 때 만족도는 향상되며 필요한 정보를 제공

받지 못할 때 사용자는 불만족을 경험한다고 보았다.결국 교육의

효과를 높이려면 정보시스템이 제공하는 정보에 대한 교육생의 만족
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도가 높아야 할 것이다.또한 정보시스템은 비자발적인 환경에서 사

용되기 때문에 사용(use)을 지각된 유용성(perceivedusefulness)으로

대체하였으며 Seddon(1997)에 의하여 모형의 타당성이 검증되였다.

이에 본 연구는 DeLone․McLean(1992)의 정보시스템 성공모형에

서 제시된 정보시스템 성과평가에 관한 모형을 기반으로 전산세무회

계 교육성과에 영향을 미치는 교육용 소프트웨어의 시스템 특성과

정보 특성 그리고 교육생의 개인 특성에 대한 분석을 한국세무사회

의 KcLep(케이 렙)소프트웨어 교육생을 대상으로 연구하고자 한다.

특히 교육생의 회계원리 이해도(understanding of accounting

principle)의 차이가 전산세무회계 교육용 소프트웨어의 교육만족도

및 인식된 유용성과 교육생 가치 간에 어떠한 조절효과(moderating

effect)가 있는지도 실증 분석해 보고자 한다.

전산세무회계 정보시스템의 성과평가는 전산세무회계 정보시스템

의 특성변수에 따라 달라질 수 있다.이는 전산세무회계 정보시스템

의 특성변수인 시스템 특성,정보 특성 및 개인 특성이 성공적인 전

산세무회계 정보시스템의 활용 여부에 직접적인 영향을 미치기 때문

에 전산세무회계 정보시스템의 교육만족도와 교육성과 제고를 위해

서는 전산세무회계 정보시스템의 다양한 특성변수를 고려한 적절한

전산세무회계 정보시스템의 구축이 매우 중요하다.

정보시스템의 성공요인과 관련한 여러 선행연구에서 정보시스템의

품질변수인 시스템 특성과 정보 특성 그리고 사용자의 개인 특성이

사용자 만족도에 영향을 미친다는 것을 확인하였다.따라서 본 연구

에서는 DeLone․McLean(1992)의 정보시스템 성과평가에 관한 모형
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과 Seddon(1997)의 연구를 기반으로 교육만족도(educational

satisfaction)에 영향을 미치는 원인변수로 시스템 특성,정보 특성

그리고 교육생의 개인 특성을 선정하였으며 시스템 특성요인으로는

용이성(easiness)․유연성(flexibility)․신뢰성(reliability)을 선정하였

고 정보 특성요인으로는 정확성(correctness)․적시성(timeliness)․

유용성(usefulness)을 선정하였으며 개인 특성요인으로는 자기효능감

(self-efficacy)․성취동기(achievement motivation)․컴퓨팅 능력

(computingability)을 선정하였다.성과변수로는 전산세무회계 교육

생들에게 인식된 교육유용성(perceivededucationalusefulness)및

교육생 가치(educatee'svalue)를 선정하였다.또한 조절변수로는 회

계원리 이해도를 선정하였다.이는 앞장에서 살펴 본 이론적 배경과

선행연구들의 연구결과를 토대로 하였다.

본 연구를 통해서 전산세무회계 교육만족도에 영향을 미치는 교육

용 소프트웨어(KcLep)의 품질특성(시스템 특성․정보 특성)및 교육

생들의 개인 특성 변수가 무엇인지 또한 회계원리 이해도의 차이가

교육만족도와 교육성과 간에 어떠한 조절효과가 있는지가 규명되어

진다면 전산세무회계 정보시스템의 교수자(educator), 교육생

(educatee)그리고 교육용 소프트웨어 개발자(projector)에게 의미 있

는 시사점을 제공할 수 있을 것이다.

문헌연구에서 살펴본 선행연구들은 대부분 정보시스템의 품질특성

(시스템 특성․정보 특성)과 개인 특성 및 성과 간의 영향관계를 분

석한 연구들이다.본 연구의 연구모형2)은 선행연구들의 연구결과를

2) 본 논문에서는 연구자가 표본수집 교육기관 세 곳의 교육을 모두 담당하였으므로 교수자 특성을 
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이론적 배경으로 하여 <그림 3-1>과 같이 설정하였다.

<그림 3-1>연구의 모형

  

  제2절 연구의 가설

  1.시스템 특성과 교육만족도에 관한 가설  

시스템 특성(System Characteristic)은 정보를 처리하는 시스템 그

자체에 대한 품질 속성 혹은 정보시스템 기능의 효율성이라고 할 수

있다.본 연구에서 용이성(easiness)은 시스템 사용의 용이한 정도

및 시스템 산출 결과물의 이해가 용이한 정도를 의미하며 유연성

(flexibility)은 시스템이 환경변화에 유연하게 대응하는 정도 및 타

독립변수에서 제외하였다.
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시스템과의 자료교환 가능 정도를 나타낸다. 그리고 신뢰성

(reliability)은 시스템 반응시간의 일관성 및 데이터의 오류와 유출에

대한 대책 정도를 의미한다.

대부분의 선행연구에서 시스템 특성을 사용자 만족의 주요 영향

요인으로 분석하였으며 용이성․유연성․신뢰성을 측정변수에 반영

하고 있다.또한 정보 특성이 사용자 만족도에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 연구되었다.

박문곤(2006,p.49;2007)의 지방자치단체 복식부기 회계정보시스

템(LADI)의 성과평가에 관한 연구에서도 용이성․유연성․신뢰성으

로 시스템 품질을 측정하였다.

설성진․한경훈(2004a,2004b)의 연구에서는 세무회계 정보시스템

의 품질을 시스템 품질,정보 품질,서비스 품질로 구분하고 시스템

품질이란 정보를 처리하는 시스템 그 자체에 대한 품질속성이나 정

보시스템 기능의 운영적 효율성이라고 정의하면서 시스템 품질의 측

정항목으로 용이성․유연성․신뢰성을 사용하였다.

따라서 본 연구에서도 이러한 선행연구들의 연구결과를 기반으로

하여 시스템 특성 요인으로 용이성․유연성․신뢰성을 선정하였는데

선행연구에서 사용되었던 설문 문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구

성하여 사용하였으며 전산세무회계 교육만족도에 영향을 미치는 교

육용 소프트웨어의 시스템 특성에 대한 분석을 위하여 다음과 같은

가설을 설정하였다.

가설 H1전산세무회계 교육에 있어서 시스템 특성은 교육만족도
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에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H1-1용이성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H1-2유연성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H1-3신뢰성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2.정보 특성과 교육만족도에 관한 가설

정보 특성(InformationCharacteristic)은 전산세무회계 교육용 소

프트웨어로부터 제공받는 산출물에 대하여 교육생이 지각하는 가치

의 효율성을 말한다.본 연구에서 정확성(correctness)은 산출정보의

일치성․완전무결성․신뢰성․정밀성에 대한 교육생의 지각수준을

의미하며 적시성(timeliness)은 산출물의 적시성․최신성․충분성․

신속성에 대한 교육생의 지각수준을 나타낸다.그리고 유용성

(usefulness)은 산출물의 형태․문제해결․의사결정․내용의 유용성

에 대한 교육생의 지각수준을 의미한다.

대부분의 선행연구에서 정보 특성을 사용자 만족의 주요 영향 요

인으로 분석하였으며 정확성․적시성․유용성을 측정변수에 반영하

고 있다.또한 정보 특성이 사용자 만족도에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 연구되었다.손명걸(2011)과 이동규(2010)는 정확성․신뢰

성․신속성․유용성․다양성을 정보 특성의 측정변수로 사용하였다.

권혁인 외(2011)의 연구에서도 신뢰성․용이성․정확성․다양성을

측정변수로 사용하였다.

백종구(2004)의 연구에서는 유용성․명확성․정확성․충분성․현
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재성․필요성․충족성을 측정변수로 사용하였다.

또한 Seddon․Kiew(1994)도 유용성․정확성․명확성․최신성․적

시성․충분성을 정보 특성의 측정변수로 사용하였다.

따라서 본 연구에서도 이러한 선행연구들의 연구결과를 기반으로

하여 정보 특성 요인으로 정확성․적시성․유용성을 선정하였는데

선행연구에서 사용되었던 설문 문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구

성하여 사용하였으며 전산세무회계 교육만족도에 영향을 미치는 교

육용 소프트웨어의 정보 특성에 대한 분석을 위하여 다음과 같은 가

설을 설정하였다.

가설 H2 전산세무회계 교육용 소프트웨어의 정보 특성은 교육만

족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H2-1전산세무회계 교육용 소프트웨어의 정확성은 교육만족도

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H2-2전산세무회계 교육용 소프트웨어의 적시성은 교육만족도

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H2-3전산세무회계 교육용 소프트웨어의 유용성은 교육만족도

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

  3.개인 특성과 교육만족도에 관한 가설

본 연구에서 자기효능감(self-efficacy)은 교육생의 전산세무회계

학습능력에 대한 확신 및 자신감을 의미하며 성취동기(achievement
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motivation)는 전산세무회계를 학습하고자 하는 교육생의 열망 및

의지를 의미한다.컴퓨팅능력(computingability)은 전산세무회계 학

습에 필요한 컴퓨터․인터넷․소프트웨어의 사용능력 및 기본적인

정보기술(IT)사용능력을 포함한다.

노미현(2008)은 수도권 2년제 대학을 중심으로 한 개인 및 상황적

특성이 전산회계 교육성과에 미치는 영향 분석에서 학생의 개인적

특성인 자기효능감과 성취욕구 및 학생의 상황적 특성이 전산회계

교육성과에 영향을 미치는 것으로 분석하였다.

Kim․Lee(1986)의 연구에서는 일반적으로 정보시스템 이용자의

전산능력이나 컴퓨터 사용능력이 미숙하면 정보시스템 기능이 정착

되지 못하는 반면에 이용자의 전산능력이 높을수록 시스템 개발자와

의 상호 이해와 접촉이 쉬우며 이용자들의 정보시스템 활용에 대한

거부감도 낮아지게 되어 이용자들의 참여 및 협조를 수월하게 이끌

어 낼 수 있음을 제시하였다.

따라서 본 연구에서도 이러한 선행연구들의 연구결과를 기반으로

하여 개인 특성 요인으로 자기효능감․성취동기․컴퓨팅능력을 선정

하였는데 선행연구에서 사용되었던 설문 문항을 본 연구의 취지에

맞게 재구성하여 사용하였으며 전산세무회계 교육만족도에 영향을

미치는 교육용 소프트웨어의 교육생의 개인 특성에 대한 분석을 위

하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 H3전산세무회계 교육에 있어서 개인 특성은 교육만족도에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.
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가설 H3-1자기효능감은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.

가설 H3-2성취동기는 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H3-3컴퓨팅능력은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.

4.교육만족도와 교육성과에 관한 가설

본 연구에서 교육만족도(educationalsatisfaction)는 전산세무회계

교육에 대한 교육생의 전반적인 만족정도를 말한다.즉,전산세무회

계 정보시스템(kcLep)의 교육이 교육생의 교육성과를 강화한다고 믿

는 정도로서 전산세무회계 정보시스템의 교육에서 교육만족도란 교

육생의 요구사항을 충족시킨다고 믿는 정보시스템의 신뢰정도를 의

미한다.만족도는 대부분의 연구자들에 의하여 정보시스템의 전반적

인 품질을 평가하는데 있어서 중요한 측정변수로 사용되고 있다.인

식된 교육유용성(perceivededucationalusefulness)은 정보시스템을

사용함으로써 사용자가 지각하는 성과로서 생산성이나 효율성 등을

의미한다.전산세무회계 교육에 있어서 인식된 유용성은 특정 정보

시스템을 사용하여 전산세무회계를 교육하는 것이 교육만족도를 높

여 결과적으로 교육성과를 향상시킬 것이라는 교육생의 주관적인 믿

음을 말한다.즉,한국세무사회의 kcLep소프트웨어를 사용한 전산

세무회계를 교육이 교육만족도를 높여 결과적으로 교육성과를 향상

시킬 것이라는 교육생의 주관적인 믿음을 말한다.교육생 가치
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(educatee'svalue)는 효익과 원가와의 관계이다.정보시스템의 교육

성과(순이익)를 위하여 소비된 원가(총비용)에 대한 교육생이 느끼는

효익(총수익)을 의미한다.전산세무회계 교육에 있어서 교육생 가치

는 전산세무회계 교육과 관련한 교육효과성․교육효율성․교육생산

성․교육유효성에 대한 교육생의 지각수준을 의미한다.

대부분의 선행연구에서 성과의 주요 영향 요인으로 만족도를 반영

하였으며 만족도가 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 연구되었

다.

임재희 외(2007)의 연구에서는 국세청 HTS시스템의 품질변수가

시스템 성과에 미치는 영향에 대하여 검증하였는데 검증 결과 정보

품질은 이용자 만족도와 이용자 가치에 긍정적인 영향을 미치는 요

인으로 나타났다.많은 정보시스템 연구자들이 실증연구를 통해 사

용자 만족이 정보시스템의 성공척도임을 제안해 왔다.구체적인 정

보시스템의 경우에는 사용자 만족이 적절한 평가척도라는 것이 증명

되었다.

박문곤(2006,pp.117-118)은 지방자치단체 복식부기 회계정보시스

템(LADI)의 성과평가에 관한 연구에서 이용자 만족,이용자 가치,

인식된 유용성을 성과변수로 사용하였다.연구결과 LADI의 품질변

수가 내부업무 효율성,조직혁신,정보화역량 향상도와 같은 조절변

수에 의해 이용자 만족,이용자 가치,인식된 유용성에 미치는 영향

이 차이가 있다는 것을 확인하였다.

Bailey․Pearson(1983)은 사용자를 중심으로 하는 39개의 만족요

인을 도출하였으며 그 뒤로 이러한 사용자 만족 도구를 토대로 하는
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사용자만족 측정에 대한 많은 연구가 이루어져 왔다.사용자 만족이

정보시스템 성공의 척도로 가장 많이 사용되는 이유는 첫째,사용자

만족이 타당성이 높다는 것이다.둘째,Bailey․Pearson(1983)의 도

구가 개발된 이후 연구들 간의 비교를 통하여 사용자 만족 측정에

대한 신뢰할 만한 도구가 제공되어 졌기 때문이다.셋째,사용자 만

족 외의 다른 척도들은 대부분 개념적으로나 실증적으로 사용자 만

족보다 신뢰성이 빈약하기 때문이다(백종구,2004).

따라서 본 연구에서도 이러한 선행연구들의 연구결과를 기반으로

하여 교육성과에 영향을 주는 매개변수로 교육만족도를 선정하였고

성과변수로는 Seddon(1997)의 연구를 토대로 전산세무회계 교육생들

에게 인식된 교육유용성과 교육생 가치를 선정하였다.선행연구에서

사용되었던 설문 문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하

였으며 전산세무회계 교육성과에 영향을 미치는 교육용 소프트웨어

의 교육만족도에 대한 분석을 위하여 다음과 같은 가설을 설정하였

다.

가설 H4전산세무회계 교육에 있어서 교육만족도는 교육성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 H4-1교육만족도는 인식된 교육유용성에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 H4-2교육만족도는 교육생 가치에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.
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5.교육생 특성의 조절효과에 관한 가설

본 연구에서 회계원리 이해도(understanding of accounting

principle)는 회계이론 및 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의 원리에

대한 전반적인 이해 정도를 말한다.

전산세무회계 정보시스템의 교육과 관련하여 만족과 성과 간의 영

향 관계에서 교육생 특성(회계원리 이해도)에 따른 차이가 있는지를

실증적으로 검증한 연구는 전무하다.다만,회계정보시스템 품질의

각 요소인 시스템 품질,정보 품질,서비스 품질이 결과변수인 사용

자 만족에 대해 각각 어떠한 영향을 미치는지 규명하면서 회계정보

시스템 품질과 사용자 만족에 회계지식정도가 조절변수로서 어떠한

영향을 미치는지를 검정한 결과 서비스품질과 사용자 만족의 관계에

서만 유의한 조절효과를 확인한 이장형․최동락(2011)의 연구가 있

을 뿐이다.교육생의 회계원리 이해도에 따라 동일한 전산세무회계

교육에도 상이한 만족과 상이한 교육성과를 가져올 수 있기 때문에

교육생의 회계원리 이해도의 차이에 따른 조절효과에 대한 연구는

매우 중요하다고 할 수 있다.본 연구를 통해 회계원리 이해도의 차

이에 따른 조절효과가 검증된다면 전산세무회계 교수-학습방법의 변

화에도 영향을 줄 수 있을 것으로 사료된다.

따라서 본 연구에서는 이러한 회계원리 이해도를 조절변수로 선정

하여 교육생 특성(회계원리 이해도)의 차이가 전산세무회계 교육에

있어서 교육만족도 및 교육성과 간의 관계에서 어떠한 조절역할을

하는지를 검증하기 위하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.



- 66 -

가설 H5전산세무회계 교육에 있어서 교육생 특성(회계원리 이해

도)의 차이는 교육만족도 및 교육성과 간의 관계에서 조절역할을 할

것이다.

가설 H5-1교육만족도와 교육성과의 인식된 교육유용성은 교육생

특성(회계원리 이해도)에 따라 차이가 있을 것이다.

가설 H5-2교육만족도와 교육성과의 교육생 가치는 교육생 특성(회

계원리 이해도)에 따라 차이가 있을 것이다.
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제3절 변수의 조작적 정의

본 연구의 설문 문항은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본

연구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였으며 전산세무회계 교육만

족도와 교육성과에 영향을 미치는 교육용 소프트웨어의 품질특성(시

스템 특성․정보 특성)과 교육생의 개인 특성 및 조절변수(회계원리

이해도)에 대한 분석을 위하여 총 46문항으로 구성되어 있다.모든

문항은 Likert7점 척도(scale)를 사용하였으며 1점 ‘전혀 아니다’4

점 ‘보통이다’7점 ‘매우 그렇다’로 응답할 수 있다.

1.특성변수의 조작적 정의

⑴ 시스템 특성

① 시스템의 용이성

시스템의 용이성은 교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)에 대

하여 시스템의 접속과 사용이 용이한 정도 및 산출 결과물의 이해가

용이한 정도로 정의된다.본 연구에서 시스템의 용이성에 대한 측정

항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연구의 취지에 맞게

재구성하여 사용하였다.측정문항으로는 시스템 사용의 용이성,시스

템 접속의 용이성,시스템 사용 용어 이해의 용이성,시스템 산출 결

과물 이해의 용이성 등의 4문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점

척도(scale)로 측정하였다.
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② 시스템의 유연성

시스템의 유연성은 교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)에 대

하여 환경변화에 유연하게 대응하는 정도 및 타 시스템과의 자료교

환이 가능한 정도로 정의된다.본 연구에서 시스템의 유연성에 대한

측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연구의 취지에

맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로는 환경변화에 따른 시스

템 대응의 신속성,시스템의 변경 및 업그레이드 가능성,다른 시스

템과의 자료교환 가능성 등의 3문항으로 구성하여 각 문항을 Likert

7점 척도(scale)로 측정하였다.

③ 시스템의 신뢰성

시스템의 신뢰성은 교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)에 대

하여 시스템 반응시간이 일관적으로 신속한 정도 및 데이터의 오류

와 유출 등에 대한 대책의 신뢰정도로 정의된다.본 연구에서 시스

템의 신뢰성에 대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항

을 본 연구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로는

D/B의 체계적이고 충분한 정보성,시스템의 일관적 신속성,data오

류에 대한 대책, data유출에 대한 대책 등의 4문항으로 구성하여

각 문항을 Likert7점 척도(scale)로 측정하였다.

교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의 시스템 특성에 대한

설문문항을 요약하면 <표 3-1>과 같다.
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<표 3-1>시스템특성 변수의 설문문항

변수 설문문항 설문내용 관련연구

시

스

템

특

성

용

이

성

설문 Ⅰ

1-4문항

-시스템의 사용이 용이

-시스템에 접속이 용이

-시스템의 사용 용어의 이해가 용이

-시스템 산출 결과물의 이해가 용이

한경훈(2011)

임재희외(2007)

박문곤(2006)

설성진․한경훈

(2004a,2004b)

강지훈(2003)

조남재․노규성

(1998)

DeLone․

McLean(1992)

유

연

성

설문 Ⅰ

5-7문항

-환경변화에 따른 시스템의 대응이 신속

-시스템의 변경 및 업그레이드가 가능

-다른 시스템과의 자료교환이 가능

신

뢰

성

설문 Ⅰ

8-11문항

-D/B는 체계적이며 정보가 충분

-시스템의 반응시간이 언제나 신속

-시스템의 data오류에 대한 대책

-시스템의 data유출에 대한 대책

⑵ 정보 특성

① 산출정보의 정확성

산출정보의 정확성은 교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)에

대하여 산출물의 일치성,산출물의 완전무결성,산출물의 신뢰성,산

출물의 정밀성에 대한 교육생의 지각수준으로 정의된다.본 연구에

서 시스템의 정확성에 대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설

문문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항

으로는 산출정보와 요구사항의 일치성,산출정보의 완전무결성,산출

정보의 신뢰성,산출정보의 정밀성 등의 4문항으로 구성하여 각 문

항을 Likert7점 척도(scale)로 측정하였다.

② 산출정보의 적시성
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산출정보의 적시성은 교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)에

대하여 산출물의 적시성,산출물의 최신성,산출물의 충분성,산출물

의 신속성에 대한 교육생의 지각수준으로 정의된다.본 연구에서 시

스템의 적시성에 대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문

항을 본 연구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로

는 산출정보의 적시성,산출정보의 최신성,산출정보의 충분성,산출

정보의 신속성 등의 4문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점 척도

(scale)로 측정하였다.

③ 산출정보의 유용성

산출정보의 유용성은 교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)에

대하여 산출물의 형태 유용성,산출물의 문제해결 유용성,산출물의

의사결정 유용성,산출물의 내용 유용성에 대한 교육생의 지각수준

으로 정의된다.본 연구에서 시스템의 유용성에 대한 측정항목은 선

행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구성하

여 사용하였다.측정문항으로는 산출정보의 형태가 유용,산출정보의

문제해결 유용성,산출정보의 의사결정 유용성,산출정보의 내용이

유용 등의 4문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점 척도(scale)로

측정하였다.

교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의 정보 특성에 대한 설

문문항을 요약하면 <표 3-2>와 같다.
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<표 3-2>정보특성 변수의 설문문항

변수 설문문항 설문내용 관련연구

정

보

특

성

정

확

성

설문 Ⅱ

1-4문항

-산출정보가 요구사항과 일치

-산출정보의 완전무결성

-산출정보의 신뢰성

-산출정보의 정밀성

로려(2011)

설성진․한경훈

(2004a,2004b)

임재희 외(2007)

백종구(2004)

Seddon․

Kiew(1994)

DeLone․McLean

(1992)

Rivar․

Huff(1985)

Bailey․

Pearson(1983)

적

시

성

설문 Ⅱ

5-8문항

-산출정보의 적시성

-산출정보의 최신성

-산출정보의 충분성

-산출정보의 신속성

유

용

성

설문 Ⅱ

9-12

문항

-산출정보의 형태가 유용

-산출정보의 문제해결 유용성

-산출정보의 의사결정 유용성

-산출정보의 내용이 유용

⑶ 개인 특성

① 개인의 자기효능감

자기효능감은 교육생 개인이 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의

학습능력에 대한 확신 및 자신감으로 정의된다.본 연구에서 자기효

능감에 대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연

구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로는 수업에

대한 이해,지식의 습득력,교육과목에 흥미 등의 3문항으로 구성하

여 각 문항을 Likert7점 척도(scale)로 측정하였다.

② 개인의 성취동기

성취동기는 교육생 개인이 전산세무회계 정보시스템(KcLep)을 학
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습하고자 하는 열망 및 의지로 정의된다.본 연구에서 성취동기에

대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연구의 취

지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로는 취업을 위해 자

격시험에 대비,자격 취득에 많은 시간을 투자,반드시 국가공인 자

격증을 취득 등의 3문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점 척도

(scale)로 측정하였다.

③ 개인의 컴퓨팅능력

컴퓨팅능력은 교육생 개인이 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의

학습에 필요한 컴퓨터․인터넷․소프트웨어의 사용능력 및 기본적인

정보기술(IT)사용능력으로 정의된다.본 연구에서 컴퓨팅능력에 대

한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연구의 취지

에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로는 교육에 필요한 컴

퓨터 사용능력,교육에 필요한 인터넷 사용능력,KcLep소프트웨어

사용법을 이해 등의 3문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점 척도

(scale)로 측정하였다.

교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의 개인 특성에 대한 설

문문항을 요약하면 <표 3-3>과 같다.
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<표 3-3>개인특성 변수의 설문문항

변수 설문문항 설문내용 관련연구

개

인

특

성

자기

효능감

설문 Ⅲ

1-3문항

-수업에 대한 이해가 신속

-지식의 습득력

-교육과목에 대한 흥미

김종주 외(2014)

소원근 외(2012)

권혁인 외(2011)

한경훈(2011)

박명규 외(2011)

노미현(2008)

강윤정 외.(2008)

설성진 외(2004)

장만식 외(2002)

Noe・Schmitt

(1986)

Parvarthi․

Rama-Rao(1982)

성취

동기

설문 Ⅲ

4-6문항

-취업을 위해 자격시험에 대비

-자격 취득에 많은 시간을 투자

-반드시 국가공인 자격증을 취득

컴퓨팅

능력

설문 Ⅲ

7-9문항

-교육에 필요한 컴퓨터 사용능력

-교육에 필요한 인터넷 사용능력

-KcLep소프트웨어 사용법을 이해

2.성과변수의 조작적 정의

⑴ 교육만족도

교육만족도는 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의 교육에 대한 교

육생의 전반적인 만족정도로 정의된다.본 연구에서 교육만족도에

대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연구의 취

지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로는 KcLep의 전반적

인 기능에 대한 교육에 만족,KcLep의 전반적인 제공정보에 대한

교육에 만족,KcLep의 국가공인 자격시험 평가방법에 대한 교육에

만족 등의 3문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점 척도(scale)로

측정하였다.



- 74 -

⑵ 인식된 교육유용성

인식된 유용성은 정보시스템(KcLep)이 전산세무회계 교육성과를

향상시킬 것이라는 교육생의 주관적인 믿음으로 정의된다.본 연구

에서 인식된 유용성에 대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설

문문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항

으로는 KcLep이 교육효과를 향상,KcLep이 교육효율을 향상,

KcLep이 교육생산성을 향상,KcLep이 국가공인 자격증 취득에 유용

등의 4문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점 척도(scale)로 측정

하였다.

⑶ 교육생 가치

교육생 가치는 정보시스템(KcLep)의 전산세무회계 교육이 학습에

실질적으로 효과적․효율적․생산적이며 국가공인 자격증 취득에 유

효하다고 인식하는 교육생의 지각수준으로 정의된다.즉,희생과 품

질의 교환관계로 정보시스템의 성과 제고를 위하여 투여된 부분(희

생)에 대한 교육생들이 느끼는 전반적인 품질(이익)을 의미한다.본

연구에서 교육생 가치에 대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던

설문문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문

항으로는 KcLep교육이 실질적으로 효과적,KcLep교육이 실질적으

로 효율적,KcLep교육이 실질적으로 생산적,KcLep교육이 실질적

으로 유효 등의 4문항으로 구성하여 각 문항을 Likert7점 척도

(scale)로 측정하였다.

교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의 성과변수에 대한 설문
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문항을 요약하면 <표 3-4>와 같다.

<표 3-4>성과변수의 설문문항

변수 설문문항 설문내용 관련연구

교육만족도
설문 Ⅳ

1-3문항

-KcLep의 전반적인 기능에 대한 교

육에 만족

-KcLep의 전반적인 제공정보에 대

한 교육에 만족

-KcLep의 국가공인 자격시험 평가

방법에 대한 교육에 만족

신건권․손성진

(2012a,2012b)

설성진․한경훈

(2004a,2004b)

DeLone․

McLean(1992)

교

육

성

과

인식된

교육

유용성

설문 Ⅴ

1-4문항

-KcLep이 교육효과를 향상

-KcLep이 교육효율을 향상

-KcLep이 교육생산성을 향상

-KcLep이 자격증 취득에 유용

한경훈(2011)

권혁인

외(2011)

로려(2011)

김용기(2010)

강윤정 외2008)

노미현(2008)

임재희

외(2007)

Seddon(1997)

교육생

가치

설문 Ⅴ

5-8문항

-KcLep교육이 실질적으로 효과적

-KcLep교육이 실질적으로 효율적

-KcLep교육이 실질적으로 생산적

-KcLep교육이 실질적으로 유효

3.조절변수(회계원리 이해도)의 조작적 정의

회계원리 이해도는 회계이론 및 회계 정보시스템(KcLep)의 원리

에 대한 전반적인 이해정도로 정의된다.본 연구에서 회계원리 이해

도에 대한 측정항목은 선행연구에서 사용되었던 설문문항을 본 연구

의 취지에 맞게 재구성하여 사용하였다.측정문항으로는 회계의 순

환과정을 이해,계정과목별 회계처리(분개)를 이해,회계정보시스템

의 원리를 전반적으로 이해 등의 3문항으로 구성하여 각 문항을
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Likert7점 척도(scale)로 측정하였다.

교육용 전산세무회계 정보시스템(KcLep)의 조절변수에 대한 설문

문항을 요약하면 <표 3-5>와 같다.

<표 3-5>조절변수의 설문문항

변수 설문문항 설문내용 관련연구

회계원리

이해도

설문 Ⅵ

1-3문항

-회계의 순환과정을 이해

-계정과목별 회계처리(분개)를 이해

-전산세무회계 정보시스템(KcLep)의

원리를 전반적으로 이해

이장형․

최동락

(2011)
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제4장 실증분석

제1절 자료의 수집 방법

본 연구의 설문은 2013년 11월 1일부터 2014년 5월 31일까지 7개

월간 직접방문에 의한 면접조사 방법으로 실시되었다.분석단위는

부산광역시의 고용노동부 지정 국비지원 위탁교육기관인 평생교육기

관에서 재직자 전직훈련과정 및 실업자 재취업과정으로 전산세무회

계 과정을 수강하는 일반인 교육생과 부산광역시의 4년제 대학교 및

경남의 2년제 대학교에서 전산세무회계 교과목을 수강하는 대학생들

을 대상으로 하였다.설문 응답 현황은 총 300부를 배포하여 300부

전부를 회수하였으나 회수된 설문지 중에서 응답 불성실과 응답 편

중현상이 뚜렷한 50부는 제거하였다.따라서 본 연구의 통계처리에

사용한 설문지는 250부 이다.

또한 본 연구에서 조사된 응답자들의 인구․통계학적 주요 특성을

요약해 보면 다음과 같다.응답자의 성별 분포는 여성이 82%,연령

분포는 20대가 67%,학력은 대학(전문대 포함)재학 이상이 91% 이

다.현재 이수하고 있는 과정은 전산회계 1급 과정이 57%,전산회계

2급 과정이 30%,전산세무 2급 과정이 12% 순이었다.교육생의 학

습대상 실무 소프트웨어는 한국세무사회의 국가공인 전산세무회계

자격시험에서 채택하고 있는 KcLep(케이 렙)프로그램이다.이는 교

육생들이 한국세무사회에서 주관하는 국가공인 전산세무회계 자격
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취득을 목적으로 해당 과정을 이수하고 있기 때문이다.이는 한국세

무사회에서 주관하는 국가공인 전산세무회계 자격의 인지도가 그만

큼 높기 때문이다.이수 후 관련 직종에 취업할 의사가 있다고 응답

한 교육생이 93%로 교육생 대부분이 취업을 목적으로 국가공인 자

격 취득을 원하고 있는 것으로 풀이된다.전산세무회계 이외의 관련

IT자격증 보유 여부는 34%가 없다고 응답하였다.

본 연구에서 조사된 응답자들의 인구․통계학적 주요 특성을 요약

하면 <표 4-1>과 같다.

<표 4-1>표본의 특성(n=250)

구분 빈도 % 구분 빈도 %

성별
남성 45 18

현재 학습수준

전산회계 2급 30 12

여성 205 82 전산회계 1급 143 57

연령

10대 0 0 전산세무 2급 75 30

20대 168 67 전산세무 1급 2 1

30대 60 24

학습 소프트웨어

KcLep 250 100

40대 22 9 더존 iPlus 0 0

50대 이상 0 0 더존 sPlus 0 0

학력

고졸 이하 15 6 CAMP 0 0

전문대 88 35 관련 직종

취업 의사

있다 233 93

대학교 140 56 없다 17 7

석사(과정) 7 3 전산세무회계 이외

IT관련자격증 보유

있다 165 66

박사(과정) 0 0 없다 85 34
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제2절 자료의 분석 방법

본 연구에서 사용된 설문 문항에 대한 신뢰성 및 타당성을 확보하

기 위하여 신뢰성 분석과 타당성 분석을 실시하였으며 독립변수의

다중공선성 문제를 검토하기 위하여 상관관계 분석을 하였다.일반

적으로 신뢰성은 Cronbach'sAlpha0.7이상이면 문제가 없는 것으

로 판단된다.집중타당성은 각 요인의 요인적재 값,구성신뢰도 및

AVE(평균분산추출:AverageVarianceExtracted)값을 사용하였다.

일반적으로 요인적재 값은 0.6이상,구성신뢰도 지수는 0.7이상,

AVE값은 0.5이상이어야 집중타당성이 존재한다고 볼 수 있다.판

별타당성은 AVE값의 제곱근 값과 잠재변수의 상관관계 분석 방법

을 통해 AVE 값이 다른 잠재변수 간의 종과 횡의 상관계수 값을

초과하면 판별타당성에 문제가 없다.또한 가설을 검정하기 위하여

측정모형 검증은 구조방정식(structuralequation)접근방법인 부분최

소제곱법(PLS)방법을 사용하였으며 주요 분석도구는 SmartPLS

2.0을 사용하였다.

PLS란 PartialLeastSquares라는 말의 약자로 부분최소자승법을

이용해 구조방정식모델을 추정하는 기법을 사용하는 방법론을 의미

한다.PLS구조방정식모델은 기존의 공분산 구조방정식모델이 요구

하는 측정변수의 다변량 정규분포 가정을 요구하지 않으며 동시에

표본의 크기가 상대적으로 작은 경우에도 분석이 가능하다는 장점이

있다.주성분 분석(principalcomponentestimation)을 기반으로 계수

를 추정하는 성분기반 접근방식(component-basedapproach)을 사용
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하는 구조방정식모델이다(구동모,2013,p.329).

  제3절 신뢰성․타당성․상관관계 분석

1.신뢰성 분석

신뢰성(reliability)이란 넓은 의미에서 측정상의 오류가 발생되지

않을 정도로 연구대상인 응답자에게 반복적인 측정을 했을 경우에

응답결과가 얼마나 일관성있게 나타났느냐를 판단하는 개념이다.

신뢰성을 측정하기 위한 방법은 다양하나 일반적으로 Cronbach's

α 계수에 의한 내적일관성(internalconsistency)검정이 가장 많이

이용되고 있다.α 계수에 대한 통일된 절삭(cut-off)기준은 없으나

Nunnally(1978)에 의하면 예비적 조사연구(preliminaryresearch)에서

는 α 계수가 0.5∼0.6정도면 인정할 수 있는 수준이며 이미 기존의

연구가 진행되어 왔던 경우에는 0.7이상이면 신뢰성이 인정된다고

할 수 있다(이형석,2010,p.190).

본 연구에서는 각 구성개념별 신뢰성을 검정하기 위해 내적일관성

검정인 Cronbach'sα 계수를 이용하였으며 그 결과 모든 측정 개념

들의 α 계수가 0.802∼0.955로 일반적 기준치인 0.7이상으로 나타나

신뢰성이 인정되는 것으로 나타났다.각 요인별 신뢰성 검정 결과

산출된 Cronbach'sα 계수들이 <표 4-2>,<표 4-3>,<표 4-4>,

<표 4-5>,<표 4-6>에 나타나 있다.
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  2.타당성 분석

타당성(validity)이란 최대한 상이한 방법을 이용하여 동일한 속성

을 두 시도 간 결과의 일치 정도로써 연구자가 측정하고자 하는 개

념을 얼마나 정확하게 측정하였는가의 문제라고 할 수 있다.

측정도구 자체가 측정하고자 하는 속성이나 개념을 제대로 측정하

고 있는지를 주관적으로 평가하는 내용타당성(contentvalidity)은 선

행연구에서 사용되었던 설문 문항을 본 연구의 취지에 맞게 재구성

하여 사용하였으므로 내용타당성은 충분히 인정된다고 할 수 있다.

측정하고자 하는 추상적인 개념이 실제로 측정도구에 의해서 제대

로 측정되었는가에 관한 구성타당성(constructvalidity)을 검정하기

위해 요인분석을 실시하였다.이는 서로 상이한 개념에 대하여 각각

여러 가지의 측정도구들을 이용하여 측정을 실시한 후 각 문항들에

대해 요인분석을 하였을 때 추출된 요인들이 원래 의도한 개념을 대

표할 수 있는가를 평가하는 것이다.즉,문항들 간의 상관관계가 높

은 것 끼리 묶여 하나의 요인을 형성함으로써 서로 다른 요인들 간

에는 상호 독립적이 되도록 하는 것이다.따라서 하나의 요인 내에

묶여진 문항들은 동일한 개념을 측정하는 것으로 간주 될 수 있고

요인들 간의 상관관계는 없으므로 각각의 요인들은 서로 상이한 개

념이라고 판단할 수 있는 것이다(이형석,2010,p.192).

이와 같이 동일한 요인 내의 측정문항들은 집중타당성(convergent

validity)이 검정된 것이며 각기 다른 요인에 속한 측정문항들 간에

는 판별타당성(discriminantvalidity)이 검정된다고 볼 수 있다(채서
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일,1994;이형석,2010,p.192에서 재인용).

따라서 본 연구에서는 전산세무회계 교육에 대한 측정도구의 구성

타당성을 검정하기 위하여 정보의 손실을 최대한 줄이면서 많은 변

수들을 가능한 한 적은 수의 요인으로 축소 또는 추출하는데 그 목

적이 있는 주성분 분석(principalcomponentanalysis)과 요인들 간

의 상호독립성을 유지하여 회전하는 직각회전방식인 배리맥스

(varimax)를 적용하여 요인분석을 실시하였다.3)

측정도구의 타당성 검정을 위한 요인분석 결과 각기 다른 개념을

측정하는 문항들이 각각의 단일 차원으로 묶임으로써 구성타당성이

검정되었다.집중타당성은 각 요인의 요인적재 값,구성신뢰도 및

AVE값을 사용하였다.일반적으로 요인적재 값은 0.6이상,구성신

뢰도 지수는 0.7이상,AVE값은 0.5이상이어야 집중타당성이 존재

한다고 볼 수 있다.<표 4-2>,<표 4-3>,<표 4-4>,<표 4-5>,

<표 4-6>에서 보는 바와 같이 요인적재 값이 0.6이상,구성신뢰도

값이 0.8이상,AVE값이 0.6이상이므로 집중타당성에는 문제가 없는

것으로 판단된다.이와 같이 Nunnally(1978)가 제시한 측정도구 타당

화 과정을 거쳐 신뢰성 및 타당성이 검정된 최종적인 문항들을 가지

고 가설검정을 실시하였다.

3) 이는 요인들의 관계가 서로 독립적이어야 하거나 서로 독립적이라고 간주할 수 있는 경우로 특히, 

요인점수를 이용한 회귀분석이나 판별분석을 추가적으로 실시할 때 다중공선성을 피하기 위해 유

용하게 사용된다(이형석, 2010, p. 193).  
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<표 4-2>시스템특성의 신뢰도 및 타당성 분석 결과

변수 요인적재 값 구성신뢰도 Cronbach'sα AVE

시

스

템

특

성

용이성

0.909

0.940 0.914 0.795
0.886

0.879

0.914

유연성

0.923

0.949 0.920 0.8620.939

0.924

신뢰성

0.834

0.939 0.913 0.794
0.892

0.938

0.898

<표 4-3>정보특성의 신뢰도 및 타당성 분석 결과

변수 요인적재 값 구성신뢰도 Cronbach'sα AVE

정

보

특

성

정확성

0.791

0.871 0.802 0.632
0.627

0.864

0.873

적시성

0.848

0.886 0.827 0.661
0.857

0.806

0.736

유용성

0.741

0.871 0.802 0.629
0.727

0.837

0.861
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<표 4-4>개인특성의 신뢰도 및 타당성 분석 결과

변수 요인적재 값 구성신뢰도 Cronbach'sα AVE

개

인

특

성

자기

효능감

0.942

0.945 0.913 0.8530.966

0.861

성취

동기

0.859

0.892 0.820 0.7340.883

0.828

컴퓨팅

능력

0.895

0.943 0.910 0.8480.965

0.903

<표 4-5>교육만족도의 신뢰도 및 타당성 분석 결과

변수 요인적재 값 구성신뢰도 Cronbach'sα AVE

교육만족도

0.959

0.953 0.926 0.8720.933

0.909

<표 4-6>교육성과의 신뢰도 및 타당성 분석 결과

변수 요인적재 값 구성신뢰도 Cronbach'sα AVE

교

육

성

과

인식된

교육

유용성

0.935

0.960 0.945 0.858
0.933

0.928

0.903

교육생

가치

0.935

0.967 0.955 0.881
0.942

0.948

0.931
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3.상관관계 분석

본 연구에서 설정한 가설검증을 실시하기에 앞서 모든 연구가설에

사용되는 측정변수들 간의 관련성을 분석하고 만약 관련성이 있다면

어느 정도 관련이 있는지 파악하기 위해서 상관관계 분석을 하였다.

상관관계 분석에 의한 상관계수(correlation coefficient)는 0에서

±1사이로 나타나며 ±1에 가까울수록 상관관계는 높아지고 0에 가

까울수록 상관관계는 낮아진다.즉,변화의 강도는 절대값 1에 가까

울수록 높고 변화의 방향은 +는 정의 방향,-는 음의 방향이라고 한

다.상관관계 분석에서 변수들 간의 관련성 정도를 판단하는 기준은

±0.9이상은 매우 높은 상관관계,±0.7∼±0.9미만은 높은 상관관계,

±0.4∼±0.7미만은 다소 높은 상관관계,±0.2∼±0.4미만은 낮은 상

관관계,±0.2미만은 상관관계가 거의 없는 것으로 판단한다(송지준,

2013,p.121).

통계적으로 볼 때 탐색적 요인분석은 종속변수에 대한 독립변수들

의 영향요인 분석 시에 독립변수의 다중공선성(multi-collinearity)4)

문제를 해결하기 위한 방법으로 활용되고 있다.여기서 다중공선성

이란 독립변수와 종속변수 간의 인과관계(causalrelationship)를 분

석하는 회귀분석에서 기본적 가정이 독립변수들 각각은 독립적으로

서로 상관관계를 갖지 않아야 되지만 독립변수들 간에도 인과관계를

가지면서 발생하는 문제이다.따라서 이러한 문제를 해결하기 위해

4) 다중공선성의 원인은 잘못된 자료 수집과정과 data의 수에 비해 과다한 독립변수의 사용 등을 들 

수 있다. 또한 다중공선성이 발생하여 일으키는 문제점으로는 분산이 커져 회귀모형의 적합성이 

저해하고 다른 중요한 독립변수가 모형에서 제거될 가능성이 높아지며 결정계수 값이 과대하게 

나타날 수 있다(로려, 박사학위논문, 2011, p. 66).  
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서 독립변수들 간 상관관계가 있는 경우 상관관계가 서로 높은 것끼

리 묶어서 적은 수의 새로운 독립변수를 추출하는데 적용할 수 있는

방법이 요인분석이다(이형석,2010,p.137).

분석결과 상관관계는 정보특성의 적시성과 정보특성의 정확성의

상관관계(0.753)가 가장 높게 나타났으며 교육성과의 인식된 교육유

용성과 정보특성의 정확성의 상관관계(0.119)가 가장 낮게 나타났다.

다중공선성은 본 연구에서 설정된 가설검증 결과 모든 가설검증에서

다중공선성의 문제는 발생하지 않았다.판별타당성은 AVE값의 제

곱근 값과 잠재변수의 상관관계 분석 방법을 통해 AVE값이 다른

잠재변수 간의 종과 횡의 상관계수 값을 초과하면 판별 타당성에 문

제가 없다.<표 4-7>에서 보는 바와 같이 AVE의 제곱근이 상관계

수의 종과 횡의 값을 초과하므로 판별타당성에는 문제가 없는 것으

로 판단된다.
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<표 4-7>상관관계 및 판별타당성 분석 결과

변수 AVE
용이

성

유연

성

신뢰

성

정확

성

적시

성

유용

성

자기

효능

감

성취

동기

컴퓨

팅

능력

교육

만족

도

교육

유용

성

교육

생

가치

시스템

특성

용이성 .795 .892

유연성 .862 .606 .928

신뢰성 .794 .565 .658 .891

정보

특성

정확성 .632 .498 .406 .512 .795

적시성 .661 .577 .551 .554 .753 .813

유용성 .629 .492 .382 .495 .685 .668 .793

개인

특성

자기효능감 .853 .428 .476 .432 .513 .560 .444 .924

성취동기 .734 .363 .170 .307 .555 .599 .456 .419 .857

컴퓨팅능력 .848 .365 .340 .345 .342 .135 .230 .532 .348 .921

교육만족도 .872 .417 .447 .477 .628 .684 .606 .515 .246 .266 .934

교육

성과

인식된

교육유용성
.858 .613 .517 .501 .119 .397 .423 .509 .265 .319 .452 .926

교육생

가치
.881 .574 .475 .413 .369 .410 .471 .416 .356 .326 .384 .608 .939
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제4절 구조모형의 검증 

구조모형의 검증은 SmartPLS를 사용하여 2단계 분석법을 적용

하였다.첫 번째 단계에서 측정변수들이 정확하게 측정되었는지를

검증하였다.이 단계에서 문제가 있는 것으로 판단되는 측정항목은

제거되는데 본 연구에서는 요인적재 값이 기준치인 0.6을 모두 상회

하므로 제거된 항목은 없었다.두 번째 단계에서는 개념 간 경로계

수의 통계적 유의성을 검증하여 구조모형을 추정하였다.

  1.연구모형의 적합도 분석

구조모형 분석은 SmartPLS2.0을 사용하였으며 구조모형 분석을

통하여 경로계수와 내생변수에 대한 결정계수(R2)값을 도출하였다.

내생변수에 대한 결정계수(R2)의 결과 값은 예측변수가 갖는 총 변

동 중에서 회귀선,독립변수에 의해 설명되는 비율을 의미한다.R2값

이 0.26이상이면 적합도를 ‘상’으로 0.26∼0.13이면 ‘중’으로 0.13이

하는 적합도를 ‘하’로 표시할 수 있다(Cohen,1988).구성요소 값이

교육만족도는 ‘상’으로,인식된 교육유용성 및 교육생 가치는 ‘중’으

로 평가할 수 있다.

가설검정을 위해 본 연구에서 설정한 연구모형의 적합도 분석 결

과 교육용 전산세무회계 정보시스템의 특성변수들이 교육만족도에

미치는 영향에 대한 분석모형의 적합도를 나타내는 R2=0.368로서 교

육만족도는 외생변수에 의해 통계적으로 유의한 36.8%의 설명력을
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가짐으로써 분석모형은 타당성이 있는 것으로 나타났다.

교육용 전산세무회계 정보시스템의 교육만족도가 교육성과의 인식

된 교육유용성에 미치는 영향에 대한 분석모형의 적합도를 나타내는

R2=0.214로서 인식된 교육유용성은 외생변수에 의해 통계적으로 유

의한 21.4%의 설명력을 가짐으로써 분석모형은 타당성이 있는 것으

로 나타났다.

교육용 전산세무회계 정보시스템의 교육만족도가 교육성과의 교육

생 가치에 미치는 영향에 대한 분석모형의 적합도를 나타내는

R2=0.150로서 교육생 가치는 외생변수에 의해 통계적으로 유의한

15.0%의 설명력을 가짐으로써 분석모형은 타당성이 있는 것으로 나

타났다.

  2.가설의 검정 및 해석

  전산세무회계 교육성과에 영향을 미치는 교육용 소프트웨어의 시

스템 특성과 교육생의 개인 특성에 대한 실증 분석을 위하여 가장

최근에 개발된 PLS구조방정식모형(PLSstructuralequationmodel:

PLSSEM)분석 통계 패키지 SmartPLS2.0을 사용하여 구조모형

을 분석하였다.<그림 4-1>은 각 항목의 변인들 간의 관계를 나타

낸 것으로 실선 화살표 방향은 영향을 미치는 경로를 의미하는데 이

를 통하여 가설의 채택 여부를 결정하였다.

 

⑴ 가설 H1의 검정 및 해석
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① 가설 H1-1의 “용이성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.”라는 가설은 유의수준 99%에서 통계적으로 유의한(H1-1;β

=0.311,t=4.040***,p<0.01)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설

은 채택되었다.시스템의 사용이 용이,시스템에 접속이 용이,시스

템의 사용 용어의 이해가 용이,시스템 산출 결과물의 이해가 용이

등은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이다.

② 가설 H1-2의 “유연성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.”라는 가설은 유의수준 99%에서 통계적으로 유의한(H1-2;β

=0.220,t=2.803***,p<0.01)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설

은 채택되었다.환경변화에 따른 시스템의 대응이 신속,시스템의 변

경 및 업그레이드가 가능,다른 시스템과의 자료교환이 가능 등은

교육만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이다.

③ 가설 H1-3의 “신뢰성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.”라는 가설은 유의수준 99%에서 통계적으로 유의한(H1-3;β

=0.458,t=7.126***,p<0.01)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설

은 채택되었다.D/B는 체계적이며 정보가 충분,시스템의 반응시간

은 언제나 신속,시스템은 data오류에 대한 대책,시스템은 data유

출에 대한 대책 등은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이

다.
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⑵ 가설 H2의 검정 및 해석

① 가설 H2-1의 “정확성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.”라는 가설은 유의수준 90%에서 통계적으로 유의한(H2-1;β

=0.166,t=1.395,p<0.1)관계가 없는 것으로 분석되어 해당 가설은 기

각되었다.산출정보와 요구사항이 일치,산출정보의 완전무결,산출

정보의 신뢰성,산출정보의 정밀성 등은 교육만족도에 긍정적인 영

향을 미치지 않는다는 것이다.

② 가설 H2-2의 “적시성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.”라는 가설은 유의수준 90%에서 통계적으로 유의한(H2-2;β

=0.201,t=1.651*,p<0.1)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설은

채택되었다.산출정보의 적시성,산출정보의 최신성,산출정보의 충

분성,산출정보의 신속성 등은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미친

다는 것이다.

③ 가설 H2-3의 “유용성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.”라는 가설은 유의수준 90%에서 통계적으로 유의한(H2-3;β

=0.177,t=1.831*,p<0.1)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설은

채택되었다.산출정보의 형태가 유용,산출정보의 문제해결 유용성,

산출정보의 의사결정 유용성,산출정보의 내용이 유용 등은 교육만

족도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이다.
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⑶ 가설 H3의 검정 및 해석

① 가설 H3-1의 “자기효능감은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.”라는 가설은 유의수준 99%에서 통계적으로 유의한(H3-1;

β=0.377,t=3.250***,p<0.01)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설

은 채택되었다.수업에 대한 이해가 빠름,지식의 습득력이 높음,교

육과목에 흥미 등은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이

다.

② 가설 H3-2의 “성취동기는 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.”라는 가설은 유의수준 95%에서 통계적으로 유의한(H3-2;β

=0.117,t=2.337**,p<0.05)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설은

채택되었다.취업을 위해 자격시험에 대비,자격증 취득에 많은 시간

을 투자,반드시 국가공인 자격증 취득 등은 교육만족도에 긍정적인

영향을 미친다는 것이다.

③ 가설 H3-3의 “컴퓨팅능력은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.”라는 가설은 유의수준 99%에서 통계적으로 유의한(H3-3;

β=0.075,t=0.288,p<0.01)관계가 없는 것으로 분석되어 해당 가설은

기각되었다.교육에 필요한 컴퓨터 사용능력,교육에 필요한 인터넷

사용능력,교육에 필요한 KcLep소프트웨어 사용법 이해 등은 교육

만족도에 긍정적인 영향을 미치지 않는다는 것이다.
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⑷ 가설 H4의 검정 및 해석

① 가설 H4-1의 “교육만족도는 인식된 교육유용성에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.”라는 가설은 유의수준 99%에서 통계적으로 유의

한(H4-1;β=0.462,t=5.593***,p<0.01)관계가 있는 것으로 분석되어

해당 가설은 채택되었다.“KcLep의 전반적인 기능에 대한 교육에 만

족,KcLep의 전반적인 제공정보에 대한 교육에 만족,KcLep의 국가

공인 자격시험 평가방법에 대한 교육에 만족”등의 교육만족도는

“KcLep시스템이 교육효과성 향상에 유용,KcLep시스템이 교육효

율성 향상에 유용,KcLep시스템이 교육생산성 향상에 유용,KcLep

시스템이 국가공인 자격증 취득에 유용”등의 인식된 유용성에 긍정

적인 영향을 미친다는 것이다.

② 가설 H4-2의 “교육만족도는 교육생 가치에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.”라는 가설은 유의수준 99%에서 통계적으로 유의한

(H4-2;β=0.387,t=4.304***,p<0.01)관계가 있는 것으로 분석되어 해

당 가설은 채택되었다.“KcLep의 전반적인 기능에 대한 교육에 만

족,KcLep의 전반적인 제공정보에 대한 교육에 만족,KcLep의 국가

공인 자격시험 평가방법에 대한 교육에 만족”등의 교육만족도는

“KcLep시스템이 교육효과성 향상에 유용,KcLep시스템이 교육효

율성 향상에 유용,KcLep시스템이 교육생산성 향상에 유용,KcLep

시스템이 국가공인 자격증 취득에 유용”등의 교육생 가치에 긍정적

인 영향을 미친다는 것이다.
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⑸ 가설 H5의 검정 및 해석

① 가설 H5-1의 “교육만족도와 교육성과의 인식된 교육유용성은

교육생 특성(회계원리 이해도)에 따라 차이가 있을 것이다.”라는 가

설은 유의수준 95%에서 통계적으로 유의한(H5-1; t=1.9695**,

p<0.05)관계가 있는 것으로 분석되어 해당 가설은 채택되었다.“회계

의 순환과정을 이해,계정과목별 회계처리(분개)를 이해,회계정보시

스템의 원리를 전반적으로 이해”라는 회계원리 이해도는 교육만족도

와 교육성과의 인식된 교육유용성 간에 조절역할을 한다는 것이다.

② 가설 H5-2의 “교육만족도와 교육성과의 교육생 가치는 교육생

특성(회계원리 이해도)에 따라 차이가 있을 것이다.”라는 가설은 유

의수준 95%에서 통계적으로 유의한(H5-2;t=2.0597**,p<0.05)관계

가 있는 것으로 분석되어 해당 가설은 채택되었다.“회계의 순환과

정을 이해,계정과목별 회계처리(분개)를 이해,회계정보시스템의 원

리를 전반적으로 이해”라는 회계원리 이해도는 교육만족도와 교육성

과의 교육생 가치 간에 조절역할을 한다는 것이다.
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<그림 4-1>구조모형 분석 결과

  3.가설의 검정 결과

앞에서 살펴 본 구조방정식모형 분석 결과를 토대로 다음과 같은

가설 검정 결과를 도출하였다.

첫째,시스템 특성 요인 중에서 가설 H1-1,H1-2,H1-3의 용이성,

유연성,신뢰성은 교육만족도에 유의한 영향을 미치고 교육만족도는

다시 교육성과(인식된 교육유용성,교육생 가치)에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다.이는 한경훈(2011)의 국세청 홈택스시스템

(HTS)서비스 수용에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서도 같은

결과를 보여주고 있다.즉 HTS서비스 가치와 고객만족도에 영향을

미치는 요인들을 검증한 결과 HTS의 시스템 품질(용이성,유연성,

신뢰성)은 이용자의 인지적 태도에 영향을 미치고 다시 서비스 가치
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와 고객만족도에 각각 영향을 미치는 것으로 나타나 본 연구결과를

지지하였다.

둘째,정보 특성 요인 중에서 가설 H2-2,H2-3의 산출정보의 적

시성,산출정보의 유용성은 교육만족도에 유의한 영향을 미치고 있

는 것으로 나타났다.반면 가설 H2-1의 산출정보의 정확성은 교육만

족도에 유의하지 않는 것으로 나타났다.가설 H2-1의 산출정보의 정

확성은 여러 연구에서 주요변수로 연구되었는데 본 연구에서는 유의

한 영향을 미치는 변수가 아니라는 것이다.이는 설성진․한경훈

(2004a)의 연구에서도 같은 결과를 보여주고 있다.즉 이용자의 업무

중요성과 전산능력에 따라 정보시스템 품질이 정보시스템 성과에 영

향을 미치는지를 연구하고자 품질변수인 정보품질을 산출정보의 정

확성․적시성․유용성으로 분류하였는데 업무중요성이 높은 집단의

정보품질이 성과에 미치는 영향 분석 결과 정보의 적시성만이 성과

변수인 이용자가치에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고 산출정

보의 정확성․유용성은 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 연구되었

다.또한 이용자의 전산능력이 낮은 집단의 정보품질이 성과에 미치

는 영향 분석 결과 성과변수인 이용자 만족도와 이용자 가치가 매우

낮게 나타났으며 어떠한 유의한 영향관계도 나타나지 않았다고 연구

되었다.백종구(64:2004)의 연구에서도 정보품질은 사용자 만족에

유의한 영향을 미치는 것으로 연구되어 같은 결과를 보여주고 있다.

셋째,개인 특성 요인 중에서 가설 H3-1,H3-2의 자기효능감,성

취동기는 교육만족도에 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 나타난

반면 가설 H3-3의 컴퓨팅능력은 교육만족도에 유의하지 않는 것으
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로 나타났다.가설 H3-3의 컴퓨팅능력은 여러 연구에서 주요변수로

연구되었는데 본 연구에서는 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 분

석되었다.이는 로려(71:2011)의 회계정보시스템 특성변수가 성과에

미치는 영향에 관한 연구에서 개인적 특성변수인 전산능력이 성과변

수(인식된 유용성․이용자 가치)에 유의한 영향을 미치지 않는다는

연구 결과와 김하균․박명주․장창진(2004)의 공무원 사이버 교육효

과에 미치는 영향요인 탐색연구에서 사이버 교육효과(효과인식도,교

육만족도)에 영향을 미치는 학습자요인 중 전산능력은 유의한 영향

요인이 아니라는 연구 결과를 뒷받침하고 있다.

넷째,교육성과 중에서 가설 H4-1,H4-2의 교육만족도는 인식된

유용성과 교육생 가치에 각각 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다.만족도는 정보시스템의 성과를 평가하는 중요한 관심변수로 자

주 사용되고 있다.이선표․진동민(2008)연구에서 교육내용이 교육

만족도와 교육성과에 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 검증되었으

며 또한 한경훈(2011)연구에서 시스템 품질을 용이성,유연성,신뢰

성으로 구분하여 검증하였는데 시스템 품질이 이용자 태도에 영향을

주어 궁극적으로 서비스 가치와 고객만족도에 유의한 정의 영향을

미치는 것으로 검증되어 본 연구와 같은 결과를 나타냈다.이러한

결과는 김태균․장원경(2008)의 연구와 임재희 외(2007)의 연구에서

도 같은 결과를 보여주고 있어 본 연구 결과를 뒷받침하고 있다.

다섯째,교육생 특성(회계원리 이해도)의 차이가 전산세무회계 교

육용 소프트웨어의 교육만족도 및 교육성과 간의 관계에서 조절역할

을 하는지에 대해서는 가설 H5-1,가설 H5-2의 교육만족도는 인식
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된 교육유용성과 교육생 가치에 각각 유의한 조절역할을 하는 것으

로 나타났다.이는 연구결과의 비교분석을 위한 선행연구가 전무하

므로 차후 계속적인 연구가 뒷받침 되어야 할 것으로 사료된다.

가설의 채택유무는 유의도 수준(significantlevel)과 t값을 기준으

로 하여 결정하였다.유의도 수준은 α(알파)또는 p(probability:확

률)로 표시한다.α(알파)또는 p값은 가설의 채택유무를 결정하는 기

준값이므로 최초 연구자가 정하여야 하는데 일반적으로 사회과학 분

야에서는 α=0.05또는 p<0.05를 기준으로 한다.α=0.05라는 것은 표

본의 결과가 모집단의 본질과 관계없이 표본의 특성에 의해 우연히

나타났을 확률이 100번 가운데 5번 이하라는 뜻이다.즉,통계치가

모수치를 대표하는 정도에 있어서 오차가 5%이며 표본통계치의 신

뢰도가 95%라는 것을 의미한다.이렇듯 일반적으로 사회과학 분야

에서는 5%의 오차를 인정하고 95%의 신뢰도를 확보하면 된다(송지

준,16:2013).가설을 채택하는 기준에는 p값 이외에도 t값이 있다.

α=0.05일 때 t값은 1.96이다.즉,t값이 ±1.96이상이 되면 α=0.05에서

유의적이라고 해석한다(송지준,2013,p.17).

본 연구에서 유의도 수준은 일반적인 사회과학 분야의 기준인

p<0.05(t값:±1.96이상)를 따르되 가설 H1시스템특성의 가설 H1-1,

가설 H1-2,가설 H1-3와 가설 H3개인특성 중에서 가설 H3-1,가

설 H3-3그리고 가설 H4의 교육만족도의 가설 H4-1,가설 H4-2의

유의도 수준은 좀 더 정밀한 연구를 위하여 p<0.01(t값:±2.58이상)

로 하였고 가설 H2정보특성의 가설 H2-1,가설 H2-2,가설 H2-3

는 연구의 폭을 넓히기 위하여 p<0.1(t값:±1.645이상)로 하였다.



- 99 -

PLS구조방정식모형 분석 결과를 기반으로 한 가설검정 결과를 요

약하면 <표 4-8>,<표 4-9>와 같다.

<표 4-8>가설검정 결과 요약(가설 H1∼H4)

가설 경로
표준화

계수( )

t-

value
p-value

채택

유무

H1-1 용이성 → 교육만족도 0.311 4.040 0.000*** 채택

H1-2 유연성 → 교육만족도 0.220 2.803 0.000*** 채택

H1-3 신뢰성 → 교육만족도 0.458 7.126 0.000*** 채택

H2-1 정확성 → 교육만족도 0.166 1.395 0.114 기각

H2-2 적시성 → 교육만족도 0.201 1.651 0.0* 채택

H2-3 유용성 → 교육만족도 0.177 1.831 0.0* 채택

H3-1 자기효능감 → 교육만족도 0.377 3.250 0.000*** 채택

H3-2 성취동기 → 교육만족도 0.117 2.337 0.00** 채택

H3-3 컴퓨팅능력 → 교육만족도 0.075 0.288 0.012 기각

H4-1 교육만족도 → 인식된 교육유용성 0.462 5.593 0.000*** 채택

H4-2 교육만족도 → 교육생 가치 0.387 4.304 0.000*** 채택

p*<0.1,p**<0.05,p***<0.01

<표 4-9>가설검정 결과 요약(가설 H5)

가설 경로 t-value p-value 채택 유무

H5-1
교육만족도 → 인식된 교육유용성

간의 조절효과
1.9695 0.00** 채택

H5-2
교육만족도 → 교육생 가치

간의 조절효과
2.0597 0.00** 채택

p**<0.05
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제5장 결론

제1절 연구의 결과 요약

본 연구에서는 전산세무회계 교육성과에 영향을 미치는 교육용 소

프트웨어의 시스템 특성과 교육생의 개인 특성에 대한 실증 분석을

하였다.기존의 문헌을 종합적으로 정리하였으며 그 결과를 이론적

배경으로 하였다.또한 선행연구를 바탕으로 연구모형과 연구가설을

설정하였고 가설을 검증하기 위하여 전산세무회계 교육생을 대상으

로 실증 연구를 실시하였다.본 연구의 실증 분석 결과를 요약하면

다음과 같다.

첫째,시스템 특성이 교육만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 가

설 H1은 채택되었다.

둘째,정보 특성이 교육만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 가설

H2는 부분 채택되었다.정보 특성 요인 중에서 산출정보의 적시성․

유용성은 교육만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타난 반면

산출정보의 정확성은 교육만족도에 유의하지 않는 것으로 나타났다.

셋째,개인 특성이 교육만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 가설

H3는 부분 채택되었다.개인 특성 요인 중에서 자기효능감,성취동

기는 교육만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석된 반면 컴퓨

팅능력은 교육만족도에 유의하지 않는 것으로 분석되었다.

넷째,교육만족도가 교육성과(인식된 교육유용성․교육생 가치)에
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긍정적인 영향을 미친다는 가설 H4는 채택되었다.

다섯째,교육생 특성(회계원리 이해도)의 차이가 전산세무회계 교

육용 소프트웨어의 교육만족도와 교육성과 간의 관계에서 조절역할

을 할 것이라는 가설 H5는 채택되었다.

본 연구결과를 종합해 보면 전산세무회계 교육생들은 정보 품질의

산출정보의 정확성 보다는 산출정보의 적시성․유용성을 더 중요한

가치로 인식하고 있었으며 개인 특성의 컴퓨팅능력보다는 자기효능

감과 성취동기를 더 중요한 가치로 인식하고 있는 것으로 나타났다.

즉 전산세무회계 교육생들은 시스템 특성의 용이성,유연성,신뢰성

및 정보 특성의 적시성,유용성 그리고 개인 특성에서는 자기효능감

과 성취동기를 산출정보의 정확성,교육생 개인의 컴퓨팅능력보다

더 중요한 가치로 지각하고 있다는 것이다.교육만족도에 영향을 미

치는 품질특성(시스템 특성․정보 특성)및 개인 특성의 요인을

t-value의 크기를 기준으로 살펴보면 품질특성에서는 시스템 특성의

신뢰성,용이성,유연성 그리고 정보 특성의 유용성,적시성의 순으

로 영향을 미치는 것으로 분석되었고 개인 특성에서는 자기효능감,

성취동기의 순으로 영향을 미치는 것으로 분석되었다.
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제2절 연구의 시사점

교육용으로 사용되고 있는 KcLep(케이 렙)소프트웨어의 교육성

과에 영향을 미치는 시스템 특성과 정보 특성 그리고 교육생의 개인

특성에 대하여 분석한 본 연구결과를 토대로 전산세무회계 교수자

(educator)․교육생(educatee)․교육용 소프트웨어 개발자(projector)

에게 다음과 같은 시사점을 제시할 수 있을 것이다.

첫째,전산세무회계 교육생들은 교육용 소프트웨어(KcLep)의 시스

템 특성에 있어서는 ‘시스템의 반응시간이 언제나 빠르고 데이터의

오류가 없으며(신뢰성),시스템의 접속과 사용이 용이하고(용이성),

시스템이 환경변화에 신속하게 대응하며 타 시스템과의 자료교환이

가능한 특성(유연성)’의 순서로 중요하고 가치 있는 요인이라고 인식

하고 있다는 것이다.

둘째,전산세무회계 교육생들은 교육용 소프트웨어(KcLep)의 정보

특성에 있어서는 ‘산출정보가 교육생의 요구사항과의 일치하고 완전

무결하며 신뢰성과 정밀성 있는 특성(정확성)보다는 산출정보가 국

가공인 자격시험 준비에 유용하며(유용성),산출정보가 필요시 적시

에 제공되는 특성(적시성)’을 더 중요하고 가치 있는 요인으로 인식

하고 있다는 것이다.이러한 결과는 교육용 소프트웨어 사용자의 대

부분이 현업에 종사하지 않는 집단으로 교육수료 후 국가공인 자격

증을 취득하여 취업하기를 희망(93%)하고 있는 교육생이며 또한 이

미 산업현장의 실무에서 널리 사용되고 있는 검증된 소프트웨어를

공신력 있는 기관(한국세무사회)에서 교육용으로 개발하였기 때문에
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산출정보의 정확성은 이미 확보되었을 것이라는 교육생들의 인식에

서 기인된 것으로 사료된다.

셋째,전산세무회계 교육생들은 교육용 소프트웨어(KcLep)를 학습

하는 교육생의 개인 특성에 있어서는 ‘전산세무회계 학습에 필요한

컴퓨터․인터넷․KcLep소프트웨어의 사용능력 및 기본적인 정보기

술 사용능력(컴퓨팅능력)보다는 전산세무회계 학습능력에 대한 확신

및 자신감(자기효능감)과 전산세무회계를 학습하고자 하는 교육생의

열망 및 의지(성취동기)’를 더 중요하고 가치 있는 요인으로 인식하

고 있다는 것이다.이러한 결과는 과거와는 달리 그동안 정부의 중

점사업으로 꾸준히 진행된 정보화 소양교육이 이제는 정착단계로 접

어들면서 교육생들의 대부분이 전산세무회계 학습에 필요한 컴퓨팅

능력은 크게 문제가 되지 않는 것으로 생각하며 그 보다는 전산세무

회계 학습능력에 대한 확신 및 자신감(자기효능감)과 전산세무회계

를 학습하고자 하는 교육생의 열망 및 의지(성취동기)를 더 중요한

요인으로 인식하고 있는 것으로 판단된다.

넷째,전산세무회계 교육생들은 교육용 소프트웨어(KcLep)를 학습

하는 교육생 특성에 있어서는 ‘회계원리 이해도가 높을수록 교육만

족도 및 교육성과도 높아지는 것으로 인식’하고 있다는 것이다.

따라서 전산세무회계 교육성과 제고를 위해서는 소프트웨어 개발

자는 교육생들의 요구에 부응하여 교육생 중심의 ‘시스템의 반응시

간이 언제나 빠르고 데이터의 오류가 없으며(신뢰성),시스템의 접속

과 사용이 용이하고(용이성),시스템이 환경변화에 신속하게 대응하
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며 타 시스템과의 자료교환이 가능하고(유연성),산출정보가 국가공

인 자격시험 준비에 유용하며(유용성),산출정보가 필요시 적시에 제

공되는(적시성)’교육용 소프트웨어를 설계에 반영하여 개발하고 전

산세무회계 교육에 적극 반영하는 것이 요구되며 교육생은 ‘전산세

무회계 학습에 대한 확신 및 자신감(자기효능감)과 학습하고자 하는

열망 및 의지(성취동기)를 가지고 전산세무회계 학습에 임해야 할

것이며 또한 전산세무회계 학습에 필요한 컴퓨터․인터넷․KcLep

소프트웨어의 사용능력 등의 기본적인 정보기술(IT)사용능력(컴퓨

팅능력)’도 함께 갖추어야 할 것이며 아울러 ‘재무회계,원가회계 및

세무회계 과목에 대한 기본원리의 이해’가 필수적이라 하겠다.또한

교수자는 ‘회계의 순환과정,계정과목별 회계처리(분개),결산 및 재

무제표 작성 및 세무회계 정보시스템의 전반적인 원리를 파악할 수

있는 회계이론에 대한 교육을 보다 더 강화’할 필요가 있을 것이다.
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제3절 연구의 한계점 및 향후 연구 방향

본 연구의 한계점 및 향후 연구 방향은 다음과 같다.

첫째,본 연구의 표본분석에 있어서 일반화의 가능성을 높이기 위

해 다양한 집단을 대상으로 표본조사를 하려고 노력했지만 연구의

한계 상 250개의 유효한 표본만 분석에 사용함으로써 논점을 일반화

하기에는 한계가 있다고 생각된다.따라서 향후 연구에서는 표본의

크기를 더욱 확대한 연구가 필요하다.

둘째,본 연구에서는 성과변수에 영향을 미치는 외생변수로 시스

템 특성과 정보 특성 및 개인 특성으로 선정하였고 시스템 특성으로

는 시스템의 용이성,시스템의 유연성,시스템의 신뢰성을 정보 특성

으로는 산출정보의 정확성,산출정보의 적시성,산출정보의 유용성을

개인 특성으로는 교육생의 자기효능감,교육생의 성취동기,교육생의

컴퓨팅능력으로 한정하였다.향후 연구에서는 외생변수를 더욱 확장

한 연구가 필요하다.특히,교수자의 특성이 교육만족도와 교육성과

에 미치는 영향에 대한 심층적인 분석이 필요하다고 사료된다.

셋째,본 연구에서는 산업현장의 실무경험이 전혀 없는 전산세무

회계 교육생을 연구대상으로 하였지만 향후 연구에서는 기업현장의

실무자 그리고 교육을 담당하는 교수자의 의견도 포함하는 폭넓은

연구의 확장이 필요할 것이다.

넷째,본 연구는 한국세무사회의 국가공인 자격시험에서 채택하고

있는 실무시험 소프트웨어인 KcLep(케이 렙)교육생을 대상으로 교

육성과에 영향을 미치는 시스템의 품질특성(시스템 특성,정보 특성)
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과 교육생의 개인 특성에 대한 실증 분석 연구로서 회계원리 이해도

의 차이에 따른 조절효과를 실증적으로 분석하였다.본 연구에서는

연구대상을 KcLep(케이 렙)교육생으로 한정하였는데 연구결과의

비교분석을 위한 해당 소프트웨어에 대한 선행연구가 전무하여 연구

결과의 비교분석이 결여 되었다는 한계가 있다. 따라서 향후 연구

에서도 계속하여 변수로 선정하여 검증한다면 의미 있는 연구 주제

가 될 수 있을 것으로 사료된다.그러나 전산세무회계 교육과 관련

하여 회계원리 이해도의 차이에 따른 조절효과를 실증적으로 연구한

최초의 시도라는 점에서 본 연구의 의의가 있다고 하겠다.

본 연구는 전산세무회계 교육성과에 영향을 미치는 교육용 소프트

웨어의 시스템 특성요인과 정보 특성요인 그리고 교육생의 개인 특

성요인이 무엇인지를 실증적으로 검증하였다.본 연구가 세무회계

실무 전문가를 양성하는 교수자에게 현장 지향적 교육을 위한 기초

정보를 제공하여 궁극적으로 전산세무회계 실무교육의 활성화와 교

수-학습방법의 변화에 기여하게 되기를 기대한다.
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<설 문 지 >

안녕하십니까?

먼저 바쁘신 중에도 본 설문에 응해 주신데 대하여 깊은 감사의 말씀을

드립니다.본 설문지는 “전산세무회계(KcLep)교육에서 특성변수가

교육성과에 미치는 영향”을 연구하기 위한 설문입니다.

본 연구의 목적은 전산세무회계 정보시스템의 교육에 있어서 교육용

소프트웨어의 품질특성과 개인특성이 교육만족도와 교육성과에 어떠한

영향을 미치는지를 실증적으로 검증하기 위한 것입니다.본 연구를 통

하여 교육용 소프트웨어의 품질향상과 교육생들의 학습성취도 향상에

기여하게 될 것 입니다.

본 설문은 연구 목적에만 사용할 것이며 의견을 제시해 주신 분들의

비밀은 철저하게 보장될 것입니다.본 설문에 참여해 주신 분들께 진심

으로 감사를 드리며 건승을 기원합니다.대단히 감사합니다.
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▣ 다음의 각 설문 문항에 가장 적합하다고 생각하시는 번호에 ‘√ ’

표시를 해 주십시오.

Ⅰ.시스템 특성에 관한 내용입니다.

NO 설 문 내 용
매우

부정

조금

부정

보통

이하
보통

보통

이상

조금

긍정

매우

긍정

1 시스템의 사용이 쉽다.

2 시스템에 접속하기 쉽다.

3 시스템의 사용 용어의 이해가 쉽다.

4 시스템 산출 결과물의 이해가 쉽다.

5 환경변화에 시스템의 대응이 신속하다.

6 시스템 변경 및 업그레이드가 가능하다.

7 다른 시스템과의 자료교환이 가능하다.

8 D/B는 체계적이며 충분한 정보가 있다.

9 시스템의 반응시간은 언제나 신속하다.

10 시스템은 data오류에 대한 대책이 있다.

11 시스템은 data유출에 대한 대책이 있다.
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Ⅱ.정보 특성에 관한 내용입니다.

NO 설 문 내 용
매우

부정

조금

부정

보통

이하
보통

보통

이상

조금

긍정

매우

긍정

1 산출정보가 요구사항과 일치한다.

2 산출정보가 완전무결 하다.

3 산출정보가 신뢰성이 있다.

4 산출정보가 정밀성이 있다.

5 산출정보가 적시성이 있다.

6 산출정보가 최신성이 있다.

7 산출정보가 충분성이 있다.

8 산출정보가 신속성이 있다.

9 산출정보의 형태가 유용하다.

10 산출정보의 문제해결 유용성이 있다.

11 산출정보의 의사결정 유용성이 있다.

12 산출정보의 내용이 유용하다.
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Ⅲ.개인 특성에 관한 내용입니다.

NO 설 문 내 용
매우

부정

조금

부정

보통

이하
보통

보통

이상

조금

긍정

매우

긍정

1 수업에 대한 이해가 빠르다.

2 지식의 습득력이 높다.

3 교육과목에 흥미가 있다.

4 취업을 위해 자격시험에 대비한다.

5 자격취득에 많은 시간을 투자한다.

6 반드시 국가공인 자격증을 취득하겠다.

7 교육에 필요한 컴퓨터 사용능력이 있다.

8 교육에 필요한 인터넷 사용능력이 있다.

9 KcLep소프트웨어 사용법을 이해한다.

Ⅳ.교육만족도에 관한 내용입니다.

NO 설 문 내 용
매우

부정

조금

부정

보통

이하
보통

보통

이상

조금

긍정

매우

긍정

1

KcLep의 전반적인 기능에 대한 교육에

만족한다.

2

KcLep의 전반적인 제공정보에 대한 교육에

만족한다.

3

KcLep의 자격시험 평가방법에 대한 교육에

만족한다.
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Ⅴ.교육성과에 관한 내용입니다.

NO 설 문 내 용
매우

부정

조금

부정

보통

이하
보통

보통

이상

조금

긍정

매우

긍정

1 KcLep이 교육효과를 높일 것이다.

2 KcLep이 교육효율을 높일 것이다.

3 KcLep이 교육생산성을 높일 것이다.

4 KcLep이 자격증 취득에 유용할 것이다.

5 KcLep교육이 실질적으로 효과적이다.

6 KcLep교육이 실질적으로 효율적이다.

7 KcLep교육이 실질적으로 생산적이다.

8 KcLep교육이 실질적으로 유효하다.

Ⅵ.회계원리 이해도에 관한 내용입니다.

NO 설 문 내 용
매우

부정

조금

부정

보통

이하
보통

보통

이상

조금

긍정

매우

긍정

1 회계의 순환과정을 이해한다.

2 계정과목별 회계처리(분개)를 이해한다.

3 회계정보시스템의 원리를 이해한다.
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Ⅶ.인구․통계학적 일반사항에 관한 내용입니다.

NO 설 문 내 용 ① ② ③ ④ ⑤

1 귀하의 신분은 ? 대학생 일반인

2 귀하의 성별은 ? 남성 여성

3 귀하의 연령은 ? 10대 20대 30대 40대
50대

이상

4 귀하의 학력은 ? 고졸

이하
전문대 대학교 석사 박사

5 귀하의 결혼여부는 ? 미혼 기혼

6 귀하가 현재 학습하는 자격 등급은?
전산회계

2급

전산회계

1급

전산세무

2급

전산세무

1급

7 귀하가 학습하는 실무 소프트웨어는? KcLep
더존

iPlus

더존

sPlus
CAMP

8
귀하는 전산세무회계 관련 직종으로

취업할 의사가 있습니까 ?
있다 없다

9
귀하는 전산세무회계 이외의 다른

IT관련 자격증을 보유하고 있습니까?
있다 없다

♡ 소중한 시간 대단히 감사 합니다.♡
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<감사의 글 >

지난 3년 동안 저의 박사과정을 이끌어 주시고 항상 용기와 격려를 아끼

지 않으신 경영대학의 김하균 지도교수님께 무한한 감사를 드립니다.본

논문이 완성되기 까지는 오로지 김하균 지도교수님의 각별한 관심과 사랑

으로 가득 찬 세심한 논문지도가 있었기에 가능한 일이었습니다.박사과정

을 통하여 저에게 학문적 발전을 이루게 하여 주시고 논문지도를 통하여

학문적 성숙을 이루게 하여 주신 김하균 지도교수님의 사랑은 평생 동안

잊지 못할 것입니다.또한 본 논문의 심사과정을 통하여 부족한 저의 논문

을 예리한 분석으로 지도해 주시고 가르침을 주신 경영대학의 염창선 학장

님,공과대학 IT융합응용공학과의 박만곤 교수님,경영대학 경영학부의 최

태영 교수님,부산외국어대학교 상경대학의 이민화 교수님께 머리 숙여 감

사의 말씀을 드립니다.그리고 박사과정을 통하여 학문에 정진할 수 있도

록 지도와 격려를 주신 대학원 정보시스템 협동과정의 여러 교수님들과 학

과 사무실의 조교 선생님께도 진심으로 감사의 말씀을 드립니다.

아울러 항상 곁에서 든든한 힘이 되어 주신 연구실의 가족인 조용석 박

사님,송동효 박사님,최재은 박사님,그리고 박사과정 입학 동기인 이철주

선생님,함께 연구하며 학문을 논하던 석사과정의 후배님들 모두에게도 감

사의 마음을 전합니다.또한 논문작성에 많은 도움을 주신 이현주 선생님,

김민정 선생님,박우일 선생님,권철 선생님에게도 깊은 감사를 드립니다.

마지막으로 오늘의 영광을 위해 응원을 보내 준 사랑하는 가족들에게 고

마움을 표하며 이 논문을 부모님 영전에 바칩니다.

2015년 2월

김 현 규
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