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TheStructuralRelationshipamongTourismInterpretationAvailability,

Mindfulness,TourismExperience,andBehavioralIntention

K.Han

DepartmentofBusinessAdministration,GraduateSchool

PukyongNationalUniversity

Abstract

This study was intended to identify the influence of tourism

interpretationavailabilityontourism experienceandbehavioralintention

throughmindfulness.Forthispurpose,thisstudydesignedtoanalyze

thewaytourism interpretationavailabilityaffectsonmindfulnessand

memorable tourism experience.And also this study analyzed the

influenceofmemorabletourism experienceonbehavioralintention.

Structuralequation model(SEM)was conducted foranalyzing the

data.The resultofthis study revealed thattourism interpretation

availabilitygaveapositiveeffectonmindfulnessandmindfulnessalso

gave positive effect on tourism experience.Finally,this tourism

experiencealsogaveapositiveeffectonthebehavioralintentionsuch

asre-visitintentionandrecommendation.

This study has following implication atthe practicallevel:first,

tourism interpretationavailabilityisoneofimportantfactortostimulate

thetourist'smindasthisinterpretationavailabilitycanmaketourist's
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mindtobemindfulandmindfulnessoftourist'scaninfluencetotheir

experienceconsequently.Eventhoughthemethod,contentormediaare

also important factors of interpretation, this study suggest that

interpretation availability is also important factor in tourism

interpretation.

Second, manager of tourism destination could possibly use

mindfulnessconceptandmeasurementasatoolofasseshow theyare

doing from a mindfulsense.If they adopt a mindfully oriented

conceptualapproachinhow theyaredesign,develop,andimplementin

interpretation availability for their setting,they could periodically

administer the generalmeasure of mindfulness to evaluate their

program andservice.

As for the scientific level, this study adopt the concept of

mindfulness as an intervention factor which mediated tourism

interpretation availability and tourism experience.This means that

relevantstudies can be promoted by conceptualapproach ofthis

mindfulnessandalsoapproachindifferentstrategicaspectsoftourist

attractions.

Future research efforts should consider measurement of tourism

interpretationavailabilityindetailandalsomeasurementofmindfulness

indifferenttourism destinationwiththepurposeoftourism.

KeyWords:tourism interpretationavailability,mindfulness,memorable

tourism experience,re-visitintention,recommendation
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제 1장 서론

제 1절 연구의 배경

 

Tilden(1977)은 관광해설정보의 고전으로 간주되는 그의 연구

“InterpretingOurHeritage”에서 성공적인 관광자원해설의 6가지 원리를 제

시하면서 무엇보다 먼저,방문객의 경험 및 특성과 관련이 없는 해설은 아

무런 쓸모가 없다고 하였다.또한 단순한 정보를 전달하는 것은 진정한 해

설이 아니라는 점을 강조했다.그는 관광목적지의 보유자원을 기반으로 무

엇인가를 보여 줄 수 있어야만 진정한 의미를 갖는 해설이 될 수 있다고

보았다. Ham(1992)은 성공적인 관광해설정보는 반드시 즐거워야하며

(enjoyable),관광객의 지식수준과 관심에 적합하여야 하며(relevant),서론

과 본론 그리고 결론의 논리적 구조를 가져야 하며 무엇보다 분명한 주제

(theme)를 가지고 있어야 한다고 주장하였다.Tilden(1977)과 Ham(1992)의

이러한 주장은 관광목적지에서 제공하는 관광해설정보가 관광객들에게 의

미를 부여하지 못하고 또한 관광객들이 관광목적지에서 제공하는 관광해설

정보를 유용하게 이용할 수 없다면 정보를 제공하는 의미 자체가 없다는

것으로 해석할 수 있다.

관광객에게 관광목적지가 가지고 있는 유,무형의 상품을 다양한 방법으

로 설명하고 이해시켜,관광객의 호기심이나 개방성 또는 수용성과 같은 마

음을 자극하여 관광객의 마음속에 감동을 줄 수 있다면,어떠한 마케팅의

노력보다도 효과가 클 것으로 예상된다.이처럼 관광해설정보가 중요한 이

유는 관광해설정보를 통하여 관광경험의 질을 풍부하게 유도할 수 있을 뿐
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만 아니라 관광자원의 지속가능한 이용의 방안으로 활용할 수 있기 때문이

다(Knudson,Cable& Beck,2003).다시 말하면,유용한 관광해설정보는 관

광객의 관광목적지에 대한 지식을 증대시킬 뿐 아니라 관광자원에 대한 태

도 및 자원의 보호를 위한 행동에까지 영향을 미친다.이는 관광객의 경험

의 질을 풍부하게 하는 동시에 자원관리를 위한 효과적인 역할을 하고 있

음을 의미한다.

이러한 측면에서,서구에서는 이미 1970년대부터 관광자원해설에 대한

연구가 본격적으로 시작되었다.1990년대 초반에는 관광자원해설에 대한

연구서와 교과서들이 출간되기 시작하였으며 특히 1996년부터는 Journal

ofInterpretationResearch라는 학술지가 미국에서 발간되면서 이러한 학

술지를 중심으로 생태 및 문화관광자원의 해설에 대한 개념과 측정,자원

해설정보의 영향 등에 대한 연구결과들이 보고되고 있다(Moscardo,1999;

Beckmann,1999;Knapp& Yang,2002;Ham & Weiler,2002;Carveret

al,2003).특히 이러한 연구들을 통해 그동안 개념적으로 제시되었던 관광

자원해설정보와 관광객의 태도와 행동의도에 영향관계에 대한 실질적인 경

험적 연구도 조심스럽게 시도되고 있다(Powell& Ham,2008;Weiler&

Smith,2009)).

서구 관광학계에서 관광자원해설정보에 대한 관광객의 인지적,태도적,

그리고 나아가 행동적 차원의 변화를 측정하는 문제에 대한 연구결과들이

나오고 있는 반면,국내 관련학계에서는 관광자원해설정보와 관련하여 소

수의 초보적인 연구만이 진행되어 왔다(윤화영․김동석,2004;이주희,

2004;조계중,2005).최근 들어 생태관광객을 대상으로 자원해설 요소 중

관광객들이 무엇을 중요하게 고려하는지에 대한 연구가 진행된바 있지만

(이진형․여영숙,2010),아직까지 국내에서는 관광자원해설정보가 관광객

의 인지적 측면에 영향을 미치고,실질적으로 관광자원에 대한 태도와 관
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광객 행동의 변화를 도출하는지에 대한 실질적인 연구는 거의 없다고 할

수 있다.문화관광자원에 대한 관광자원해설정보가 방문객의 만족도에 미

치는 영향 등도 일부 연구되긴 했지만 이러한 연구 역시 관광자원해설 정

보가 관광객의 인지와 태도 그리고 행동의도에 미치는 영향을 전반적인 관

점에서 파악하지는 못했다고 할 수 있다(김미옥․김민주,2010;김정하․오

미숙,2011).

한편,많은 경우에 있어서,관광객은 여행을 하는 동안 무심하게 행동 할

수 있다.때때로,경고에 유의하지 않으며,관광 장소에서 제공하는 정보를

기억하지 않으며,불합리한 행동을 하는 경우가 있다.반면에,만약 관광객

이 방문하는 장소에서 적절하고 유용한 관련 정보를 관광객에게 제공하는

경우,관광객은 훨씬 더 그 장소를 기억하게 되고,훨씬 더 만족하며 나아

가 그 장소의 보존과 지속가능성에 대해 생각하게 된다.이렇게 되면,관광

객은 이제 조금 더 합리적인 방식으로 행동하고,그럼으로 인해 해당 관광

지는 이러한 관광객의 마음으로부터 우러난 행동을 통해 보수 및 유지 등

의 비용절감 혜택을 받게 되는 것이다(Moscardo,1996;Langer,1989,

1992).그러므로 관광해설정보는 관광객이 유용하게 이용하도록 구성되어

야하며 또한 보다 적극적으로 관광객의 마음을 유도할 수 있도록 효율적으

로 구성하여야 하는 것이다.관광객의 마음을 적극적으로 움직일 수 있는

유용한 관광해설정보를 제공함으로써,관광객은 마음이 충족되고 이로 인

해 보다 더 긍정적이고 수용적인 태도로 현재의 경험을 받아들여 궁극적으

로 기억에 남는 좋은 관광경험을 하게 되는 것이다.

마음충만 또는 마음챙김 이라고 해석되는 mindfulness는 능동적으로 주

변 환경정보를 처리하는 개인의 능력으로,특유의 또는 새로운 대안을 마련

하기 위하여 해당정보를 사용한다고 하였다(Langer& Moldoveanu,2000).

또한 이러한 마음충만(mindfulness)상태가 됨으로써,개인은 정보에 대한
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기억의 증가,그 정보에 대한 이해,심지어는 나아가 개인의 일상생활에도

영향을 줄 수가 있다고 한다.많은 연구자들은 무심함(mindlessness)의 반

대 개념인 마음충만(mindfulness)은 만족을 증진시키고,정보를 기억하게

만들고,지속가능성을 촉진시키며,관광객의 공감과 이해를 증진시킬 수 있

다 하였다(Frauman& Norman,2003;Moscardo,1996).이미 국내의 심리

학분야에서 다양한 연구가 활발히 이루어지고 있는 마음충만 개념은,외국

의 경우,문화유산관광이나 자연생태관광등의 분야에서 연구가 진행되어 왔

지만 국내의 관광연구에서는 전혀 다루어지지 않고 있다.

따라서 본 연구에서는 이런 문제의식을 바탕으로,우선 관광객들이 관광

활동을 하는 동안 그들의 마음속에 영향을 미치는,즉 현장에서 보고 느끼

는 관광해설정보에 대해 관광객들이 얼마나 유용하게 생각하는지를 측정하

였다.그런 다음,서구의 선행연구결과를 바탕으로 심리학에서 다루어지던

마음충만의 개념을 관광객의 인지적 측면으로 관광자원해설정보와 관광경

험을 매개하는 변수로 채택하였다.마지막으로 관광경험을 통한 관광객의

향후 행동의도인 재방문의도와 추천의도를 결과변수로 채택하였다.본 연구

의 결과는 관광해설정보가 관광객의 인지적 측면인 마음충만에 영향을 미

치고 또한 이러한 관광객의 마음충만은 관광경험 그리고 나아가 행동의도

즉,재방문의도와 추천의도에 영향을 미치는 구조적인 인과관계기 있음을

밝혔다.이 분석을 기반으로 실무적인 차원 및 학술적인 차원에서 시사점을

도출하였다.

제 2절 연구의 목적

 

연구의 배경에서 제기한 바와 같이,본 연구는 서구의 연구에 비해 초보

적인 연구단계에 있는 국내의 관광자원해설정보 연구에 대한 자각을 바탕
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으로,실제로 관광자원해설정보가 관광객의 인지적 측면과 나아가 향후의

행동의도에 영향을 미치는지를 실증적으로 분석하고자 하였다.

본 연구의 세부적인 목적은 관광해설정보의 개념을 정립한 후 관광객의

마음상태인 마음충만 개념과 관광경험 그리고 행동의도인 재방문의도와 추

천의도에 대한 개념과 구성요소 등을 파악하여 관광해설정보의 유용성이

마음충만과 관광경험을 통해 관광객의 향후 행동의도에 미치는 구조적 인

과관계를 밝히는데 있다.

이러한 연구 목적의 달성을 위하여 첫째,국내외 문헌연구를 통하여 관

광해설정보에 대한 개념들을 정리하고,이를 구성하는 하위차원 및 측정척

도를 정리하여 관광해설정보의 유용성이 관광객의 향후 태도에 미치는 구

조적인 인과관계 모형을 설정하고 체계적으로 검증하고자 하였다.

둘째,국내외 문헌연구를 통하여 다른 학문에서 논의되었던 마음충만의

개념들을 정리하고,이를 구성하는 각각의 하위차원 및 측정척도를 정리하

여 관광에서의 마음충만 개념을 정확하게 정의하고자 하였다.관광에서의

마음충만에 대한 개념적 정의를 바탕으로,이러한 마음충만에 영향을 미치

는 관련변수들에 대한 개념들로 선행연구에서 관련성이 제시된 관광해설정

보,관광경험 등의 개념들을 정리하고 각각의 하위차원 및 측정척도를 도

출하였다.또한 구조적 과정의 결과 변수로 기존 연구에서 제시된 관광객

의 향후 행동의도의 개념과 측정도구를 도출하고자 하였다.

셋째,이렇게 정리된 각 변수의 타당성을 검증하고,선행연구에서 제안한

모형을 바탕으로 새로운 연구모형을 제시하여 그 적합성을 검증하고자 하

였다.즉,제안된 구조모형의 구조적인 인과관계 및 각 개념간의 경로분석

을 통하여 각 개념간의 구조적인 관계이론 모델을 제시하며,관광해설정보

의 유용성과 관광에서의 마음충만의 역할을 체계적으로 검증하고자 하였

다.
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위와 같은 연구를 통해 본 연구에서는 다음과 같은 실무적,이론적 성과

를 도출할 수 있었다.

본 연구를 통하여 관광해설정보가 관광객의 향후 행동의도에 미치는 영

향에 있어 관광객의 마음충만과 관광경험의 역할을 확인할 수 있었다.이

런 결과를 바탕으로,관광목적지 현지에서의 관광해설정보의 유용성에 대

한 중요성을 인지함과 동시에,이를 활용한 관광지 관리자의 실무적인 전

략에 대한 구체적인 방안을 제시하였다.또한 관광연구에 있어 마음충만

변수의 다양한 적용가능성 및 효과도 파악할 수 있어 관련 연구의 활성화

방안을 제시하였다.

제 3절 연구의 구성

 

본 연구의 목적 및 연구방법에 따라 연구의 구성은 총 6개의 장으로 구

성되어 있다.

제 1장은 서론으로 연구의 배경 및 연구의 목적 그리고 연구의 구성에

대해 서술하였다.

제 2장은 연구의 이론적 고찰로 관광해설정보의 유용성과 마음충만 그리

고 관광경험 및 관광객 향후 행동의도로 재방문의도와 추천의도에 대한 개

념적인 정의와 구성요소 그리고 측정척도 등을 도출하였다.

제 3장은 본 연구의 설계부분이며,이론적 배경을 통해 살펴본 표본의

추출 및 조사방법,변수의 조작적 정의,설문지의 구성 및 측정 등에 대하

여 서술하였다.

제 4장에서는 연구 설계에 따른 연구의 모형과 가설의 설정 및 분석방법

에 대하여 서술하였다.
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제 5장에서는 예비조사 결과를 통해 도출된 척도의 신뢰성분석을 제시하

고,설정된 연구모형의 실증분석결과를 제시하였다.먼저 표본의 특성 및

측정항목의 신뢰성 분석,확인적 요인분석 및 상관관계 등을 분석하여 타

당성을 검증을 실시하였고,각 개념들 간의 구조모형 적합성 검증 및 연구

가설의 검증을 실시하였다.

마지막 6장은 결론부분으로,연구결과의 요약 및 시사점 그리고 연구의

한계와 향후 연구 과제를 제시하였다.

본 연구의 전체적인 흐름은 다음 <그림 1-1>과 같다.
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Ⅰ.서론

연구의 배경 연구의 목적 연구의 구성

Ⅱ.이론적 배경

관광해설정보

유용성
마음충만 관광경험 행동의도

Ⅲ.연구모형의 설계 및 가설설정

연구모형의 설계 연구가설의 설정

Ⅳ.연구방법

구성개념의 조작적

정의

조사 설계 및 자료의

수집
분석방법

Ⅴ.실증분석

조사응답자의

인구통계학적 특성

측정항목의 신뢰성 및

타당성분석
연구 가설 검증

Ⅵ.결론 및 시사점

연구 요약 및 시사점 연구의 한계점 및 향후 연구방향

 <그림 1-1>연구의 순서
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제 2장 이론적 배경

 

제 1절 관광해설정보 유용성

1.관광해설정보의 개념

Interpretation(관광해설정보)란 관광객이 방문하는 관광 목적지와 관광객

을 연결하는 의사소통의 수단중 하나라고 할 수 있다(Tilden,1977).또한

해설적 관광정보는 '교육적인 활동'(Tilden,1977),'커뮤니케이션과정

'(MacFarlane,1987),'관리수단'(Sharpe,1982),‘감탄을 일으키고 북돋는

과정’(Wearing& Neil,1999)등으로 서술되고 있다.이명진(1994)은 관광

해설정보에 대해 관광객들이 관광행동을 하는데 필요로 하는 정보를 제공

할 목적으로 관광지와 관광지 내에서의 여가활동에 대한 정확하고 유익한

정보를 제공하고 안내 및 해설을 통하여 관광객들의 만족을 높임은 물론

관광지의 관리도 용이하게 하는 것이라고 설명하였다.이러한 관광해설정

보는 관광주체인 관광객과 관광대상을 연결시키는 매체로써,관광객들의

관광행동변화에 직,간접적인 영향을 미칠 수도 있으며 관광객의 경험을

풍부하게 하고 규정된 관광루트를 이용하도록 유도하는 등 자연의 훼손을

방지시켜주며 나아가 관광객과 주민들 간의 갈등도 감소시키는 역할을 하

기도 한다.

관광 중에 관광객들이 불편해하는 상황은 관광지 내에서의 관광정보가

부정확하고 상세하지 못한 경우가 대다수이다.관광객들은 인터넷 등을 이

용한 관광전의 사전정보 뿐만 아니라 관광지 내에서의 유용한 정보를 더욱

원한다.나아가 사전에 얻은 인터넷이나 모바일 관광정보의 그럴듯한 정보
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만을 믿고 관광지를 방문하였다가 관광지 내의 실제적인 관광정보가 부정

확하고 상세하지 못하여 여행의 불편함을 느끼게 된다면,오히려 더 분노

하게 되고 이는 차후의 관광지에 대한 관광객 태도에 심각한 영향을 미칠

수가 있다.

국내외의 관광해설정보에 대한 선행 연구추세를 살펴보면,이러한 관광

해설정보와 일반적으로 사용되는 관광정보서비스에 대한 명확한 개념을 정

리하여야 할 필요가 있다.즉,기존의 연구에서 관광정보서비스라는 개념은

주로 인터넷 기반의 정보를 제공하는 서비스에 대한 연구가 주로 이루고

있지만,현장에서의 관광해설정보를 포함하여 관광정보서비스라는 개념을

포괄적으로 적용시킨 연구도 다수 찾아볼 수 있다.따라서 본 연구에서는

기존 연구에서 많이 다루었던 인터넷 기반의 관광정보보다는 관광지 내에

서 대면하게 되는 실제적인 관광해설정보를 위주로 연구를 진행하기로 한

다.이러한 관광지 내에서의 관광해설정보는 관광객의 관광지 이용의 기회

를 증대시키고 관광지 내에서의 관광활동 가능사항을 알려주는 연결체계이

다.이러한 연결체계란 관광객들이 관광활동을 하는 동안 필요한 관광해설

정보를 적절한 시점과 장소에서 제공하여주기 위해 관광안내수단이나 매체

등을 조직적으로 구성하여 관광객들에게 제공하는 체계를 의미한다.이러

한 의미에서 관광지 내에서의 관광해설정보는 단순한 정보제공

(information)차원을 넘어 좀 더 포괄적인 의미인 해설적 정보제공

(interpretation)라고 할 수 있다.따라서 본 연구에서는 관광해설정보를 관

광지 내에서의 포괄적이며 해설적인 관광정보로 정의하고 연구를 진행하기

로 한다.

이러한 해설적 관광정보의 가장 큰 특징은 관광목적지 현장에서 이루어

진다는 점이다.현장에서 이루어지는 커뮤니케이션 도구로서 해설적 관광

정보는 관광객과 관광목적지를 연결하는 역할과 관광객의 애착을 증진시키



- 11 -

는 역할을 한다.

Knudson,Cable& Beck(1995)에 따르면 해설적 관광정보는 아래와 같

이 6가지 목적을 지닌다고 하였다.

첫째,자연과 역사 그리고 관광자원에 대한 관광객의 이해와 인식 그리고

감사를 증진 시킨다.

둘째,자연과 역사에 대한 교류를 증진시켜 생태계에 대한 관심과 환경에

대한 인간의 역할을 이해하게 한다.

셋째,자연과 문화적인 환경에 대한 개인적 경험을 통해 자연과 역사에 관

여하게 한다.

넷째,자연자원의 현명한 이용,문화와 자연유산의 보존,자연과 문화에 대

한 존경 등에 관한 공공의 태도와 행동에 영향을 미친다.

다섯째,재미있고 의미 있는 경험을 제공한다.

여섯째,관계 당국의 역할,관리목표 그에 따른 정책 등을 이해하고 지지하

게 된다.

이러한 선행 연구결과들의 개념을 바탕으로 해설적 관광정보를 요약하면

해설적 관광정보의 제공이란 단지 단순한 안내 정보와 같은 단편적인 정보

만을 제공해 주는 것이 아니라 직접적인 경험을 제공하고 이러한 경험의

기회를 설명적인 매체를 통하여 관광객들의 관광활동에 유용하게 이용하도

록 하는 것이며,보유하고 있는 관광자원의 의미를 밝혀주어 관광객에게

학습을 유발시키고 나아가 관광자원에 대한 이해를 통해 관광객의 지식수

준을 향상시켜 주는 교육활동이다.또한 자극을 통해 관광객의 지각수준을

향상시켜 관광목적지 환경에 대한 지각수준을 발전시켜주는 자기발달활동

이다.그리고 새로운 대상에 대한 이해를 도와줌으로써 관광객에게 통찰력

을 제공하고 나아가 관광대상에 대한 열망과 흥미를 제고시켜주는 인식 활

동이다.그뿐만 아니라 관광목적지 환경과의 상호관련성을 파악함으로써
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환경보존의 중요성을 전달하는 활동과 관광자원을 관리하는 하나의 관리도

구로 사용될 수 있다.이러한 이유로 Beckman(1999)은 관광객의 관광경험

은 관광정보 전달시스템의 계획과 구성에 따라 풍부해진다고 하였다.

해설적 관광정보의 제공은 크게 인적기법(personalservice)과 물질적인

것을 이용하는 비인적 기법(nonpersonalservice)것으로 구분할 수 있다.

인적기법은 일반적으로 얘기하는 여행가이드나 해설자 또는 특정 분야의

전문가나 예술가 등이 대중과의 직접적인 접촉에 의한 해설을 의미한다.

비인적 기법에는 사진이나 글로 적어서 메시지를 전하는 유인물,책자형

태로 만들어 관광목적지의 다양한 정보를 제공하는 안내책자,입체모형이

나 인공구조물,재건축이나 모델 등을 만들어 보여주는 전시물,관광을 하

는 동안 이어폰 등을 이용하여 관광정보를 제공하는 오디오 가이드,비디

오 등의 전자매체를 이용하여 관광목적지를 소개하는 멀티미디어 가이드,

특정한 지역에 대해 집중적인 정보를 제공하는 해설적 관광코스 등 다양한

방법이 있다.

이러한 선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 관광해설정보의 유용성을 관

광해설정보를 관광객들이 관광활동에 유용하게 이용하는 것으로 이를 통해

관광객들에게 관광대상에 대한 열망과 흥미를 제고시켜주는 인식 활동이라

고 정의하였다.

2.관광해설정보에 관한 선행연구

외국의 경우 관광해설정보에 대한 관심은 1950년대에 시작되었다

(Tilden,1957,1977).자원해설에 대한 관심은 주로 생물학과 생태학,지질

학과 같은 자연과학이나 문학,사학 등 인문학과 관련이 있는 것으로 간주

되었으나,1960년대 이후부터는 레크레이션 등에 대한 사회과학적 연구가
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진행되면서 자원해설에 있어서도 사회학이나 심리학의 역할이 중요하다는

관점이 제기되기 시작하였다(이진형․여영숙,2010).이후 미국에서 1987년

자원해설가들의 협의체인 NationalAssociationofInterpretation이 설립되

었으며,이 협회를 주축으로 1996년부터는 Journalof Interpretation

Research라는 학술지를 발간하여 자원해설연구에 대한 중요한 창구 역할

을 하고 있다.

이러한 국내외의 관광해설정보에 대한 선행연구들은 관광해설정보의 평

가,관광해설의 내용과 속성,정보제공방법,해설기법에 대한 연구와 관광

해설사의 역량 및 기법 등에 대한 연구로 크게 나눌 수 있다.

Wu(2001)에 의하면 Wagar에 의해 처음으로 시도된 관광해설정보의 평

가 작업은 Horn(1980)에 의해,교육적인 해설을 받은 관광객들이 질문이나

대화형식의 서비스를 받은 관광객보다 그들의 관광을 더 즐겼음을 보여 주

었다.Tilden(1997)은 관광목적지 환경에 대한 경험을 축적해주는 교육적인

측면,환경에 대한 정보를 제공해주는 정보전달성,전달된 정보의 이해를

증진시키는 이해용이성,제시된 내용의 특성에 따라 다양한 예술적 관련성

을 지녀야 하는 예술성,관광목적지 전체적 내용을 포함하는 전체성 등을

포함하여 관광목적지별로 다른 차원의 접근방식이 필요하다고 지적하였다.

Moscardo(1996)는 다양한 주제가 담긴 내용을 포함하여 관광객을 통제하

면서도 상호 교류할 수 있는 해설적 관광정보가 제공되었을 때,흥미가 유

발되며 교육적 목표가 달성되어 관광만족도가 높아진다고 하였다.Knapp

& Yang(2002)은 현상학적 연구방법론을 적용하여 해설프로그램에 대한 장

기적인 기억에 대해 서술하였으며,최근의 연구에서 Carveretal.(2003)은

관광해설정보의 비시장(non-market)에서의 경제적 가치를 평가하였으며,

Leeetal.(2009)도 조건부가치평가법(CVM;contingentvaluationmethod)

을 이용하여 조류탐조관광의 해설에 대한 경제적 평가 연구를 시행하였다.
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박석희(1999)는 환경해설 내용과 방법에 따라서 관광객이 지식을 습득

하는 수준이 달라진다고 하였다.또한 그는 관광해설정보의 내용은 다양성,

유익성,이해용이성,커뮤니케이션 참여성,흥미정도에 따른 대상 활동,집

단에 따른 내용세분화와 차별적인 다양한 해설적 프로그램의 필요성과 정

확성,신뢰성이 확보되어야 한다고 주장하였다.이명진(1998)은 해설내용에

대한 측정항목으로 다양성과 이해용이성 그리고 흥미성을 제시하였고,박

명희(1999)와 최나리(2000)는 교육성,흥미성,상세성,신뢰성,명료성,정확

성,정보성,테마성,적합성,리드성 등을 주장하였다.국외 연구에서는

Ham & Weiler(2002)는 생태투어 관광객을 대상으로 심층면접방식을 통해,

성공적인 관광해설정보의 주요요소로 전문성,개인적 관심,즐거움,열정,

현지에 대한 지식 등이 내용에 포함되어야 한다고 했다.

관광정보제공방법과 관련된 선행연구를 살펴보면,Jacobson(1988)은 여

러 가지의 정보제공 방법(해설자,브로슈어,안내 싸인 등)의 유용성을 분

석하여,사람이 직접 관광객들에게 제공하는 관광정보가 관광객의 만족수

준에 더 유의한 효과가 있다는 것을 제시하였다.나아가 관광객의 교육수

준이 여러 가지의 관광정보 제공방법에 영향을 미치는 것도 확인하였다.

Light(1995)는 해설방법의 영향력을 연구하기 위해 해설판,전시물,전자음

성기기 등의 주목,인식,정서,보상적 측면에서의 유효성을 측정하였으며,

박석희(1999,2007)는 해설기법에 사용되는 도구 모두를 해설매체로 보고

소책자,해설판,전자장치 등을 그 범주에 포함시켰다.

해설기법과 관련된 연구에서 Tilden(1997)은 사실정보보다는 예시적 매

체의 경험방식을 통해서 그 의미와 상관성을 연계하여 호기심을 유발하며

첨단전자장비들을 제공하여 신비감과 편리성을 부여하여야 한다고 하였다.

Moscardo(1996)는 관광객의 직접참여를 유도하기위해 다양한 해설매체를

통하여 관광목적지 환경에 대한 관심을 향상시킬 수 있고 이를 통한 학습
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효과로 관광객의 가치관에 대한 변화를 보다 적극적으로 유도할 수 있다고

주장하였다.박석희(1999,2007)는 해설가의 의사소통을 해설기법의 핵심이

라고 주장하였으며 박명희(1999)는 해설자가 얼마나 쉽고,적절하게 다양한

해설여부에 대한 항목들을 해설활동의 측정항목으로 하였다.최나리(2000)

는 해설프로그램이 다양하게 제공되어야하며,관광목적지의 특성을 잘 표

현하고 있는 매체의 제공,환경과 제공되는 매체의 조화,재현된 모형 등이

얼마나 쉽게 환경에 대한 문제를 관광객에게 이해시키고 있는가에 대한 질

문을 제기하였으며,안윤지(2003)는 해설유형을 인적기법,비인적 기법,창

조적 기법으로 구분하고 각각의 기법에 따른 세부내용을 제시하였다.박석

희는 대표적인 해설기법으로 인적기법,셀프가이드 기법,전자장치 이용기

법 3가지를 제시하고 있다(신관광자원론,2007).

그밖에도,관광해설정보의 표현방법 또는 디자인(Baas etal.,1989;

Gilbert& Houghton,1991;Hodgson,1993;Moscardo,1999;Wicks&

Schuett,1991), 자원해설의 유형(박명희,1999;김계섭․안윤지,2005),관광

해설사에 대한 역량과 기법(Wei& Geoffrey,2012;안현영,2013; 김수경,

2010;최정자․심재명,2008)등의 연구가 국내외에서 이루어지고 있다.

또한,Chang(1996)은 관광정보를 이용한 사람과 이용하지 않은 사람들을

비교하여 관광정보가 관광객의 여행경험에 도움을 주며 관광목적지에 대한

지식을 습득하는데도 도움을 준다고 하였다.Wu(1997)와 Shieth(2002)는

관광객의 인구통계학적 요인(성별,나이,교육 및 수입)과 관광정보를 통하

여 얻어진 흥미,선호,만족 그리고 지식 등과의 관련성을 분석하였다.

관광자원해설정보의 효과에 대한 논의도 1990년대 후반부터 시작되어 그

동안 개념적으로 제시되었던 관광자원해설정보가 실제로 관광객의 태도와

행동의도에 영향을 미치는지에 대한 경험적 연구도 시도되고 있으나 아직

은 초보적인 단계로 향후의 많은 연구가 필요하다고 지적하고 있다(Tubb,
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2003;Powell& Ham,2008;Weiler& Smith,2009).

이러한 선행 연구들의 결과를 종합해보면,관광해설정보의 내용 및 방법

은 관광객에 따라서 또한 그리고 그들의 다양한 방문동기에 따라 달라져야

함을 보여준다.그러나 무엇보다도 중요한 것은 관광객이 이들 관광해설정

보를 통하여 흥미를 유발하게 되고 주의를 기울여 궁극적으로 그들의 마음

이 움직일 수 있도록 구성되어야 하며 또한 관광객들이 이를 유용하고 시

의 적절하게 사용할 수 있도록 체계적으로 계획(Beckman,1999)되어야 한

다는 것이다.이러한 관광해설정보의 유용성에 대한 연구는 그 중요성에

비해 아직까지는 체계적으로 다루어지고 있지 않으며 소수의 연구에서 관

광해설정보 내용이나 평가항목 중의 하나로 다루어지고 있는 실정이다

(Moscardo,1996;Tilden,1997).따라서 본 연구에서는 선행연구의 분석을

통해 관광해설정보의 유용성이 관광객의 호기심을 불러일으키고,주의를

끌게 하며,자극을 주어 관광객의 마음을 충만 시키는(Langer,1989)역할

을 하는 것으로 판단하였다.

<표 1-1>은 선행연구자들의 해설적 관광정보관련 연구를 정리한 것이다.
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<표 1-1>관광해설정보에 대한 선행 연구

연구주제 연구자

관광해설정보의 내용

이나 평가

Horn(1980),Tilden(1997),Moscardo(1996),

Knapp& Yang(2002),Carveretal.(2003),

Leeetal.(2009),박석희(1989),이명진(1998),

박명희(1999),최나리(2000),김계섭․안윤지

(2005),Ham & Weiler(2002)

관광해설정보제공방법
Jacobson(1988), Light(1995), 박석희(1999,

2007)

관광해설정보해설기법
박명희(1999),Tilden(1998),Moscardo(1996),

박석희(1999),김계섭․안윤지(2005)

관광해설정보제공의

필요성
Chang(1996)

관광해설정보제공자의

역량

Ryan & Dewar(1995), Wei &

Geoffrey(2012),안현영(2013), 김수경(2010),

최정자․심재명(2008)

관광해설정보의

표현방법 또는 디자인

Baas,Manfredo,Lee& Allen(1989),

Gilbert& Houghton(1991),Hodgson(1993),

Moscardo(1999),Wicks& Schuett(1991)

관광해설정보와

인구통계학적 분석
Wu(1997),Shieh(2002)

관광해설정보의 효과
Tubb(2003),Powell& Ham(2008),Weiler

& Smith(2009).

(저자정리)
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제 2절 마음충만

1.마음충만의 개념

국내 심리학 등의 연구에서 마음챙김 이라고 해석되어 사용되고 있는

mindfulness의 개념은 불교심리학에 뿌리를 두고 있으며,고대 그리스 철

학과 서유럽의 현상학과 실존주의,그리고 미국의 초월주의나 인본주의와

같은 전통에서부터 나온 것으로 현대 심리학의 배경 속에서 적용되면서 다

듬어져 왔다(이우경,2007).마음챙김은 지금 현재의 경험에 비판단적이며

의도적인 주의 집중으로,모든 생각과 느낌,정서를 있는 그대로 관찰하고

알아차림 하는 것을 의미한다(김정호,2004).박성현(2006)은 마음 챙김이란

“순간의 의식 속에 발생하는 몸과 마음의 현상,즉 신체,감정,감각,생각,

느낌, 욕구,의도 등에 대한 즉각적인 자각,주의집중,비판단적 수용 및

현재 일어나고 있는 현상에 휩싸이지 않는 탈중심적 주의”라고 종합적으로

개념화하였다.현재 자각이란 “현재 이 순간에 일어나는 사건에 대한 즉각

적이며 명확한 알아차림을 의미”하며,주의집중은 “현재의 상황에 대해 주

의를 집중하는 것”을 의미한다.비판단적 수용은 “자신의 내적 경험에 대

하여 사유를 통한 평가나 판단은 접어두고,발생한 경험을 그대로 받아들

이고 허용하는 태도”이다.탈중심적 주의는 “마음의 현상에 휩싸이지 않고

그 자체를 관찰자의 위치에서 바라보는 것”을 의미한다고 하였다(박성현,

2006).

하지만,본 연구에서 적용하는 관광에서의 마음충만(mindfulness)의 개념

은 사회적 상황 하에서의 개인의 인지,정서,행동적 반응 등을 설명하기

위하여,미국 Harvard대학의 심리학 교수인 Langer(1989)에 의해 개발된

개념으로 치료효과와 현재의 자각에 주된 초점을 맞추고 있는 상담심리학
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이나 임상병리학에서 사용하는 불교의 mindfulness의 개념과는 뚜렷한 차

이가 있다(Carson & Langer,2006;Moscardo,2009).그녀의 마음충만

(mindfulness)이론은 심리학의 기본개념중 하나인 이중경로(dual

processing)개념에 두고 있다(Evans& Curtis-Holmes,2005).이러한 이

중경로 모형에서는 외부자극과 사회적 상황에 대하여 사람들은 두 가지 차

이가 나는 방법으로 대응을 한다고 한다.첫 번째 방법은 제한된 정보처리

방식과 기존의 행동유형에 대한 믿음을 바탕으로 자동적인 반응을 하는 것

이다.또 다른 방법은 주어지는 정보와 사물에 주의를 집중하여,세밀한 정

보처리과정을 거쳐 새로운 행동방식을 만들어내는 것이다(Evans &

Curtis-Holmes,2005).

Langer(1989)는 이러한 심리학의 이중경로 개념에 다른 연구를 통해 도

출된 호기심(curiosity),주의(attention),환기(arousal)등의 개념을 포함하

여 일상적인 사회적 상황 하에서의 사람들의 반응을 설명하고 예측하는 이

론을 개발하였다.그녀는 두 상태의 개념 즉,상황과 환경에 대한 새로운

구분의 결과로 얻어진 유연한 인지상태라고 하는 마음충만과 하나의 관점

을 고수하며 자동적으로 작동되는 경직된 상태라 하는 무심함을 제시하였

다.마음이 충만된 상태가 되면 사람들은 현재의 상황에 집중하게 되고 맥

락과 관점에 민감하게 된다고 하였다.마음이 충만된 상태의 중요한 특징

들은 여러 또는 다른 관점의 인식,새로운 정보에 대한 주의를 기울임,상

황에 대한 민감도,이전 경험보다는 현재의 상황에 초점을 맞춤(Carson&

Langer,2006;Djikic& Langer,2007)이라고 하였다.반대로 무심한 상태

가 되면 경직된 사고방식에 갇혀 맥락과 관점에 무심하게 된다는 것이다

(Carson& Langer,2006).

이런 마음충만(mindfulness)의 개념은 비슷하기는 하지만 기존의 다른

설득이론인 정교화가능성 모델(ElaborationLikehoodModel,ELM)(Petty
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& Cacioppo,1986)의 개념과 구분이 된다.ELM은 설득의 경로로서 중심경

로(centralroute)와 주변경로(peripheralroute)를 제시하며,소비자들이 이

중 어느 경로를 거치느냐에 따라 태도변화의 과정이 달라진다고 본다.먼

저 중심 경로를 이용하는 사람은 새로운 정보를 주의 깊게 검토하고,그에

대한 장점과 단점이 있는지,그리고 내포된 의미가 무엇인지를 이성적으로

숙고한다.반면 주변경로를 이용하는 사람의 경우,어떠한 메시지를 특별한

사고과정 없이 수용 또는 거절하는 간편한 방편에 의존한다.주변경로를

이용하는 사람은 인지적인 노력보다는 빠른 결정을 하기위한 다양한 주변

단서(cue)에 의존한다.

하지만 마음충만 개념은 Langer(1989)가 관찰한 바에 의하면,마음이 충

만 된다는 것은 큰 인지적인 노력을 필요로 하지 않으면서도 주변상황에

이해를 해나가며 주목한다는 것이다.ELM과 비슷한 또 다른 개념인 휴리

스틱-체계 모형,Systematic/Heuristic모형(Chaiken& Stangor,1987)도

마음충만 이론과는 차이가 있다.가장 중요한 차이는 중심경로나 체계

(systematic)의 경우 주변경로나 휴리스틱(heuristic)보다 인지적인 노력이

필요하다는 것이다.그러나 마음충만과 무심함의 경우는 이와는 다르다.즉

마음충만은 어떤 경로에서든 유도되거나 영향을 받을 수 있다.반면에 무

심함의 경우는 어느 경로에도 적용되지 않는다.즉 주의정보에 주의를 기

울이는 상황자체가 일어나지 않는 것이다(Frauman& Norman,2004).

이러한 개념에 대한 선행연구를 배경으로 볼 때, 본 연구에서

mindfulness의 번역을 타 학문에서 사용하는 “마음챙김”을 그대로 사용하

기에는 개념적으로 무리가 있다.Langer(1989)의 모델개발과정에서도 기존

의 불교심리학에 기본을 둔 타 학문의 “마음챙김”개념과는 완전히 다른,

심리학의 이중경로 모형을 기반으로 호기심(curiosity),주의(attention),환

기(arousal)등과 같은 개념을 포함하여 새로운 마음충만 개념을 도출하였
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기 때문에,본 연구에서도 관광객의 마음충만의 개념을 관광객의 호기심과

주의 그리고 환기 등의 이유로 마음이 충만 되는 상태로 보고 이

mindfulness의 번역을 “마음충만”이라고 해석하였다.

2.마음충만에 관한 선행연구

마음충만 이론의 관광에서의 적용은 관광객의 경험을 이해하는데서 부터

시작되었다(Moscardo,1999;Frauman& Norman,2004;Moscardo,1996,

2009;Pearce,1987;Pearce,1996).최근에 이러한 관광목적지에서의 관광

객의 의미 있는 관광경험을 증대시키는 요인에 대한 관심이 증대되고 있다

(Kang,Gretzel& Jamal,2008).관광경험은 관광목적지의 독특한 특성에

대한 정확한 이해를 제공하고 또한 방문객의 참여를 북돋는 분위기를 창출

할 때 영향을 받는다(Moscardo,1999)고 하였다.

초기의 관광에서의 마음충만 개념의 적용은 관광객이 어떻게 문화 유적

지나 역사유적지에서 제공하는 비공식적인 교육정보나 해설에 반응하는지

를 측정하는데 적용되었다.Moscardo& Pearce(1986)는 영국의 환경보존

기관에서 제공하는 정보들을 비교하여 마음이 충만한 관광객들이 좀 더 높

은 수준의 배움과 만족을 나타내는 것을 확인하였다.이러한 연구를 배경

으로 Moscardo(1996)은 관광에서의 마음충만 개념을 적용한 첫 번째 모형

을 개발하였다.이러한 모형을 배경으로 여러 다른 관광목적지를 대상으로

개발된 모형을 실증적으로 분석하였다.역사유적지를 배경으로 한 여행 가

이드의 역할과 지향점에 대한 연구(1996),지속가능한 관광과 마음충만의

연관관계(1998)그리고 해설적 관광정보와 지속가능한 관광에서의 마음충

만의 역할(1998)등의 연구에서 제시된 변수들과 마음충만 사이의 관련성

을 제시하였다.Wood& Moscardo(2003)는 자연생태관광경험을 배경으로



- 22 -

한 연구에서 내용체계 즉,잘 조직된 정보제공 또는 잘 구조화된 정보의

제공 등이 필요하다고 제시하며, 초기 모형에 체계적 정보제공

(organizationcontent)항목을 추가하였다.이러한 연구과정에서 테마나 스

토리를 이용하는 것이 더 긍정적인 효과를 도출하는 것으로 나타났다

(Moscardo,Ballantyne& Hughes,2007).

이후 Woods& Moscardo(2003)는 두 번째 모형에 관광객의 특성,관광

객에게 제공되는 관광정보의 특성,관광경험의 주제나 관심의 특성 그리고

경험자체의 특성 등을 포함시켰다.Frauman& Norman(2004)은 인지유형

으로서 마음충만을 측정하는 척도를 개발하였다.이 연구를 통해 마음충만

과 관광목적지의 선택,행동 그리고 평가 간에 관련성이 있음을 증명하였

다.이 연구를 통해 관광객은 인지과정에서의 마음충만 상태가 되는 성향

이 개별적으로 다르며,이러한 이유로 인해 관광객 개인의 선호도,선택

그리고 평가 등이 달라진다고 하였다.이러한 연구들의 결과를 바탕으로

Moscardo(2009)는 마음충만에 영향을 미치는 요인들을 구성요인,조건요

인,마음충만과의 직접적 연계요인 및 무심함에 연계되는 요인들을 구분하

여 제시하였다.

Langer(1992)는 마음충만을 활동적인 인지작업이라 정의하였으며,이는

사람들이 새로운 카테고리와 다양한 관점을 개발할 때 외부환경으로부터의

지각적 입력을 진행시키는 방식이라고 설명하였다(Chatzisaranits &

Hagger,2007;Brown& Ryan,2003).또 다른 설명으로 마음충만은 관심

과 현재의 초점에 대한 자발적 조절을 포함하는 심리적 경험의 진행과 의

식자체의 질(quality)로 인식될 수 있다고 하였다(Brown& Ryan,2003,

2007; Bishop et al, 2004). 이러한 연구를 배경으로 최근에

Moscardo(2009)는 마음이 충만된 관광객은 경험의 명확성과 선명도로 인

해 쉽게 그 장소를 기억할 수 있다고 하였다.이는 다시 말하면 마음이 충
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만된 관광객은 그들의 경험을 바탕으로 다른 사람들에게 관광목적지를 추

천할 수 있는 능력이 생기게 된다는 것이다(Moscardo,2009).

제 3절 관광경험

1.관광경험의 개념

Pizam(2010)은 관광객에게 기억에 남는 경험을 만들어 주는 것이 환대산

업에 있어서 가장 중요한 일 중 하나이며 또한 존재의 이유라고 하였다.

관광경험에 대한 개념은 최근의 관광학연구와 실제 관광목적지의 관리자에

게 있어 매우 중요한 주제가 되고 있다.많은 연구자들이 기억에 남는 관

광경험에 대한 요인들을 제시하며 관광경험에 대한 개념을 정립하였으며,

나아가 기억에 남는 경험의 결과로 재방문의도와 긍정적 구전을 제시하고

있다(Woodside,Caldwell& Albers-Miller,2004).관광목적지 관리자의 입

장에서는 기억에 남는 경험이야말로 경쟁력을 강화시키고 지속적 발전을

하기위한 핵심요소라고 하였다(Ritchie& Crouch,2003).

경험 또는 체험이라는 것은 자신이 실제로 해보거나 또는 직접 보고 들

어서 얻은 느낌이나 지식이라는 것을 의미한다.이진용(2003)은 경험을 자

극과의 직접적 접촉 또는 구매 후 경험 그리고 이에 대한 반응으로 설명하

였으며,이는 제공되는 자극과 반응이 관련된 것이 경험이며,직접적인 참

여로부터 일어나는 것이라 하였다.Pine& Gilmore(1998)는 관광경험을 개

인이 어떤 상황에서 느끼는 정서적,육체적,정신적,지적인 느낌이라고 하

였다.Oh,Fiore& Jeong(2007)은 Pine& Gilmore(1998)의 경험적 소비재
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측정항목을 이용하여 관광에서의 경험 특성을 미학적,교육적,엔터테인먼

트 그리고 현실도피 등으로 설명 하였다. Otto& Ritchie(1996)는 관광경

험이란,서비스를 받는 개인의 느끼는 주관적인 마음의 상태라 하였다.관

광객들은 저마다의 흥미와 배경이 다르기 때문에 하나의 관광 상품에 대해

서도 다른 해석을 한다(Ooi,2005).나아가 관광객들은 같은 장소에서 같은

경험을 하고 있더라도 그들 개개인이 갖고 있는 다른 경험 때문에 어떤 순

간에서의 개인적인 느낌과 그들의 기분에 따라 경험에 대한 해석이 달라질

수가 있다고 하였다.이렇듯 경험에 대한 개념이 많은 시간에 걸쳐 중요한

주제였음에도 불구하고 관광에서의 경험은 아직도 난해한 문제로 남아있다

(Quan& Wang,2004;Murrayetal.,2010).

관광경험은 복잡하고 다면적인 소비적 경험이며(Ooi,2003),수많은 입

력 즉,행동에 의한 결과,환경 그리고 행동의 사회적 맥락 등에서 일어나

는 결과(Moscardo,2009)이고,다양한 정의를 포함하고 있으며,그런 이유

로 복잡성을 더하고 있다(Murrayetal.,2010).

많은 연구자들은 복잡하고 다양한 요인들을 포함하고 있는 관광경험을

정의한다는 것은 어려운 일이라고 주장한다(Jenning& Nickerson,2006).

나아가 Ohetal.(2007)은 경험은 관광현상과 연구의 핵심이지만 통합된 정

의와 조작화에 어려움을 겪고 있다고 하였다.Morganetal.(2010)에 따르

면,관광경험의 다양한 정의를 분석한 결과 모든 정의에 공통적으로 발견

된 유일한 것은 단지 관광경험이 개개인에게 중요하다는 것이라고 하였다.

Ohetal.(2007)은 경험에 대한 개념은 입문수준으로 관광연구에서 소개되

고 있으며,관광경험의 구성요소와 특성을 이해하는 데는 더 많은 연구가

필요하다(Larsen,2007)고 하였다.

실제 관광객이 현장에서 느끼는 관광경험과 기존 연구에서의 차이를 극

복하기 위하여 감정적인 요소와 사회 통합적 관점에서의 연구도 시도되었
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다.이러한 관점에서 연구자들은 관광객은 감정을 자극하기 위해 서비스를

사용하는 것으로 보았다.경험적 소비,즉 여행이나 관광 등은 제품의 구

매,소유와는 달리 “경험은 그 자체가 소비하는 목적이며,그 소비 자체를

즐기기 위해 선택되고 소비된다”는 것이다(Otto& Ritchie1996;Holbrook

& Hirschman1982).Mossberg(2007)는 이런 관점에서 관광은 그 자체가

소비이기 때문에 관광경험은 여행 그 전체라고 하였다.나아가 관광경험을

좀 더 큰 시각에서 본 연구에서는 관광경험이란 “개인의 관광행동과 관련

된 사건들에 대한 경험 전(계획 및 준비),경험을 하는 동안(현지에서의 경

험)그리고 경험 후(기억)의 주관적인 평가(정서적,인지적,태도적)(Tung

& Ritchie,2011)라고 하였다.한편,Larsen(2007)은 관광경험 개념에는 기

대와 현장에서의 각종 이벤트 그리고 기억이 포함되어야 하기 때문에 관광

경험을 “장기기억에 입력될 만큼 강력한 과거 개인의 여행관련 이벤트”라

고 정의하였다.

관광경험의 환경과 관광목적지의 설정과 관련한 연구에서는,경험제공자

는 관광객에게 경험을 제공할 수는 없으며 단지 주변상황이나 환경을 실제

관광객이 경험하도록 설정하는 것뿐이다(Mossberg,2007)라고 하였다.Oh

etal.(2007)은 관광객은 실제 관광지의 물리적 특성보다는,기대하는 경험

에 대한 강력한 정신적,정서적 이미지를 통한 사전 경험에 더 동기 부여

가 된다는 것이다.

마케팅 측면에서의 연구들은 관광객을 소비자로 보고,이들의 관광경험

을 경험의 소비로 보는 것이다(Otto& Ritchie,1996;Ohetal.,2007;

Mossberg,2007).관광객은 여러 종류의 서비스 교환에 관련되기 때문에

(Mossberg,2007)그리고 관광객 자신들의 관여와 참여가 필요하기 때문에

관광객 자체를 소비자로 보는 것이다(Brunner-Sperdin& Peters,2009).

이러한 배경에서,본 연구에서는 관광경험을 서비스를 경험하는 동안 관
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광객이 가지는 마음상태라고 정의하고(Otto& Ritchie,1996),좋은 관광경

험이란 향후 행동의도에 영향을 미칠 수 있는,기억에 남는 관광경험

(Wirtzetal,2003).이라고 정리하였다.

2.관광경험에 관한 선행연구

Ritchie& Hudson(2009)의 정리에 따르면 관광경험과 관련된 연구에서

Csikszentmihalyi(1975), Cohen(1979), Mannel & Iso-Ahola(1987),

Berry(1981), Holbrook & Hirschman(1982) 그리고 Turner &

Bruner(1986), 최근의 Ryan(1995), Aho(2001), Berry, Carbone &

Haeckel(2002),Jennings& Nickerson(2006)등 다수의 연구에서 만족과

품질 등은 더 이상 현재의 관광객이 원하는 것이 아님을 지적하고 있다.

기억에 남는 관광경험이란 경험에 대한 개개인의 평가에 따르는 것이기

때문에 서비스를 경험하는 동안 관광객이 가지는 마음상태라고 정의할 수

있다(Otto& Ritchie,1996).즉,경험자체가 모두 기억으로 남는 것이 아니

라는 것이다.Oh,Fiore& Jeong(2007)은 경험과 기억의 연관관계 연구에

서 미학적인 경험만이 기억에 영향을 준다고 제시하였다.Ooi(2005)에 따

르면 “관광객은 각 개개인의 다른 관심과 배경 등으로 인해 하나의 관광

상품에 대해 전혀 다른 의미를 가질 수도 있으며,나아가 같은 장소에서

같은 경험을 하고 있더라도 그들의 기분과 느낌에 따라 경험에 대한 해석

이 달라 전혀 다른 경험을 하고 있을 수도 있다“는 것이다.즉 모든 관광

객이 아주 좋은 관광경험이었다고,즐거웠다고 얘기 할 수는 있지만,그것

이 바로 모두 같이 기억에 남는,그래서 향후의 태도에 영향을 미치는 관

광경험을 했다고 할 수는 없다(Ooi,2005)는 것이다.그러므로 향후의 관광

경험에 대한 연구는 관광목적지에서 제공하는 개체에서,제공되는 개체의
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의미를 받아들이는 관광객의 주관적인 해석으로 가야만 한다(Uriely,2005).

관광경험과 관련된 많은 연구들을 살펴보면,관광객의 경험을 이해할 수

있는 수많은 경험적 요소들을 제시하고 있다.

한편,경험과 만족을 다룬 많은 연구에서는 경험에 대한 만족이 소비자

충성도에 미치는 영향이 기대 수준에 비해 상대적으로 높지 않은 것으로

제시하고 있다.Jones& Sasser(1995),Keiningham & Vavra(2001),

Reichheld(1993)의 연구에서는 60% 이상의 소비자가 이전의 소비에 만족

하면서도 다른 브랜드를 선택하는 것을 보여주었다.이러한 결과는 소비자

들은 단순히 만족한 구매경험만을 원하는 것이 아니라는 것이며 그들의 향

후 행동의도에 영향을 미칠 수 있는 새로운 접근이 필요하다는 것이다.이

런 문제에 대한 해결책으로 소비자의 기억을 극대화시켜 이를 소비자의 향

후 행동의도의 매개로 이용해야 한다는 다수의 연구들이 제시되었다

(Kozak2001;Lehto,O’Leary& Morrison,2004;Mazursky,1989;Wirtz

etal.,2003),

이렇듯 기억나는 경험은 소비자 향후 행동의도를 파악하는데 있어 매우

중요한 요인으로 Hoch& Deighton(1989)에 따르면 기억나는 구매경험이

왜 중요한가를 다음과 같은 3가지로 정리하였다.

첫째,개인의 과거경험으로부터 정보가 도출되는 경우 동기와 관여도가

매우 높아진다.

둘째,재인(Recall)된 과거의 기억은 매우 신뢰하게 된다.

셋째,기억된 경험은 향후의 태도에 상당한 영향을 미친다.

관광객은 관광지를 선택하기 위한 정보를 찾기 전에 자신의 기억을 먼저

떠올리게 된다((Raju& Reilly1979;Kerstetter& Cho,2004).또한 Wirtz

etal.(2003)은 기억되는 관광경험이야말로 개인의 향후 원하는 휴가계획을

판단하는 최고의 예측변수라는 것을 증명하였다.그러므로 관광목적지를
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재방문하도록 하기위해서는 관광목적지는 관광객의 마음을 움직여 그들의

기억에 남는 관광경험을 제공할 수 있는 상황을 창출하여야만 한다.한편

기억에 남는 관광경험에 영향을 미치는 인지적 요인으로 많은 연구에서 마

음충만 개념을 관광객의 관광경험을 관리하는 도구로서 제시하고 있다

(Frauman& Norman,2004).

따라서 본 연구에서는 관광경험을 관광에서의 가장 중요한 개념 중의 하

나로 인식하고 관광객의 인지적 상태인 마음충만과 연계하여 행동의도인

재방문의도와 추천의도를 결정하는 중요한 변수로 채택하였다.

이와 같이 관광경험에 대한 연구는 정의 및 요인 등 다양한 주제를 가지

고 진행되어 왔으며 특히 관광경험의 동기와 그 결과를 결정하는 경험요인

에 대한 연구들이 꾸준하게 진행되어 왔다.<표 2-1>은 관광경험요인을

정리한 것이다.
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<표 2-1>관광경험에 대한 선행 연구정리

경험요인 관련문헌

관 여 도
Bloch& Richins(1983),Blodgett& Granbois(1992),Celsi
& Olson(1988),Park & Hastak(1994),Sanbomatsu &
Fazio(1990),Swinyard(1993)

쾌 락
Dunman& Mattila(2005),Lee,Dattilo,& Howard(1994),
Mannell& Kleiber(1997),Otto&Ritchie(1996)

행 복 Bolla,Dawson,& Harrington(1991)

기 쁨 Farber&Hall(2007),Floyd(1997),Gunter(1987)

휴 식 Howardetal.(1993),Mannell,Zuzanek,&Larson(1988)

자 극
Arnould & Price(1993), Bolla, Dawson, &
Harrington(1991), Howard et al.(1993), Obenour et
al.(2006),Samdahl(1991)

원 기 회 복
Howard et al.(1993), Hull & Michael(1995),
Samdahl(1991)

사 교
Ap & Wong(2001),Arnould & Price(1993),Bolla,
Dawson, & Harrington(1991), Howard et al.(1993),
Obenouretal.(2006),Samdahl(1991)

자 발 적 임 Gunter(1987)

의 미 성
Bruner(1991),Jamal & Hollinshead(2001), Noy(2004),
Wilson&Harris(2006)

지 식 Blackshaw(2003),Otto& Ritchie(1996)

도 전
Lee, Dattilo, & Howard(1994), Mannell &
Iso-Ahola(1987)

분 리 Gunter(1987)

영 원 함 Blackshaw(2003),Gunter(1987)

모 험 Gunter(1987)

개인관련성
Bloch& Richins(1983),Blodgett& Granbois(1992),Celsi
& Olson(1988),Park & Hastak(1994),Sanbomatsu &
Fazio(1990),Swinyard(1993)

신 기 성 Dunman& Mattila(2005),Farber& Hall(2007)

탈 출 압 력 Hull& Michael(1995),Lee,Dattilo,& Howard(1994)

지 적 취 미 Blackshaw(2003)

Kim,Ritchie,& McCormick(2012)에서 인용,저자 재정리
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제 4절 재방문의도

행동 의도는 만족의 결과로서 대부분의 마케팅문헌에서 고려되고 있다.

즉,만족한 고객은 자신의 경험에 대한 가치지각을 거쳐 재방문 또는 자신

의 경험에 대한 긍정적 구전 등을 타인에게 전달(Baker& Crompton,

2000;Kozak,2001)하게 되는데 이는 기존고객의 유지비용과 새로운 고객

의 창출 비용 비교에서 기존고객 유지비용이 훨씬 유리하다는 점에서 고객

의 행동 의도는 매우 중요한 사항이라 하겠다.

기존 연구에서는 행동 의도를 경제적,사회적 두 가지 범주의 행동 의도

로 구분하여 정리하고 있다.경제적 행동 의도는 재 구매의도나 프리미엄

지불의도 또는 전환의도와 같은 재무적 측면에서의 영향관계를 미치는 행

동의도로 보고 있으며(Zeithaml,Berry& Parasuraman,1996),사회적 행

동 의도는 불만에 대한 표현이나 다른 사람에게로의 부정적인 구전을 전달

함으로써 향후의 고객에 까지 영향을 주는 것을 말한다(Szymanski&

Henard,2001).고객의 행동 의도에 따라 기업은 신규 고객을 확대할 수

있는 새로운 기회를 갖거나 기존의 고객을 유지할 수 있는 반면,부정적

구전이나 불평행동을 통해 장기적인 기업의 재무성과에 피해를 볼 수도 있

다는 것이다(Andersonetal,1994;이유재,2000).많은 연구자들은 지각된

가치 (Bojanic,1996;Petrick& Bachman,2002)또는 만족(Sprengetal,

1996;Tam,2000)의 결과 변수로 이러한 행동 의도의 개념을 적용해 왔다.

관광분야의 연구에서도 관광객 만족이 재방문의도와 긍정적 구전에 영향

을 미친다는 점에 주목해 왔다(Beeho & Prentice,1997; Ross &

Iso-Ahola,1991).Kozak& Remington(2000)은 만족한 관광객은 재방문의

도와 긍정적 구전을 전할 가능성이 높은 것으로 제시하였으며 또한 재방문
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의도와 추천의도 사이에는 유의한 상관관계가 있음을 증명하였다.

박병남(2013)은 재방문의도의 개념으로 “고객이 제품이나 서비스를 경험

한 후 다시 소비하고자 하는 감정상태 또는 다시 방문하고자 하는 감정상

태”라고 제시하였다.

이러한 고객의 미래행동의도를 측정하는 것은 마케팅 결과를 판단하는데

매우 유용하기 때문에 관계마케팅 성과측정의 핵심요소로 재방문 의도나

재구매 의도를 측정하게 되는 것이다(황선아·황선진,2005).

Engel,Blackwell& Miniard(1995)는 재방문의도란 소비자의 예상된 행

동이나 계획된 미래행동을 의미하는 것으로,신념과 태도가 실제 행동으로

옮겨질 가능성을 의미한다고 하였다.Fishbein& Ajen(1975)의 이성적 행

위이론에 따르면,행동 의도와 실제적인 행동은 매우 밀접한 관계로,재방

문 의도는 실제로 일어날 수 있는 중요한 변인으로 마케팅에서 가장 핵심

적인 요인 중의 하나라고 하였다.많은 선행연구에서 주로 만족의 결과변

수로서,재방문의도와 추천의도 또는 긍정적 구전의 개념을 논의하고 있다

(Reynolds& Beatty,1999;서헌·이충기·이용기,2008;박용규,2001;이귀

옥·강인호,2004;김대환,2004;심규열·강용만,2004;조춘봉 외,2005;황선

아·황선진,2005).관광객의 관광경험에 대한 긍정적인 행동 의도는 관광경

험,방문객 개인의 감정,관광 상품의 품질,그리고 서비스를 전달하는 시

스템 등 다양한 상황과 요인들에 의해 영향을 받아 형성된다고 할 수 있

다.

제 5절 추천의도

추천은 개인적인 경험을 통해 자신의 경험에 대한 긍정적 또는 부정적

내용을 전달하는 커뮤니케이션 행위이다(김경선,2007).구전현상의 하나로
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설명되는 추천은 전반적인 경험에 대한 만족과는 달리 개인적 경험에서 얻

어진 긍정적인 내용과 동시에 부정적인 내용이 내포되어 있는 생각이나 계

획이라 할 수 있다. Zeithaml& Bitner(1996)는 제품이 제공하는 품질이

재구매의도 또는 타인에게 추천할 의도에 영향을 미친다고 제시하였다.

임창모(2007)는 추천의도가 마케팅 연구에서부터 시작되었으며,개인들

사이에서 일어나는 커뮤니케이션이라고 하였다.따라서 재방문의도 또는

재구매의도와 추천의도는 기업이나 관광목적지의 발전이나 성과의 도출에

있어 매우 중요한 요인 중 하나이며 마케팅에 있어 핵심적인 요인 중의 하

나라고 인식되고 있다(김낙현,2008).구전이 지닌 중요성은 마케팅 실무자

들에게 잘 알려져 왔다.그런 관계로 마케팅 실무차원에서는 추천과 같은

긍정적 구전에 많은 관심을 가지고 이를 촉진하고자 다양한 노력을 기울이

고 있다.

지각된 가치는 긍정적 구전에 직,간접적으로 유의한 영향을 미치는 것

으로 보고되고 있다.그러므로 고객이 자신의 경험이 긍정적이고 유익하였

다고 생각하는 경우,자신의 주의 사람들에게 자신의 경험을 같이할 수 있

도록 긍정적으로 추천을 하게 된다(Babinetal,2005).만족한 관광객이 자

신이 방문했던 관광지를 주의 사람들에게 추천할 가능성은 그 어떤 경우보

다 높을 것이다.이와는 반대로 관광객이 관광목적지의 관광경험에 대해

불만족한 경우 다른 관광지로의 전환 의도나 주의사람들에게 자신의 불만

족했던 감정을 부정적 구전활동을 통해 전달하게 될 것이다.

관광객은 어떤 특정 관광행위에 대하여 다른 사람들의 관광경험을 전해

들음으로써 그들 경험으로부터 정보를 획득하게 된다.다른 사람들의 경험

을 통해 알게 된 위험이 많다고 생각할수록 구전에 의한 정보 획득은 관광

객에게 신뢰성 있는 정보의 원천으로 기여하게 된다(Gilmore & Pine,

2000).
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추천의도와 관련한 선행연구를 살펴보면,신화영(2012)은 고객인식정도와

추천효과관련,감정적 반응은 고객만족도와 재구매의도 그리고 추천의도에

영향을 미치며,세부적으로 긍정적인 감정 반응과 부정적인 감정 반응은

고객만족,재구매의도와 추천의도에 서로 상반되는 영향을 미치는 것으로

제시하였다.다시 말해 부정적인 감정을 가진 고객들은 제품이나 서비스에

대한 불만족으로 해당 기업의 제품이나 서비스를 재구매하거나 타인에게

추천할 의도가 없는 반면 긍정적인 감정을 가진 고객들은 제품이나 서비스

에 대해 만족하고 해당 제품이나 서비스를 재구매할 의향과 타인에게 추천

할 의도를 나타내는 결과를 보였다.이러한 선행연구의 결과를 정리하면,

관광분야에서는 재방문의도와 추천의도가 관광객의 관광경험 만족의 결과

변수로서 전반적 관광만족과 함께 관광경험의 후속변수라고 할 수 있다(하

광수․한범수,2001).
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 제 3장 연구모형의 설계 및 가설 설정

제 1절 연구모형의 설계

본 연구는 선행연구를 토대로 하여 관광해설정보의 유용성이 관광객의

마음충만 상태를 통해 관광경험과 향후의 관광객 행동의도에 영향을 미치

는 구조적인 인과관계를 살펴보고자 하였다.

이러한 연구목적을 위해 국내외 선행연구들을 토대로,관광해설정보

(Moscardo,1998;Frauman& Norman,2004;Kang& Gretzel,2011)에 대

한 측정항목들을 도출하였으며,마음충만은 Moscardo(1996),Barber&

Deale(2013),Frauman& Norman(2004),박성현·성승연(2008)등의 연구들

을 중심으로 그리고 관광경험은 Kim,Ritchie & McCormick(2010),

Uriely(2005)등의 연구를 바탕으로 그리고 행동의도인 재방문의도와 추천

의도는 Reynolds& Beatty(1999),서헌·이충기·이용기(2008),박용규(2001),

이귀옥·강인호(2004),김대환(2004),심규열·강용만(2004),조춘봉 외(2005)

황선아·황선진(2005)등의 연구들을 중심으로 하여 관광해설정보의 유용성

과 관광객의 마음충만 상태 그리고 관광경험 간의 영향관계와 그 결과 변

수로서 재방문의도와 추천의도를 설정하였다.이러한 연구의 진행을 위해

<그림 3-1>과같이 연구모형을 구축하였다.
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<그림 3-1>연구모형

제 2절 연구가설의 설정

1.관광해설정보 유용성과 마음 충만의 관계

Moscardo(1998)는 관광과 관광해설정보는 매우 밀접한 관계가 있다고

하였다.관광해설정보는 관광객이 방문하고 있는 현장에 대한 정보를 제공

하는 것이고 그 장소를 즐기고 또한 잘 유지하도록 북돋는 일이다.또한

관광해설정보는 관광객의 관광경험의 질을 결정하는 중요한 요인이며 성공

적인 관광해설정보는 다양한 관광자원을 가진 관광목적지의 효율적인 관리

나 유지에 결정적인 역할을 한다.많은 관광목적지에서는 이러한 관광해설

정보의 중요성을 인지하고 있지만,실제로 관광객이 현장에서 느끼는 관광

해설정보의 유용성에 대한 연구는 그 기능과 중요성에 비해 많이 논의되지
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는 않은 편이다.Moscardo(1996)는 심리학 등에서 연구되었던 마음충만의

개념을 유적관광(HeritageTourism)에 적용시키면서 이러한 관광정보와 마

음충만 그리고 관광경험 간의 관계를 아래와 같이 마음충만 모델

(mindfulnessmodel)로 정리하여 제시하였다.

settingfactor visitorfactor cognitivestate consequence

1.Varied/Multisensorymedia

2.Novelty/Conflict/

Surprise 1.Highinteresting 1.Morelearning

3.Useofquestion ⇒ content ⇒ Mindful ⇒ 2.HighSatisfaction

4.Visitorcontrol/ 2.Low leveloffatigue 3.GreaterUnderstanding

5.Dynamicexhibits 3.Educationmotive

Interactiveexhibits

6.Physical/Cognitive

orientation

7.Topic/ContentArea

8.Presenceofguides

---------------------------------------------------------------------------------------

1.Repetitive/

UnisensoryMedia

2.Traditionalexhibits 1.Low interestContent 1.Littlelearning

3.Nocontrol/Interaction ⇒ 2.Highleveloffatigue ⇒ Mindless⇒ 2.Low satisfaction

4.Staticexhibit 3.Entertainment/SocialMotive 3.Littleunderstanding

5.Poor/Noorientation

6.Noguidepresent

<그림 3-2>마음충만모델 Moscardo(1996),(저자 재구성)

이 모델에 따르면 관광객은 관광목적지의 정보를 포함한 여러 가지 요인

들과 관광객자신의 요인이 합하여 마음충만 또는 무심함 상태가 되며 이런

결과로 관광경험의 질이 결정된다고 주장하였다. 또한 Wearing et
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al.(2006)에 따르면 관광정보 제공의 주요 목적 중 하나는 관광객의 경험을

풍부하게 하고 만족을 높이는 것이라 하였다.Frauman& Norman(2004)의

연구에 따르면,사람들은 자기조절이 가능하고 또한 주변상황에 자신이 영

향을 미칠 수 있는 상황이 주어지면 마음충만 상태가 되며,또한 주어지는

정보가 그들과 연계가 되는 정보이거나 혹은 그러한 정보들이 아주 놀랍거

나,신기하거나 다양하다면 또한 마음충만 상태가 될 수 있다고 하였다.이

러한 선행연구 결과들을 바탕으로 본 연구에서는 다음과 같이 연구가설을

설정하였다

가설 1:관광해설정보 유용성은 관광객의 마음충만에 영향을 미칠 것이다.

2.마음충만과 관광경험과의 관계

실증적인 연구에 따르면 마음충만은 배움과 창조적인 생각 그리고 인지

적 몰입 등에 영향을 미친다고 하였다(Brownetal.,2007).마음충만이란

특정한 환경 하에서의 수준 높은 관심의 집중 또는 인식이라고 지칭된다(

Langer,1992).이러한 개념을 바탕으로 하여,본 연구에서는 마음이 충만

된 관광객은 주변정보를 받아들여 다양한 관점과 새로운 차이를 발견해 내

는 능력을 갖게 된다고(Burgoonetal.,2000)제안한다.마음충만은 또한

사람들에게서 생각이나 습관 그리고 비상식적인 것들로부터 멀어지게 하는

중요한 요소로,주어지는 정보나 자발적인 규제 등을 통하여 웰빙

(well-being)이나 즐거움을 증가시키는 역할도 할 수 있다고 한다(Ryan

& Deci,2000).이런 결과로 마음충만은 자신이 원하는 점이 무엇인가를

분명하게 하고 불필요한 부분은 정리하여 제거해준다.이렇게 불필요한 정



- 38 -

보들을 제거함으로써,사람들이 자신에게 필요하고 가치 있다고 생각하고

흥미 있고,관심 있는 행동들을 지속적으로 선택할 수 있게 한다(Brown&

Ryan,2003;Csikszentmihalyi,1990;Deci& Ryan,1985).이러한 연구결

과들을 바탕으로 본 연구에서도 마음 충만이 관광객의 관광경험에 영향을

미칠 것이라고 제안한다.우리가 사는 지금의 세상은 인식을 기반으로 하

여 구성되어 있다(Hayes,Strosahl,& Wilson,1999)고 한다.그러나 이런

세상의 기반을 구성하는 고정된 인식과는 달리 마음이 충만한 상황에서는

상황 전개에 대한 개념정리를 하지 않는다.이는 즉,마음충만 상황에서는

비교하지도 않고,구분을 하지도 않으며,평가하거나,자기반성 같은 것도

하지 않으며 나아가 지난 경험에서 구축된 기억과의 비교 등도 하지 않는

다(Brown& Ryan,2003).이렇게 틀에 박힌 인식을 기반으로 개념을 정리

하는 것이 아니라 마음이 충만 된 사람들은 단지 일어나는 그 상황자체로

받아들이는 것이다.그러므로 마음이 충만된 관광객들은 현재의 관광경험

에 있어,그들의 기억 속에 남아있는 경험과의 비교나 평가 없이 현실 그

대로의 경험을 받아들이는 것이다.이러한 연구들을 바탕으로,“마음이 충

만된 관광객은 그들 경험의 명쾌성과 선명함으로 쉽게 관광목적지에 대한

기억을 떠올릴 수 있다”고 제시했으며(Brown& Ryan,2003),“마음이 충

만 된 관광객들은 그들의 경험을 다른 사람에게 추천할 수 있는 의도를 갖

게 된다”고 하였다(Moscardo,2009).이러한 선행연구결과와 본 연구에서

도출된 관광경험의 요인을 바탕으로 다음의 연구가설을 설정하였다.

가설 2:관관객의 마음충만은 관광경험에 영향을 미칠 것이다.

가설 2-1:관광객의 마음충만은 자유추구형 관광경험에 영향을 미칠 것이

다.

가설 2-2:관광객의 마음충만은 탐구형 관광경험에 영향을 미칠 것이다.
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3.관광경험과 재방문의도의 관계

관광분야의 선행연구들은 만족이 행동의도에 유의한 영향을 미친다는 것

을 입증하고 있다(Anderson& Sullivan,1993).다양한 연구들에서 관광에

만족한 관광객은 만족을 통해 재방문의도,긍정적 구전,프리미엄가격 지불

의도 및 추천의도를 포함하는 여러 가지 행동의도 간에 유의한 관계가 있

음을 제시하였다.Moutinho(1987)는 관광객은 관광목적지에 대한 만족 또

는 불만족 여부에 따라 재방문의도를 갖게 되거나 아예 다른 관광목적지로

의 전환도 고려한다고 하였다.이렇듯 관광객의 관광경험에 대한 긍정적인

행동 의도는 관광경험의 체험,방문객 개인의 심리상태,관광 상품의 품질

등 다양한 요인과 상황에 의해서 결정된다고 볼 수 있다.

고객만족이란 서비스의 경험순간에 발생하는 소비자의 인지적,정서적

반응으로(Oliver,1980),고객의 만족/불만족은 서비스 인 카운터에서의 경

험과 기대의 비교를 통해 발생하는 것이다(Oliver,1993).Cronin &

Taylor(1992)는 관광서비스 품질은 만족과 매우 유의한 상관이 있으며,만

족은 재구매의도와 매우 유의한 상관이 있다고 제시하였다.Baker&

Crompton(2000)의 축제방문객을 대상으로 한 연구에서도 축제방문 경험에

따른 만족도가 높을수록 미래 행동의도 즉,재방문의도가 높고 또한 호의

적 구전을 가능성이 높다고 하였다.Chen& Tsai(2007)의 연구에서는 관

광여행의 품질은 인지된 가치와 목적지 이미지를 매개로하여 만족도와 행

동의도에 간접적으로 영향을 미친다고 하였다. Hutchinsonetal.(2009)의

연구에서도 관광객 만족이 향후 행동의도에 유의한 영향이 있음을 제시하

였다.또한 쇼핑관광객을 대상으로 한 박종희·진이환(2007)연구에서 쾌락적

가치 및 효용적 가치는 재방문의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

으며,이학식·김영·정주훈(1999)의 쇼핑몰의 연구에서도 지각된 가치는 구
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매의도에 직접적으로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 관광경험에 만족한 관광객은 관광목적지를 재방문할 가능성이 높

을 것이다.하지만 관광객이 아주 좋은 관광경험이었다고,즐거웠다고,만

족 했다고 할 수는 있지만,그것이 모두 기억에 남는,그래서 향후의 행동

의도에 영향을 미치는 관광경험을 했다고 할 수는 없다(Ooi,2005)는 것이

다.또한 Wirtzetal.(2003)은 기억되는 관광경험이야말로 개인의 향후 원

하는 휴가계획을 판단하는 최고의 예측변수라는 것을 증명하였다.이러한

선행 연구들을 바탕으로 다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설 3:기억에 남는 관광경험은 향후 재방문의도에 영향을 미칠 것이다.

가설 3-1:기억에 남는 자유추구형 관광경험은 향후 재방문의도에 영향을

미칠 것이다.

가설 3-2:기억에 남는 탐구형 관광경험은 향후 재방문의도에 영향을 미칠

것이다.

4.관광경험과 추천의도의 관계

추천의도란 “이미 경험한 사람이 자신의 경험을 통해 도출된 감정을 주

위사람에게 전하고자 하는 생각(김경선,2008)이라고 설명하였다.마케팅

관점에서 보면,추천의도란 소비자들이 특정제품이나 서비스에 대한 경험

을 통해 얻어진 정보를 타인들과 비공식적으로 교환하는 행위(김창호·황의

록,1995)라고 설명할 수 있다.이러한 구전 정보는 소비자의 제품과 서비

스에 대한 선택 그리고 신제품 정보의 확산에 영향을 주기도 한다.소비자

는 특정 소비행동과 관련하여 타인으로부터 얻어진 정보나 그들의 경험으

로부터 유의적인 영향을 받는다(김신중,2011).일반적으로 소비자들은 다
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른 상업적 광고보다 타인으로부터 얻어진 정보를 더욱 신뢰하는 경향을 보

인다(이애주 외,2003).그러므로 타인의 긍정적인 평가와 긍정적 구전을

통하여 입수된 정보는 소비자의 의사결정에 지대한 영향을 미치게 된다고

볼 수 있다(김신중,2011).관광분야에서도 관광객 만족의 결과변수로서 재

방문의도와 추천의도가 관광경험의 후속변수라고 하였다(하광수·한범수,

2001).

Kim,Kim & Kim(2009)과 Hui,Wan& Ho(2007)는 신규 관광객들에게

있어서 구전과 긍정적인 추천은 가장 신뢰할 수 있는 정보중 하나이기 때

문에 매우 중요하다고 주장하였다.Lee,Yoon& Lee(2007)의 DMZ을 배경

으로 한 연구에서도 관광객만족은 추천의도에 유의한 영향을 미치는 것을

입증하였다.

따라서 관광경험에 만족한 관광객은 관광목적지를 주변 사람들에게 추천

할 가능성도 있지만,재방문의도와 마찬가지로,단순한 만족이 아니라 기억

에 남는 좋은 관광경험을 한 관광객이 향후 주변사람들에게 추천할 의도를

더 갖게 될 것이다.이러한 선행 연구들을 바탕으로 다음과 같이 연구가설

을 설정하였다.

가설 4:기억에 남는 관광경험은 추천의도에 영향을 미칠 것이다.

가설 4-1:기억에 남는 자유추구형 관광경험은 추천의도에 영향을 미칠 것

이다.

가설 4-2:기억에 남는 탐구형 관광경험은 추천의도에 영향을 미칠 것이

다.
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제 4장 연구방법

제 1절 구성개념의 조작적 정의

1.관광해설정보의 유용성

관광해설정보는 관광목적지 내에서 실제로 관광객들이 대면하게 되는 포

괄적인 의미인 해설적 정보라고 정의하였다.이러한 관광목적지와의 의사

소통의 수단인 관광해설정보를 통해 관광객은 관광경험을 풍부하게 할 수

있다.그러나 이러한 관광해설정보도 관광객들이 유용하게 이용할 수 있도

록 효율적으로 구성되고 준비되어야만 그 의미가 달성될 수 있다.그러므

로 본 연구에서는 관광해설정보의 유용성이 관광정보해설의 가장 중요한

개념으로 보고 이를 측정하기 위해 Moscardo(1996)의 개념적 모델과

Frauman& Norman(2004),Kang& Gretzel(2012)의 연구를 바탕으로 본

연구의 목적에 맞게 번역하여 총 10개의 측정항목을 선정하고 리커트 척도

7점 척도(1=전혀 그렇지 않다,7=매우 그렇다)를 이용 하였다.

2.마음 충만

심리학 등의 타 학문에서는 mindfulness를 “마음챙김”이라고 해석하여

사용하지만,본 연구에서는 mindfulness를 Langer(1989)의 개념연구과정에

따라 “마음충만”이라 해석하고 이에 대한 정의를 현재 일어나고 있는 사건
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과 경험을 알기 위한 자발적인 주의(Brown,Ryan,& Creswell2007)라고

정의하였다.이러한 개념을 본 연구에 적용하기 위하여 Moscardo(1996)의

개념적 모델을 기반으로 하여 마음충만을 관광해설정보와 관광경험을 매개

하는 변수로 설정하고 이를 측정하기 위해 (Moscardo,1996;Barber&

Deale,2013;박성현·성승연,2008;Frauman,& Norman,2004)등의 선행연

구를 바탕으로 마음충만의 측정항목을 도출하여 본 연구 목적에 맞게 번역

하여 사용하였다.측정 문항은 총 7문항으로 구성하였고,리커트 척도 7점

척도(1=전혀 그렇지 않다,7=매우 그렇다)를 사용하였다.

3.기억에 남는 관광경험

본 연구에서는 관광경험을 “서비스를 경험하는 동안 관광객이 가지는 마

음상태”라고 정의(OttoandRitchie,1996)하였다.좋은 관광경험이란 향후

행동의도에 영향을 미칠 수 있는,기억에 남는 관광경험이라고 한다(Wirtz

etal.,2003)고 하였다.이러한 정의를 바탕으로 기억에 남는 관광경험에

대한 측정항목은 (Kim,Ritchie& McCormick,2010;Uriely,2005)등의

연구를 바탕으로 본 연구의 목적에 맞게 번역하여 총 18개의 측정문항으로

구성하였으며,리커트 척도 7점 척도(1=전혀 그렇지 않다,7=매우 그렇다)

를 사용하였다.

4.재방문의도

본 연구에서 재방문의도의 개념은 고객이 제품이나 서비스를 경험한 후

다시 소비하고자하는 감정상태 또는 다시 방문하고자하는 감정상태(박병

남,2013)로 정의하였으며,본 연구의 목적을 위해 (Reynolds& Beatty,
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1999;서헌·이충기·이용기,2008;박용규,2001;이귀옥·강인호,2004;김대

환,2004;심규열·강용만,2004;조춘봉 외,2005;황선아·황선진,2005)의 선

행 연구를 바탕으로 총 3개의 측정항목을 구성하여 리커트 척도 7점 척도

(1=전혀 그렇지 않다,7=매우 그렇다)를 사용하였다.

5.추천의도

본 연구에서 추천 의도는 개인적인 경험을 통해 자신의 경험에 대한 긍

정적,부정적 내용을 전달하는 커뮤니케이션 행위(김경선,2008)라고 정의

하였으며 본 연구의 목적을 위해 (서헌·이충기·이용기,2008;이귀옥·강인

호,2004;김경선,2008)의 선행 연구를 바탕으로 총 3개의 측정항목을 구

성하였으며 리커트 척도 7점 척도(1=전혀 그렇지 않다,7=매우 그렇다)를

사용하였다.

제 2절 조사 설계 및 자료의 수집

1.예비조사

  본 연구의 목적은 관광목적지 현지에서의 관광해설정보의 유용성이 관광

객의 마음충만 상태를 거쳐 관광경험과 향후의 행동의도인 재방문의도와

추천의도에 미치는 영향을 구조적으로 알아보기 위한 것이다.본연구의 목

적을 위해 2014년 2월 21일부터 2014년 2월 28일 까지 예비설문지를 작성

하여 부산의 한 경영대학원 및 부산시민을 상대로 예비조사를 실시하였다.
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예비조사의 결과를 전문가 두 분과 상의하여 설문문항을 조정 하여 최종

설문지를 작성하였다.

2.표본선정 및 자료수집

본 연구의 대상은 2013년 7월1일 이후에 국내관광을 다녀온 관광객을 대

상으로 비확률 표본추출법 중 임의적으로 선택하는 편의추출법을 사용하여

표본을 추출하였다.본 연구자를 보조한 조사원 4명에게 연구의 목적과 설

문지 배포 및 회수에 대한 사전교육을 실시하였으며,설문은 부산지역을

중심으로 하여 2014년 3월1일부터 2014년 3월 30일까지 30일간 실시하였으

며 총 400부의 설문지를 배포하여 380부를 회수 그 중 응답이 불성실하거

나,신뢰도가 낮다고 판단되는 설문지를 제외하고 최종 344부(86%)를 최

종분석에 사용하였다.

제 3절 분석방법

  본 연구에서는 각 측정항목에 대한 신뢰성과 타당성을 검증하기위해

SPSS18.0통계프로그램을 이용하여 각 변수들의 신뢰도 검증(Reliability

Analysis)과 요인분석(FactorAnalysis)을 실시하였으며 인구통계학적 특성

을 확인하기위해 기술분석(DescriptiveAnalysis)및 빈도분석(Frequency

Analysis)을 실시하였다.또한 본 연구의 가설을 검증하기 위하여 AMOS

18.0을 이용하여 구조방정식 모형(structuralequationmodeling)분석을 통

하여 가설을 검증하였다.
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제 5장 실증분석

제 1절 조사 응답자의 인구 통계학적 특성

본 연구에 참여한 관광객들의 인구 통계적 특성과 여행특성을 파악하기

위해 빈도분석을 실시하였다.우선 응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보

면,남성 165명(47.9%),여성 179명(52.1%)으로 여성이 조금 높게 나타났

다.연령분포는 30대가 126명(36.6%)으로 가장 높게 나타났으며,20대 이하

가 3%로 가장 낮았고 다음으로 50대 이상 19.8% 순으로 나타났다.월평균

소득은 200만원 미만이 29.1%로 가장 많았으며 400-499만원이 9.3%로 가

장 낮았다.직업에 대한 응답에서는 사무직(28.8%)이 가장 높은 비율을 나

타냈으며,그다음은 서비스직(14.0%)으로 나타났다.

관광활동과 관련된 응답자의 특성을 살펴보면,여행 동반자에 대한 응답

은 가족과의 여행(37.8%)이 가장 높았으며,기타(1.5%)를 제외하면 이웃과

의 여행(5%)이 가장 낮았다.여행의 종류에 대한 응답은 개별여행(94.8%)

로 여행사 등을 통한 패키지여행(5.5%)보다 월등히 높았다.이는 대부분의

국내여행은 여행사를 통한 패키지여행보다는 개별여행을 하고 있다는 점을

시사해준다.여행에 대한 결정은 본인스스로가 34.3%로 가장 높았으며 이

웃의 결정이 6.3%로 가장 낮았다.응답자의 일반적 특성과 여행특성을 아

래 <표 5-1>와 <표 5-2>에 정리하였다.
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<표 5-1>응답자의 일반적 특성

항목 구분 표본수

성별(344)
남 165(47.9%)

여 179(52.1%)

연령(344)

20세미만 2(3%)

20-29세 86(25.0%)

30-39세 126(36.6%)

40-49세 63(18.3%)

50세이상 68(19.8%)

월평균소득(336)

200만원미만 100(29.8%)

200-299만원 84(25.0%)

300-399만원 58(17.3%)

400-499만원 32(9.5%)

500만원이상 62(18.5%)

직업(344)

자영업 48(14.0%)

서비스직 48(14.0%)

기능직 9(2.6%)

사무직 99(28.8%)

전문직 41(11.9%)

가정주부 39(11.3%)

학생 41(11.9%)

기타 19(5.5%)
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<표 5-2>응답자의 관광경험 특성

항목 구분 표본수

여행동반자(344)

혼자 12(3.5%)

가족 130(37.8%)

친구 101(29.4%)

연인 69(20.1%)

이웃 3(0.9%)

직장동료 24(7.0%)

기타 5(1.5%)

여행종류(344)
개별여행 326(94.8%)

패키지여행 18(5.2%)

여행목적지 결정자(344)

스스로 118(34.3%)

가족 98(28.5%)

친구 61(17.7%)

연인 38(11.0%)

이웃 3(0.9%)

직장동료 22(6.4%)

기타 4(1.2%)

제 2절 측정항목의 신뢰성 및 타당성 분석

1.신뢰성 검증

측정된 변수들의 내적 일관성을 검정하기 위하여 탐색적 요인분석과 신

뢰도 분석을 실시하였다.요인추출 시 고유값(eigenvalue)이 1.0이상이며,

항목들의 부하량이 비교적 잘 적재되는 것으로 나타나 수렴타당성이 있다

고 판단된다.또한 신뢰성 검증의 경우는 모든 변수들의 Cronbach's

Alpha계수가 0.7이상으로 나타나 매우 신뢰성을 갖는 것으로 평가되었다.

요인분석 결과 관광경험 요인1은 자유추구형 관광경험이라 명명하였고,
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구성

개념
　측정항목

관광정보

서비스

마음

충만

관광

경험1

추천

의도

관광

경험2

재방문

의도

관광

해설

정보

유용

성

다양한

요소를

보여주도록 구성

0.844 0.091 0.122 0.110 0.038 -0.014

관광지

이해를 돕도록

구성

0.837 0.092 0.135 0.151 0.011 -0.033

메시지 적절 0.834 0.084 0.125 0.061 0.026 0.088

즐길 수 있는

다양한 방법

제공

0.827 0.093 0.104 0.050 0.030 0.126

참여자

로서 몰두하도록

북돋음

0.808 0.122 0.120 0.018 0.059 0.086

여러 장소 방문

유도
0.779 0.135 0.069 0.125 0.023 0.086

생각과 요구사항

잘 반영
0.757 0.109 0.049 0.047 0.211 -0.030

다양한

활동 선택하도록

구성

0.756 0.095 0.014 0.096 0.228 0.015

특징에 대한

정보 잘 식별
0.635 0.042 0.065 0.039 0.139 0.203

마음

충만

좀 더 많은

것을 알아봄
0.168 0.851 0.098 0.115 0.195 0.097

궁금증이 생겨남 0.085 0.810 0.117 0.188 0.191 0.040

의문점에 대해

나름대로 조사
0.092 0.791 0.106 0.147 0.165 0.011

관광경험요인 2는 탐구형 관광경험이라고 명명하였다.

<표 5-3>에서 측정도구의 Cronbach's Alpha값과 측정항목들의

Varimax방법에 의한 요인분석결과를 각각 보여주고 있다.

<표 5-3>구성변수의 탐색적 요인분석 및 신뢰성 분석 결과
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새로운 것

찾아보고 발견
0.246 0.721 0.145 0.137 0.250 0.167

관광

경험

1:

자유

추구

형

경험

자유만끽 0.101 0.046 0.905 0.137 0.145 0.040

해방감 만끽 0.131 0.031 0.858 0.107 0.186 0.036

새로운 활력

얻음
0.157 0.171 0.763 0.278 0.139 0.175

마음껏 활동 0.197 0.424 0.622 0.105
-0.11

0
0.321

진짜로 즐김 0.202 0.408 0.593 0.174
-0.05

3
0.404

추천

의도

좋은 점을

이야기 하겠다
0.156 0.188 0.148 0.852 0.057 0.141

긍정적으로

이야기 하겠다
0.135 0.197 0.213 0.805 0.107 0.263

주변사람에게

권유
0.160 0.201 0.241 0.797 0.090 0.232

관광

경험

2:

탐구

형

경험

탐구적이었음 0.193 0.357 0.068 0.002 0.789 0.126

지식을 얻었음 0.219 0.320 0.080 0.072 0.768 0.134

내 자신에 대해

알게 됨
0.124 0.162 0.350 0.229 0.647 0.001

재방

문의

도

먼 훗날 다시

찾고 싶다
0.143 0.117 0.184 0.306 0.154 0.782

기회 오면

다시방문
0.114 0.126 0.216 0.373 0.115 0.736

고유값
6.040 3.392 3.357 2.608 2.066 1.750

분산
23.230 13.046 12.910 10.031 7.948 6.732

누적분산
23.230 36.276 49.186 59.218

67.16

5
73.897

Cronbach’　
0.934 0.888 0.895 0.899 0.808 0.797
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2.타당성검증

1)확인적 요인분석

탐색적 요인분석과 신뢰성 검증을 거친 측정항목들에 대한 단일 차원성

을 검증하기 위하여 AMOS18.0을 이용하여 확인적 요인분석(CFA)을 실

시하였다.그 결과 Chi-square값은 859.721(d.f=272,p=0.000), GFI=0.921,

AGFI=0.898,NFI=0.937,IFI=0.956,CFI=0.956,RMSEA=0.055로 나타나 각 요인

의 적합도를 나타내는 측정값이 일반적인 적합성을 검증하는 추천 기준치

를 충족시키고 있는 것으로 나타났다.개념 신뢰도(compositereliability)와

추출된 분산 평균(averagevarianceextracted)을 계산한 결과,개념 신뢰

도(C.R)는 모두 0.7이상으로 나타나 내적 일관성이 확보되었다.추출된 분

산 평균(AVE)도 0.5이상으로 모두 기준치를 만족하고 있어 수렴타당성의

기준이 충족된다고 할 수 있다.확인적 요인분석 결과는 <표 5-4>와 같다.
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<표 5-4>구성변수의 확인적 요인분석결과

구성

개념

측정

변수

표준화

계수

표준

오차
t-value C.R AVE

관광해

설정보

유용성

특징에 대한 정보

잘 식별 0.622 　 　

0.956 0.709

생각과 요구사항

잘 반영 0.731 0.075 16.48***

다양한

활동 선택하도록

구성 0.723 0.074 16.263***

여러 장소 방문

유도 0.764 0.081 17.019***

참여자

로서 몰두하도록

북돋음 0.809 0.076 17.744***

관광지

이해를 돕도록

구성 0.836 0.079 18.103***

다양한

요소를 보여주도록

구성 0.839 0.079 18.155***

메시지 적절
0.829 0.074 18.016***

즐길 수 있는

다양한 방법 제공 0.818 0.080 17.851***

마음

충만

좀 더 많은 것을

알아봄 0.891 　 　

0.921 0.746

궁금증이 생겨남
0.794 0.030 27.41***

의문점에 대해

나름대로 조사 0.784 0.035 25.418***

새로운 것

찾아보고 발견 0.839 0.030 28.658***
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관광경

험1:

자유추

구형

경험

마음껏 활동
0.710 　 　

0.915 0.684

진짜로 즐김
0.764 0.038 27.224***

해방감 만끽
0.722 0.059 17.047***

자유만끽
0.810 0.056 19.109***

새로운 활력

얻음 0.882 0.060 18.669***

재방문

의도

기회 오면 다시

방문 0.835 　 　

0.888 0.799먼 훗날 다시

한번 0.794 0.050 　

추천

의도

주변사람에게 권유
0.874 　 　

0.913 0.777

좋은 점을 이야기

하겠다 0.836 0.032 28.443***
긍정적으로 이야기

하겠다 0.882 0.033 30.816***

관광경

험2:

탐구형

경험

지식을 얻었음
0.861 　 　

0.870 0.697

탐구적이었음
0.887 0.039 25.225***

내 자신에 대해

알게 됨 0.575 0.038 15.999***

적합도
=859.721(p=.000),d.f=272, GFI=0.921,AGFI=0.898,NFI=0.937,

IFI=0.956,CFI=0.956,RMSEA=0.055

2)상관관계 분석

요인들 간의 판별타당성을 확인하기 위하여 요인들 간의 상관관계를 분

석하였다.상관관계분석 결과,각 요인들 간의 가설에서 설정한 바와 같은

방향으로 나타나 있고,상관계수가 .329∼.739의 범위를 갖는 것으로 나타

났다.추가적인 판별타당성을 검토하기 위하여 판별타당성 평가의 대상이

되는 두 가지 구성개념들 각각의 평균 분산추출 값(AVE:Average

VarianceExtracted)과 두 가지 구성개념 간의 상관관계의 제곱을 비교하
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관광해설정
보유용성

마음충만 관광경험1 관광경험2 재방문의도 추천의도

관광해설정
보유용성 0.709 　 　 　 　 　

마음충만
0.372***
(0.06) 0.746 　 　 　 　

관광경험1
0.381***
(0.044)

0.476***
(0.077) 0.684 　 　 　

관광경험2
0.391***
(0.057)

0.63***
(0.106)

0.403***
(0.069) 0.697 　 　

재방문의도
0.329***
(0.045)

0.444***
(0.078)

0.61***
(0.063)

0.372***
(0.072) 0.799 　

추천의도
0.351***
(0.047)

0.481***
(0.083)

0.604***
(0.066)

0.361***
(0.074)

0.739***
(0.071) 0.777

-대각선 값:AVE(AVE>상관계수의 제곱)
-상관계수(표준오차)
-***:p<0.001

였다.두 가지 평균분산 추출 값이 모두 상관관계의 제곱(SMC,Squared

MultipleCorrelation)보다 크면 그 두 가지 구성개념 간에는 판별타당성

이 있다고 볼 수 있다(Fornell& Larcker,1981).이러한 결과는 <표 5-5>

에 제시하였다.

<표 5-5>상관분석 및 판별타당성 분석

제 2절 연구가설의 검증

1.연구모형의 적합도 평가

본 연구에서 설정한 가설을 검정하기 위해 공분산구조분석을 통한 모형

의 적합도와 모수들을 추정하였다.전체 모형에 대한 모수는 AMOS18.0

의 최우추정방법을 통하여 검정하였다.그 결과 적합도를 나타내는 측정값
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적합도 =1092.492(p=.000), d.f=280, GFI=0.899,   AGFI=0.874, 

NFI=0.920, IFI=0.940, CFI=0.939, RMSEA=0.063

***: p<0.001

이 일반적인 적합성을 검증하는 추천기준치를 충족시키고 있는 것으로 나

타났다.따라서 모형의 적합도는 구성개념들 간의 영향관계를 설명하기에

적합한 것으로 판단되므로 본 연구모형은 공변량 구조분석에 적합한 것이

라 할 수 있다.검정결과는 <표 5-6>와 같다.

<표 5-6>모형적합도

2.연구가설 검증

연구모형을 중심으로 가설을 검증하기 위하여 AMOS18.0을 활용하여

분석하였다.경로 분석 결과 각 경로의 표준화된 계수 값과 t값을 포함하

는 모형의 검정결과는 <표 5-7>과 같다.분석결과 설정된 가설들을 모두

지지하는 것으로 나타났다.
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<표 5-7>경로분석결과

경로　
비표준화

계수

표준화

계수
표준오차 t-value　

관광해설정보 유용성→

마음충만

0.694 0.396 0.074 9.317***

마음충만→관광경험1 0.365 0.525 0.03 12.381***

마음충만→관광경험2 0.594 0.645 0.036 16.719***

관광경험1→재방문의도 0.629 0.614 0.05 12.522***

관광경험2→재방문의도 0.113 0.146 0.031 3.672***

관광경험1→추천의도 0.68 0.605 0.051 13.429***

관광경험2→추천의도 0.12 0.141 0.031 3.862***

***: p<0.001

가설 1은 관광해설정보 유용성이 마음충만에 미치는 영향으로,유의수준

0.1%에서 유의하며(t-value=9.317,p<0.001),관광해설정보 유용성은 마음

충만 상태에 정(+)의 영향을 미치고 있다(표준화계수=0.396).“관광해설정

보 유용성은 관광객의 마음충만 에 영향을 미칠 것이다”라는 가설 1은 지

지되었다.

가설 2는 관관객의 마음충만은 관광경험에 미치는 영향으로,마음충만이

관광경험 1인 자유추구형 관광경험에 미치는 영향은 유의수준 0.1%에서

유의하며(t-value=12.381,p<0.001),관광객의 마음충만이 자유추구형 관광

경험에 정(+)의 영향을 미치고 있다(표준화계수=0.525).따라서 “관광객의

마음충만은 자유추구형 관광경험에 영향을 미칠 것이다”라는 가설 2-1은

지지되었다.마음충만이 탐구형 관광경험에 미치는 영향은 유의수준 0.1%

에서 유의하며(t-value=16.719,p<0.001),관광객의 마음충만이 탐구형 관광

경험에 정(+)의 영향을 미치고 있다(표준화계수=0.645).따라서 “관광객의

마음충만은 탐구형 관광경험에 영향을 미칠 것이다”라는 가설 2-2도 지지
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되었다.

가설 3은 기억에 남는 자유로운 관광경험은 향후 재방문의도에 미치는

영향으로 분석결과,관광경험 1인 자유추구형 관광경험이 재방문의도에 미

치는 영향은 유의수준 0.1%에서 유의하며(t-value=12.522,p<0.001),관광

객의 자유추구형 관광경험은 재방문의도에 정(+)의 영향을 미치고 있다(표

준화계수=0.614).따라서 “기억에 남는 자유추구형 관광경험은 향후 재방문

의도에 영향을 미칠 것이다”라는 가설 3-1은 지지되었다.또한 관광객의

탐구형 관광경험도 유의수준 0.1%에서 유의하며(t-value=3.672,p<0.001),

관광객의 탐구형 관광경험은 재방문의도에 정(+)의 영향을 미치고 있다(표

준화계수=0.146).따라서 “기억에 남는 탐구형 관광경험은 향후 재방문의도

에 영향을 미칠 것이다”라는 가설 3-2도 지지되었다.

가설 4는 기억에 남는 관광경험은 추천의도에 미치는 영향으로 분석결

과,관광객의 자유추구형 관광경험이 추천의도에 미치는 영향은 유의수준

0.1%에서 유의하며(t-value=13.429,p<0.001),관광객의 자유추구형 관광경

험은 재방문의도에 정(+)의 영향을 미치고 있다(표준화계수=0.605).따라서

“기억에 남는 자유추구형 관광경험은 추천 의도에 영향을 미칠 것이다”라

는 가설 4-1은 지지되었다.또한 관광객의 탐구형 관광경험도 유의수준

0.1%에서 유의하며(t-value=33.862,p<0.001),관광객의 탐구형 관광경험은

재방문의도에 정(+)의 영향을 미치고 있다(표준화계수=0.141).따라서 “기

억에 남는 탐구형 관광경험도 추천 의도에 영향을 미칠 것이다”라는 가설

4-2도 지지되었다.
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제 6장 결론

제 1절 연구 요약 및 시사점

1.결과논의

본 연구의 목적은 관광해설정보의 유용성이 관광객의 마음충만 상태를

거쳐 관광경험과 향후의 행동의도인 재방문의도와 추천의도에 영향을 미치

는 가를 알아보는 것이다.연구목적을 위하여 우선 관광해설정보에 대한

실증분석의 결과를 요약하면 다음과 같다.

연구목적을 효율적으로 수행하기 위하여 본 연구에서는 우선 관광해설정

보에 대한 선행연구의 분석을 통해 관광객의 마음충만 상태에 영향을 미치

는 관광정보를 관광목적지 현장에서의 해설적 관광정보라고 정의하였다.

또한 국내 관광학 연구에서 거의 사용하지 않았던 마음충만(mindfulness)

의 개념을 정리하여 지금까지 기존의 외국연구에서 주로 사용되었던 집단

간 차이를 분석하는 대신 관광정보와 관광경험의 매개변수로 제시하였다.

또한 관광경험과 행동의도에 대한 문헌 연구를 통해 관광경험과 행간의 영

향관계 등을 구조적으로 제시하였으며,이를 실증적으로 검증하였다.

본 연구의 실증분석에 사용한 변수들의 측정항목은 기존의 외국 연구와

국내의 연구들에서 사용되어 이미 타당성 및 신뢰성이 확보 된 것이나,측

정항목의 일부분은 직접 번역을 하여 본 연구의 목적에 맞게 수정하여 사

용하였다.설문문항의 정제를 위해 예비조사를 실시하였으며,부산지역을

중심으로 하여 2014년 3월 1일부터 2014년 3월 30일까지 30일간 설문조사

를 실시하였으며 총 400부의 설문지를 배포하여 380부를 회수 그 중 응답
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이 불성실하거나,신뢰도가 낮다고 판단되는 설문지를 제외하고 최종 344

부를 최종분석에 사용하였다.수집된 자료는 SPSS18.0과 AMOS18.0을

활용하여 분석하였으며 가설검증을 위해 구조모형 분석을 실시하였다.

요인분석 결과 각 측정항목들의 타당성과 신뢰성이 양호한 것으로 나타

났다.또한 본 연구에서 제시한 구조모형의 적합도를 확인적 요인분석을

통해 검증하였으며,가설을 검증하기 위한 구조모형의 적합도 및 적합도

지수도 대체로 적합한 것으로 나타났다.본 연구의 실증 분석결과를 요약

하면 다음과 같다.

첫째,관광해설정보의 유용성은 관광객의 마음충만에 영향을 미치는 것

으로 나타났다.이 결과는 기존의 외국연구에서 개념적으로 제시되었던 결

과와 일치한 것이다 (Moscardo,.1996;Frauman& Norman,2004).

둘째,관광객의 마음충만 상태가 되면 그러한 마음충만 상태가 관광경험

에 영향을 미치는지를 살펴보았다.관광경험의 요인분석결과에 따라 관광

경험을 두 가지의 경험 즉 자유추구형 관광경험과 탐구형 관광경험으로 구

분하여 분석한 결과,두 가지 관광경험 즉,자유추구형 관광경험과 탐구형

관광경험 모두에 마음충만이 영향을 미치는 것으로 나타났다.이러한 분석

결과는 최근 마음충만이 관광객의 경험에 영향을 미치는 Kang& Gretzel

(2012)의 연구결과와도 일치하는 것이다.

셋째,기억에 남는 관광경험이 행동의도에 미치는 영향에 대해 살펴보았

다.관광경험 두 가지 즉,자유추구형 관광경험과 탐구형 관광경험 모두 향

후의 행동의도인 재방문의도나 추천의도에 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났으며,이 결과는 기존의 많은 연구에서 관광경험이 만족을 통해 재

구매의도나 추천의도에 영향을 미치는 결과와 일치하는 것이다.
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2.시사점

본 연구의 결과를 토대로 시사점을 다음과 같이 제시할 수 있다.

첫째,실무적인 시사점으로,현장에서의 관광해설정보전달의 중요성을 강

조 할 수 있다.지금까지의 대부분의 국내논문에서는 인터넷관광서비스나

모바일 관광서비스의 서비스 품질이나 기술수용모델(TAM)을 반영한 사용

용이성이나 시스템 품질 등에 관한 연구가 대부분이었지만,이러한 서비스

를 관광객이 실제로 이용하는 경우는,관광객들이 관광목적지에 도착하기

전 또는 관광목적지를 선택하는 시기에 주로 이용을 하게 되는 것이고,관

광목적지에 도착해서는 현장에서의 관광정보에 의존하여 관광을 즐기게 되

는 것이다.물론 현장에서도 모바일 관광정보서비스를 이용할 수도 있는

일이지만 관광현장에서 직접적으로 제공되는 유용한 관광정보는 관광객의

마음을 움직여 관광경험을 풍부하게 하고 있다는 점이다.또한 이러한 현

장에서의 관광정보를 통해 관리자들은 관광객들의 동참을 얻어내,현장을

보존하고 자연을 지키며 지속적인 관광자원을 유지할 수 있는 것이다.

본 연구의 설문 결과에서도 “관광해설정보가 관광지의 다양한 요소를 보

여주도록 구성되었다”(평균 4.67)라는 항목이 가장 높은 점수로 나타났으

며 그 다음으로 “관광해설정보가 관광지의 특징에 대해 잘 식별할 수 있도

록 되어 있었다“(평균 4.59),”관광지 이해를 돕도록 구성 되어 있었다“(평

균 4.58)의 순으로 모두 관광해설정보가 얼마나 유용한가에 대한 항목들이

높은 점수를 보여 주었다.마음충만 관련 설문에서는 ”새로운 것을 찾아보

고 발견하였다“(평균4.70)라는 항목이 가장 높은 점수로 나타났으며 그 다

음으로 ”좀 더 많은 것을 알아보았다“(평균 4.61),”궁금증이 생겨났었다“

(평균 4.51)순으로 관광해설정보를 통하여 관광객의 호기심이 자극되는 상

태를 보여주고 있다.
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이러한 결과를 통해 볼 때,관광목적지의 관리자는 현장에서의 해설적

관광정보를 제공하는데 있어 선행연구에서 제기한 해설매체나 해설내용 등

도 중요하지만 무엇보다도 관광정보가 관광객에게 유용하게 이용할 수 있

도록 하여야한다는 점이다.또한 이러한 유용한 관광정보가 단지 단순한

정보 전달에서만 끝나는 것이 아니라 관광객의 마음을 움직여 관광객의마

음을 충만한 상태로 만들어야 궁극적으로 관광객에게 기억에 남는 관광경

험을 제공할 수 있으며 이를 통해 재방문의도 및 추천의도를 끌어낼 수 있

다는 것이다.

그러므로 관광목적지 관리자는 우선적으로 관광객에게 제공하고 있는 관

광해설정보가 관광객들에게 유용하게 사용되고 있는지를 파악하여야 한다.

또한 이러한 관광해설정보가 관광객의 마음을 움직일 수 있도록 구성되고

계획되었는지를 관광객의 입장에서 점검하고 관리하여야 한다.또한 관광

객의 마음충만 상태의 측정을 통하여 제공하고 있는 관광정보가 관광객의

마음충만을 지향하고 있는지를 측정할 수 있으며 이러한 관광해설정보의

유용성과 관광객의 마음충만 측정을 통한 결과로 관광목적지 관리자는 관

광목적지의 새로운 설계와 개발 그리고 이결과를 적용한 유용한 정보의 제

공 등에 다양하게 이용할 수 있을 것이다.나아가 이러한 측정을 주기적으

로 시행하여 관광지의 전반적인 서비스가 관광객이 유용하게 이용하도록

구성되어있는지,그리고 그러한 정보나 내용들이 관광객의 마음충만을 지

향하고 있는지에 대한 평가 도구로서도 활용이 가능할 것이다.

둘째,학문적인 시사점으로,우선 그 동안 개념적으로 제시되었던 관광해

설정보가 실제로 관광객의 인지과정을 거쳐 관광객의 행동의도에 영향을

미치는지에 대한 실증적 연구를 통해 이를 검증하였다.이러한 연구결과를

통해 향후의 연구에서는 실제 관광목적지에서 관광해설정보가 관광객의 인

지적 정보 처리과정을 통해 어떻게 관광객의 태도나 행동 또는 행동의도에
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영향을 미치는지에 대한 다양한 연구들이 활성화되리라 본다.

다음으로 심리학 등 다른 학문분야에서 주로 연구되어오던 mindfulness

(마음 충만)의 개념을 본 연구에 적용시켰다는 점이다.국내의 관광학 연구

에서는 거의 찾아볼 수 없었던 이 개념은 기존의 ELM이론이나

Heuristic/Systematic이론과는 또 다른 개념으로써,본 연구에서는 관광해

설정보가 관광경험에 영향을 미치는 과정에서 마음충만의 매개역할을 실증

적으로 파악하였다.

이러한 연구결과를 통해 마음충만 변수의 매개역할이 개별적인 특징을

가진 관광목적지,예를 들면 자연관광목적지,문화관광목적지 또는 역사유

적관광목적지 등에서 그 효과가 “왜”,“어떻게”나타나는지에 대한 연구가

활성화되리라 본다.또한 이를 발전시켜 이러한 효과가 “누구에게”,“언제”

나타나는지를 확인하는 연구와 나아가 어느 특정 변인이 어떠한 조건하에

서 특별하게 영향력을 행사하는지를 좀 더 정교하게 설명할 수 있는 “조절

된 매개효과”(moderated mediation)(Baron & Kenny,1986;Preacher,

Ruker,& Hayes,2007)에 대한 연구 등 향후 다양한 연구에의 적용가능성

을 제공한다.향후 관광연구에 있어서 이 마음충만 개념을 연구 목적이나

관광목적지의 개별적인 특징 또는 관광객의 관광목적에 따라 다각적으로

적용시키는 연구가 지속되리라 본다.

제 2절 연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구는 관광해설정보의 유용성이 관광객의 마음충만에 영향을 미치고

그러한 관광객의 마음충만 상태가 관광경험과 향후의 관광객 행동의도 즉

재방문의도나 추천의도에 영향을 미치는 구조적 모형의 분석을 통해 학문
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적 이론과 실무적인 시사점을 제공하고자 하였다.그러나 본 연구에서는

다음과 같은 한계점을 지니고 있으며 이와 관련 향후 연구방향을 살펴보면

다음과 같다.

첫째,현지에서의 관광해설정보에 대한 좀 더 세밀한 범위가 제시되지

못하였다는 점이다.물론 많은 선행연구에서 관광정보의 내용 또는 해설

매체 그리고 기법이나 역량 등에 대하여 논의 하였지만,관광목적지별 현

장에서의 특색에 맞는 다양한 관광정보를 세분화하고 분석하여 그러한 내

용이나 매체 기법 등이 실제로 관광객의 마음충만에 영향을 미치는지를 확

인하는 노력이 필요하다.또한 본 연구에서는 한 차원으로 측정한 관광해

설정보의 유용성에 대한 세부적인 분석과 다차원 가능성에 대한 분석 노력

도 필요하다.향후 연구에서는 관광목적지의 특성 또는 관광목적과 부합하

는 관광해설정보의 세부적 사항들을 연계시키는 노력이 필요하다.

둘째,본 연구에서 사용한 관광해설정보와 마음충만,그리고 관광경험에

대한 측정항목들은 외국의 논문에서 직접 번역하여 사용한 것이다.물론

사전 조사를 통하여 점검을 하였지만,번역하는 과정 또는 문화 간의 차이

로 인한 번역의 오류나 의미전달에 문제가 있을 수도 있다.그러므로 추가

적인 연구를 통해 설문 문항을 정제하고 다듬는 노력이 필요하다.

셋째,마음충만의 선행변수와 결과변수에 대한 추가적인 확인 노력이 필

요하다.본 연구에서는 관광해설정보를 선행변수로 관광경험을 결과변수로

하여 연구를 진행 하였다.하지만 마음충만의 개념과 그리고 외국의 선행

연구에서 개념적으로 제시한 연구결과들을 볼 때,관광학에서 적용할 수

있는 많은 선행변수와 결과변수가 있을 것이라고 예상할 수 있다.특히 지

속가능한 관광이나 자연생태 관광 혹은 배움을 주목적으로 하는 관광 등에

서는 마음충만의 개념을 적용한 또 다른 선행변수와 결과변수를 충분히 예

상할 수 있다.본 연구에서는 관광목적지를 특별히 구분하지 않은 상태에
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서 연구를 진행한 관계로,선행변수와 결과변수에서 다소 제약이 있었지만

향후 연구에서는 특별한 목적을 갖는 관광에서의 마음충만 개념의 적용과

그에 상응하는 변수,그리고 또한 그에 상응하는 연구방법론 등을 도출하

여야 한다.

마지막으로,본 연구는 국내여행객만을 대상으로 하여 설문조사를 실시

하였다.마음충만의 개념상 국내 여행보다는 해외여행에서의 관광객 마음

변화가 더 크게 일어날 것이라고 예상할 수 있는바,향후 연구에서는 해외

여행을 포함한 연구가 필요하다.나아가 여행목적지별 또는 여행목적별로

비교하는 연구를 통해 관광목적지의 특징에 맞는 마케팅 전략을 수립하는

연구가 필요할 것이다.
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A. 현지에서의 여러 가지 관광해설정보에 대한 측정항목입니다. 해당번호에 √표

하기 바랍니다.

관광해설정보 
전혀

그렇지 

않다

보통

이다

매우

그렇다

관광해설정보들은 관광을 즐

길 수 있는 다양한 방법을 제

공해 주었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 전달하고자

하는 메시지를 적절히 담고 

있었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 관광지의 

다양한 요소들을 보여주도록 

구성되어 있었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 관광지 이

해를 돕도록 구성되어 있었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 참여자로서 

몰두하도록 북돋아 주었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 관광지 내 

여러 장소를 방문하도록 유도

하였다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 다양한 활

동을 선택하도록 구성되어 있

었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 관광객의 

생각과 요구사항 등을 잘 반

영하고 있었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 흥미를 자

극하도록 표시되어 있었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

관광해설정보들은 관광지의 

특징에 대한 정보를 잘 식별

할 수 있도록 되었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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관광경험
전혀

그렇지 

않다

보통

이다

매우

그렇다

새로운 경험으로 아주 흥분 

되었었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

마음껏 활동하였었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

그 여행 경험을 진짜로 즐

겼다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

아주 흥미진진했었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

일생에 한번 있을까 하는 

경험이었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

기존의 경험과는 다른 것이 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

B. 그 관광을 즐기는 동안 마음상태를 측정하기 위한 항목입니다. 해당번호에 √표

하기 바랍니다.

마음상태
전혀

그렇지 

않다

보통

이다

매우

그렇다

그 여행은 나의 흥미를 유발

하였었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

그 여행과 관련된 의문점에 

대해 나름대로 조사를 하였

었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

그곳에 대한 궁금증이 생겨

났었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

그곳에 대해 좀더 많은 것을 

알아보았었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

그곳의 새로운 것에 대해 좀

더 찾아보고 또 발견하였었

다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

그 관광을 하는 동안 주위에

서 일어나는 일에 좀더 관여

하는 느낌을 가졌었다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

그 관광을 하는 동안 주위에

서 일어나는 일에 좀더 신경 

쓰고 있다는 느낌을 가졌었

다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

C. 그 관광경험에 대한 생각을 측정하는 것입니다. 해당번호에 √표하기 바랍니다.
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었다.

현지인에게서 좋은 인상을 

받았다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

현지문화에 대하여 세밀한 

경험을 하였다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

현지인은 친절하였다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

해방감을 만끽하였다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

자유를 만끽하였다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

새로운 활력을 얻었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

의미 있는 일을 하였다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

내 자신에 대하여 더 알게 

되었다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

내가 진정 가고 싶었던 곳

을 다녀왔다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

내가 진정 하고 싶었던 일

을 하였다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

탐구적이었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

지식을 얻었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

D. 그 관광지에 대한 재방문 의도를 측정하는 것입니다. 해당번호에 √표하기 바

랍니다.

재방문   의도
전혀

그렇지 

않다

보통

이다

매우

그렇다

다음에도 다시 찾아오고 싶

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

기회가 오면 다시 방문하고 

싶다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

먼 훗날 다시 한번 더 찾고 

싶다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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E. 그 관광지에 대한 추천의도를 측정하는 것입니다. 해당번호에 √표하기 바랍니

다.

추천의도
전혀

그렇지 

않다

보통

이다

매우

그렇다

주변의 다른 사람에게 그곳을 

권유하겠다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

주변사람들에게 그곳의 좋은 

점을 이야기 하겠다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

주변사람들에게 그곳에 대해 

긍정적으로 이야기하겠다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

F. 다음은 귀하의 일반적인 사항을 알기 위한 문항입니다. 해당번호에 √표하기 바

랍니다.

그 여행에는 누구와 함께 

하셨습니까?

①혼자 ②가족 ③친구 ④연인 ⑤이웃 ⑥직장동료 

⑦기타 (       )

그 여행은 어떤 종류의 

여행이었습니까 ?
①개별여행  ②여행사 등을 통한 패키지 여행

그 여행목적지의 결정은 

어느 분이 하셨습니까?

①스스로 ②가족(배우자,다른가족) ③친구(남, 여)

④연인 ⑤이웃(남, 여) ⑥직장동료(남, 여) 

⑦기타 (       )

귀하의 성별은? ①남        ②여

귀하의 연령은?(만으로)?
①20세 미만 ②20-29세 ③30-39세 ④40-49세

⑤50세 이상

귀하의 월평균 소득은?
①200만원 미만 ②200-299만원 ③300-399만원

④400-499만원  ⑤500만원 이상

귀하의 직업은?
①자영업 ②서비스직 ③기능직 ④사무직 ⑤전문직

⑥가정주부 ⑦학생 ⑧기타 (         )

  -응답해주셔서 대단히 감사합니다. 좋은 하루 되십시오.-
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