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본 연구는 취업모가 지각한 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미

치는 영향을 검증해 보는 것을 목적으로 하였다. 부산광역시에 거주하는 취업모

219명 중 불성실한 응답 자료 5부를 제외한 214명의 자료를 최종 분석에 사용하

여 변인 간의 관련성을 살펴보기 위해 기술통계, 상관분석, 중다회귀분석을 실시하

였다. 본 연구를 통하여 밝혀진 결과를 요약하면 첫째, 월 소득, 자녀 수, 평일 자

녀 양육시간, 주당 근무시간은 부모역할만족도에 유의미한 차이가 없는 것으로 나

타났으며 평일 자녀 양육시간이 사회적 지지에 유의미한 차이가 있었고 자녀 수

가 양육효능감에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 둘째, 사회적 지지와 양

육효능감 모두 부모역할만족도에 정적 상관을 이루고 있으며, 하위변인들 간의 상

관관계를 살펴본 결과 양육효능감의 하위변인인 의사소통 및 훈육 능력이 가장

높은 상관으로 나타났고 배우자 지지의 하위변인인 가정 일을 도움이 가장 낮은

상관으로 나타났다. 셋째, 사회적 지지의 배우자 지지와 주변인 지지 요인이 부모

역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 양육효능감의 하위변인 중

의사소통 및 훈육능력이 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

주요어 : 취업모, 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

현대 산업사회의 급속한 발전과 문화의 변화는 전통적 가족체계가 핵가

족으로 보편화되고 가족구성원의 역할 변화로 여성의 고학력화와 양성평등

및 고용차별 금지 등은 남성 중심의 고용시장에서 벗어나 적극적인 경제활

동과 사회 참여의 확대로 이어졌다. 이로 인해 맞벌이 여성이 증가하면서

직장과 가정생활에서 직업, 가사, 양육의 역할분담이 제대로 뒷받침되지 못

해 다중역할로 많은 어려움을 느끼고 있다(박길진, 2008). 다중역할은 취업

모의 신체적· 심리적 부적응으로 부부간의 불화를 야기하고 출산의 기피

현상으로 이어져 초저출산과 자녀의 보호와 양육 등이 사회문제의 원인으

로 대두되고 있다.

최근 통계청의 ‘2020년 자녀특성별 여성의 고용지표‘에 따르면 18세 미만

자녀와 함께 사는 기혼 여성(15∼54세)은 481만명으로 취업모의 경제활동

참가율은 56.8%이며 고용률은 55.5%로 나타났다. 연령별로 살펴보면 40∼

49세(54.6%)가 가장 높은 것으로 나타났으며 자녀 수별 고용률은 3명

(51.0%)보다 1명(57.1%)인 여성의 고용률이 가장 높았으며 자녀 연령별 고

용률은 13∼17세(65.3%)가 6세 이하(47.5%)보다 높았다. 이는 자녀 수가

많을수록 고용률이 떨어지며 자녀의 연령이 높을수록 고용률이 높은 것으

로 나타났다(통계청, 2020). 그리고 가사분담에 대한 여성가족부의 조사에

따르면 취업모의 가사 시간은 2시간 24분으로 남성의 가사 시간 49분에 비

하여 하루 평균 1시간 35분이 더 많은 것으로 여전히 가정 내에서 남성들



- 2 -

에 비하여 여성들이 가사와 육아를 전담하는 비중이 두 배 이상으로 길었

다(여성가족부, 2020). 이처럼 한국의 여성 중 65.0%가 경제활동에 참여하

지 않는 이유로 육아 및 가사 부담이라고 한다(한국경제연구원, 2021).

이와 관련하여 여성공무원을 대상으로 한 김동순(2003)의 연구에서 자녀

양육 및 가사문제와 직무수행의 역할갈등이 공무원 생활 중 가장 어려운

점이라고 인식하였고 이형실(2000)은 기혼 취업 여성의 부부관계와 직업생

활 스트레스보다 부모역할 스트레스 점수가 가장 높은 것으로 보고하였다.

이는 기혼 여성의 취업이 가정과 직업 생활에서 부모역할 갈등이 심각하다

는 것을 알 수 있다. 또 모든 역할을 완벽하게 해야 한다는 주변의 기대와

사회적 시선이 다중역할에 대한 부담을 더욱 가중시켜(김경은, 장연집,

2008) 부모역할 수행에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(김나현,

이은주, 곽수영, 박미라, 2013). 대부분의 부모는 자녀의 출생으로 부모역할

을 시작하면서 양육에 따른 문제가 발생 할 경우 제대로 대처할 수 없거나

잘못된 방법으로 훈육하는 과정에서 부모역할에 대한 시행착오를 겪을 수

밖에 없다(김길숙, 2017).

과거에는 이웃끼리 품앗이나 두레를 통해 서로의 일을 도우면서 이웃의

정을 느낄 수 있었던 것과 다르게 지금은 세대 간 전수되어 내려온 부모역

할의 습득 기회 및 친척과 이웃 간에 양육의 도움을 기대하기 어렵게 되었

다(배옥현, 2017). 또 한부모가족 및 조손 가족, 다문화가족 등의 다양한 가

족 유형에 따라서 부모역할의 다양화가 요구되며 부모와 자녀 간의 의사소

통과 상호작용의 어려움을 극복하기 위해 부모역할의 중요성이 강조되고

있다(배옥현, 2018).

이러한 부모역할을 취업모가 제대로 수행하기 위해서는(Brooks-Gunn,

Dunan, & Maritato, 1997) 부모역할만족도를 높이는 일이 매우 시급하다.

부모역할만족도란 부모역할을 수행하는 과정에서 경험하는 만족감과 보상
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감을 주관적인 평가로 정의(현온강, 1994)하고 있으며 더불어 부모가 자녀

를 양육하면서 느끼는 부모역할만족도는 일상생활에서 긴장과 갈등을 해소

하여 일상생활만족도에 영향을 미치는 중심적인 요인으로(Guidubaldi &

Cleminshaw, 1989), 부모역할만족도가 높은 부모는 자녀의 요구에 긍정적

인 관심을 보이는 반면 부모역할만족도가 낮은 부모는 자녀의 요구에 부정

적인 반응과 태도를 취하며 자녀의 사회성 및 지적 발달에도 영향을 미치

는 것으로 연구결과를 보고하였다(Simons, Beaman, Conger & Chao,

1993). 특히, 취업모의 경우에는 비취업모에 비하여 상대적으로 자녀의 양

육에 할애하는 시간이 부족하고, 직장과 가정에서의 다중역할로 인하여 부

모역할에 대한 만족이 취약할 가능성이 높다고 하였다(노지영, 황혜신,

2012). 그러므로 취업모가 바람직한 부모역할 수행을 위해서는 부모역할만

족도에 미치는 영향을 살펴보는 것이 중요하다. 따라서 정부는 자녀 양육

에 필요한 일차적인 문제해결과 체계적인 부모교육 및 훈련을 통해 지속적

인 지원이 필요하다(양옥경, 김연수, 2004).

지금까지 선행연구에서 밝혀진 부모역할만족도에 영향을 미치는 변인을

부모 관련 변인, 자녀 관련 변인, 심리적 특성과 환경적 특성 등으로 나누

어 살펴볼 수 있다. 부모 관련 변인에는 부모의 성(김수연, 2010; 김세영,

김수희, 2016)과 교육수준(정은애, 2008), 어머니의 취업여부(김정희, 문혁

준, 2006; 김지현, 2011; 김지현, 이지민, 2016) 등이 포함되며 자녀 관련 변

인에는 자녀의 수(김안나, 2017; 정은애, 2008), 성별(이형실, 2000), 연령(김

안나, 2017; 김혜신, 김경신, 2003) 등이 포함된다. 심리적 특성에는 배우자

의 지지(이진선, 정문자, 2007; 이은실, 2007)와 양육 행동(강도실, 2019; 이

병례, 한세영, 2007; 이유나, 2009) 등이 포함되며 환경적 특성으로 취업모

의 직무만족도(장현숙, 2007; 최은지, 2011)와 자녀가 다니는 보육시설 만

족도(강수경, 정미라, 김민정, 2015; 최은지, 2011) 등을 고려해 볼 수 있다.
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이처럼 혈연으로 구성된 부모와 자녀는 일차적 가족관계로 자녀가 태어나

독립된 성인으로 성장할 수 있게 발달단계 전반에 걸쳐 서로 절대적인 영

향을 미치며(이주화, 2010) 부모가 양육역할 중 양육 상황에서 발생 되는

문제들을 성공적으로 해결하는 기술을 적용하는 양육효눙감은 부모역할만

족도에 중요한 의미가 있다(정미현, 2010).

최근 연구에서 부모역할만족도 수행에 따른 능력과 관련하여 측정하는

지표로 부각 되는 것이 양육효능감이다. 양육효능감은 자녀를 양육하면서

어려운 문제나 고통에 대해 부모가 잘 해결할 수 있다는 신념을 의미한다

(최형성, 2002). 이러한 양육효능감은 한마디로 자녀를 양육하는 부모역할

에 대한 자신감으로(이정신, 2009) 취업모가 부모역할을 긍정적으로 바라보

고 자녀의 양육과 관련된 문제점들을 스스로 잘 관리하도록 부모로서 자녀

의 역량을 키우기 위한 인식으로 양육효능감을 강화할 필요가 있다 (안지

영, 박성연, 2002).

한편 부모역할만족도를 높이기 위해서는 취업모의 배우자와 직장동료,

주변인들의 적극적인 사회적 지지가 중요하다. 사회적 지지란 개인이 속한

집단과 지속적인 상호작용을 통해 제공 받는 정신적·물질적 지원을 의미하

며(정선영, 2003) 인간발달의 생태학적 관점에서 강조되는 요인으로 어머니

역할과 밀접한 관련이 있다(송미혜, 송연숙, 김영주, 2007). 또 취업모의 배

우자와 직장으로부터 받는 물질적·평가적 지지는 긍정적 영향을 미치는 것

으로 나타났다(황보민주, 2009). 따라서 기업과 사회가 취업모에 대한 편견

과 인식을 전환할 수 있는 환경을 지지하고 정부의 실질적인 지원 정책의

제도화가 필요하다.

이상의 선행연구를 종합해보면 취업모가 지각한 사회적 지지와 양육효능

감은 부모역할만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 예상 할 수 있으

며, 양육효능감과 사회적 지지가 증가하면 부모역할만족도에 유의미한 영
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향을 미칠 수 있음을 예측할 수 있다.

따라서 본 연구에서는 초등학생 이상의 자녀(8세∼24세)를 둔 취업모를

대상으로 심리적 특성인 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 관

한 연구로 이들 변인 간의 상관관계를 알아보고, 나아가 사회적 지지와 양

육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향을 살펴봄으로써, 취업모를 위한

부모역할 교육 및 프로그램 개발에 도움을 줄 수 있는 실증적인 자료를 제

공하고자 한다.

2. 연구문제

본 연구의 목적은 취업모의 대다수가 다중역할로 인하여 자녀의 양육 문

제로 부모역할에 어려움을 호소하는 연구결과들을 바탕으로, 취업모가 지

각한 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 영향을 미칠 수 있다

는 전제에서 출발하여 취업모가 지각하는 사회적 지지와 양육효능감은 부

모역할만족도에 어떠한 영향을 미치는지 알아보고자 한다.

본 연구에서 살펴보고자 하는 연구문제는 다음과 같다.

연구문제 1: 취업모의 인구사회학적 특성에 따라 사회적 지지, 양육효능감,

부모역할만족도에 차이가 있는가?

연구문제 2: 취업모가 지각한 사회적 지지와 양육효능감, 부모역할만족도

간의 관계는 어떠한가?
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연구문제 3: 취업모가 지각한 사회적 지지와 양육효능감은 부모역할만족도

에 어떠한 영향을 미치는가?

3. 용어의 정의

본 연구에서 제시한 주요 용어들의 개념을 다음과 같이 정의한다.

가. 취업모

취업모(就業母)란 기혼이면서 가정과 직장 생활을 병행하는 여성을 의미

한다(이유나, 2009). 이와 유사한 단어로 ‘일과 육아를 병행하는 여성’을 지

칭하는 워킹맘(working mom)(유영희, 2019, p. 5)과 ‘자녀가 있는 일하는

(기혼)여성’을 의미하는 직장맘(국미애, 2018, p. 4)이 있다.

본 연구에서 취업모는 8세∼24세의 자녀를 양육하면서 직장에 근무하고

있는 여성으로 워킹맘과 직장맘을 포함한 의미로 정의한다.

나. 사회적 지지

사회적 지지(social suport)는 개인의 주변 사람들로부터 도움을 받는 다

양한 형태의 지원으로서 가족이나, 친척, 친구, 이웃 등 타인으로부터 제공

되는 여러 형태의 도움을 의미한다(이유나, 2009).

본 연구에서 사회적 지지는 자녀 양육을 가장 가까이에서 지원해 줄 수
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있는 배우자 지지와 직장 지지, 주변인 지지를 중요한 하위요인으로 48문

항으로 구성된 유영희(2019)의 연구에서 사용한 척도를 측정한 점수를 말

한다. 구체적으로 배우자 지지는 김수정(2015)이 House(1981)의 정서적, 존

중감, 도구적, 정보적 4가지 유형을 토대로 개발한 척도를 일부 수정한 유

영희(2019)의 척도를 통해 측정된 점수를 의미한다. 직장 지지는 김필숙

(2010)의 척도를 참고한 정서린(2016)의 척도를 사용하여 측정된 점수를

의미한다. 주변인지지는 최은영(2009)의 척도를 수정한 유영희(2019)의 척

도를 사용하여 측정된 점수를 의미한다.

다. 양육효능감

양육효능감(parenting self-efficacy)은 양육에 관한 인지적 요인 중 하나

로 중요하게 제시되고 있으며, 대체로 자녀를 양육하면서 맞이하게 되는

다양한 상황이나 과제에 효과적으로 대응할 수 있다는 자신에 대한 믿음으

로 정의하고 있다(이경하, 2009).

본 연구에서는 최형성(2002)이 초등학교 고학년 자녀를 둔 어머니를 대상

으로 개발한 38문항의 척도를 참고로 15문항으로 축소하여 사용한 유영희

(2019)의 척도를 사용하여 측정한 점수를 의미한다.

라. 부모역할만족도

부모역할만족도(ParentalSatisfaction)는 부모와 자녀의 상호관계에서 경

험하는 만족감, 행복감, 유능감을 의미한다(도현심, 김시진, 1997).



- 8 -

본 연구에서는 Duke, Rose와 Halverson(1997)의 Parent Satisfaction

Scale(PSS)을 번안·수정하여 사용한 서혜영(1998)의 척도 27문항을 18문항

으로 수정한 김인지(2005)의 척도를 사용하여 측정한 점수를 말한다.

4. 연구의 제한점

첫째, 본 연구에서는 부산광역시에 거주하는 취업모만을 대상으로 한정하

고 있기에 연구대상의 유의표집 과정에서 오류가 발생할 수 있기에 연구결

과를 일반화하기에는 한계가 있다.

둘째, 본 연구는 자기 보고식 질문지 척도를 사용하였기에 응답자의 주관

적인 평가가 반영될 수 있다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 취업모

가. 취업모의 정의 및 특성

1980년대 중반 이후 전체 취업 여성 중 기혼 여성의 취업률이 급속하게

증가하면서 결혼과 출산 그리고 양육 및 가사에 대한 일차적인 책임이 여

성에게 과중 되면서 기혼 여성 중 직업을 가진 맞벌이 여성의 이중역할이

사회적 이슈화가 되었다(한국여성정책연구원, 2021). 이런 맞벌이 여성과

관련하여 주로 사용되는 용어가 취업모, 직장맘, 워킹맘, 기혼 여성근로자,

기혼 취업여성, 기혼 직장여성, 기혼 여성임금근로자 등으로 표현되고 있

다(문은영, 장명선, 이재희, 2012). 본 연구에서는 맞벌이 여성의 명확한 정

의를 위해 우리말샘 사전에 등재된 ‘결혼을 해서 아이를 둔 상태로 직장

생활을 하는 여성’을 취업모로 정의하고자 한다.

대부분의 취업모는 고학력이며 직장생활로 소득이 높아 경제적으로 안정

적이고 삶에 대한 성취감으로 자신감이 높고 배우자를 통제하려는 욕구가

낮으며 출산을 늦추는 경향으로 자녀 수가 1∼2명이다. 또 직장과 가정에

서 다중역할을 수행하기 위해 노력하지만 직장에서 퇴근 후 자녀와 함께

하는 양육시간이 부족하며, 자녀를 충분히 돌보지 못한 죄의식은 부모역할

에 대한 양육 경험에 부정적 영향을 미치고 있다(김지영, 2021).

OECD 여성 고용지표에서 2019년 한국 여성(15∼64세)의 경제활동참가
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율은 60.0%이고, 고용률은 57.8%로 나타났다. 이는 OECD 37개 국가 중

33위와 31위로 하위권으로 여성의 취업환경이 남성보다 열악하다(한국경

제연구원, 2021). 그리고 한국 여성의 고용률은 25∼29세(71.1%)가 가장 높

이 증가하다가 35∼39세(59.9%)에 크게 감소 한 후 45∼49세(67.4%)에 회

복 후 55∼59세(61.7%) 이후 감소하는 M자형 곡선이 여전히 존재하는 것

으로 나타났으며 G5(미국, 영국, 일본, 독일, 프랑스) 국가의 여성 고용률

이 20∼40대까지 증가 추세를 보이다가 50대에 감소하며 포물선(∩)을 그

리는 것과 차이가 있다. 또 15세 미만 자녀를 둔 여성고용률은 57.0%로

G5 국가의 평균(72.2%)보다 15.2% 낮았고, 여성고용률이 가장 낮은 미국

(70.0%)과 비교해도 13.0%로 낮은 것으로 나타났다(한국경제연구원, 2021).

이는 한국의 20대 여성이 적극적인 경제활동을 하다가 30대에 결혼과 더

불어 출산 및 육아와 가사문제로 노동시장을 이탈해 재진입하지 못하는

경우로 결과적으로 저출산 현상을 심화시키는 것이다.

따라서 취업모의 노동시장 재진입을 위한 동기는 매우 중요하다. 취업모

의 취업 동기를 살펴보면 첫째, 생계 유지형은 가족의 경제적 필요성에 의

하여 기혼 여성이 자발적 또는 비자발적으로 취업하는 형태이다. 둘째, 내

조형은 생계에 위협은 없으나 가족의 미래를 위해 경제적 여유를 위하여

취업하는 경우로 남편의 학업이나 출세를 위하여 여성이 생계를 전적으로

담당하는 경우이다. 셋째, 자아실현형은 중산층 이상 고학력 여성들이 성

역할의 사회화로 가사근로에 대한 사회적 불인정 상황에서 취업을 통하여

자아를 실현하고 전통적인 성역할의 고정관념을 버리고 평등한 부부관계

를 정립하려는 형태이다. 넷째, 여가활용형은 중산층을 중심으로 경제적

이유, 내조, 자아실현 등을 높이 의식하지 않고 자신의 취미를 살리고 여

가를 활용하기 위하여 직업을 가지고자 하는 형태이다(송나영, 2016).

한국의 취업모 상당수는 네 가지 유형 중 생계 유지형이 가장 많았으나
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앞으로 디지털 사회에서 여성 인력의 요구가 높아지게 되면 자아실현 형태

의 취업모가 더욱 증가할 것이다(장현숙, 2007).

나. 취업모의 지원방안

취업모는 직장과 가정에서 다중역할을 모두 수행해야 한다는 요구로 인

해 역할부담이 신체적·심리적 어려움으로 나타나고 있다(노지영, 황혜신,

2012). 특히, 자녀의 양육과 교육문제 책임을 모성에게 부과하는 모성 이데

올로기는 취업모에게 죄책감을 가지게 한다. 그러나 Hoffman(1989)의 연구

에서 취업모의 직장생활이 자녀발달에 부정적인 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났으며 또 비취업모는 자신의 역할에 불만족하여 자녀와의 관계에

서 많은 갈등을 느끼는 것으로 나타났다(moen, 1982). 이는 취업모가 자녀

와의 시간에서 양보다 어떻게 시간을 보내는지가 더 중요하며 지나친 죄책

감으로 자녀를 과잉보호하는 잘못된 인식을 형성하게 한다.

따라서 취업모가 다중역할로 인한 문제점을 해소하기 위해서는 정부의

지원정책을 적극적으로 활용하기 위해 살펴볼 필요가 있다. 먼저 고용노동

부는 「남녀고용평등과 일·가정양립지원을 위한 법률」을 2007년에 제정하

였다. 이는 고용에서 남녀의 평등한 기회와 대우를 보장하고 모성보호와

여성 고용을 촉진하여 남녀 고용 평등을 실현함과 아울러 근로자의 일과

가정의 양립을 지원함으로써 모든 국민의 삶의 질 향상에 이바지하는 것을

목적으로 하였다. 주요 내용을 살펴보면 성별에 따른 차별을 금지하고 근

로자가 직장·가정생활에서 역할을 조화롭게 해나갈 수 있도록 육아휴직제

도(일·가정양립지원, 2007), 남녀고용평등법(2007), 배우자 출산휴가제도(남

녀고용평등법, 2019), 고용보험의 산전후 휴가 급여 및 지급(일·가정양립지
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원, 2007)을 모성보호와 여성고용 촉진을 위하여 시행하고 있다(고용노동

부, 2020).

그리고 여성가족부(2008)는 가족친화사업으로 근로자가 일과 가정생활을

조화롭게 병행할 수 있도록 다양한 일·가정 양립 제도 및 사업운영을 통해

가족친화 직장문화를 만들어 가는 것으로 가족친화 사회환경의 조성에 의

해 다양한 일·가정 양립 제도에 대한 컨설팅, 교육 운영을 통해 근로자가

일과 가정생활을 조화롭게 병행할 수 있도록 ‘가족친화지원사업’과 가족친

화제도를 모범적으로 운영하는 기업 및 공공기관에 대하여 심사를 통해 인

증을 부여하는 ‘가족친화인증제’를 운영하고 있다. 가족친화인증은 기업차

원에서는 사회적 이미지 제고와 우수인력의 채용 및 확보, 근로자의 직무

몰입 증가와 생산성 증가로 이어질 수 있으며 근로자 차원에서는 삶의 질

향상과 직무만족도 증가 그리고 근로자의 경력 계발과 동료 및 상사와의

관계를 증진할 수 있다. 더 나아가 가족친화 사회환경 조성을 촉진하고 취

업률과 잠재노동력의 이용률 증가, 저출산과 고령화 해소에 따른 국가경쟁

력 강화를 위해서는 사회와 기업, 근로자의 상생이 필요하다. 이런 가족친

화인증을 받은 기업에 ‘가족친화인증인센티브’를 제공하고 있다. 가족친화

인증인센티브는 중앙부처와 지자체, 은행 등이 지원하는 것으로 은행금리

우대, 출입국우대카드 발급, 기업의 다양한 가산점 부여제도 등을 지원하고

있다(가족친화지원사업, 2020).

이러한 「가족친화사업환경의 조성촉진에 관한 법률」(2017)에서 사용하

는 용어를 정의하면 다음과 같다. 첫째, ‘가족친화 사회환경’이란 일과 가정

생활을 조화롭게 병행할 수 있고, 아동양육 및 가족부양 등에 대한 책임을

사회적으로 분담할 수 있는 제반 환경을 말하며 둘째, ‘가족친화 직장환경’

이란 근로자가 일과 가정생활을 조화롭게 병행할 수 있도록 가족친화제도

가 운영되고 있는 직장환경을 말한다. 셋째, ‘가족친화제도’란 탄력적 근무
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제도(시차출퇴근제, 재택근무제, 시간제 근무 등), 자녀의 출산·양육 및 교

육 지원 제도(배우자 출산휴가제, 육아휴직제, 직장보육지원, 자녀 교육지

원 프로그램 등), 부양가족 지원제도(부모 돌봄 서비스, 가족간호휴직제

등), 근로자 지원제도(근로자 건강·교육·상담프로그램 등) 등이다. 넷째, ‘가

족친화 마을환경’이란 노인부양이나 아동양육 등 가족 돌봄을 지역사회차

원에서 분담할 수 있는 환경 및 다양한 가족구성원이 필요로 하는 시설과

공간을 충족시킬 수 있는 가족생활 여건이 갖추어진 마을환경을 말한다.

2. 사회적 지지

가. 사회적 지지의 정의

사회적 지지(social support)는 1970년 중반에 사회적 환경과 개인의 건

강에 관심을 가진 연구에서 시작하였으며 대표적인 학자가 Cassel(1974),

Caplan(1974), Cobb(1976) 등이 있다.

Cassel(1974)은 사회적 지지가 무질서한 관계로 인한 심리적 신체적 결

과로부터 개인을 완충하거나 부드럽게 하여 보호해준다는 ‘완충가설

(buffering hypothesis)’을 제시하였다. 완충가설(buffering hypothesis)이란

사회적 지지가 스트레스를 받는 환경에 부정적 영향을 완화하고 적응에 도

움을 주는 요인으로 보고 그 효과를 설명하려는 이론으로 사회적 지지는

개인의 일상생활 속에서 발생하는 심리사회적 스트레스에 대응하기 위해

필요한 보호 효과로 완충제 또는 완충효과라고 한다(Mckay, 1984). 즉, 사

람들이 대인관계에서 발생하는 스트레스의 부정적 영향을 사회적 지지가
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완충시키는 역할을 한다는 것이다(Thoits, 1982).

Caplan(1974)의 생태학적 연구에서는 사회적 지지체계는 대부분의 사람

들은 부부나 가족, 직장 동료 등의 지속적인 대인관계에서 사랑과 친밀감,

애정과 같이 자신의 감정을 쉽게 표현하는 것으로 정의하였다.

Cobb(1976)은 사회적 지지를 문제를 예방하고 해결을 도와주는 관점으로

보았으며 사람이 보살핌을 받고, 사랑받고, 존중받고 있으며, 상호의무를

수행해야 하는 네트워크의 일원으로 믿도록 이끄는 정보라고 정의 하였다

(박예원, 김은정, 2018). 앞에서 살펴본 학자들의 연구결과에 따르면 사회적

지지가 일상생활 속에서 발생하는 다양한 문제들을 완화 시키는 데 효과가

있는 것으로(Cobb & Johnes, 1984) 설명하고 있다.

국내 연구에서는 사회적 지지를 타인과의 상호관계에서 제공되는 심리

적·사회적·물질적인 형태의 긍정적인 영향을 미치는 모든 지원을 포함하였

으며(이철수, 2009) 타인에 의해 제공되는 자원으로 긍정적 감정의 표현과

인정, 그리고 물질적, 정신적 도움의 행위를 포함하는 것으로 정의하고 있

다(성영혜, 1993).

이는 취업모가 직장과 가정생활에서 다중역할을 수행하는데 중요한 요소

로 사회적 지지의 중요성이 점점 부각되고 있다(Bronfenbrenner, 1977). 특

히 취업모의 생태학적 환경에서 부모역할과 자녀 양육과 교육문제로 역할

갈등의 어려운 상황에서 배우자와 가족, 주변인과 직장 동료 등의 일차적

지지체계는 취업모에게 신체적·정서적 긍정적인 영향을 줄 수 있는 중요한

역할을 한다. Belsky(1984)의 연구에 의하면 부모가 자녀를 잘 보살피도록

영향을 미치는 가장 중요한 지원체계는 부부관계이며, 부모역할 수행에 있

어서 사회적 지지의 중요성을 특히 강조하며 사회적 지지의 기능을 정서적

지지(타인으로부터 받는 사랑과 대인관계에서 수용하는 태도), 도구적 지지

(자녀 양육에 관한 정보와 조언 제공 및 일상과업에의 도움), 사회적 기대
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(어떤 것이 적절한 행동인가에 대한 안내자 역할)를 제공하는 것으로 설명

하였다.

따라서 본 연구는 Caplan(1974)의 생태학적 관점에서 사회적 지지를 공

식적(정부, 지역, 기관 등) 지원과 비공식적(배우자와 가족, 직장, 주변인

등) 지원으로 구분(이승미, 2004)하며, 타인으로부터 제공되는 여러 가지

형태의 물질적·정서적·정보적·평가적·긍정적인 자원은 취업모의 양육 부담

을 완화 시켜서 부모역할에 긍정적인 영향을 제공하는 것으로 취업모가 지

각한 사회적 지지와 밀접한 관계가 있는 배우자 지지, 직장 지지, 주변인

지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고자 한다.

나. 사회적 지지의 구성요소

사회적 지지의 구성요소로 Caplan(1974)은 사회적 지지체계가 가족의 위기

시 개입함으로써 가족의 역할이 중요하다는 것을 강조하며, 지지체계를 세

가지로 설명하였다(장승옥, 1996). 첫째, 비공식적으로 보살피는 사람으로

가족과 이웃, 지역사회 등이 포함되며. 둘째, 공식집단을 통한 지지집단으

로는 자원봉사집단과 상호원조집단이 포함되며 셋째, 종교단체를 포함하였

다(박준, 강길원, 탁양주, 장성훈, 이건세, 김형수, 2011; 장승옥, 1996).

House(1981)는 사회적 지지에 대하여 네 가지 요소로 설명하였다. 첫째,

정서적 지지는 신뢰, 애정, 감정이입, 친밀감이 포함되며 둘재, 평가적 지지

는 수용, 긍정적 환류, 긍정적 자기평가 등이 포함되며 셋째, 정보적 지지

는 사람들이 자신을 돕도록 돕는 것과 그들이 사회적 서비스를 활용하도록

돕는 것이 포함되며 넷째, 도구적 지지는 실제적 도움의 교환 및 욕구충족

의 효과를 가지는 실제적 도움으로 네 가지 중 한 개 또는 둘 이상이 포함
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된 대인관계적 거래로 기능적 측면으로 분류하였다(Keeling et al. 1996).

Schilling, Gilchrist & Schinke(1984)는 사회적 지지를 친밀도에 따라 세

가지 요소로 설명하였는데 첫 번째는 가족구성원들과 가까운 친척 또는 친

구로부터 필요시에 즉각적인 도움을 지속적으로 지원을 받는 지지이다. 두

번째는 첫 번째 수준보다는 약하나 비교적 정기적인 접촉을 하는 친구, 동

료, 친척, 서비스 제공자 등의 지지이다. 세 번째는 자주 접촉하지 않는 사

회기관 보다 먼 이웃 등이 제공하는 지지로 설명하였으며, Bristol(1987)은

사회적 지지를 제공자 중심으로 교육기관 및 사회서비스 기관, 의료 등의

공식적인 지원(formal suppot)과 가족이나 이웃, 친구와 같은 비공식적인

지원(informalsupport)으로 분류하였다.

Schaefer, Coyne & Lazarus(1981)는 사회적 지지를 유형적·정서적·정보

적 지지 세 가지 지지에 기반을 두고 상황 중심의 실제적 지지와 간접적으

로 지각된 지지로 분류하였으며(Dunst, Trivette & Deal, 1988), 실제적 지

지는 결혼상태, 친구를 방문하는 빈도, 지역사회 기관의 참여, 부모의 생존

여부 등의 지지를 측정하는 것으로 간접적으로 지각된 지지는 서로의 상호

작용과 물질적 지원 등에 대한 개인의 지각을 의미한다.

Kahn(1979)은 지원(aid), 긍정(affirmation), 감동(affect)을 사회적 지지의 세

가지 구성요소로 설명하였으며(Palmore, 2001), Cobb(1976)은 사회적 지지와

구별하여 도움, 애정, 긍정의 구성요소를 설명하였다. 도움에는 물건, 돈,

정보, 시간 등을 포함한 직접적인 도움을 제공하는 거래를 표현하는 것으

로 도구적, 능동적, 물질적 지지를 도움의 요소에 포함시켰으며 애정에는

좋아함, 동경, 존경, 사랑의 표현을 포함하며, 긍정에는 어떤 행동이나 진술

에 대한 동의 또는 알고 있음을 표현하는 것으로 분류하였다.

박지원(1985)의 연구에서 사회적 지지를 개인과 개인 또는 집단 간에 지

속적인 상호작용으로 원초적 사회 집단(primary group)에 의해 제공되는
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지지로서 의미 있는 사람들이 개인의 정신과 사회적 자원을 활용하고 감정

적 부담을 해결하게 하는 것이라고 설명하였으며, 사회적 지지 척도를 4가

지로 범주화하였다. 첫째는 정서적 지지(애정, 존경, 신뢰, 관심, 경험의 행

위), 둘째는 정보적 지지(개인의 문제에 대처할 수 있는 정보를 제공하는

행위), 셋째는 물질적 지지(일을 대신 해 주거나 돈·물건 등을 필요한 경우

직접적으로 돕는 행위), 넷째는 평가적 지지(자신의 행위를 인정해 주거나

부정하는 등 자기평가와 관련된 정보를 전달하는 행위)로 분류하며 사회적

지지를 가족, 친구, 이웃, 주변 사람들에 의해 제공되는 여러 형태의 도움

과 원조라고 하였다(박지원, 1985).

그리고 오승환(1990)의 연구에서 사회적 지지를 구성하는 요소를 세 가

지로 설명하였다. 첫째, 물질적 지지를 돈이나 재화, 서비스 등을 제공함으

로써 경제적 위기를 해소토록 해주는 것을 포함하며 둘째, 정서적 지지를

자신의 가치를 느낄 수 있게 해주고, 타인이 보호와 원조를 제공 하는데

있어서 유용 하다는 감정을 길러주는 지지를 의미하며 셋째, 정보적 지지

를 다양한 정보에 대한 접근을 제공하고, 변화에 적응할 수 있도록 도와주

는 정보와 지식, 충고를 제공하는 것으로 분류하였다(박준, 강길원, 탁양주,

장성훈, 이건세, 김형수, 2011).

지금까지 살펴본 사회적 지지는 여러 학자에 따라 약간의 차이는 있으나

대부분 사회적 지지를 사회적 망, 사회적 지지망, 사회적 지지체계와 같은

다양한 용어로 사용되고 있으며 건강, 교육, 직업, 애정에 관계된 상황중심

의 실제적 지지를 포함하고 있다(황보민주, 2010).

3. 양육효능감
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가. 양육효능감의 정의

양육효능감의 시작은 1977년 Albert Bandura의 사회학습이론에서 자기

효능의 역할을 강조하며 인간의 사고, 행동, 감정을 통제할 수 있는 자기반

영적인 능력으로 ‘자기효능감(self-efficacy)’을 가장 강력한 자기조절 과정

의 하나로 보았으며, 자기효능감이란 자신이 원하는 결과를 얻어내기 위하

여 요구되는 행동을 성공적으로 수행할 수 있다고 믿는 신념이라고 정의하

며 효능감은 목표를 수행하기 위해 인지적인 기술, 정서적인 기술, 행동적

인 기술을 조직하고 효과적으로 융화하는 능력이라고 하였다. 즉, 효능감이

높은 사람은 효능감이 낮은 사람보다 더 성공적으로 일을 수행하는 것으로

개인의 능력 이상으로 잘 수행할 수 있다고 하였다(Bandura, 1997).

이러한 자기효능감 개념을 부모에게 적용한 것이 양육효능감(Parenting

self-efficacy)으로 부모 자신의 지각으로 부모의 과업을 완수하고 자녀의

긍정적인 변화에 영향을 미치는 능력(Scheel, 1998)이라 하였으며, 부모로

서 자신이 능력에 대해 느끼는 정도로, 자녀의 문제 행동을 다룰 수 있는

능력으로 양육에 대해 편안하고 익숙하다고 느끼는 정도라고 정의하였다

(Johnston & Mash, 1989). 또 Luster & Kain(1987)은 양육효능감을 자녀

의 발달단계 결과에 대해 부모가 자녀를 양육하고 자녀의 문제 상황에 대

처할 능력이 있다고 지각하는 부모 스스로에 대한 확신감이라고 하였다.

이런 양육효능감은 자녀를 잘 양육하고 훈육하며 보다 효율적인 반응으로

자녀의 성장발달에 전반적인 영향을 미친다는 점에서 많은 관심을 받고 있

다(정점옥, 2009).

따라서 취업모의 양육효능감이 높을수록 바람직한 양육 행동을 취하며

자녀의 자기효능감 발달에 영향을 줌으로써 부모-자녀 간의 관계는 부모

의 양육효능감에 의해 영향을 받으며 자녀의 발달에 긍정적인 영향을 미치
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는 양육 행동을 많이 보여주며(신숙재, 1997) 자녀의 사회적·심리적 적응에

긍정적인 영향을 미치는 것으로 양육효능감은 자녀의 양육과 심리적 안녕

에 결정적인 영향을 미치는 요인으로 부모역할만족도에 중요한 의미를 가

진다(오미연, 2005).

국내 연구에서는 양육효능감을 능력 있는 어머니의 자기평가와 어머니

역할에 대한 자신감으로(안지영, 박성연, 2002) 자녀 양육과 연관하여 어려

움 없이 인지적 특성을 잘 관리해 나가는 부모의 자신감으로 정의하였다

(정혜인, 2003). 이는 부모역할에 대한 자신감과 부모역할을 하는 과정에서

부딪히게 되는 자녀 양육의 어려움을 극복할 수 있다는 것으로 자녀의 인

격 형성과 성장 및 발달에 많은 영향을 미친다고 한다(신숙재, 1997). 그리

고 양육 행동이 자녀를 다룰 때 외현적으로 나타나는 행동이라면, 양육효

능감은 부모 자신의 양육 행동 및 자녀 양육 방식에 대한 자신의 인지도라

할 수 있다(황보민주, 2009).

한편, 양육효능감이 높은 부모와 낮은 부모의 행동 결과를 살펴보면, 양

육효능감이 높은 부모는 유아의 발달에 긍정적인 영향을 미치는 행동을 많

이 하게 되고 바람직한 양육 행동과 부모-자녀 간의 긍정적인 상호작용을

통해 자녀의 신체적, 정서적, 심리적 발달에 긍정적으로 영향을 미치며

(Dorsey, Klein, Forehand & Family Health Project Research Group,

1999), 어머니가 지각하는 양육효능감이 높을수록 보다 효율적인 자녀 양

육 태도를 보인다고 한다(문혁준, 1999). 그리고 어머니의 양육 행동은 자

녀의 자기효능감에 긍정적인 영향을 미친다고 보고하였다(우희정, 이숙,

1994). 이에 반해 양육효능감이 낮은 부모는 자녀에게 부적절한 양육 행동

을 나타낼 뿐만 아니라 자녀의 긍정적인 발달을 저해하며(Coleman &

Karraker, 1997), 어머니의 양육효능감이 낮을수록 자녀의 요구에 회피적인

반응을 보이거나 거부적인 태도를 보이며(Lerner & Galambos, 1985), 자녀
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의 발달에 부정적인 영향을 줄 가능성이 많다고 보고하였다(김성숙, 2009).

지금까지 살펴본 양육효능감은 대부분 자녀의 양육을 위한 바람직한 부

모역할 수행에 대한 부모 자신의 신념으로 설명하고 있으며, 부모로서 수

행능력에 대한 기대와 판단으로 부모역할 수행에 적응을 돕고 자녀 양육과

연관되는 어려움과 문제를 잘 관리해 나가도록 지지해 주며, 양육 행동을

바탕으로 중요한 작용을 하는 인지적 특성으로 부모역할만족도에도 긍정적

인 영향을 미치는 중요한 변인으로 예측할 수 있다.

나. 양육효능감의 구성요소

연구자에 따라서 양육효능감과 관련된 구성요소는 다양하게 설명하고 있

다. 양육효능감의 근원인 Bandura(1982)는 자기효능감을 생리적 상태와 정

서적 상태(physiological and affective state), 언어적 설득(verbal persuasion),

대리적 경험(vicarious experience), 성공경험(enactive mastery experience)

네 가지로 제시하였고 이 중에서 성공경험을 자기효능감에 가장 영향력 있

는 요소라고 하였다. 먼저 성공경험은 개인과 집단의 성공능력에 대한 가

장 강력한 근거자료로서 효능감을 형성하고 실패의 경험은 효능감을 낮게

만든다. 그리고 대리적 경험은 모델링을 의미하는 것으로 타인의 성공적인

수행을 관찰함으로써 효능감을 증진 시킬 수 있으며, 이런 대리적 경험은

자신감을 향상시키고 정보를 제공하며 상황에 대한 통제와 예측성을 제공

한다. 다음으로 언어적 설득에서는 설득을 하는 상대방의 지식과 신뢰가

중요하며 긍정적인 피드백이 제공될 경우 효능감과 수행이 상승하고, 부정

적인 피드백이 제공 될 경우에는 효능감과 수행이 낮아진다고 하였다. 마

지막으로 대부분의 인간은 생리적·정서적 상태에 대한 지식과 주위 사람들
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의 평가 및 인식이 중요하며 이와 같이 지각된 상태에서 긍정적이거나 부

정적인 자극제로 작용한다고 하였다(Bandura, 1982).

Allen(1993)의 연구에서는 양육효능감을 5개의 하위요인으로 교육(자녀를

지도하는 능력에 대한 효능감), 사랑(자녀에 대한 애정의 표현 능력에 대한

효능감), 의사소통(자녀의 이해 및 수용, 자녀와의 의사소통 능력에 대한

효능감), 통제 (자녀를 통제하고 훈육하는 능력에 대한효능감), 전반적인

효능감(어머니의 역할수행에 대한 효능감)으로 나누었으며, Coleman &

Karraker(2003)는 양육(nurturance), 훈육(discipline), 교육(teaching), 놀이

(play), 보호(protection), 가치성(valuing), 제한(limit setting), 정서적 가용

성(emotional availability), 공감적 반응(empathetic responsibility), 구조화

(structure), 일상생활(routines), 성공적 보호(instrumental care) 등의 12개

영역으로 구분하였다.

국내 연구에서 최형성(2002)은 양육효능감을 다섯 개의 구성요소로 구분

하였다. 첫째, 좋은 부모가 되기 위한 지식과 행동 등의 전반적인 양육능력

이며 둘째, 자녀의 심신을 건강하게 양육하는 건강 양육능력이며 셋째, 자

녀에 관한 이해 및 수용과 관련된 의사소통 양육능력이며 넷째, 자녀의 지

적 학습 능력과 관련된 학습지도 능력이며 다섯째, 자녀를 통제하고 훈육

하는 능력으로 설명하였다. 그리고 조영숙(2007)의 연구에서 양육효능감을

네 개의 구성요소로 구분하였다. 첫째, 자녀의 생각과 감정을 이해하고 부

모의 생각을 전달하는 능력인 의사소통이며 둘째, 양육에 대한 지식과 올

바른 가치관 및 규범의 지도인 교육이며 셋째, 부모로서 느끼는 전반적인

상황과 느낌의 전반적 양육효능감이며 넷째, 자녀의 감정적인 문제와 행동

에 효과적인 대처능력인 통제로 설명하였다.
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4. 부모역할만족도

가. 부모역할만족도의 정의

인간은 가족 구성원과 사회의 한 일원으로 전 생애에 걸쳐 자신의 사회

적 위치에 맞는 역할수행이 요구되었다. 역할수행 중에서 가장 다양한 역

할을 요구하는 것이 부모 역할이다. 부모역할이란 자녀의 출생으로 자연스

럽게 부모라는 사회적 지위에 따라 자녀를 양육하고 역할을 수행하도록 기

대 되어지는 특징적 행동이라고 할 수 있다(현온강, 1994). 이처럼 부모와

자녀가 유전적, 환경적 상호작용을 통해 영향을 주고받는 과정에서 부모역

할은 자녀를 양육하고 지도하며 보호하는 과정(장현숙, 2007)으로 부모들이

자녀의 성장 및 발달단계에 맞는 환경을 제공해 주며 자녀가 정서적·사회

적으로 대처해 나갈 수 있도록 지지해 주는 것으로 자녀를 능력 있는 인격

체로 인정하여 줌으로써 자신의 행동에 대한 중요성과 타인과의 효과적인

상호작용 방법을 익힐 수 있도록 하는 것이다(이승미, 2004). 그리고 부모

로서의 행복감, 즐거움, 기쁨 등은 자녀를 양육하면서 겪게 되는 자유의 박

탈, 경제적 부담감, 훈육 등으로 인한 고통을 해소하여 준다(Guidubaldi &

Cleminshaw, 1989). Gordon(1970)은 부모역할이란 아동이 스스로의 신체

적, 심리적인 성장을 통한 협동적이며 생산적인 민주시민으로서 자질을 향

상시킬 수 있는 책임감 있는 아동으로 성장할 수 있도록 도와주는 것이라

고 하였다(양옥경, 김연수, 2004). Russell(1974)는 「부모기의 전환:문제와

만족감」이라는 연구에서 부모역할에 대하여 ‘만족’이라는 개념을 새롭게

인식하기 시작하면서 자녀의 출생으로 부모가 되는 것은 정상적인 위기로

부모역할의 긍정적인 측면과 부정적인 측면을 형성하는 것으로 부모역할만



- 23 -

족감을 설명하였다(임연신, 현온강, 2002).

국내에서는 1980년대에 중반부터 부모역할에 대한 인식과 만족도의 차원

에서 지각하는 연구(강희경, 1994; 양연숙, 1997; 이혜란, 1984)로 성인의

전반적인 만족도를 결정하는 중요한 요인으로 보기 시작하였다(이기순,

2003). 또 한 개인이 어머니라는 역할과 사회적 위치에서 자녀 양육을 수

행하기 위해 기대되는 특징적 행동으로 설명하였다(임연식, 현온강, 2002).

이처럼 부모역할만족도란 부모역할을 수행하는 과정에서 느끼는 주관적

만족의 정도를 의미하는 것으로 단일차원의 개념을 넘어서 다차원적인 개

념으로 정의할 수 있다(현온강, 1994). 그리고 동시에 여러 가족과의 상호

작용 속에서 수행되는 것으로 규정하고 있으며 개인에게 있어서 긍정적인

영향을 가져오고 부정적인 압박도 수반하는 것으로 보았으며 부모역할만족

도는 부모역할의 실제 수행에서 얻어지는 주관적인 만족 정도로써 부모역

할을 수행하는 부모 자신의 주관적 평가로 정의하였다(현온강, 조복희,

1994).

한편 여러 연구에서 ‘부모 됨을 위기가 아닌 전이(transition)’로 보고, 부

모가 된다는 것은 어려움뿐만 아니라 부모 됨의 긍정적인 연구결과에도 관

심을 보이며(현온강, 1994), 부모가 자녀를 양육하면서 느끼는 만족감은 일

상적 긴장과 갈등 요소를 경감시켜 성인이 지각하는 생활만족도에 영향을

미치는 동시에 부모-자녀 간의 긍정적인 형성을 위해서도 매우 중요하다

고 할 수 있다(문혁준, 2001).

지금까지 국내 및 국외의 부모역할만족도에 미치는 영향에 관한 연구들

을 살펴본 결과 부모역할만족도는 부모가 양육자로서 자녀의 양육과정에서

느끼는 전반적인 만족도를 의미하는 것으로 단순한 만족도의 개념 이상의

유능감, 행복감, 지지도 등을 포괄하는 개념이라고 정의할 수 있다. 이상에

서 살펴본 바와 같이 취업모는 직장 일과 자녀 양육, 가사 노동의 다중역
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할로 부모 역할을 수행하는데 부담감이 많이 적용되는 것을 알 수 있으며

(박성혜, 박수미, 우정희, 2009), 부모역할 만족 정도에 따라서 부모양육태

도의 질을 결정짓는 주요요인으로 인식되는데 비하여 이를 실증적으로 규

명한 국내 연구는 1990년대에 현온강, 조복희(1994)의 부모역할만족도에 관

한 연구(강희경, 1994: 도현심, 김지신, 1997; 문혁준, 2001; 양연숙, 1997;

현온강, 1994)를 기점으로 지속적으로 이루어지고 있지만 다소 부족한 편

이며, 각 변인들의 연구결과도 일관되지 않았다(문혁준, 2001). 하지만 자녀

의 발달과 관련된 연구에서는 긍정적인 영향을 미치는 것으로 짐작할 수

있다.

따라서 취업모가 부모역할을 수행하기 위해서는 자신의 부모역할에 대한

만족도에 따라서 영향을 받으며, 자녀의 양육태도와 역할수행 행동에 영향

을 줌으로써 자녀의 성장발달과 행동을 예측하는데 중요한 요인으로 살펴

볼 필요가 있다.

나. 부모역할만족도의 구성요소와 변인

부모역할만족도와 관련하여 국내외의 연구결과에서 언급된 변인으로는

크게 자녀 관련 변인과 부모 관련 변인으로 나눌 수 있다. 먼저 자녀 관련

변인을 살펴보면 자녀의 성별, 연령, 건강상태, 부모가 양육 중인 자녀의

수, 자녀의 지지 등이 있다. 자녀의 연령과 관련해서는 유의한 관계가 나타

나지 않았지만(문혁준, 2001; 이혜란, 1984; 현온강, 1994) 자녀의 성별에

대해서는 남아보다 여아를 둔 부모의 역할만족도가 더 높다고 보고되었다

(김향은, 정옥분, 1999; 양미경, 1996; 현온강, 조복희, 1994). 반면에 자녀의

성별에 따라서 유의한 차이가 없는 것으로 나타난 연구도 있었다(문혁준,
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2001). 이는 대부분의 부모들이 자녀 양육의 어려움으로 1〜2명의 적은 수

의 자녀를 원하는 경향이 많았고 똑같은 기준으로 자녀를 양육하려는 태도

를 보이는 것으로 나타났으며 자녀의 수가 많은 어머니보다 자녀의 수가

적은 어머니의 역할만족도가 더 높다는 연구결과(정은애, 2007; 현온강, 조

복희, 1994)와 자녀의 출생순서가 낮고 첫째 자녀와의 연령 터울이 높은

경우 부모역할만족도가 높다고 보고되었다(강희경, 1994; 배경민, 2007). 뿐

만 아니라 자녀의 기질과 자녀의 건강상태도 부모역할만족도에 영향을 미

치는 중요한 요인으로 보았으며, 자녀가 온순한 기질과 건강한 상태일수록

부모역할만족도가 높게 나타났다(정혜민, 2014; 현온강, 1994).

다음으로 부모와 관련된 변인은 연령, 학력, 종교, 직업, 경제상태, 결혼

기간, 남편의 동거 여부, 어머니의 건강, 어머니의 기질 취업 여부 등을 포

함한다. 우선 연령을 살펴보면 만 35세 이전에 출산한 부모보다 만 35세

이후에 출산한 부모들의 부모역할만족도가 더 높게 나타났으며(이민자, 김

용미, 2007), 부모의 교육수준이 높을수록 부모역할만족도가 높다는 연구도

있었다(문혁준, 2001; 현온강, 조복희, 1994). 이에 반해 고졸 이하 어머니가

전문대졸 이상 어머니보다 부모역할만족도가 높게 나타난 연구 결과도 있

었으며(양영주, 2005), 학력에 따른 부모역할만족도가 차이가 없는 결과를

보고한 연구도 있었다(이민자, 김용미, 2007). 또 정은애(2008)의 연구에서

는 종교에 따라서 어머니의 종교가 불교와 기독교인 경우에 어머니의 부모

역할만족도가 다른 종교를 가진 어머니에 비해서 높게 나타났지만, 현온강

(1994)의 연구에서는 종교에 따라 부모역할만족도의 차이가 유의하게 나타

나지 않았다. 그리고 소득상태에 따라서는 월 소득이 높을수록 부모역할만

족도가 높다는 연구 결과와(문혁준, 2001; 정은애, 2008), 현온강(1994)의

연구에서는 월 소득이 낮은 집단보다 월 소득이 높은 집단이 부모역할만족

도가 낮은 결과로 나타났으며, 결혼 기간에 따라서는 부모역할만족도에 유
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의한 차이가 없는 것으로 나타났디(정인경, 2013; 박경임, 2012). 현온강, 조

복희(1994) 연구에서는 아버지가 어머니보다 부모역할만족도가 높은 것으

로 보고하였으며(Chilman, 1980; 고선주, 옥선화, 1994) 이에 반해 부모의

성별에 따른 역할만족도의 차이가 없는 연구 결과도 보고 되었다(Hoffma,

1978; 원정성, 1990). 그리고 부모역할을 수행하는데 부모의 성숙도가 긍정

적인 영향을 주어 부모의 연령이 높을수록 부모역할만족도가 높게 나타났

으며(Umberson, 1989; 문혁준, 2001 재인용), 양육 경험의 기간이 오래될수

록 부모역할만족도가 높은 것으로 보고되었으나(강희경, 1994; 배경민,

2007) 남편의 동거 여부는 배우자와 함께 사는 여부에 따라서 부모역할만

족도는 차이가 없는 것으로 보고되었다(김연미, 2007). 어머니의 취업 여부

에 따라서는 취업모가 비취업모 보다 부모역할만족도가 높게 나타났으며

(정은애, 2008), 취업 여부가 부모역할만족도에 유의한 차이가 없는 것으로

보고된 결과도 있었다(현온강, 조복희, 1994). 또 어머니의 건강상태에 따라

서는 건강상태가 좋은 어머니가 그렇지 않은 어머니보다 부모역할만족도가

높은 것으로 나타났다(정인경, 2013).

한편 여러 가지 환경적 특성 중에서 보육시설에 대한 만족도는 부모역할

만족도에 중요한 변인으로 질 높은 보육서비스는 영유아의 복지와 발달,

능력을 지원하는 환경 속에서 교사의 지식과 행동, 공감성을 지닌 교사에

의해 제공되는 서비스를 의미하며(Lero and Kyle, 1985, 박경일, 이은희,

정수진, 2009, 재인용), 보육시설의 질이 높을수록 취업모의 직업만족도와

부모역할만족도가 높게 나타났다(박성연, 임미리, 2002). 김경혜, 안선희

(2005)의 연구에서는 취업모의 보육시설에 대한 만족은 심리적 복지감과

양육행동 및 부모역할만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났으며 어머니의

역할수행만족가 높고, 질 높은 보육서비스를 활용할 때 어머니의 전반적인

삶의 복지감과 생활만족도가 높은 것으로 나타났다(조보영, 2010).
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5. 변인들 간의 관계

가. 사회적 지지와 부모역할만족도의 관계

사회적 지지가 어머니의 역할만족도와 어떠한 관계가 있는가에 대한 연

구는 Bott(1957)에 의해 처음으로 시도되었다(Abernety, 1973; Bowen,

1982; Goetting, 1986). Bott(1977)는 런던에 거주하는 20개 가족을 대상으

로 사회적 관계망의 유형이 부부간에 존재하는 특정한 유형의 역할관계를

설명해 준다고 제안하였으며, 사회관계망을 촘촘하게 짜여진(close-knit)

연결망과 느슨하게 짜여진(loose-knit) 연결망을 질적인 차원에서 대비시킴

으로써 분석적 개념으로 발전시켰다(이철우, 박상민, 1998). 느슨하게 짜여

진 연결망은 자주 이동하는 가족들 중에서 나타나며 친척들과 만남이 적고

친구들과는 소통이 원활하지 못한 것이 특징이다. 이에 반해 촘촘하게 짜

여진 연결망은 친척, 친구들과 원활한 관계를 지속하면서 그물망에 연결되

지 않은 개인과는 소통을 하지 않는 것이 특징이다. 즉, 밀착된 관계망은

어머니의 역할수행에 지지적이며, 이러한 관계망에 속해 있는 어머니들은

자녀양육을 보다 자연적이며 보상을 받는 일로서 받아들였다(도현심, 김지

신, 1997).

Bott(1977)의 연구에 따르면 Abemethy(1973)는 사회적 연결망과 어머니

역할지각에 대한 Bott의 가설을 검증하고자 하였으며 그 결과 밀착된 관계

망 속에 있는 여성은 어머니로서의 능력을 신뢰하는 것으로 나타났다. 그

리고 Bott(1957)의 연구가 결혼 관계를 주요 초점으로 보았다면

Abemethy(1973)는 어머니로서의 경험의 측면에서 연구의 범위를 확장 시

켜 중상류 계층의 어머니들 41명과의 면담한 결과를 보면 느슨한 관계망에
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속한 어머니들은 충분한 피드백을 제공 받지 못해 자녀 양육 이론에 있어

서 혼란을 겪고 있는 것으로 나타났다. 이어서 수행된 Bowen(1982)의 연

구는 본래의 결혼 관계로 구성된 Bott(1957)의 표집과는 다르게 이전에 결

혼경험이 있는 어머니들을 대상으로 하여 사회적 관계망의 강도는 어머니

역할 만족도와 유의한 관계를 나타내지 않는다고 보고하였다. 그러나 사회

적 관계망의 몇 가지 구성요소로 부모와의 관계에 대한 만족이나 친구들과

의 전반적인 만족은 어머니 역할만족도와 밀접하게 관련이 있는 것으로 나

타났다.

부부는 결혼 후 자녀가 태어남으로써 부모라는 사회적 지위가 발생하면

서 자녀 양육이라는 부모역할을 수행해야 하는 책임을 가지게 된다. 이러

한 역할 수행에 있어 자녀 양육에서 부모가 되는 일은 역할 그 자체에 비

해 매우 복잡한 일이며, 단기적인 시간과 에너지 투자를 통해 성취감을 맛

보는 다른 역할과는 기본적으로 구별되는(문혁준, 2001) 반면에 자녀의 출

생으로 인해 우선적으로 부모역할을 수행해야 하는 책임이 발생하는 것이

다(양옥경, 김연수, 2004). 이처럼 부모역할이란 부모역할을 수행하면서 경

험하는 즐거움, 보람, 만족감을 뜻한다(Halverson & Duke, 2001). 특히, 부

모의 역할 중에서도 어머니는 자녀와 함께하는 시간이 많고, 오랜 시간 동

안 친밀한 상호작용을 하기 때문에 어머니의 영향력은 매우 크다고 할 수

있다. 어머니의 사회관계망, 양육행동과 태도, 그리고 본인이 생각하는 부

모로서의 역할에 대해 어느 정도 만족하는가에 대한 부모역할에 대한 지각

과 부모역할만족도는 자녀에게 많은 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 사회적 지지와 부모역할만족도 간의 관련 연구는 부족하지만 선

행연구를 통해 살펴본 결과(Abemethy, 1973; Bowen, 1982) 사회적 지지를

높게 지각하는 어머니들은 부모역할에 대해 높은 만족도를 가질 것으로 짐

작 할 수 있다(도현심, 김지신, 1997).
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나. 사회적 지지와 양육효능감의 관계

사회적 지지를 많이 받는 어머니일수록 양육효능감이 높아지고 이것이

양육행동에 영향을 미치며(신숙재, 1997), 어머니가 지각하는 사회적 관계

망이 크고 사회적 지지가 높을수록 아동과 긍정적인 상호작용을 하면서 양

육스트레스를 적게 받고(이은해, 1997), 배우자 지지와 사회적 지지가 높을

수록 자녀에게 온정과 격려의 애정적인 양육행동을 더 많이 보여주는 것으

로 나타났다(최윤희, 문혁준, 2016). 그리고 사회적 지지는 자녀의 성장, 발

달에 미치는 긍정적인 영향으로 양육효능감과의 관계에 관한 연구는 학자

들에 의해 많이 연구되었다.

우선 Abernathy(1973)의 연구에서는 사회적 관계망을 밀접하게 형성한

부모들이 양육자로서 역할수행에 유능감이 높았다고 하며, Crockenberg

(1981)의 연구에서는 양육경험이 많은 주변 사람이 부모를 정서적으로 지

지하고 칭찬을 한다면, 이러한 경험을 통해 어머니의 내적 효능감을 강화

시키고 결과적으로 어머니의 양육 기술과 행동이 향상된다고 하였다(남재

희, 2005). 또 도현심과 김지신(1997)의 연구에서도 사회적 지지와 어머니

의 양육행동 간의 관계를 살펴본 결과 사회적 지지는 어머니의 온정성과

유의한 관계가 있는 것으로 나타났으며 어머니의 통제성과 사회적 지지는

유의미한 결과가 나타나지 않았고 이는 앞에서 살펴본 선행연구 결과와 일

치하였다.

한편 이경숙 등(1996)의 연구에서 사회적 지지망의 크기가 삶의 질을 향

상 시키는 것은 아니라고 하며 사회적 지지의 다양한 서비스와 많은 양의

지원이 되어도 어머니에게 긍정적인 영향을 주지 못할 수도 있다고 하였

다. 또한, 자녀 양육에 있어서 주변인들의 조언이나 훈계는 부모역할에 대

한 갈등을 증가시켜 자녀 양육을 오히려 어렵게 할 수 있다고 하였다(이은
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해, 이미리, 1996). 이것은 사회적 지지를 제공 받더라도 만족하지 못한다

면 양육에 부정적인 영향을 미칠 수 있다는 가능성을 예측 할 수 있으며,

사회적 지지는 객관적 평가보다 주관적인 만족에 따라 양육행동에 미치는

영향이 다를 수 있음을 알 수 있다. 그리고 조결자 등(2007)의 연구에서 양

육효능감과 사회적 지지 사이에 높은 정적 상관이 있는 것으로 보고되었으

며, 김송이와 최혜영(2007)의 연구에서도 사회적 지원을 받은 부모는 심리

적 안정감으로 양육스트레스가 감소 된다는 결과를 보고하였다. 이와 같이

사회적 지지는 어머니의 긍정적 역할 형성에 도움을 주고 어머니의 사회적

지지체계는 자녀와의 상호작용과 양육행동에도 영향을 미치며, 지속적이고

폭넓은 정서적 지지를 받은 어머니들은 양육효능감이 더 높게 나타났다(박

해미, 1994; 송미혜, 송연숙, 김영주, 2007; 이은해, 1997). 이러한 정서적 지

지는 양육효능감 뿐만 아니라 주관적 안녕감에도 영향을 미친다고 보고하

였다(정유진, 최미숙, 2016). 그리고 많은 연구에서 배우자의 지지가 양육효

능감에 큰 영향을 주는 것으로 보고하였다(최형성, 2002).

지금까지 사회적 지지와 양육효능감에 관한 연구들은 사회적 지지가 높

을수록 양육효능감도 높다는 일관된 연구결과들을(Teti & Gelfand, 1991;

이승미, 2004) 보고하였다. 따라서 취업모에게 사회적 지지와 양육효능감은

부모의 역할이나 양육행동을 예측할 수 있는 중요한 변인으로 부모역할만

족에 영향을 미칠 수 있다고 가정할 수 있다.

다. 양육효능감과 부모역할만족도의 관계

부모는 자녀의 성장 과정에서 양육 활동과 부모역할 과정을 통해 자녀와

필연적인 관계를 맺게 되며, 부모-자녀의 관계를 통해 정서적인 만족감, 즐
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거움 및 자신감을 얻게 된다고 하였다(도현심, 김지신, 1997). 또 부모역할

을 성취해 가는 과정에서 나타나는 부모의 능력인 양육효능감을 높게 지각

할수록 자녀에게 애착을 많이 보이고 자녀의 신체적·정서적·심리적 발달에

도 긍정적인 영향을 주며, 부모역할 수행에 직접적인 영향을 미친다고 하

였다(박현숙, 김이영, 2009). 그리고 양육효능감은 부모 자신의 역할수행능

력에 대한 부모로서의 기대감과 판단으로, 부모역할 수행을 위한 적응을

돕고, 자녀양육 과정에서 발생하는 부정적인 행동이나 고통, 어려움 등을

잘 관리해 나가도록 동기를 부여하며, 양육태도의 근원으로서 중요한 역할

을 한다(Teti & Gelfand, 1991; 이병례, 2007). 이런 양육효능감은 취업모의

양육행동에 영향을 끼치며, 동시에 아동발달에도 큰 영향을 미치는 것으로

나타났다(김현미, 도현심, 2004). 양육효능감에 대한 개념을 부모역할만족도

와 관련하여 살펴보면 양육효능감은 부모로서 자신의 역할에 대한 수행능

력의 자신감으로 부모역할과 자녀 양육의 어려움을 잘 관리해 나가도록 동

기를 제공해 주는 어머니로서의 능력에 대한 효능감으로 정의하고 있다(남

영인, 2015).

부모역할만족도는 부모가 자녀를 양육하는 과정에서 느낄 수 있는 심리

적인 만족감을 포함하는 것으로 이는 부모의 양육태도를 결정짓는 중요한

요인으로 설명하고 있다(오선영, 최정미, 2004). 또한, 자신의 역할에 만족

하는 어머니는 불만족하는 어머니보다 자녀와의 관계 형성에 있어서 높은

수준의 질을 보인다고 하였다(Lerner & Galambos, 1985). Guidubaldi &

Cleminshaw(1989)는 만족스러운 모-자녀 관계가 아동의 인성발달에 영향

을 주게 되어 아동의 긍정적 정서, 학업성취, 사회적 유능성 등에 영향을

미치게 된다고 하였다. 이는 부모역할의 만족 정도에 따라서 자녀의 발달

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 밝혀졌으며, 일반적으로 부모역할에 있

어서 가장 중요한 역할은 양육으로써 어머니는 자녀의 주 양육자로 자녀의
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발달단계에 밀접한 영향을 미치므로 자녀에게 온정적이고 수용적인 양육

행동을 보이는 어머니는 부모역할만족도가 높다고 한다(이진선, 정문자,

2007).

라. 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도 간의 관계

부모들이 자신을 양육자로서 능력이 있다고 지각하는 것은 양육자로서의

만족감, 양육행동, 자녀발달에 영향을 미치는 것으로 양육효능감의 역할은

중요하다고 할 수 있다. 이처럼 취업모가 부모역할 수행의 차원에서 볼 때

양육효능감은 행복하고 건강한 자녀의 양육환경을 제공하는 것과 매우 밀

접하게 관련되어 있으며, 자녀에 대한 관심과 이해를 가지고 부모-자녀 간

의 긍정적인 상호작용을 이끄는 것으로 자녀의 신체적 정서적 심리 발달의

성장과 연관되어 있다. 양육효능감과 관련된 연구들에 따르면 양육효능감

이 높은 어머니는 자녀의 발달에 긍정적인 영향을 미치는 행동을 많이 하

게 되고(Dorsey, Klein, Forehand & Family Health Project Research

Group, 1999) 바람직한 양육행동과 부모-자녀 간의 긍정적인 상호작용을

통해 자녀의 신체적·정서적·심리적 발달을 긍정적으로 이끌어주며(황보민

주, 2009), 취업모가 지각하는 양육효능감이 높을수록 효율적인 자녀 양육

태도를 보인다(문혁준, 1999). 이런 어머니의 양육행동은 자녀의 자기효능

감에 긍정적인 영향을 미친다고 보고하였다(우희정, 이숙, 1994). 이에 반해

양육효능감이 낮은 어머니는 통제적이고 강압적이며 체벌적인 양육행동을

보이는 경향이 있으며(Johnston & Mash 1989), 아동을 학대하고 정상적인

발달을 저해한다고 한다.(Coleman & Karraker 1997).

그리고 취업모가 자녀 양육에 있어서 가정과 직장에서 받는 사회적 지지
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는 매우 중요하다. 이는 타인과의 상호작용을 통하여 자녀 양육에 대한 경

험과 지지를 얻는 것으로(김성숙, 2009) 취업모의 역할과 자녀의 양육행동

에 밀접한 관련이 있다(Cochran, 1993; 송미혜, 송연숙, 김영주, 2007). 즉,

부모는 사회적 지지체계 내에서 자녀와 의미 있고 지지적인 상호작용을 할

수 있으며 부모는 자녀에게 일관되고 민주적인 양육태도를 갖게 된다. 또

자신의 부모 역할에 대한 인식을 부분적으로 결정받게 된다는 것이다. 김

기현과 조복희(2000)의 연구에서 사회적 지지의 하위요인 중 남편의 지지

가 높을수록 어머니의 우울과 불안이 낮아지고 자녀에 대한 어머니의 양육

효능감은 높아진다고 보고하였다. 또한, 양육 경험이 많은 주변 사람이 부

모를 정서적으로 지지하고 칭찬하다면 이러한 경험을 통하여 어머니의 내

적 효능감을 강화시키고 결과적으로 어머니의 양육 기술과 행동이 향상된

다고 보고하였다(Crockenberg, 1981; 남재희, 2004 재인용). 또 타인에게서

제공 받는 물질적·정서적 지지는 취업모가 자녀 양육에 대한 새로운 경험

과 다양한 지지를 얻는 것으로 부모로서의 양육태도에 보다 의미 있는 긍

정적 효과를 갖는다고 보고하였다(유우영, 1998).

이와 같이 사회적 지지 안에는 두 가지 효과로 나눌 수 있다. 첫 번째

효과는 사회적 지지를 받음으로써 긍정적 심리상태를 가지고 삶의 만족을

느끼는 것이고 두 번째 효과는 완충효과로 스트레스에 대한 대처 자원으로

서의 역할을 하는 것을 의미한다(Cohen & Wills, 1985). 이런 사회적 지지

를 우리가 의지할 수 있는 사람, 우리를 돌봐주고 사랑하고 가치 있다는

것을 알게 해 주는 사람의 존재 또는 이용 가능성으로 정의하였다(Kaplan

et al, 1977).

한편, 부모역할만족도는 자녀를 다루는 과정에서 여성으로서 느끼는 기

쁨과 유능감의 주관적 영역으로 부모가 자녀와의 관계에서 경험하는 만족

감, 행복감 및 유능감이라고 하였다(Bowen, 1982). 이런 부모역할만족도는
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부모역할에 대한 만족과 불만족의 개념(Simons, Whitbeck, Conger &

Melby, 1990; 이혜란, 1984)에서 벗어나 다차원 입장에서 세분화하면 일반

적 만족도, 부모-자녀 관계, 배우자의 지지, 부모역할 갈등, 자녀의 지지 다

섯 가지로 분류하였다(현온강, 조복희, 1994).

첫째, 일반적인 만족은 부모가 자녀를 통해서 느끼게 되는 기쁨이나 만

족감, 긍정적인 정서 등을 나타내며, 둘째, 부모-자녀 관계는 부모-자녀 간

에 이루어지는 상호작용이나 관계를 나타낸다. 셋째, 배우자의 지지는 배우

자의 자녀 양육행동이나 지원에 관한 것들을 나타내며, 넷째, 부모역할 갈

등은 부모로서 자녀를 양육하고 부모역할을 수행해나가면서 느끼게 되는

어려움이나 문제 등을 반영하는 것을 말한다. 다섯째, 자녀의 지지는 자녀

들로부터 받게 되는 도움이나 보상과 관련되는 것으로 설명할 수 있다(현

온강, 1994).

앞에서 살펴보았듯이 부모역할만족도와 관련된 연구에서 서로 다른 상황

에 처한 가족들을 대상으로 한 기존 연구들은 표본의 차이에도 불구하고

사회적 지지와 양육효능감 두 변인은 부모역할 수행에 따른 만족에 영향을

미치는 것으로 나타났다. 즉, 배우자 지지, 물질적 지원, 사회적 지지 등은

바람직한 부모역할을 수행하도록 정서적인 도움을 주며 양육을 위한 정보

나 충고 및 도구적인 원조를 지원함으로써 취업모의 심리적 적응에 부정적

인 영향을 감소시킬 수 있다는 점에서 사회적 지지와 양육효능감을 부모역

할만족도에 영향을 미치는 변인으로 탐색할 필요가 있다. 하지만 국내의

경우 이에 대한 연구가 부족한 편이며 사회적 지지, 양육효능감, 그리고 부

모역할만족도와 같은 세 변인들 간의 관계를 직접적으로 살펴 본 연구는

드물지만, 앞서 언급하였듯이 사회적 지지와 양육효능감 두 변인들 간의

관계들을 통해 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도 세 변인들 간의

상호 밀접한 관련성을 충분히 예측할 수 있다. 따라서 본 연구는 사회적
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지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 가정

하고, 이를 위해 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 각각 어떠

한 영향을 주는지 살펴볼 필요가 있다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 절차

본 연구는 취업모가 지각한 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도

에 미치는 영향을 알아보기 위해 실시되었다. 이를 위해 부산광역시에 거

주하는 취업모를 대상으로 연구를 실시하였으며 연구대상 선정을 위해 초

등학생부터 대학생의 자녀(8세에서 24세)가 1명 이상인 취업모를 연구대상

자로 선정하였다.

설문 조사는 2021년 1월 28일부터 2월 28일까지 실시하였으며, 총 219명

을 대상으로 온라인 설문 조사 및 설문지 배부를 통해 조사하였다. 최종

219명이 응답을 하였으나 그 중 불성실한 응답 자료 5부를 제외한 214명의

자료를 최종 분석에 사용하였다.

연구대상자의 인구사회학적 특성을 구체적으로 살펴보면, 연령대는 40대

(76.2%)가 가장 많았고, 다음으로 30대(13.0%), 50대 이상(10.3%), 20대

(0.5%)순으로 나타났으며, 맞벌이 유무로는 맞벌이 가정이 85.0%이며, 외

벌이 가정이 15.0%로 나타났다. 가정 월 평균 수입은 400∼500만원 미만과

500∼600만원 미만이 각각 25.2%로 가장 많았고, 다음으로 300∼400만원

미만(19.2%), 600만원 이상(15.0%), 200∼300만원 미만(10.3%), 200만원 이

하(5.1%) 순으로 나타났다. 자녀 수는 2명(60.3%)이 가장 많았으며, 다음으

로 1명(27.1%), 3명(12.6%) 순으로 나타났다. 평일 자녀 양육시간은 5시간

이상(32.2%)이 가장 많았고, 다음으로 4∼5시간 미만(22.0%), 2∼3시간 미

만(17.3%), 3∼4시간 미만(15.0%), 1∼2시간 미만(7.5%), 1시간 미만(6.0%)
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순으로 나타났다. 현 직장 근속 기간은 3년 이상∼5년 미만(22.0%)이 가장

많았고, 다음으로 1년 이상∼3년 미만(21.5%), 5년 이상∼10년 미만

(20.6%), 1년 미만(19.6%), 10년 이상∼15년 미만(8.4%), 15년 이상(7.9%)

순으로 나타났다. 마지막으로 주당 평균 근무시간은 주 40∼52시간 미만

(29.0%)이 가장 많았고, 다음으로 주 30∼40시간 미만(25.2%), 주 20시간

미만(21.1%), 주 20∼30시간 미만(18.2%), 주 52시간 이상(6.5%) 순으로 나

타났다. 연구대상의 인구사회학적 특성은 <표 Ⅲ-1>과 같다.

<표 Ⅲ-1> 연구대상의 인구사회학적 특성

구분 빈도(명) 백분율(%)

연령

20대 1 0.5

30대 28 13.0

40대 163 76.2

50대 이상 22 10.3

맞벌이 유무
예 182 85.0

아니오 32 15.0

가정 월 수입

200만원 미만 11 5.1

200∼300만원 미만 22 10.3

300∼400만원 미만 41 19.2

400∼500만원 미만 54 25.2

500∼600만원 미만 54 25.2

600만원 이상 32 15.0

자녀 수

1명 58 27.1

2명 129 60.3

3명 27 12.6

평일 자녀
양육 시간

1시간 미만 13 6.0
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2. 측정도구

본 연구에서는 취업모의 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족에 미

치는 영향을 알아보고자 설문지를 구성하였으며, 표지를 제외한 8장으로

구성되어 있다. 문항의 구성은 독립변수에 해당하는 사회적 지지(배우자

구분 빈도(명) 백분율(%)

1∼2시간 미만 16 7.5

2∼3시간 미만 37 17.3

3∼4시간 미만 32 15.0

4∼5시간 미만 47 22.0

5시간 이상 69 32.2

현 직장
근속 기간

1년 미만 42 19.6

1년 이상∼3년 미만 46 21.5

3년 이상∼5년 미만 47 22.0

5년 이상∼10년 미만 44 20.6

10년 이상∼15년 미만 18 8.4

15년 이상 17 7.9

주당 근무시간

주 20시간 미만 45 21.1

주 20∼30시간 미만 39 18.2

주 30∼40시간 미만 54 25.2

주 40∼52시간 미만 62 29.0

주 52시간 이상 14 6.5

합계 214 100.0
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지지 측정 24문항, 직장지지 측정 14문항, 주변인지지(직장동료, 배우자외

가족, 친구 포함) 측정 10문항) 측정 48문항과 양육효능감 측정 15문항이

고, 종속변수에 해당하는 부모역할만족도 18문항, 그리고 인구사회학적 특

성에 관련된 8문항, 총 89문항으로 이루어져 있다. 측정도구의 문항 구성은

<표 Ⅲ-2>와 같다.

<표 Ⅲ-2> 측정도구의 구성

구분 변수 문항수

독립변수

사회적
지지

배우자지지 24

직장지지 14

주변인지지 10

양육효능감 15

종속변수 부모역할만족도 18

인구사회학적 특성
연령, 맞벌이 유무, 가구소득, 결혼생활
기간, 자녀 수, 평일 자녀양육 시간,

직장 근속 기간, 주당 근무시간
8

합계 89

가. 사회적 지지

1) 배우자 지지

본 연구에서는 배우자 지지를 측정하기 위하여 김수정(2015)이

House(1981)의 정서적, 존중감, 도구적, 정보적 4가지 유형을 토대로 개발

한 척도를 일부 수정한 유영희(2019)의 척도를 사용하였다. 사회적 지지

척도는 총 24문항으로 4가지 하위요소(나의 일에 대한 존중, 자녀 양육
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및 교육을 공유, 가정일을 도움, 어려움에 대한 지지)로 구성되어 있다. 각

문항은 Likert식 5점 척도로 ‘매우 그렇다’에 5점, ‘그렇다’에 4점, ‘보통이

다’에 3점, ‘그렇지 않다’에 2점, ‘전혀 그렇지 않다’에 1점을 주었으며, 점수

가 높을수록 가정에서의 배우자 지지를 높게 지각하는 것을 의미한다.

측정도구의 타당도를 검토하기 위해 탐색적 요인분석을 실시한 결과, 고

유값 1 이상의 기준으로 추출된 요인은 4요인이었다. 유영희(2019)의 연구

에서는 3가지 하위요소(나에 일에 대한 존중, 자녀양육 및 교육공유, 가정

일과 어려움지지)로 구분 되어졌으나, 본 연구에서는 김수정(2015)의 연구

에서와 같이 4가지 하위요소(나의 일에 대한 존중, 자녀 양육 및 교육을

공유, 가정일을 도움, 어려움에 대한 지지)로 구분되어졌으며, 선행연구와

달리 요인이 명확하게 구분되지 않는 3개의 문항(6번, 12번, 18번)은 삭

제하여 최종 21문항을 분석에 사용하였다. 배우자 지지 측정도구의 문항

구성은 <표 Ⅲ-3>과 같으며, 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석 결과는 <표

Ⅲ-4>와 같다.

<표 Ⅲ-3> 배우자 지지 측정도구의 문항구성

하위변인 문항번호 문항수

나의 일에 대한 존중 1, 2, 3, 4, 5 5

자녀양육 및 교육을
공유함 7, 8, 9, 10, 11 5

가정 일을 도움 13, 14, 15, 16, 17 5

어려움에 대한 지지 19, 20, 21, 22, 23, 24 6

합계 21
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<표 Ⅲ-4> 배우자 지지 측정도구의 요인분석 및 신뢰도분석 결과

문항번호　 어려움에
대한 지지

나의 일에
대한 존중

가정 일을
도움

자녀양육
및 교육을
공유함

Cronbach‘s α

하위요인 전체

배우자지지23 .804 .316 　 .165

.903

.934

배우자지지22 .801 .110 .117 .209

배우자지지19 .761 .143 .256 .287

배우자지지20 .725 .177 .109 .251

배우자지지24 .691 .321 .195 　

배우자지지21 .666 .215 .329 　

배우자지지18 .647 .222 .328 .335

배우자지지3 .186 .906 .114 .154

.936

배우자지지2 .156 .887 .131 .194

배우자지지1 .158 .873 .115 .177

배우자지지4 .328 .796 .178 .161

배우자지지5 .365 .711 　 　

배우자지지16 　 　 .832 .193

.858

배우자지지13 .294 .214 .757 .151

배우자지지17 　 　 .753 .203

배우자지지14 .237 .189 .721 　

배우자지지15 .411 .184 .630 .119

배우자지지9 .260 .113 .146 .854

.873

배우자지지8 .182 .167 .157 .803

배우자지지10 　 .223 .450 .663

배우자지지11 .386 .147 .168 .661

배우자지지7 .460 .352 .129 .562

고유값 9.298 2.461 1.729 1.543

분산비율(%) 44.276 11.720 8.234 7.349

누적분산(%) 44.276 55.996 64.230 71.579

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도 917

Bartlett의 구형성 검정
근사 카이제곱 3291.189

자유도(유의확률) 210(.000)

요인추출 방법: 주성분 분석. 회전 방법: Kaiser 정규화가 있는 베리멕스.
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2) 직장 지지

본 연구에서는 직장 지지를 측정하기 위하여 김필숙(2010)의 척도를 참

고한 정서린(2016)의 척도를 사용하였다. 직장 지지 척도는 직장의 분위기,

상사의 지지, 근무부담, 가족친화적인 정책 및 복지제도 등과 관련된 직장

의 정서적 및 도구적 지지에 관한 총 14문항으로 구성되었다. 각 문항은

Likert식 5점 척도로 ‘매우 그렇다’에 5점, ‘그렇다’에 4점, ‘보통이다’에 3점,

‘그렇지 않다’에 2점, ‘전혀 그렇지 않다’에 1점을 주었으며, 방향성이 일치

하지 않는 6문항(1번∼6번)은 역채점하였다. 따라서 점수가 높을수록 직장

에서의 가족친화적인 지지를 높게 지각하는 것을 의미한다.

정서린(2016)의 연구에서는 요인분석 결과를 제시하지 않았고, 정서린

(2016)의 척도를 사용한 유영희(2019)의 연구에서는 ‘근무환경 지지’, ‘근무

형태 지지’, ‘직장 내 분위기 지지’, ‘직장 내 후생복지제도’의 4요인으로 요

인분석 결과를 제시하였다. 본 연구에서는 유영희(2019)의 요인분석 결과와

달리 4번 문항인 ‘나의 직장에서는 가족 친화제도를 이용하는 경우, 승진이

나 인사 등의 불이익을 받는다(역문항).’가 근무환경 지지로, 6번 문항인

‘나의 직장에서는 주말 혹은 퇴근 후에도 집에서 회사일을 해야 하는 경우

가 있다(역문항).’가 근무형태 지지로, 7번 문항인 ‘나의 직장은 정시에 퇴

근 할 수 있어서 가족생활에 지장을 주지 않는 편이다.’가 근무형태 지지로

요인추출되었다. 직장 지지 측정도구의 문항구성은 <표 Ⅲ-5>와 같으며,

탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석 결과는 <표 Ⅲ-6>과 같다.
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<표 Ⅲ-5> 직장 지지 측정도구의 문항구성

하위변인 문항번호 문항수

근무환경 지지 1*, 2*, 3*, 4* 4

근무형태 지지 5*, 6*, 7 3

직장 내 분위기 지지 8, 9, 10, 11 4

직장 내 복리후생제도 12, 13, 14 3

합계 14

*역문항

<표 Ⅲ-6> 직장 지지 측정도구의 요인분석 및 신뢰도분석 결과

문항번호　 근무환경
지지

직장 내
분위기 지지

직장 내
복리후생제도

근무형태
지지

Cronbach‘s α

하위요인 전체

직장지지2 .871 .208 .103 　

.879

.883

직장지지3 .831 .188 .155 .103

직장지지1 .828 .250 　 　

직장지지4 .719 .113 .131 .257

직장지지8 .197 .821 .179 .168

.861
직장지지10 .243 .811 .176 　

직장지지9 .233 .762 .304 .101

직장지지11 .188 .663 .252 .128

직장지지13 　 .218 .884 　

.878직장지지14 .166 .197 .883 　

직장지지12 .157 .412 .744 .108

직장지지6 .115 　 　 .806

.622직장지지5 .437 　 　 .689

직장지지7 -.110 .506 .112 .619

고유값 5.785 1.979 1.347 1.112

분산비율(%) 41.320 14.137 9.619 7.941

누적분산(%) 41.320 55.458 65.076 73.017
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요인추출 방법: 주성분 분석. 회전 방법: Kaiser 정규화가 있는 베리멕스.

3) 주변인지지

주변인지지는 취업모의 직장-가정의 조화 관계를 유지하고 직장-가정의

갈등 관계를 극복하려는 노력이나 바람을 이해해주는 직장동료, (배우자

외) 가족, 친구 등의 지원을 의미하며, 본 연구에서는 주변인지지를 측정하

기 위하여 최은영(2009)의 척도를 수정한 유영희(2019)의 척도를 사용하였

다. 주변인지지 척도는 정서적 지원, 정보적 지원, 물질적 지원, 평가적 지

원의 4개 하위영역, 10문항으로 구성되었다. 질문 형식은 Likert식 척도가

아닌 객관식 선택 문항으로 ‘➀ 직장동료, ➁ (배우자 외) 가족, ➂ 친구,

➃ 기타( ), ➄ 없음’을 중복 선택 하도록 하였으며, 각 1점씩을 부여 하였

다. 점수가 높을수록 주변인(직장동료, (배우자 외) 가족, 친구, 기타) 지지

를 높게 지각하는 것을 의미한다. 주변인지지 측정도구의 문항구성은 <표

Ⅲ-7>과 같다.

<표 Ⅲ-7> 주변인지지 측정도구의 문항구성

하위변인 문항번호 문항수

정서적 지원 1, 2 2

정보적 지원 3, 4, 5 3

물질적 지원 6, 7, 8 3

평가적 지원 9, 10 2

합계 10

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도 .857

Bartlett의 구형성 검정
근사 카이제곱 1648.136

자유도(유의확률) 91(.000)
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나. 양육효능감

본 연구에서는 양육효능감을 측정하기 위하여 최형성(2002)이 개발한 38

문항의 척도를 참고로 15문항으로 축소하여 사용한 유영희(2019)의 척도를

사용하였다. 양육효능감 척도는 2가지 하위요소(부모 중심적 양육효능감 7

문항, 자녀 중심적 양육효능감 8문항) 총 15문항으로 구성되었다. 각 문항

은 Likert식 5점 척도로 ‘매우 그렇다’에 5점, ‘그렇다’에 4점, ‘보통이다’에

3점, ‘그렇지 않다’에 2점, ‘전혀 그렇지 않다’에 1점을 주었다. 따라서 점수

가 높을수록 양육효능감을 높게 지각하는 것을 의미한다.

측정도구의 타당도를 검토하기 위해 탐색적 요인분석을 실시한 결과, 고

유값 1 이상의 기준으로 추출된 요인은 2요인이었다. 선행연구와 달리 요

인이 명확하게 구분되지 않는 2개의 문항(3번, 15번)은 삭제하여 최종 13

문항을 분석에 사용하였다. 요인분석 결과는 선행연구인 유영희(2019)의

연구에서의 2가지 하위요소(부모 중심적 양육효능감 7문항, 자녀 중심적

양육효능감 8문항)와는 다른 결과였고, 최형성(2002)의 연구와도 다른 결과

를 보였다. 이에 최형성(2002)의 요인분석 결과(전반적인 양육 능력, 건강

한 아동 양육 능력, 의사소통능력, 학습지도능력, 훈육능력)을 근거로 하여

요인명을 ‘의사소통 및 훈육 능력’, ‘양육 및 학습지도 능력’로 명명하였다.

양육효능감 측정도구의 문항구성은 <표 Ⅲ-8>과 같으며, 탐색적 요인분석

및 신뢰도 분석 결과는 <표 Ⅲ-9>와 같다.
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<표 Ⅲ-8> 양육효능감 측정도구의 문항구성

하위변인 문항번호 문항수

의사소통 및 훈육 능력 1, 4, 5, 7, 8, 9, 11, 12 8

양육 및 학습지도 능력 2, 6, 10, 13, 14 5

합계 13

<표 Ⅲ-9> 주변인지지 측정도구의 요인분석 및 신뢰도분석 결과

문항번호　
의사소통 및
훈육 능력

양육 및
학습지도 능력

Cronbach‘s α

하위요인 전체

양육효능감4 .752 .288

.886

.913

양육효능감12 .728 .205

양육효능감1 .703 .154

양육효능감8 .697 .305

양육효능감7 .688 .391

양육효능감9 .669 .354

양육효능감5 .669 .335

양육효능감11 .654 .160

양육효능감14 .152 .888

.851

양육효능감6 .206 .806

양육효능감10 .354 .695

양육효능감13 .356 .691

양육효능감2 .365 .579

고유값 6.424 1.290

분산비율(%) 49.415 9.925

누적분산(%) 49.415 59.341

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도 .911

Bartlett의 구형성 검정
근사 카이제곱 1418.250

자유도(유의확률) 78(.000)

요인추출 방법: 주성분 분석. 회전 방법: Kaiser 정규화가 있는 베리멕스.
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다. 부모역할만족도

본 연구에서 부모역할만족도를 측정하기 위하여 Duke, Rose와

Halverson(1997)의 Parent Satisfaction Scale(PSS)을 번안·수정하여 사용

한 서혜영(1998)의 척도 27문항을 18문항으로 수정한 김인지(2005)의 척도

를 사용하였다. 김인지(2005)의 연구에서는 Likert식 7점 척도를 사용하였

지만, 본 연구에서는 ‘매우 적절하지 않다’ 1점에서 ‘매우 적절하다’ 4점까

지의 Likert식 4점 척도로 변형하여 사용하였다. 방향성이 일치하지 않는 3

문항(8번 ‘나는 부모역할을 하는 것이 그다지 즐겁지 않다’, 12번 ‘아이는

내게 큰 짐이 된다’, 18번 ‘자녀와 함께 있는 것은 생각보다 훨씬 지루한

일이다’)은 역채점 처리하였으며, 점수가 높을수록 부모역할에 대한 만족도

가 높은 것을 의미한다.

선행연구에서는 부모역할만족도의 하위요인을 구분하지 않고 단일요인으

로 사용하였으므로 본 연구에서도 18문항을 하위요인으로 구분하지 않고

단일요인으로 사용하였다. 부모역할만족도 측정도구의 문항구성과 신뢰도

분석 결과는 <표 Ⅲ-10>과 같다.

<표 Ⅲ-10> 부모역할만족도 측정도구의 문항구성 및 신뢰도

변인 문항번호 문항수 Cronbach‘s α

부모역할만족도
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8*, 9, 10,

11, 12*, 13, 14, 15, 16, 17, 18*
18 .927

*역문항
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3. 자료 분석 방법

본 연구에서 수집된 자료를 분석하기 위하여 SPSS(Statistical Package

for the Social Science) 22..0 프로그램을 이용하여 다음과 같이 분석하였

다.

첫째, 연구대상의 인구사회학적 특성을 알아보기 위해 기술통계 및 빈도

분석을 실시하였다.

둘째, 각 측정 도구의 타당도와 신뢰도 검증을 위해 탐색적 요인분석과

신뢰도 분석을 실시하였다.

셋째, 연구대상의 사회인구학적 특성에 따른 사회적 지지, 양육효능감,

부모역할만족도의 차이를 검증하기 위하여 일원분산분석(One-way

ANOVA)을 실시하였으며, Scheffé 사후검증을 실시하였다.

넷째, 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도의 관계를 파악하기 위해

Pearson의 상관관계 분석을 실시하였다.

다섯째, 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향이

어떠한가를 파악하기 위해 중다회귀분석을 실시하였다.
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Ⅳ. 연구결과

1. 변인의 기술통계

본 연구에서 선정한 주요변인의 분포를 파악하기 위해 기술통계를 실시

하였다. 분석결과, 독립변인인 배우자 지지는 전체 평균 3.56점으로 보통(3

점) 이상의 점수로 나타났다. 하위변인별로는 ‘나의 일에 대한 존중’이 3.64

점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘어려움에 대한지지’(3.62점), ‘가정 일을 도

움’(3.57점), ‘자녀 양육 및 교육을 공유함’(3.41점)으로 나타났다. 직장 지지

는 전체 평균 3.34점으로 보통(3점) 이상의 점수로 나타났다. 하위변인별로

는 ‘근무형태지지’가 3.83점으로 가장 높았고, 다음으로 ‘직장내 분위기 지

지’(3.36점), ‘근무환경 지지’(3.34점), ‘직장 내 복리후생제도’(2.85점)으로 나

타났다. 양육효능감은 평균 3.73점으로 보통(3점) 이상의 점수로 나타났다.

하위변인별로는 ‘의사소통 및 훈육 능력’이 4.00점으로 나타나 비교적 높은

점수를 보였고, ‘양육 및 학습지도 능력’은 3.46점으로 나타났다.

종속변인인 부모역할만족도는 평균 3.24점으로 나타났다. 이 점수는 양육

효능감 전체 평균 3.73점에 비해 낮은 점수로 취업모의 부모역할만족도는

양육효능감에 비해 낮은 것으로 나타났다. 주요변인의 기술통계 분석결과

는 <표 Ⅳ-1>과 같다.
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<표 Ⅳ-1> 변인의 기술통계

2. 인구사회학적 특성별 인식의 차이 검증

취업모의 가정 월수입, 자녀 수, 평일 자녀 양육시간, 주당 평균 근무시

간에 따른 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도의 인식 차이를 알아보

기 위해 일원분산분석을 실시하였으며, 일원분산분석의 경우 Scheffé 사후

검증을 실시하였다.

구분 변인명 N 최소값 최대값 평균
표준

편차

독립

변인

사

회

적

지

지

배

우

자

지

지

나의 일에 대한
존중 214 2.0 5.0 3.64 .741

자녀양육 및
교육을공유함 214 2.0 5.0 3.41 .729

가정일을도움 214 2.0 5.0 3.57 .805

어려움에 대한
지지 214 2.0 5.0 3.62 .702

전체 214 2.1 5.0 3.56 .589

직

장

지

지

근무환경 지지 214 1.0 5.0 3.34 .924

근무형태 지지 214 1.7 5.0 3.83 .780

직장 내 분위기
지지 214 1.0 5.0 3.36 .756

직장 내
복리후생제도 214 1.0 5.0 2.85 .838

전체 214 1.5 5.0 3.34 .615

양육
효능감

의사소통 및
훈육 능력 214 2.0 5.0 4.00 .582

양육 및
학습지도 능력 214 1.8 5.0 3.46 .679

전체 214 1.9 5.0 3.73 .576

종속

변인
부모역할만족도 214 2.1 4.0 3.24 .428
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가. 인구사회학적 특성별 사회적 지지 인식의 차이

1) 가정 월 소득별 사회적 지지 인식의 차이

가정의 월 소득에 따라 사회적 지지 인식에 차이가 있는지를 검증한 결

과, 배우자 지지와 직장 지지 모두 가정의 월 소득에 따라 통계적으로 유

의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 가정의 월 소득에 따른 사회적 지지

인식의 차이 검증결과는 <표 Ⅳ-2>와 같다.

<표Ⅳ-2> 가정 월 소득별 사회적 지지 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

배
우
자

지
지

나의 일에
대한 존중

300만원 미만 33 3.54 .774

.484 -

300∼400만원 미만 41 3.56 .712

400∼500만원 미만 54 3.67 .751

500∼600만원 미만 54 3.70 .714

600만원 이상 32 3.73 .795

자녀양육
및 교육을
공유함

300만원 미만 33 3.33 .824

.765 -

300∼400만원 미만 41 3.27 .757

400∼500만원 미만 54 3.47 .686

500∼600만원 미만 54 3.50 .700

600만원 이상 32 3.38 .715

가정 일을
도움

300만원 미만 33 3.67 .867

.697 -

300∼400만원 미만 41 3.40 .830

400∼500만원 미만 54 3.63 .776

500∼600만원 미만 54 3.60 .771

600만원 이상 32 3.50 .827

어려움에
대한 지지

300만원 미만 33 3.67 .772

.641 -

300∼400만원 미만 41 3.49 .706

400∼500만원 미만 54 3.59 .712

500∼600만원 미만 54 3.69 .652

600만원 이상 32 3.68 .701



- 52 -

2) 자녀 수별 사회적 지지 인식의 차이

자녀 수에 따른 사회적 지지 인식에 차이가 있는지를 검증한 결과, 배우

자 지지와 직장 지지 모두 가정의 자녀 수에 따라 통계적으로 유의미한 차

이가 없는 것으로 나타났다. 자녀 수에 따른 사회적 지지 인식의 차이 검

증결과는 <표 Ⅳ-3>와 같다.

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

직
장

지
지

근무환경
지지

300만원 미만 33 3.01 1.001

2.230 -

300∼400만원 미만 41 3.29 1.112

400∼500만원 미만 54 3.31 .881

500∼600만원 미만 54 3.41 .834

600만원 이상 32 3.66 .697

근무형태
지지

300만원 미만 33 3.75 .795

.289 -

300∼400만원 미만 41 3.80 .872

400∼500만원 미만 54 3.90 .732

500∼600만원 미만 54 3.86 .805

600만원 이상 32 3.76 .704

직장내
분위기
지지

300만원 미만 33 3.44 .841

.699 -

300∼400만원 미만 41 3.24 .790

400∼500만원 미만 54 3.29 .750

500∼600만원 미만 54 3.42 .733

600만원 이상 32 3.46 .675

직장 내
복리후생
제도

300만원 미만 33 2.99 .896

.418 -

300∼400만원 미만 41 2.83 .978

400∼500만원 미만 54 2.77 .763

500∼600만원 미만 54 2.89 .809

600만원 이상 32 2.79 .779
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<표Ⅳ-3> 자녀 수별 사회적 지지 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

배우
자

지지

나의 일에
대한 존중

1명 58 3.62 .723

.031 -2명 129 3.65 .750

3명 27 3.65 .766

자녀양육 및
교육을 공유함

1명 58 3.48 .777

.419 -2명 129 3.37 .713

3명 27 3.40 .713

가정 일을
도움

1명 58 3.59 .813

.045 -2명 129 3.55 .818

3명 27 3.59 .754

어려움에
대한 지지

1명 58 3.56 .754

.388 -2명 129 3.66 .681

3명 27 3.59 .702

직장

지지

근무환경
지지

1명 58 3.42 .972

2.429 -2명 129 3.24 .912

3명 27 3.64 .827

근무형태
지지

1명 58 3.91 .700

.497 -2명 129 3.79 .829

3명 27 3.84 .706

직장내
분위기
지지

1명 58 3.45 .816

.543 -2명 129 3.33 .686

3명 27 3.32 .938

직장 내
복리후생
제도

1명 58 3.03 .835

2.094 -2명 129 2.76 .832

3명 27 2.85 .839

3) 평일 자녀 양육 시간별 사회적 지지 인식의 차이

평일 자녀 양육시간에 따른 사회적 지지 인식의 차이를 검증한 결과, 배

우자자 지지 하위변인 중 ‘자녀 양육 및 교육을 공유함’에서 평일 자녀 양

육시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 사후검
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증 결과는 나타나지 않았으나 4∼5시간 미만(3.61점)이 가장 높았고, 2시간

미만(3.10점)이 가장 낮았다. 그러나 ‘나의 일에 대한 존중’, ‘가정 일을 도

움’, ‘어려움에 대한 지지’에서는 평일 자녀 양육시간에 따라 통계적으로 유

의미한 차이가 없는 것으로 나타났다.

다음으로 직장 지지 하위변인별로 살펴보면, ‘근무형태지지’와 ‘직장 내

복리후생 제도’에서 평일 자녀 양육시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이

가 있는 것으로 나타났다. ‘근무형태지지’의 경우 사후검증 결과는 나타나

지 않았으나 5시간 이상(4.07점)이 가장 높았고, 2시간 미만(3.61점)이 가장

낮았다. ‘직장 내 복리후생 제도’의 경우 ‘4∼5시간 미만’(2.99점)과 ‘5시간

이상’(3.02점)이 ‘3∼4시간 미만’(2.41점)보다 사회적 지지 인식이 높았다. 그

러나 ‘근무환경 지지’, ‘직장 내 분위기지지’에서는 평일 자녀 양육시간에

따라 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 평일 자녀 양육

시간에 따른 사회적 지지 인식의 차이 검증결과는 <표 Ⅳ-4>와 같다.

<표Ⅳ-4> 평일 양육시간별 사회적 지지 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

배
우
자

지
지

나의 일에
대한 존중

2시간 미만 29 3.42 .753

1.385 -

2∼3시간 미만 37 3.79 .751

3∼4시간 미만 32 3.56 .840

4∼5시간 미만 47 3.60 .672

5시간 이상 69 3.72 .720

자녀양육
및 교육을
공유함

2시간 미만 29 3.10 .808

2.435* N.S

2∼3시간 미만 37 3.47 .664

3∼4시간 미만 32 3.33 .722

4∼5시간 미만 47 3.61 .652

5시간 이상 69 3.39 .750

가정 일을
도움

2시간 미만 29 3.48 .851

.244 -2∼3시간 미만 37 3.62 .779

3∼4시간 미만 32 3.66 .782
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*p<.05, **p<.01

4) 주당 근무시간별 사회적 지지 인식의 차이

주당 근무시간에 따른 사회적 지지 인식의 차이를 검증한 결과, 먼저 배

우자 지지 하위변인에서는 주당 근무시간에 따라 통계적으로 유의미한 차

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

4∼5시간 미만 47 3.57 .782

5시간 이상 69 3.53 .842

어려움에
대한 지지

2시간 미만 29 3.38 .534

1.277 -

2∼3시간 미만 37 3.73 .804

3∼4시간 미만 32 3.56 .824

4∼5시간 미만 47 3.69 .584

5시간 이상 69 3.65 .711

직
장

지
지

근무환경
지지

2시간 미만 29 3.28 .844

1.337 -

2∼3시간 미만 37 3.42 1.014

3∼4시간 미만 32 3.01 .809

4∼5시간 미만 47 3.40 .842

5시간 이상 69 3.43 .997

근무형태
지지

2시간 미만 29 3.61 .807

2.791* N.S

2∼3시간 미만 37 3.73 .827

3∼4시간 미만 32 3.74 .828

4∼5시간 미만 47 3.73 .643

5시간 이상 69 4.07 .765

직장 내
분위기
지지

2시간 미만 29 3.22 .617

1.368 -

2∼3시간 미만 37 3.40 .845

3∼4시간 미만 32 3.13 .864

4∼5시간 미만 47 3.42 .492

5시간 이상 69 3.46 .840

직장 내
복리후생
제도

2시간 미만1) 29 2.59 .671

4.371** 4,5>3

2∼3시간 미만2) 37 2.94 .835

3∼4시간 미만3) 32 2.41 .862

4∼5시간 미만4) 47 2.99 .679

5시간 이상5) 69 3.02 .907
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이가 없는 것으로 나타났다. 직장 지지 하위변인에서는 ‘근무형태 지지’가

주당 근무시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났으

며, 사후검증 결과, ‘주 20시간 미만’(3.99점), ‘주 20∼30시간 미만’(3.98점),

‘주 30∼40시간 미만’(3.93점)이 ‘주 52시간 이상’(3.05점)보다 직장 지지 인

식이 높은 것으로 나타났다. 주당 근무시간에 따른 사회적 지지 인식의 차

이 검증결과는 <표 Ⅳ-5>와 같다.

<표Ⅳ-5> 주당 근무시간별 사회적 지지 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

배
우
자

지
지

나의 일에
대한 존중

주 20시간 미만 45 3.56 0.701

.785 -

주 20∼30시간 미만 39 3.58 0.730

주 30∼40시간 미만 54 3.70 0.819

주 40∼52시간 미만 62 3.64 0.691

주 52시간 이상 14 3.93 0.818

자녀양육
및 교육을
공유함

주 20시간 미만 45 3.23 0.753

1.397 -

주 20∼30시간 미만 39 3.49 0.793

주 30∼40시간 미만 54 3.49 0.686

주 40∼52시간 미만 62 3.36 0.703

주 52시간 이상 14 3.63 0.692

가정 일을
도움

주 20시간 미만 45 3.44 0.898

.622 -

주 20∼30시간 미만 39 3.70 0.792

주 30∼40시간 미만 54 3.53 0.812

주 40∼52시간 미만 62 3.58 0.775

주 52시간 이상 14 3.66 0.654

어려움에
대한 지지

주 20시간 미만 45 3.57 0.690

.593 -

주 20∼30시간 미만 39 3.71 0.682

주 30∼40시간 미만 54 3.52 0.803

주 40∼52시간 미만 62 3.67 0.686

주 52시간 이상 14 3.73 0.411

직
장

지
지

근무환경
지지

주 20시간 미만 45 3.61 0.929

2.115 -

주 20∼30시간 미만 39 3.30 1.037

주 30∼40시간 미만 54 3.41 0.957

주 40∼52시간 미만 62 3.19 0.824

주 52시간 이상 14 2.95 0.688
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***p<.001

나. 인구사회학적 특성별 양육효능감 인식의 차이

1) 가정 월 소득별 양육효능감 인식의 차이

가정의 월 평균 소득에 따라 양육효능감 인식의 차이를 검증한 결과, 가

정의 월 평균 소득에 따라 양육효능감 인식에는 통계적으로 유의미한 차이

가 없는 것으로 나타났다. 가정의 월 평균 소득에 따른 양육효능감 인식의

차이 검증결과는 <표 Ⅳ-6>과 같다.

<표Ⅳ-6> 가정 월 소득별 양육효능감 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

근무형태
지지

주 20시간 미만1) 45 3.99 0.785

5.397*** 1,2,3>5

주 20∼30시간 미만2) 39 3.98 0.705

주 30∼40시간 미만3) 54 3.93 0.714

주 40∼52시간 미만4) 62 3.70 0.831

주 52시간 이상5) 14 3.05 0.410

직장 내
분위기
지지

주 20시간 미만 45 3.48 0.868

1.836 -

주 20∼30시간 미만 39 3.55 0.746

주 30∼40시간 미만 54 3.26 0.719

주 40∼52시간 미만 62 3.30 0.700

주 52시간 이상 14 3.05 0.674

직장 내
복리후생
제도

주 20시간 미만 45 3.00 0.910

.619 -

주 20∼30시간 미만 39 2.83 0.855

주 30∼40시간 미만 54 2.87 0.919

주 40∼52시간 미만 62 2.76 0.742

주 52시간 이상 14 2.74 0.629

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

의사소통 및
훈육능력

300만원 미만 33 3.83 .626

.902 -300∼400만원 미만 41 4.04 .552

400∼500만원 미만 54 4.03 .661
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2) 자녀 수별 양육효능감 인식의 차이

자녀 수에 따른 양육효능감 인식의 차이를 검증한 결과, ‘의사소통 및 훈

육 능력’에서는 자녀 수에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로

나타났다. 사후검증 결과, 2명(4.08점)이 1명(3.84점)보다 양육효능감 인식이

높은 것으로 나타났다. 그러나 ‘양육 및 학습지도 능력’은 자녀 수에 따라

통계적으로 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 자녀 수에 따른 양육

효능감 인식의 차이 검증결과는 <표 Ⅳ-3>과 같다.

<표Ⅳ-7> 자녀 수별 양육효능감 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

의사소통 및
훈육능력

1명1) 58 3.84 .581

3.679* 2>12명2) 129 4.08 .584

3명3) 27 3.97 .513

양육 및
학습지도능력

1명 58 3.28 .646

2.786 -2명 129 3.53 .685

3명 27 3.48 .675

*p<.05

3) 평일 자녀 양육시간별 양육효능감 인식의 차이

평일 자녀 양육시간에 따른 양육효능감 인식의 차이를 검증한 결과, 평일

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

500∼600만원 미만 54 4.00 .549

600만원 이상 32 4.07 .477

양육 및
학습지도능력

300만원 미만 33 3.44 .839

.727 -

300∼400만원 미만 41 3.47 .686

400∼500만원 미만 54 3.56 .664

500∼600만원 미만 54 3.34 .624

600만원 이상 32 3.49 .610
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자녀 양육시간에 따라 양육효능감은 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것

으로 나타났다. 평일 자녀 양육시간에 따른 양육효능감 인식의 차이 검증

결과는 <표 Ⅳ-8>과 같다.

<표Ⅳ-8> 평일 양육시간별 양육효능감 인식의 차이

4) 주당 근무시간별 양육효능감 인식의 차이

주당 근무시간에 따른 양육효능감 인식의 차이를 검증한 결과, 주당 근무

시간에 따라 양육효능감 인식은 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것으로

나타났다. 주당 근무시간에 따른 양육효능감 인식의 차이 검증결과는 <표

Ⅳ-9>와 같다.

<표Ⅳ-9> 주당 근무시간별 양육효능감 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

의사소통 및
훈육능력

2시간 미만 29 4.11 .666

1.517 -

2∼3시간 미만 37 3.90 .602

3∼4시간 미만 32 3.86 .688

4∼5시간 미만 47 3.97 .553

5시간 이상 69 4.10 .484

양육 및
학습지도능력

2시간 미만 29 3.45 .686

1.063 -

2∼3시간 미만 37 3.41 .637

3∼4시간 미만 32 3.33 .837

4∼5시간 미만 47 3.41 .587

5시간 이상 69 3.59 .675

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

의사소통 및
훈육능력

주 20시간 미만 45 4.16 0.503

1.265 -
주 20∼30시간 미만 39 4.02 0.456

주 30∼40시간 미만 54 3.97 0.593
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다. 인구사회학적 특성별 부모역할만족도 인식의 차이

1) 가정 월 소득별 부모역할만족도 인식의 차이

가정의 월 소득에 따라 부모역할만족도 인식에 차이가 있는지를 검증한

결과, 부모역할만족도는 가정의 월 소득에 따라 통계적으로 유의미한 차이

가 없는 것으로 나타났다. 가정의 월 소득에 따른 부모역할만족도 인식의

차이 검증결과는 <표 Ⅳ-10>과 같다.

<표Ⅳ-10> 가정 월 소득별 부모역할만족도 인식의 차이

2) 자녀 수별 부모역할만족도 인식의 차이

자녀 수에 따른 부모역할만족도 인식에 차이가 있는지를 검증한 결과,

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

주 40∼52시간 미만 62 3.93 0.646

주 52시간 이상 14 3.88 0.750

양육 및
학습지도능력

주 20시간 미만 45 3.62 0.702

1.778 -

주 20∼30시간 미만 39 3.57 0.591

주 30∼40시간 미만 54 3.39 0.685

주 40∼52시간 미만 62 3.40 0.703

주 52시간 이상 14 3.19 0.625

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

부모역할
만족도

300만원 미만 33 3.26 .411

.591 -

300∼400만원 미만 41 3.25 .444

400∼500만원 미만 54 3.23 .459

500∼600만원 미만 54 3.18 .431

600만원 이상 32 3.33 .373
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부모역할만족도는 자녀 수에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것으

로 나타났다. 자녀 수에 따른 부모역할만족도 인식의 차이 검증결과는 <표

Ⅳ-11>과 같다.

<표Ⅳ-11> 자녀 수별 부모역할만족도 인식의 차이

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

부모역할
만족도

1명 58 3.20 .390

.420 -2명 129 3.25 .453

3명 27 3.27 .390

3) 평일 자녀 양육시간별 부모역할만족도 인식의 차이

평일 자녀 양육시간에 따른 부모역할만족도 인식의 차이를 검증한 결과,

부모역할만족도는 평일 자녀 양육시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이가

없는 것으로 나타났다. 평일 자녀 양육시간에 따른 부모역할만족도 인식의

차이 검증결과는 <표 Ⅳ-12>와 같다.

<표Ⅳ-12> 평일 양육시간별 부모역할만족도 인식의 차이

4) 주당 근무시간별 부모역할만족도 인식의 차이

주당 근무시간에 따른 부모역할만족도 인식의 차이를 검증한 결과, 부모

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

부모역할
만족도

2시간 미만 29 3.28 .452

1.892 -

2∼3시간 미만 37 3.23 .424

3∼4시간 미만 32 3.06 .530

4∼5시간 미만 47 3.30 .393

5시간 이상 69 3.27 .377
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역할만족도는 주당 근무시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것

으로 나타났다. 주당 근무시간에 따른 부모역할만족도 인식의 차이 검증결

과는 <표 Ⅳ-13>과 같다.

<표Ⅳ-13> 주당 근무시간별 부모역할만족도 인식의 차이

3. 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도 간의 관계

가. 주요 변인 간 상관관계

본 연구의 주요 변인인 배우자지지, 직장지지, 주변인지지, 양육효능감, 부

모역할만족도 간의 관련성을 파악하기 위하여 먼저 주요 변인 간의 상관분

석을 실시하였다. 상관분석을 실시한 결과, 부모역할만족도는 배우자 지지

(r=.281, p<.001)와 직장 지지(r=.244, p<.001) 모두 정적 상관을 이루고 있

는 것으로 나타났으며, 양육효능감(r=.397, p<.001)과도 정적인 상관을 이루

는 것으로 나타났다. 배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지, 양육효능감, 부

모역할만족도 간의 관련성을 파악하기 위한 상관관계 분석 결과는 <표 Ⅳ

-14>와 같다.

구분 N 평균 표준편차 F Scheffe

부모역할
만족도

주 20시간 미만 45 3.20 0.417

.593 -

주 20∼30시간 미만 39 3.29 0.441

주 30∼40시간 미만 54 3.19 0.420

주 40∼52시간 미만 62 3.29 0.440

주 52시간 이상 14 3.23 0.427
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<표 Ⅳ-14> 주요 변인 간 상관관계

　 배우자 지지 직장 지지 양육효능감 부모역할만족도

배우자 지지 1 　 　 　

직장 지지 .178** 1 　 　

양육효능감 .295*** .177** 1 　

부모역할만족도 .281*** .244*** .397*** 1

**p<.01, ***p<.001

나. 하위변인 간 상관관계

주요변인의 하위변인들 간의 상관관계를 살펴보면, 모든 변인은 부모역

할만족도와 정적인 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 양육효능감 하위변

인인 ‘의사소통 및 훈육 능력’(r=.426, p<.001)이 부모역할만족도와 가장 높

은 상관을 나타내었고, 배우자 지지 하위변인인 ‘가정 일을 도움’(r=.135,

p<.001)이 부모역할만족도와 가장 낮은 상관을 나타내었다. 하위변인 간의

상관관계 분석 결과는 <표 Ⅳ-15>와 같다.
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<표 Ⅳ-15> 하위변인 간 상관관계

　변인 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.나의일에대한
존중 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

2. 자녀양육 및
교육을공유함 .493*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　

3.가정일을도움 .354*** .528*** 1 　 　 　 　 　 　 　

4.어려움에대한
지지 .549*** .590*** .518*** 1 　 　 　 　 　 　

5.근무환경지지 .102 .060 -.062 .026 1 　 　 　 　 　

6.근무형태지지 .087 .052 -.012 .064 .361*** 1 　 　 　 　

7.직장내분위기
지지 .319*** .198** .102 .227** .483*** .409*** 1 　 　 　

8. 직장내
복리후생제도 .189** .165* .018 .243*** .354*** .280*** .578*** 1 　 　

9. 의사소통 및
훈육능력 .293*** .185** .177** .349*** .154* .197** .168* .124 1 　

10. 양육 및
학습지도능력 .201** .123 .113 .304*** .055 .039 .147* .115 .665*** 1

11. 부모역할
만족도 .233** .251*** .135* .282*** .155* .144* .217** .215** .426*** .308***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

4. 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치

는 영향

취업모의 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 미치는

영향을 파악하기 위하여 중다회귀분석을 실시하였다.
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가. 사회적 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향

1) 배우자 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향

사회적 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀

분석을 실시한 결과, 먼저 모든 변인에서 분산팽창계수(VIF) 값이 2를 넘

지 않아 분석 대상 변인들 간의 다중공선성 문제가 없는 것으로 파악되었

다. 일반적으로 분산팽창계수(VIF) 값이 10 이상일 때 심한 다중공선성이

있는 것으로 판단한다(김두섭, 강남준, 2008). 다음으로 부모역할만족도에

대한 배우자 지지의 설명력은 9.8%(R²=.098)로 나타났으며, 회귀식은 통계

적으로 유의미하게 나타났다(F=5.676, p<.001).

중다회귀분석 결과, 배우자 지지 하위변인 중 ‘어려움에 대한 지

지’(B=.117, p<.05)는 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 즉, 배우자로부터 어려움에 대한 지지를 많이 받고 있다고 인식할수

록 부모역할만족도가 높아진다는 것이다. 그러나 다른 하위변인은 부모역

할만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 배우자 지지가 부모역할

만족도에 미치는 영향을 파악하기 위한 중다회귀분석 결과는 <표 Ⅳ-16>

과 같다.
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<표 Ⅳ-16> 배우자 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향

*p<.05, ***p<.001

2) 직장 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향

직장 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀분

석을 실시한 결과, 먼저 모든 변인에서 분산팽창계수(VIF) 값이 2를 넘지

않아 분석 대상 변인들 간의 다중공선성 문제가 없는 것으로 파악되었다.

다음으로 부모역할만족도에 대한 직장 지지의 설명력은 6.3%(R²=.063)로

나타났으며, 회귀식은 통계적으로 유의미하게 나타났다(F=3.541, p<.01).

중다회귀분석 결과, 직장 지지 하위변인은 부모역할만족도에 아무런 영

향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 직장 지지가 부모역할만족도에 미치는

영향을 파악하기 위한 중다회귀분석 결과는 <표 Ⅳ-17>과 같다.

구분
비표준화 계수

표준화

계수 t VIF

B 표준오차 β

(상수) 2.496 .173 　 14.402

나의 일에 대한 존중 .050 .047 .087 1.074 1.527

자녀 양육 및
교육을 공유함 .075 .052 .128 1.444 1.810

가정 일을 도움 -.033 .043 -.062 -.764 1.524

어려움에 대한 지지 .117 .056 .191 2.102* 1.919

R2=.098 F=5.676***
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<표 Ⅳ-17> 직장 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향

**p<.01

3) 주변인지지가 부모역할만족도에 미치는 영향

주변인지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀

분석을 실시한 결과, 먼저 모든 변인에서 분산팽창계수(VIF) 값이 6을 넘

지 않아 분석 대상 변인들 간의 다중공선성 문제가 없는 것으로 파악되었

다. 다음으로 부모역할만족도에 대한 주변인지지의 설명력은 5.9%(R²=.05

9)로 나타났으며, 회귀식은 통계적으로 유의미하게 나타났다(F=4.324, p<.01).

중다회귀분석 결과, 주변인지지 하위변인 중 직장동료 지지(B=.055, p<.0

5)와 배우자 외 가족 지지(B=.060, p<.01)는 부모역할만족도에 정적인 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 직장동료와 배우자 외 가족으로부터 지지

를 많이 받을수록 부모역할만족도가 높아진다는 것이다. 그러나 친구 지지

와 기타 지지는 부모역할만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

주변인지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위한 중다회귀분

석 결과는 <표 Ⅳ-18>과 같다.

구분
비표준화 계수

표준화

계수 t VIF

B 표준오차 β

(상수) 2.688 .166 　 16.149

근무환경지지 .019 .036 .042 .535 1.373

근무형태지지 .028 .041 .052 .688 1.255

직장내분위기지지 .058 .051 .102 1.124 1.834

직장내복리후생제도 .065 .042 .127 1.542 1.521

R2=.063 F=3.541**
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<표 Ⅳ-18> 주변인지지가 부모역할만족도에 미치는 영향

**p<.01

4) 배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지가 부모역할만족도에 미치는

영향

배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을

파악하기 위해 중다회귀분석을 실시한 결과, 먼저 모든 변인에서 분산팽창

계수(VIF) 값이 6을 넘지 않아 분석 대상 변인들 간의 다중공선성 문제가

없는 것으로 파악되었다. 다음으로 부모역할만족도에 대한 배우자 지지, 직

장 지지, 주변인 지지의 설명력은 17.3%(R²=.173)로 나타났으며, 회귀식은

통계적으로 유의미하게 나타났다(F=3.495, p<.001).

중다회귀분석 결과, 주변인 지지 하위변인 중 배우자 외 가족 지지

(B=.048, p<.05)와 기타 지지(B=.087, p<.05)가 부모역할만족도에 정적인

영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 배우자 이외의 가족의 지지를 많이 받

을수록, 기타 주변인의 지지를 많이 받을수록 부모역할만족도가 높아지는

것으로 나타났다. 그러나 배우자 지지와 직장 지지의 하위변인은 부모역할

만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 배우자 지지, 직장 지지,

구분
비표준화 계수

표준화

계수 t VIF

B 표준오차 β

(상수) 2.775 .185 　 14.979

직장동료 지지 .055 .024 .261 2.308* 2.886

배우자 외 가족 지지 .060 .019 .461 3.096** 5.008

친구 지지 .032 .021 .220 1.476 5.023

기타 지지 .081 .045 .144 1.816 1.415

R2=.059 F=4.324**
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주변인 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위한 중다회귀분

석 결과는 <표 Ⅳ-19>와 같다.

<표 Ⅳ-19> 배우자 지지, 직장 지지. 주변인 지지가 부모역할만족도에 미치는

영향

*p<.05, ***p<.001

구분
비표준화 계수

표준화

계수 t VIF

B 표준오차 β

배우자
지지

(상수) 1.896 .273 　 6.939

나의 일에 대한
존중 .022 .049 .038 .454 1.726

자녀 양육 및
교육을 공유함 .060 .051 .101 1.166 1.835

가정 일을 도움 -.013 .043 -.024 -.293 1.595

어려움에 대한
지지 .074 .059 .121 1.242 2.296

직장
지지

근무환경 지지 .038 .036 .082 1.065 1.432

근무형태 지지 .032 .040 .058 .805 1.277

직장 내 분위기
지지 .022 .051 .040 .435 2.004

직장 내
복리후생제도 .045 .041 .088 1.082 1.594

주변인
지지

직장동료 지지 .046 .023 .218 1.959 3.015

배우자 외 가족
지지 .048 .019 .368 2.508* 5.223

친구 지지 .028 .021 .198 1.372 5.057

기타 지지 .087 .043 .154 2.011* 1.426

R2=.173 F=3.495***
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나. 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향

양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀

분석을 실시한 결과, 먼저 모든 변인에서 분산팽창계수(VIF) 값이 2를 넘

지 않아 분석 대상 변인들 간의 다중공선성 문제가 없는 것으로 파악되었

다. 다음으로 부모역할만족도에 대한 양육효능감의 설명력은 18.2%(R²=.182)

로 나타났으며, 회귀식은 통계적으로 유의미하게 나타났다(F=23.508,

p<.001).

중다회귀분석 결과, 양육효능감 하위변인 중 의사소통 및 훈육 능력

(B=.291, p<.001)은 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 즉, 자녀와의 관계에서 의사소통 및 훈육 능력이 높다고 인식할수록

부모역할만족도가 높아지는 것으로 나타났다. 그러나 양육 및 학습지도 능

력은 부모역할만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 양육효능감

이 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위한 중다회귀분석 결과는

<표 Ⅳ-20>과 같다.

<표 Ⅳ-20> 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향

***p<.001

구분
비표준화 계수

표준화

계수 t VIF

B 표준오차 β

(상수) 1.978 .186 　 10.633

의사소통 및 훈육능력 .291 .061 .395 4.742*** 1.794

양육 및 학습지도능력 .029 .053 .045 .544 1.794

R2=.182 F=23.508***
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다. 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향

사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지)와 양육효능감이 부모

역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀분석을 실시한 결과,

먼저 모든 변인에서 분산팽창계수(VIF) 값이 6을 넘지 않아 분석 대상 변

인들 간의 다중공선성 문제가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 부모역할

만족도에 대한 배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지, 양육효능감의 설명력

은 26.7%(R²=.267)로 나타났으며, 회귀식은 통계적으로 유의미하게 나타났

다(F=5.171, p<.001).

중다회귀분석 결과, 양육효능감 하위변인 중 의사소통 및 훈육 능력

(B=.219, p<.01)이 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 즉, 자녀와의 관계에서 의사소통 및 훈육 능력이 높다고 인식할수록 부

모역할만족도가 높아지는 것으로 나타났다. 그러나 사회적 지지(배우자 지

지, 직장 지지, 주변인 지지)의 하위변인은 부모역할만족도에 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다. 사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지

지)와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위한 중다

회귀분석 결과는 <표 Ⅳ-21>과 같다.
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<표 Ⅳ-21> 사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지. 주변인 지지)와 양육효능감이

부모역할만족도에 미치는 영향

**p<.01, ***p<.001

구분
비표준화 계수

표준화

계수 t VIF

B 표준오차 β

배우자
지지

(상수) 1.425 .275 　 5.183

나의 일에 대한
존중 -.008 .046 -.013 -.167 1.759

자녀 양육 및
교육을 공유함 .078 .048 .133 1.612 1.846

가정 일을 도움 -.015 .041 -.029 -.378 1.603

어려움에 대한
지지 .011 .058 .018 .192 2.437

직장
지지

근무환경 지지 .021 .034 .045 .620 1.459

근무형태 지지 .008 .038 .015 .214 1.330

직장 내 분위기
지지 .027 .049 .048 .556 2.023

직장 내
복리후생제도 .049 .039 .096 1.249 1.595

주변인
지지

직장동료 지지 .033 .022 .156 1.474 3.056

배우자 외 가족
지지 .033 .018 .252 1.789 5.369

친구 지지 .013 .020 .091 .659 5.195

기타 지지 .064 .041 .114 1.568 1.444

양육효능
감

의사소통 및
훈육능력

.219 .065 .298 3.383** 2.103

양육 및
학습지도능력 .039 .053 .063 .742 1.936

R2=.267 F=5.171***
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Ⅴ. 논의 및 결론

1. 논의

본 연구는 취업모가 지각한 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도

에 미치는 영향을 알아보고자 실시하였다. 연구의 목적을 달성하기 위해

먼저 인구사회학적 특성에 따라 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도

에 차이가 있는지를 살펴보았으며, 다음으로 사회적 지지, 양육효능감, 부

모역할만족도 간의 관계를 알아보기 위해 상관분석을 실시하였다, 마지막

으로 취업모의 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향

을 파악하기 위해 중다회귀분석을 실시하였다. 연구결과를 중심으로 한 논

의점은 다음과 같다.

가. 취업모의 인구사회학적 특성별 사회적 지지, 양육효능감, 부

모역할만족도의 차이

먼저 취업모의 사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지) 인식은 월 소득과

자녀 수, 그리고 주당 근무시간에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이가

없는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 대부분의 취업모 가정은 자녀 수가

1∼2명이고 맞벌이 부부로 안정적인 소득으로 경제적 여유와 균형 있는 생

활수준을 유지하는 것으로 월 소득과 자녀 수에 유의한 영향을 미치지 않

았다. 이는 정부에서 취업모와 맞벌이 가정을 위한 탄력근무제, 주5일근무
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제 등의 다양한 근로 정책 시행으로 직장과 가정환경에 따라서 근무시간을

탄력적으로 적용할 수 있는 환경이 조성되면서 주당 근무시간에도 유의한

영향을 미치지 않는 것으로 해석할 수 있다. 또 워킹맘의 일-가정 양립을

위한 연구에서 월 소득, 자녀 수, 주당 근무시간에 유의미한 차이가 없는

것으로 나타낸 선행연구 결과(유영희, 2019)와 일치하였다. 반면 사회적 지

지 중 배우자 지지가 높고, 가구의 월 소득이 높을수록 취업모가 지각하는

사회적 지지가 높게 나타난 선행연구 결과(김경은, 2003; 송미혜, 송연숙,

김영주, 2007; 임선영, 2016))와 상이한 결과이다.

그러나 배우자 지지 하위변인 중 ‘자녀 양육 및 교육을 공유함’에서 평일

자녀 양육시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

사후검증 결과는 나타나지 않았으나 4∼5시간 미만(3.61점)이 가장 높았고,

2시간 미만(3.10점)이 가장 낮았다. 이러한 결과는 4시간 이상(47.9%) 자녀

양육시간이 배우자 지지가 가장 높은 것으로 나타난 선행연구 결과(유영

희, 2019)와 유사하다. 즉, 부모-자녀라는 특수한 관계에서 부모는 학력과

소득에 상관없이 자녀의 학업능력으로 장래가 결정된다는 사회적 인식으로

교육을 최우선으로 하는 ‘교육열 현상’(이종각, 2013)이 나타난 것이다. 따

라서 부모역할 중 자녀의 교육을 책임지는 것이 매우 중요하며 배우자 지

지가 일-가정에서 다중역할과 관련하여 필요한 중요한 변인이라고 할 수

있다(최윤정, 김계현, 2010).

또한, 직장 지지 하위변인 중 ‘근무형태지지’와 ‘직장 내 복리후생 제도’

에서 평일 자녀 양육시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로

나타났다. ‘근무형태지지’의 경우 사후검증 결과는 나타나지 않았으나 5시

간 이상(4.07점)이 가장 높았고, 2시간 미만(3.61점)이 가장 낮았다. ‘직장

내 복리후생 제도’의 경우 ‘4∼5시간 미만’(2.99점)과 ‘5시간 이상’(3.02점)이

‘3∼4시간 미만’(2.41점)보다 사회적 지지 인식이 높았다. 이러한 결과는
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여성가족부가 취업모의 다중역할에 따른 일-가정 양립을 위한 유연근무제

(시차 출퇴근제, 탄력근무제, 재택근무제, 육아기 근로시간 단축제도)와 가

족친화제도가 기업에 정착되면서 워크홀릭처럼 일에 몰두하는 것보다 퇴근

후 자녀와 보내는 시간이 충분하고 자기계발 및 여가활동을 즐기며 주말에

는 가족과 함께 시간을 보낼 수 있는 개인의 삶과 일의 균형을 중요하게

생각하는 ‘워라밸(work and life balance)’ 문화가 확산된 것으로 해석할 수

있다. 이는 가족친화적인 직장의 지지가 높을수록 일-생활 균형이 높다는

연구결과(정서린, 2016)와 맥락을 같이한다. 반면 사회적 지지와 평일 자녀

양육시간이 유의미한 차이가 없는 것으로 나타난 선행연구 결과(유영희,

2019)와 상이한 결과이다. 따라서 가족친화제도를 수행하는 가족친화인증

기업에 각종 우대혜택과 가산점을 부여하고 있지만 중소기업의 참여가 어

려운 실정이며 기업에 실질적인 혜택을 위해 개선이 필요하며 직접적인 지

원이 이루어진다면 취업모의 직무만족도를 높여 역할갈등을 해소하여 경력

단절을 줄일 수 있음을 시사한다.

다음으로 취업모의 양육효능감 인식은 월 소득과 평일 자녀 양육시간,

그리고 주당 근무시간에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 맞벌이 가정이 증가하면서 가구의 수입이 안

정적이고 경제적 여유로 인해 자녀 양육이 부모 공동의 몫이라는 사회적

인식과 분위기가 형성되면서 남성들의 가사와 육아에 일정 부분 참여함으

로써 취업모가 인식하는 양육효능감에 월 소득, 평일 자녀 양육시간, 주당

근무시간은 영향을 미치는 않는 것으로 해석할 수 있다. 이는 취업모의 근

무시간이 양육효능감에 유의한 차이가 없는 것으로 나타난 선행연구 결과

(이병례, 2007)와 일치하였다. 반면 취업모의 월 소득이 높을수록, 양육효능

감이 높다는 선행연구 결과(김희경, 2006; 송미혜, 송연숙, 김영숙, 2007; 이

호영, 2006)와 근무시간이 짧을수록 양육효능감이 높다는 선행연구 결과(이
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병례, 2007)와 상이한 결과이다.

그러나 자녀 수에 따른 양육효능감 인식의 차이를 검증한 결과, ‘의사소

통 및 훈육 능력’에서는 자녀 수에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 있는

것으로 나타났다. 사후검증 결과, 2명(4.08점)이 1명(3.84점)보다 양육효능감

인식이 높은 것으로 나타났다. 이러한 결과는 취업모가 육아와 경제적 부

담감으로 인해 자녀 수를 1∼2명을 선호하며 2명의 자녀가 있는 가정의 경

우 손위 자녀의 양육 참여로 인해 양육효능감에 긍정적 영향을 미치는 것

으로 해석할 수 있다. 이는 자녀가 많을수록 취업모의 부담이 늘어나 가정

생활에 어려움이 발생하며, 자녀와의 상호작용이 어렵다는 선행연구 결과

(유아랑, 2008; 유영희, 2019)와 양육효능감과 자녀의 수에 따라 유의미한

차이가 나타나지 않았으나, 자녀 수가 적을수록 양육효능감의 점수가 높은

것으로 나타난 선행연구 결과(황보민주, 2009)와 일부분 일치하는 것으로

나타났다.

마지막으로 부모역할만족도는 가정의 월 소득, 자녀 수, 평일 자녀 양육

시간, 주당 근무시간에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것으로 나

타났다. 이러한 결과는 취업모 가정의 월 소득이 높을수록 부모역할 갈등

이 낮고 자녀 수가 적을수록 자녀에게 온정적으로 대하며, 평일 자녀 양육

시간과 주당 근무시간이 적을수록 부모역할만족도가 높을 것으로 추측하였

으나 본 연구에서는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 이는 부모변

인과 가정의 소득수준이 부모역할만족도에 유의한 차이가 없는 것으로 나

타난 선행연구 결과(김지현, 2011; 문혁준, 2001; 박성혜, 박수미, 우정희,

2009)와 근무시간에 따른 모역할만족도에 유의미한 차이가 나타나지 않은

선행연구 결과(장현숙, 2007)를 지지해준다. 반면 가구의 월 소득이 높을수

록 부모역할에 대한 자신감과 부모역할 갈등에 따른 대처능력이 높아지고

(장현숙, 2007) 근무시간이 짧을수록 부모-자녀 관계에 대한 부모역할만족
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도가 높은 것으로 나타난 선행연구 결과(김지현, 2011; 이병례, 2007)와 취

업모가 자녀와 함께하는 시간이 적을수록 일-어머니 역할갈등이 높게 나

타났으며 근무시간의 융통성이 높을수록 직업-가정 갈등을 완화시켜주는

선행연구 결과(최연화, 조복희, 2007)와 다르게 나타났으며, 자녀 수가 1명

일 때 부모역할만족도가 가장 높게 나타난 선행연구 결과(정인경, 2013; 조

복희, 현온강, 1994)와 상이한 결과이다. 이는 자녀가 1명인 경우 자녀에게

어머니가 더 많은 애정과 관심을 줄 수 있는 여건이 되므로 취업모의 현재

양육환경에 따라 부모역할만족도에 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다.

나. 취업모가 지각한 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도

간의 관계

본 연구의 주요 변인 간 상관분석을 실시한 결과, 부모역할만족도는 배

우자 지지(r=.281, p<.001)와 직장 지지(r=.244, p<.001) 모두 정적 상관을

이루고 있는 것으로 나타났으며, 양육효능감(r=.397, p<.001)과도 정적인 상

관을 이루는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 가사와 육아에 참여하는 남

성들이 증가하고 있지만 대부분 맞벌이 가정의 가사와 육아를 담당하는 주

양육자는 취업모이다. 취업모는 다중역할로 인해 신체적, 심리적 부적응에

따른 역할갈등을 해소하기 위해서는 배우자의 실지적 도움과 정서적 지지

가 중요하며, 가족친화적 제도를 지지해 주는 직장 문화가 정착되고 있는

결과로 배우자와 직장 지지가 높고 양육효능감이 높을수록 부모역할만족도

가 높아지는 것으로 해석할 수 있다. 이는 배우자의 도움과 지지를 느낄수

록 부모역할만족도가 높게 나타났으며, 직업만족도와 모역할만족도 간의

정적 상관관계를 나타낸 선행연구 결과(장현숙, 2007)와 맥락을 같이하였
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다. 또한, 배우자 지지 중 가장 높은 평균점수는 정서적 지지(4.15점)로 남

편의 애정, 신뢰, 관심, 존경 등을 가장 많이 받는 것으로 나타난 선행연구

결과(황보민주, 2009; 서민교, 2007)와 배우자로부터 자녀 양육과 관련하여

물질적, 정서적, 정보적, 평가적 도움을 받는 것과 양육효능감이 가장 높은

정적 상관관계를 나타낸 선행연구 결과(최형성, 2002; 신숙재, 1997)를 지

지해준다.

다음으로 하위변인들 간의 상관관계를 살펴보면, 모든 변인은 부모역할

만족도와 정적인 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 양육효능감 하위변인

인 ‘의사소통 및 훈육 능력’(r=.426, p<.001)이 부모역할만족도와 가장 높은

상관을 나타내었고, 배우자 지지 하위변인인 ‘가정 일을 도움’(r=.135,

p<.001)이 부모역할만족도와 가장 낮은 상관을 나타내었다. 이러한 결과는

부모가 자녀와의 양육과정에서 경험하는 행복감, 만족감, 유능감(Bowen.

1982)이 부모역할만족도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다.

이는 자녀를 온정과 수용적 태도로 대하며 양육에 있어서 합리적인 지도를

통해 부모역할만족도가 증진된다는 선행연구 결과(정혜민, 김혜영, 2016)와

일치하였다. 또한, 배우자로부터 가정에서의 노동 분담으로 실제적 도움을

받는 것은 역할갈등이 낮아지는 것으로 배우자의 도구적, 정서적 지지가

필요한 것으로 해석할 수 있다. 이는 맞벌이 부부의 배우자 지지가 높을수

록 다중역할을 원만히 수행하고, 일-생활 균형을 이룰 수 있다는 선행연구

결과(장서린, 2017)를 지지해준다. 따라서 취업모의 사회적 지지(배우자 지

지, 직장 지지, 주변인 지지)와 양육효능감의 하위변인은 다중역할로 인한

역할갈등을 해소하여 부모역할만족도를 높여준다는 것을 시사한다.
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다. 취업모가 지각한 사회적 지지가 부모역할만족도에 미치는 영

향

먼저 취업모의 배우자 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기

위해 중다회귀분석을 실시한 결과, 배우자 지지 하위변인 중 ‘어려움에 대

한 지지’(B=.117, p<.05)는 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로

나타났다. 즉, 배우자로부터 어려움에 대한 지지를 많이 받고 있다고 인식

할수록 부모역할만족도가 높아진다는 것이다. 이러한 결과는 직장 또는 가

정에서 위기나 스트레스 상황에서 배우자의 관심, 공감, 이해 등의 보살핌

은 어려운 상황을 이겨낼 수 있는 원동력으로 해석할 수 있다. 이는 취업

모가 다중역할 과정에서 발생하는 어려움에 대해 정서적 지지를 중요한 요

인으로 분석한 선행연구 결과(김수정, 유성경, 2016)와 맥락을 같이 한다.

다음으로 직장 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해

중다회귀분석을 실시한 결과, 직장 지지 하위변인은 부모역할만족도에 아

무런 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 취업모의 직업

만족도가 높을수록 부모역할만족도가 높다는 선행연구 결과(지혜선, 2000)

와 직업을 가진 취업모의 부모역할만족도가 높다는 선행연구 결과(정인경,

김영혜, 손현미, 2017)와 다른 결과이며, 취업여부에 따라 부모역할만족도

에 차이가 없다는 선행연구 결과(강희경, 1994; 문혁준, 2001; 조복희, 현온

강, 1994)와 유사하다. 이는 취업모의 직업만족도, 직장 내 분위기, 경제적

성취감, 소득 등 다양한 변수가 직장 지지에 영향을 미치는 것으로 해석할

수 있다.

한편, 주변인 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 중

다회귀분석을 실시한 결과, 주변인 지지 하위변인 중 직장동료 지지

(B=.055, p<.05)와 배우자 외 가족 지지(B=.060, p<.01)는 부모역할만족도



- 80 -

에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 직장동료와 배우자 외 가족

으로부터 지지를 많이 받을수록 부모역할만족도가 높아진다는 것이다. 그

러나 친구 지지와 기타 지지는 부모역할만족도에 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 취업모가 근로시간 및 업무의 연장으로 인하

여 자녀 양육과 역할갈등으로 어려움에 놓였을 때 배우자의 지지를 받을

수 없는 경우 부모, 형제 등의 가족 지지와 직장동료의 지지를 많이 받는

것으로 해석할 수 있다. 이는 직무와 양육 갈등 경험이 가족 지지와 유의

미한 연관성이 나타난 선행연구 결과(하오령, 권정혜, 2006)와 다중역할에

대한 회사 및 직장 상사의 지지의 관계성, 삶의 만족과 유의미한 정적 상

관이 있는 것으로 나타난 선행연구 결과(김민선, 2014)와 유사하며 배우자

외 가족지원과 상사-부하의 교환 관계가 가정-직장 역할상승효과에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타난 선행연구 결과(이상미, 2011)를 지지해

준다.

마지막으로 배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지가 부모역할만족도에 미

치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀분석을 실시한 결과, 주변인 지지 하

위변인 중 배우자 외 가족 지지(B=.048, p<.05)와 기타 지지(B=.087,

p<.05)가 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 배

우자 이외의 가족의 지지를 많이 받을수록, 기타 주변인의 지지를 많이 받

을수록 부모역할만족도가 높아지는 것으로 나타났다. 그러나 배우자 지지

와 직장 지지의 하위변인은 부모역할만족도에 영향을 미치지 않는 것으로

나타났다. 이러한 결과는 취업모가 다중역할로 인해 발생하는 어려움을 해

결하기 위해 배우자 외의 가족과 주변의 도움을 많이 받을수록 부모역할만

족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다. 이는 부모역할 갈

등 해결을 위해 친가 친척의 도움을 가장 많이 받으며, 다음으로 친구, 시

가 친척, 이웃 등의 지지로 보고한 선행연구 결과(강희경, 조복희, 1999)를
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지지해준다. 반면 다른 척도를 사용한 연구에서 가사조력자(시어머니, 친정

어머니, 그 외 친척, 가정부 등)와 동거가족(시부모님, 친정부모님, 형제, 자

매 등)은 어머니역할만족도에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타난

선행연구 결과(지혜선, 2000)와 상이한 결과이다.

라. 취업모가 지각한 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영

향

취업모의 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해

중다회귀분석을 실시한 결과, 양육효능감 하위변인 중 의사소통 및 훈육

능력(B=.291, p<.001)은 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로

나타났다. 즉, 자녀와의 관계에서 의사소통 및 훈육 능력이 높다고 인식할

수록 부모역할만족도가 높아지는 것으로 나타났다. 그러나 양육 및 학습지

도 능력은 부모역할만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한

결과는 부모가 자녀를 양육하고 훈육하는 과정에서 자녀와의 긍정적인 의

사소통과 자녀의 문제를 잘 해결할 수 있다는 부모로서의 양육효능감과 자

녀를 통제하고 훈육하는 어머니의 역할이 중요한 능력으로 지각하여 부모

역할만족도에 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다. 이는 양육효능감 중

에서 어머니의 ‘훈육능력’의 평균점수가 상대적으로 높았으며, ‘학습지도능

력’이 상대적으로 낮은 것으로 나타난 선행연구 결과(최형성, 2002)와 일치

하였다. 또한, 청소년 학부모의 부모-자녀 의사소통은 프로그램에 참여하

지 않은 학부모보다 부모-자녀 의사소통 프로그램에 참여한 학부모의 점

수가 높고 부모역할만족도가 높은 것으로 나타난 선행연구 결과(박현숙,

구현영, 2010)와 부모-자녀 간의 긍정적인 의사소통을 통해 자녀는 자신의
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생각이나 감정을 표현하고 타인과의 상호작용을 통해 대인관계 기술을 형

성한다고 밝힌 선행연구 결과(고유미, 2009)를 지지한다.

마. 사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지)와 양육효

능감이 부모역할만족도에 미치는 영향

사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지)와 양육효능감이 부모

역할만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀분석을 실시한 결과,

양육효능감 하위변인 중 의사소통 및 훈육 능력(B=.291, p<.001)이 부모역

할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 자녀와의 관계에서

의사소통 및 훈육 능력이 높다고 인식할수록 부모역할만족도가 높아지는

것으로 나타났다. 그러나 사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지

지)의 하위변인은 부모역할만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

이러한 결과는 가족의 구성원은 지위에 따라 역할과 책임이 구분되며 어머

니는 자녀의 지위에 비해 높은 위치에서 자녀를 훈육하고 통제하는 책임과

역할을 통해 양육효능감이 증가하고 부모역할만족도에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 해석할 수 있다. 이는 어머니의 훈육능력이 다른 하위 영역의

점수보다 상대적으로 높게 나타난 선행연구 결과(최형성, 2002)와 일치하였

다. 반면 사회적 지지에 대한 지각이 높을수록 부모역할만족도가 높게 나

타난 선행연구 결과(신숙재, 1997; 이유나, 2009)와 취업모의 일-가정 양립

갈등과 부모역할만족도의 관계에서 사회적 지지가 완전매개효과를 나타낸

선행연구 결과(김안나, 2017)와 상이한 결과이다.

마지막으로 본 연구의 의의는 다음과 같다.

첫째, 취업모의 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도 간의 인과관
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계를 다룬 선행연구가 없어 본 연구결과와 비교해서 살펴볼 수 없었지만

양육효능감의 하위변인인 ‘의사소통 및 훈육능력’이 높을수록 부모역할만족

도가 높아지는 것으로 나타난 결과는 사회적 지지 보다 양육효능감이 부모

역할만족도에 정적인 영향을 미치는 중요한 변인임을 밝혔다는데 의의가

있다.

둘째, 많은 선행연구에서 취업모의 자녀 연령 기준을 영유아 및 학령기

저학년을 기준으로 하였으나 본 연구에서 자녀의 연령 기준을 학령기 아동

부터 청소년을 포함하였다. 청소년기본법의 청소년은 24세 이하인 사람으

로 대학생의 경우 일정한 소득이 없고 학업을 계속하는 학생으로서 부모의

경제적 지원과 양육의 대상이 된다. 그러므로 대학생을 포함하여 자녀의

연령을 확대하여 연구하였다는데 의의가 있다.

셋째, 사회적 지지 변인 중에서 배우자 지지, 주변인 지지가 부모역할만족

도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 부모역할만족도를 높

일 수 있는 배우자 지지를 강화하기 위해 자녀의 생애주기별 부모역할 교

육 및 변별화된 프로그램 개발이 필요하며 주변인 지지를 높이기 위해 가

족과 직장동료의 관계 형성 및 사회적 지지 강화를 위한 사회적 인식전환

과 맞춤형 프로그램의 필요성을 밝힌 데 의의가 있다.

2. 결론 및 제언

가. 결론

본 연구는 취업모가 지각하는 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족
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도에 미치는 영향을 검증해 보는 것을 목적으로 하였다.

이 연구를 위하여 부산광역시에 거주하는 취업모 219명을 대상으로 사회

적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도를 측정하였다. 수집된 자료 중에 214

부를 SPSS 22.0을 활용하여 연구대상의 인구사회학적 특성을 알아보기 위

해 기술통계 및 빈도분석을 하였고, 측정 도구의 타당도와 신뢰도 검증을

위해 요인분석과 신뢰도 분석을 실시하였다. 또 변인들 간의 관련성을 살

펴보기 위해 일원분산분석, Scheffé 사후검증, 상관분석, 중다회기분석을

실시하였다.

본 연구를 통하여 밝혀진 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 인구사회학적 특성에 따라 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족

도에 차이가 있는지를 기술통계 및 빈도분석을 실시하였다.

먼저 사회적 지지(배우자 지지, 직장 지지)는 월 소득과 자녀 수에 따라

서는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 평일 자녀 양육시간은 배우

자 지지의 하위요인인 ‘자녀 양육 및 교육 공유’와 직장 지지의 하위요인

중에서 ‘근무 형태지지’와 ‘직장 내 복리후생 제도’는 유의미한 차이가 있는

것으로 나타났으며 그 밖의 하위요인과는 유의미한 차이가 없는 것으로 나

타났다. 또 주당 근무시간은 직장 지지의 하위요인인 ‘근무 형태지지’에서

주 20시간 미만이 평균점수(3.99)가 가장 높게 나타나 사회적 지지와 유의

미한 차이가 있는 것으로 나타났으며 그 밖의 하위요인과는 유의미한 차이

가 없는 것으로 나타났다.

다음으로 양육효능감은 월 소득, 평일 자녀 양육시간, 주당 근무시간에는

유의미한 차이가 없는 것으로 나타났으며, 자녀 수는 양육효능감의 하위요

인인 ‘의사소통 및 훈육 능력’과 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

마지막으로 부모역할만족도는 월 소득, 자녀 수, 평일 자녀 양육시간, 주

당 근무시간에 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다.
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둘째, 사회적 지지, 양육효능감, 부모역할만족도 간의 관계를 알아보기

위해 상관분석을 실시하였다. 연구결과 배우자 지지, 직장 지지, 양육효능

감과 모두 부모역할만족도와 정적 상관을 이루고 있으며, 하위변인들 간의

상관관계를 살펴본 결과 양육효능감의 하위변인인 ‘의사소통 및 훈육 능력’

이 가장 높은 상관을 나타내었고 배우자 지지의 하위변인인 ‘가정 일을 도

움’이 가장 낮은 상관으로 나타났다.

셋째, 취업모가 지각한 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에

미치는 영향을 파악하기 위해 중다회귀분석을 실시하였다.

먼저 사회적 지지가 부모역할만족도에 미치는 영향을 살펴본 결과 배우

자 지지의 하위요인인 ‘어려움에 대한 지지’와 주변인 지지의 하위요인인

‘직장 동료지지’와 ‘배우자 외 가족 지지’가 정적인 영향을 미치는 것으로

나타났으며, 그 밖의 하위요인과 직장 지지는 부모역할만족도에 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다.

그리고 배우자 지지, 직장 지지, 주변인 지지와 부모역할만족도에 미치는

영향을 살펴본 결과 배우자 지지와 직장 지지는 부모역할만족도에 영향을

미치지 않는 것으로 나타났으며 주변인 지지의 하위변인인 ‘배우자 외의

가족 지지’와 ‘기타 지지’ 가 부모역할만족도에 정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

다음으로 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향을 살펴본 결과 양

육효능감의 하위변인인 ‘의사소통 및 훈육 능력’이 부모역할만족도에 정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 ‘양육 및 학습지도 능력’은 부모역할

만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

마지막으로 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치는 영향

을 살펴본 결과 사회적 지지는 부모역할만족도에 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났으며 양육효능감의 하위요인인 ‘의사소통 및 훈육 능력’이 정적인
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영향을 미치는 것으로 나타났다.

이상의 결과를 토대로 본 연구에서 도출된 결론은 다음과 같다.

첫째, 양육효능감 증대를 위한 부모교육 강화 및 활성화를 위한 연구와

비대면 플랫폼 프로그램 개발이 필요하다.

취업모는 자녀를 양육하면서 자녀와의 ‘의사소통 및 훈육 능력’이 가장 중

요하며 부모와 자녀 간의 갈등으로 소통에 문제가 발생한다면 자녀와의 관

계증진을 위해서는 자녀의 연령에 따라 요구되는 부모역할에 대한 올바른

이해 및 학습이 무엇보다 필요하다. 이에 자녀의 성장과 더불어 부모가 직

면하는 어려움을 해소하고 역량강화를 위해 예비부모 시기부터 중고등자녀

를 둔 시기에 이르는 부모교육 내용을 구성하고 지속적인 교육이 이루어져

야 한다. 이를 위한 교육 자료로 여성가족부는 생애주기별 맞춤형 부모교

육 강화, 취약가정 부모 중점 지원, 부모교육 접근성 제고, 부모교육 전문

성 강화, 부모교육 추진체계 정비, 부모교육 사회적 공감대 확산을 주요과

제로 삼고 ‘부모교육 활성화 방안’을 발표하였다(여성가족부, 2016).

그럼에도 불구하고 실제 부모교육 참여율이 저조한 편이며, 특히 남성의

참여율은 취업모에 비해 훨씬 저조하다. 또 고용노동부, 교육부, 보건복지

부, 여성가족부 등 다양한 기관에서 부모교육이 수행되고 있으나 부모교육

에 대한 인식이나 체감도는 그리 높지 않은 편이며 상대적으로 부모교육이

필요한 맞벌이 부모, 농어촌지역, 취약가정의 부모교육은 여전히 사각지대

에 놓여있다. 따라서 교육의 기회가 적은 대상자들에게 교육의 수혜를 받

을 수 있도록 참여 활성화 방안으로 부모교육 참여자를 위한 부모교육의

필요성에 대한 인식개선 및 실질적인 효과를 위한 지속적인 다양한 홍보가

필요하며 부모교육을 의무화하여 교육 이수자에게 이수증을 부여하고 봉사

점수를 주는 등 자발적 참여를 유도하고 부모역할 수행에 있어 부모교육의

실질적인 효과 도모를 통한 아동학대를 예방하고 건강한 가족관계 형성을
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위한 전문가의 즉각적인 도움을 받을 수 있는 수요자 맞춤형 비대면 플롯

폼 프로그램 개발이 필요하다.

둘째, 취업모의 다중역할에 대한 어려움과 부담을 덜어 주기 위해서는

일·가정생활 양립에 대한 정부와 기업이 ‘가족친화 사회 및 직장환경’ 조성

을 위한 사회적 인식을 확대하고 기업의 가족친화적 기업문화 조성을 지원

하는 정책 개발과 활성화 방안이 필요하다.

여성가족부(2008)는 가족친화제도를 모범적으로 운영하는 기업 및 지자

체, 공공기관에 대하여 근로자와 기업, 사회의 상생경영을 위한 가족친화인

증제를 시행하고 있다. 2020년 기준 가족친화인증기업은 총 4,340개사로 대

기업 10.5%(456사), 중소기업 65.4%(2,839사), 공공기관이 24.1%(1,045사)로

나타났으며 지역별로 서울이 27.3%(1,186개사)로 가장 많았고 울산이

1.4%(58개사)로 가장 낮은 것으로 조사되었다(여성가족부, 2020). 이는 가

족친화제도를 시행하고 있는 중앙행정기관 및 공공기관이 서울로 집중되어

있는 것으로 지역사회 내의 가족친화적 기업문화 조성에 대한 인식 부족으

로 매우 열악한 현실 속에 있다. 특히 지역중소기업에 근무 중인 취업모는

직장 내에서 가족친화제도가 실시되고 있으나 대체인력이 부족하고 제도

사용에 대한 부정적인 조직문화와 인사조정 및 퇴직 등의 두려움으로 인해

가족친화제도의 이용에 제약이 많으며 사용률이 여전히 낮다.

따라서 정부는 출산휴가 및 육아휴직제도를 선도하는 가족친화인증기업에

인센티브 제도를 확대 운영하고 취업모와 배우자가 적극적으로 사용할 수

있도록 육아휴직 이후 고용을 보장하고 중소기업 근로현장에서 실질적인

일·가정생활 양립을 위한 가족친화 기업문화 조성을 위해서는 ‘가족친화

직장환경’을 개선하는 기업에 정책자금 지원과 활성화 방안이 필요하며 ‘가

족친화 사회환경’ 조성을 위해서 사회적 인식의 개선이 필요하다.

그리고 2017년 기준 노르웨이 남성의 90%가 육아휴직을 사용하고 있으며
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육아를 아빠의 권리로 당연하게 생각하며 육아는 엄마가 책임지고 아빠가

도와주는 일이 아니라 아빠의 권리라고 생각하는 양성평등 인식이 자리 잡

고 있다(배옥현, 2018). 또 기업들은 방학 시즌에 회사의 빈 공간을 놀이공

간으로 마련하고 부모들이 직장에서 아이들을 돌보면서 일할 수 있는 환경

을 제공하고 있다. 이는 육아와 직장을 분리하여 인식하지 않는 사회적 인

식과 부부가 육아휴직을 동등하게 사용하도록 남성 육아휴직 할당제도를

강화한 결과로 둘째 자녀의 출산율이 높아졌다.

따라서 취업모가 일·가정생활에서 육아에 대한 역할갈등의 문제를 해소하

기 위해서는 정부와 기업이 공공보육서비스와 사회적 돌봄 및 직장어린이

집을 육성하고 지자체의 ‘지역공동육아나눔터’와 근로자의 자조모임인 ‘돌

봄공동체’ 운영 활성화가 필요하다.

셋째, 취업모에 대한 편견을 없애고 여성의 경제활동을 높이기 위해서 정

부와 국회 그리고 기업의 지속적인 관심과 사회적 인식 제고를 위한 노력

이 필요하다.

한국 여성의 사회적 지위가 매년 높아지고 있으나 임신과 출산휴가 등의

사용이 불분명한 현실 속에서 여성 국회의원의 정치 참여에 심각한 장벽이

있는 상황이다. 현재 제21대 국회에서 국회의원의 출산휴가와 육아휴직, 모

성보호제도를 보장하는 내용과 수유가 필요한 24개월 이하 영아와 함께 출

입하도록 허용하는 내용의 ‘국회법 일부개정법률안’을 발의했다. 이번 개정

안이 통과되면 여성 국회의원은 최대 90일의 임신·출산 휴가를 사용할 수

있고 국회의원은 영아를 동반하여 본회의장에 출입이 가능하다.

그리고 고용노동부는 고용상 성차별 등에 대한 구제를 강화하기 위해 ‘성

별균형 인사관리 역량강화 교육’을 실시하고 있지만 성평등 수준은 여전히

낮다. 세계경제포럼(WEF·다보스포럼)의 성평등 수준을 보여주는 ‘성 격차

지수(GGI-Gender Gap Index)’순위에서 세계 156개국 중 한국이 102위로
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하위권으로 나타났다. 특히 국회의원 및 고위관리직 여성의 비율은 15.7%

로 세계 134위에 머물렀다(한국여성정책연구원, 2021).

반면 노르웨이는 2003년 기업이사회의 의무 여성할당제 법안을 처음으로

통과시켜 당시 기업이사회의 9%였던 여성 비율이 2014년까지 40%에 가까

운 비율로 유지되고 있으며 공공부문과 민간부문에서도 이사회 여성할당제

도입을 통해 유럽 국가들의 여성임원할당제에 대한 선구자적 역할을 담당

하고 있다(배옥현, 2018). 성평등 사회를 이룩한 배경은 수준 높은 육아제

도와 육아휴직제도 등의 복지정책을 실효성 있게 보장해주는 사회 분위기

와 성평등은 인간의 문제이며 항상 남녀가 평등해야 한다는 성인지 감수성

이 생활화로 안착이 되어있다.

따라서 우리나라 정부와 국회에서는 고용 전반에서 성별과 관계없이 공정

하게 대우 받을 수 있도록 성평등한 조직문화를 정착하고 사회적 인식을

확산하는데 관련 법률 내용을 변경하고 개정하는데 적극적인 노력이 필요

하며 평등한 고용시장 형성을 위한 ‘기업평등 인증제’ 시행이 필요하다. 그

리고 기업에서는 공정성과 투명성에 대한 사회적 관심과 요구를 고려하여

남녀 간의 임금 격차와 승진의 차별을 개선하고 ‘여성임원할당제’, ‘성평등

임금공시제’ 등을 도입하여 여성 고용을 확대하기 위해 지속적인 관심이

필요하다.

나. 후속연구를 위한 제언

이상의 본 연구에서 밝혀진 사실과 본 연구가 가지는 제한점을 토대로

후속연구를 위한 몇 가지 제언을 하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구대상의 전체 응답자 중 40대가 76.2%로 연구대상의 일반화
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를 하지 못하였기에 연구의 표집 대상 연령을 다양화하고 가족 구성원인

아버지와 자녀의 관계 및 특성을 고려하여 포괄적인 후속연구가 필요하다.

둘째, 본 연구에서는 사회적 지지와 양육효능감이 부모역할만족도에 미치

는 영향을 분석하였으나 후속 연구에서는 세 변인 간의 구조적 관계를 살

펴보는 것도 의미가 있을 것이다.

셋째, 본 연구에서 사용한 부모역할만족도 설문지는 오래전 개발된 도구

를 번안하여 수정·보완해서 사용하고 있으므로 현대사회에서 요구되는 부

모역할을 충분히 반영한 척도 개발이 필요하다.
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The purpose of this study is was examine the effects of social support and

parenting efficacy perceived by employed mothers on parental role satisfaction.

The questionnaire survey was conducted for 219 employed mother living in

the city of Busan. Among them, 214 employed mothers’ questionnaires were

used for the final analysis. In order to examine the relationship between

variables, the questionnaire survey were analyzed using descriptive statistics,

correlation analysis, and multiple regreeion analysis.

The findings of this study were as follows.

First, monthly income, number of children, child card time in weekday, and

working hours per week was not significant difference in parental role

satisfaction, and weekday child care time was significant difference in social

support, and the number of children was significant difference in parenting

efficacy.
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Second, both social support and parenting efficacy had a positive correlation

with parental role satisfaction. As a result of examining the correlation

between sub-variables, communication and discipline ability, which is a

sub-variables of parenting efficacy, showed the highest correlation, and helping

family work, a sub-variable of spouse support, showed the lowest correlation.

Third, spouse support of social support and the support factor of surrounding

people’s a positive effect on the satisfaction of parental role. and

communication and discipline ability among the sub-variables of parenting

efficacy had a positive effect on the satisfaction of parental role.

Key words : working mother, social support, parenting effectiveness,

parental role satisfaction
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설 문 지

개인정보수집 및 활용동의서

⌜개인정보보호법⌟ 제15조 법규에 의거하여 개인정보 수집 및 활용에 대한 개인

정보 수집 및 활용 동의서를 받고 있습니다.

개인정보 제공자가 동의한 내용 외의 다른 목적으로 활용하지 않으며, 제공된 개

인정보의 이용을 거부하고자 할 때에는 개인정보 관리책임자를 통해, 열람 정정

혹은 삭제를 요구할 수 있습니다.

⌜개인정보보호법⌟ 제15조 발급에 의거하여 본인의 개인정보 수집 및 활용에

⃞ 동의합니다. ⃞ 동의하지 않습니다.

안녕하십니까?

먼저 귀한 시간을 내어 주신데 대해 진심으로 감사합니다.

본 설문지는 자녀(초1학년~대학생자녀)가 1명 이상인 취업모가 직장과 가정의

이중역할에 따른 어려움이 사회적 지지(배우자, 주변인, 직장)와 양육효능감을

통해 부모역할만족도에 미치는 영향을 알아보기 위해 작성된 설문지입니다.

설문지에 응답하신 내용은 연구 목적 외에는 절대 사용되지 않으며 철저히

비밀이 보장되며, 작성해주신 의견은 취업모의 부모역할교육과 프로그램개발에

소중한 자료로 이용되오니 한 문항도 빠짐없이 솔직하게 응답해주시기를 부탁

드립니다. 바쁘신 중에 시간을 내어 설문에 응하여 주셔서 다시 한번 감사드립

니다.

* 설문 조사(10분소요) 완료 시 편의점 모바일 상품권(3,000원)을 제공하고

있습니다.
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◈ 일반적인 사항에 관한 내용입니다. 해당되는 곳에 표시해(√) 주시기 바랍니다.

1. 귀하의 연령은 어떻게 됩니까?

① 20〜29세 ② 30〜39세 ③ 40∼49세 ④ 50∼59세

2. 귀하께서는 맞벌이 입니까?

① 예 ② 아니오

3. 가정의 월 수입은 어느 정도 입니까?

① 200만원 이하 ② 200∼300만원 미만 ③ 300∼400만원 미만

④ 400∼500만원 미만 ⑤ 500∼600만원 미만 ⑥ 600만원 이상

4. 귀하의 결혼생활 기간은 어떻게 됩니까?

① 3년 미만 ② 3년 이상∼5년 미만 ③ 5년 이상∼10년 미만

④ 10년 이상∼15년 미만 ⑤ 15년 이상∼20년 미만 ⑥ 20년 이상

5. 귀하의 자녀의 나이는 몇 살 입니까?

① 첫째( )살 ② 둘째( )살 ③ 셋째( )살 ④ 넷째( )살

⑤ 다섯째( )살 ⑥여섯째 이상인 경우:막내( )살

6. 귀하의 평일 자녀양육 시간은 평균 몇 시간 입니까?

① 1시간 미만 ② 1∼2시간 미만 ③ 2∼3시간 미만

④ 3∼4시간 미만 ⑤ 4∼5시간 미만 ⑥ 5시간 이상

7. 귀하께서 현 직장에서의 근속 기간은 얼마입니까?

① 1년 미만 ② 1년 이상∼3년 미만 ③ 3년 이상∼5년 미만

④ 5년 이상∼10년 미만 ⑤ 10년 이상∼15년 미만 ⑥ 15년 이상

8. 귀하의 주당 평균 근무시간은 얼마입니까?

① 주 20시간 미만 ② 주 20∼30시간 미만 ③ 주 30∼40시간 미만

④ 주 40∼52시간 미만 ⑤ 주 52시간 이상
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<부록 1> 사회적 지지

▶ 각 문항을 읽고, 자신의 감정이나 생각과 일치하는 항목에 표(√)해 주십시오.

번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그

렇

다

매우

그렇

다

1
배우자는 나의 일에 대해서 자랑스럽게 여

긴다.
① ② ③ ④ ⑤

2
배우자는 나의 일을 의미 있는 일이라고 생

각한다.
① ② ③ ④ ⑤

3
배우자는 나의 일을 가치 있는 일이라고 생

각한다.
① ② ③ ④ ⑤

4
배우자는 내가 나의 일에 자부심을 가질 수

있도록 나의 일을 인정해 준다.
① ② ③ ④ ⑤

5
배우자는 내가 가정생활과 직장생활을 함께

병행하는 것에 대해 자랑스러워 한다.
① ② ③ ④ ⑤

6 배우자는 나를 좋은 ‘엄마’라고 칭찬한다. ① ② ③ ④ ⑤

7
배우자는 자녀양육 및 교육방식에 관한 나

의 걱정을 함께 나눠 준다.
① ② ③ ④ ⑤

8
배우자는 자녀양육 및 교육에 도움이 되는

정보와 지식을 제공해준다.
① ② ③ ④ ⑤

9
배우자는 육아와 관련하여 적절한 지침을

준다.
① ② ③ ④ ⑤

10
배우자는 자녀와 관련된 일들을 스스로 챙

긴다.
① ② ③ ④ ⑤

11

배우자는 내가 자녀양육 및 교육과 관련하

여 현명한 선택을 할 수 있도록 조언해 준

다.

① ② ③ ④ ⑤

12
배우자는 나의 양육방법과 교육법을 존중해

준다.
① ② ③ ④ ⑤

13
내가 바쁠 때 배우자는 스스로 가정 일을

대신해 준다.
① ② ③ ④ ⑤

14
배우자는 사소한(설거지,청소,빨래등) 집안일

을 도와준다.
① ② ③ ④ ⑤
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15
배우자는 내가 아플 때 알아서 가정 일을

한다.
① ② ③ ④ ⑤

16
시키지 않아도 배우자는 집안에서 자신이

할 수 있는 일을 찾아 도와준다.
① ② ③ ④ ⑤

17
배우자는 가정에서 내가 잊거나 놓친 부분

들을 알아서 처리한다.
① ② ③ ④ ⑤

18
내가 직장 혹은 가정에서의 일로 걱정 할

때 나를 안심시켜 준다,
① ② ③ ④ ⑤

19

배우자는 내가 직장 혹은 가정에서 겪는 어

려움에 대해 이야기 할 때 배우자는 귀담아

들어준다.

① ② ③ ④ ⑤

20
배우자는 언제나 내편에서 이야기를 들어준

다.
① ② ③ ④ ⑤

21
나의 바쁜 회사상황(야근,출장,주말근무 등)

에 대해 이해해준다.
① ② ③ ④ ⑤

22
직장 혹은 가정에서 일어난 일을 배우자에

게 의논하는 것이 문제해결에 도움이 된다.
① ② ③ ④ ⑤

23
배우자는 직장과 가정 양쪽에서 모두 애쓰

는 나를 지지해 준다.
① ② ③ ④ ⑤

24
배우자는 가정 경제를 위해 노력하는 나에

게 고마워한다.
① ② ③ ④ ⑤
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번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1

나의 직장에서는 집안 일이나 자녀양육 문제

로 휴가나 휴직을 사용하는 것에 곱지 않은

시선을 보낸다.

① ② ③ ④ ⑤

2
나의 직장에서는 개인 사정이나 집안일로 주

중에 휴가를 내는 것이 어렵다.
① ② ③ ④ ⑤

3
나의 직장에서는 연차나 휴가 등을 사용 할

때 눈치가 보인다.
① ② ③ ④ ⑤

4
나의 직장에서는 가족 친화제도를 이용하는

경우, 승진이나 인사 등의 불이익을 받는다.
① ② ③ ④ ⑤

5
나의 직장에서는 주당 50시간 이상 일하도록

요구한다.
① ② ③ ④ ⑤

6
나의 직장에서는 주말 혹은 퇴근 후에도 집

에서 회사일을 해야 하는 경우가 있다.
① ② ③ ④ ⑤

7
나의 직장은 정시에 퇴근 할 수 있어서 가족

생활에 지장을 주지 않는 편이다.
① ② ③ ④ ⑤

8
나의 직장에서는 내가 집안일과 직장일을 병

행 할 수 있도록 도움을 준다.
① ② ③ ④ ⑤

9

나의 직장에서는 내가 가족과 관련된 일을

처리 할 수 있도록 내가 할 일을 조정해 준

다.

① ② ③ ④ ⑤

10
나의 직장에서는 내가 직장일 못지 않게 가

족에 대한 책임을 중시하는 것을 이해한다.
① ② ③ ④ ⑤

11
나의 직장에서는 가족생활에 대한 이야기를

편안하게 말 할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

12
일과 가족의 양립을 위해 나의 직장에서 지

원하는 후생복지제도에 만족한다.
① ② ③ ④ ⑤

13
나의 직장에서는 경력개발을 위해 지원하는

교육지원제도에 만족한다.
① ② ③ ④ ⑤

14
나의 직장에서는 여가 생활을 위해 지원하는

후생복지제도에 만족한다.
① ② ③ ④ ⑤
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1. 에게 내가 고민되는 문제가 있을 때 그것에 대해 상담 받을 수 있다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

2. 는(은) 내가 기분이 좋지 않을 때 나의 기분을 전환시켜주려고 한다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

3. 는(은) 내가 중요한 선택을 해야 할 때 합리적인 결정을 내릴 수

있도록 조언해준다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

4. 는(은) 내가 현실에 잘 적응 할 수 있도록 건전한 충고를 해준다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

5. 는(은) 내가 모르는 사실에 대해 알게 해준다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

6. 는(은) 내가 아파서 누어 있을 때 나의 일을 대신 해 준다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

7. 는(은) 내가 의논할 문제가 생길 때 마다 기꺼이 시간을 내준다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

8. 는(은) 내가 필요 할 때 금전을 포함한 물질적인 지원을 해준다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

9. 는(은) 나를 항상 이해 하려고 노력한다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음

10. 는(은) 나에게 칭찬을 아끼지 않는다.

①직장동료 ②(배우자 외)가족 ③친구 ④기타( ) ⑤없음
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<부록 2> 양육효능감

▶ 각 문항을 읽고, 자신의 감정이나 생각과 일치하는 항목에 표(√)해 주십시오.

번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1
나는 아이가 좋아하는 것이 무엇인지 알 수

있다.
① ② ③ ④ ⑤

2 나는 부모로서 능력이 있다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

3
나는 아이가 올바른 가치관을 갖도록 모범을

보이고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

4
나는 아이가 건강한 몸과 마음을 갖도록 지

도 한다.
① ② ③ ④ ⑤

5 나는 아이가 하는 말을 잘 들어 줄 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

6 나는 아이의 학습을 지도 할 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

7 나는 좋은 부모가 되기 위해 노력한다. ① ② ③ ④ ⑤

8 나는 아이가 무엇을 원하는지 알 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

9
나는 아이가 말썽부리지 않도록 지도 할 수

있다.
① ② ③ ④ ⑤

10
나는 다른 부모에게 자녀양육에 관한 도움을

줄 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

11
나는 아이가 좋은 활동(음악, 운동, 봉사활동

등)에 참여하게 한다.
① ② ③ ④ ⑤

12
나는 아이에게 자유롭게 결정을 내릴 수 있

는 권리를 주고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

13
나는 좋은 부모가 되기 위해 필요한 기술을

가지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

14
나는 아이의 학습을 집에서 효율적으로 지도

할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

15
나는 아이가 집 밖에서 어떤 행동을 하는지

알 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤
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<부록 3> 부모역할만족도

▶ 각 문항을 읽고, 자신의 감정이나 생각과 일치하는 항목에 표(√)해 주십시오.

번

호
문 항

매우

적절

하지

않다

적절

하지

않다

적절

하다

매우

적절

하다

1
자녀를 갖는 것은 모든 희생을 감수할 만큼

가치가 있는 일이다.
① ② ③ ④

2
나는 부모가 됨으로써 많은 기쁨과 즐거움을

얻었다.
① ② ③ ④

3
자녀와의 친밀한 관계는 내게 특별한 기쁨을

주는 원천이다.
① ② ③ ④

4
전반적으로 볼 때, 부모로서 나는 행복한 편

이다.
① ② ③ ④

5
자녀가 성장해가는 모습을 지켜보는 것은 정

말 즐거운 일이다.
① ② ③ ④

6
부모로서의 삶은 인생에서 가장 중요한 부분

이라 할 수 있다.
① ② ③ ④

7
나는 자녀를 키우는 일이 내 인생의 주된 목

표 중 하나라고 생각한다.
① ② ③ ④

8
나는 부모역할을 하는 것이 그다지 즐겁지

않다.
① ② ③ ④

9
나는 자녀에게 좋은 가정을 제공할 수 있다

는 데서 큰 만족을 얻는다.
① ② ③ ④

10
자녀를 키우는 일은 내가 생각할 수 있는 가

장 신나는 일 중 하나이다.
① ② ③ ④

11

나는 자녀와 함께 있는 것을 무척 좋아하기

때문에 가능한 한 자주 자녀와 같이 있으려

고 노력한다.

① ② ③ ④

12 아이는 내게 큰 짐이 된다. ① ② ③ ④

13 부모가 되는 것은 언제나 즐거운 일이다. ① ② ③ ④

14
자녀와 함께 했던 시간을 생각하는 것만으로

도 즐거워진다.
① ② ③ ④

15
나는 내 아이에 대해 말하는 것을 정말 좋아

한다.
① ② ③ ④

16 보살필 자녀가 있다는 것을 정말 좋아한다. ① ② ③ ④

17 나는 아이를 보며 시간을 보내는 것이 좋다. ① ② ③ ④

18
자녀와 함께 있는 것은 생각보다 훨씬 지루

한 일이다.
① ② ③ ④
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