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제 장 1 서론

제 절 연구의 배경 1

현대의 기업들은 정보통신 기술을 활용하여 전 세계를 상대로 비즈니스

를 창조해 가고 있다 더불어 교통과 물류의 발전은 세계를 좁게 만들었. 

고 세상이 무한 경쟁의 시대가 되도록 하였다 토머스 프리드먼의 저서 , . 

세계는 평평하다 처럼 된 것이다 이러한 현상은 기업의 무대가 한 지역< > . 

이나 국가에 한정 짓는 편견을 깨버렸다 기업경쟁에서는 이제 아마추어, . 

와 프로의 차별성이 없어졌다 날이 갈수록 무역장벽이 낮아지고 기존 사. 

업에 진출하기 위한 자금이나 기술에 대한 진입장벽이 낮아지고 있다.

아프리카 국가들 대부분은 유선전화 시대를 경험하지 못하고 휴대폰  

시대를 맞이하였다 세계적인 통신회사들의 물결에 기존의 전화회사들의 . 

운명은 존재의 사라짐으로 귀결되었다. 

이러한 기업 환경을 극복하는 전략의 중심에는 사람이 있다 결국 기업 . 

의 운명이 인재에 달렸다는 말은 진실로 판명 된 것이다 그런 면에서 오. 

래 전 삼성의 창업자 이병철 회장은 인재제일이라는 말을 수없이 강조했

다 모든 기업은 일류 인재를 넘어 슈퍼급 인재 영입을 위해 의 전용. CEO

기를 띄우기도 한다 그러나 대부분의 기업 특히 중소기업 소기업 은 엄. ( , )

두도 못 낼 일이다 인재의 중요성을 모르는 것도 아니고 기업교육의 중요. 

성을 모르는 것도 아니라는 항변이 돌아온다 그래서 자체적으로 인재를 . 

육성해 보려고 지식경영을 도입하지만 실행에 있어서 방향을 잘 잡지 못하

고 있다. 

기업들은 직원의 성장을 위해 교육을 하고 동기부여를 하기 위해 보수 , 



체계 숭진의 공정성 소속감 의사소통 자기계발 보람 등 동기부여 요인, , , , , 

들을 연구하고 기업문화에 적용하려고 애쓴다 그러나 보수나 승진 업무. , 

환경 등은 끝없이 올려 줄 수도 없다. 

그래서 많은 기업들이 직원의 복리를 위해 직원의 성장을 위해 직원 , , 

들 간의 의사소통을 위해 독서경영을 도입하고 있다 최근 몇 년간 기업들. 

은 경영의 화두로 거론되는 지식경영을 도입하고 있다 지식경영은 지식의 . 

획득 공유 확산의 프로세스로 조직의 지식 능력을 강화하여 기업경쟁력, , 

을 높이고자 한다 독서경영은 읽기와 토론을 통한 활동을 주로 하지만. , 

결국은 개인의 지식의 축적 활동이 되고 토론을 통한 각 자의 경험과 사, 

고를 공유하게 되는 효과가 있어서 지식경영의 단순한 실행 방법이라고도 

할 수 있다.

본 연구에서는 독서경영 활동에 영향을 받은 사람의 동기부여에 대한  

정도를 알아보고 그 동기부여를 통해 어떤 직무만족감을 얻는지를 알아보, 

고자 했다 연구를 위해 독서경영이 무엇인지에 대해 선행연구와 관련 배. 

경지식을 고찰하고자 한다 그리고 동기부여 이론을 고찰하고 직무만족에 . 

대한 이론적 고찰을 하였다. 

독서경영에 대한 선행연구가 많지 않고 주로 독서경영 실태와 독서경 , 

영 도입방안과 효과성에 대한 연구 독서경영이 기업문화에 주는 영향 등, 

에 대한 연구가 있다 본 연구는 독서경영의 만족 정도와 동기부여의 세 . 

가지 이론인 존재욕구 관계욕구 성장욕구 관점에서 가지 항목에 대한 , , 7

조직 구성원의 영향을 연구하고 그 욕구들이 직무만족에 대한 영향성에 대

해 알아보는데 목적이 있다 그리고 본 연구는 독서경영을 기업문화로 정. 

착시켜 문화체육관광부에서 독서경영 우수직장 인증을 받은 사를 중심으P

로 실증연구를 하였다.



제 절 연구의 목적 및 범위2

연구의 목적1. 

기업들은 조직구성원들이 매너리즘에 빠지는 것을 늘 경계하고 두려워 

한다 그래서 변화라는 단어는 기업의 신년사에서 빠지는 법이 없다 항상 . . 

변화와 혁신을 강조하고 덧붙여 창조까지 해내라며 조직 구성원들을 다그, 

친다 이러한 변화 혁신 그리고 창조를 생각하고 실행하는 것은 결국 사. , 

람이다 기업은 조직구성원이 그 일을 해내길 원한다 그래서 기업은 인적 . . 

자원을 효율적으로 활용하고 관리하기 위해 개인의 목표와 직무에 대한 동

기부여를 위해 힘쓰고 직무만족도를 높이기 위해 조직 간의 조화로움을 , 

유지하면서 관리하고 운영할지에 대한 경영의 고민을 한다..

조직구성원의 직무만족은 직무만족이 근로의욕을 고취하고 성과를 내 , 

기 때문에 중요한 부분이다 그래서 기업은 개인에게 자기계발을 독려하고 . 

기업교육을 강화하고 있다 기업들은 많은 돈을 연수원 건축에 사용하고. , 

유명한 교수를 모셔와 강의를 듣게 하기도 한다 이러한 기업교육의 형태. 

는 조직구성원의 참석을 원한다 기업이 정작 원하는 것은 참석이 아니라 . 

참여일지 모른다 독서경영은 참여자들의 구성이나 진행방식에 차이는 있. 

으나 핵심은 개인의 독서를 기업의 차원에서 하는 것이다 결국은 읽기를 , . 

통해 성장을 꾀하고 토론을 통해 의사소통이 되는 기업문화를 만들기를 , 

원한다 그리고 습득한 지식을 공유하고 자신의 업무에 활용하여 성과를 . 

내는 것 그리고 읽기와 토론으로 배우는 학습 분위기를 기업문화로 정착시

키는 것이 독서경영의 목적일 수 있다. 

본 연구는 기업교육의 일환으로 하는 독서경영이 동기부여와 직무만족 



에 미치는 영향을 알아보고자 한다 긍정적인 연구 결과로 많은 기업이 기. 

업교육과 직원들의 동기부여를 위해 독서경영이 활용되길 기대해 보는 것

도 이 연구의 목적 중의 하나이다 따라서 기업들은 독서경영을 기업문화. 

의 건전성과 직원의 동기부여 요인 중 비 물질적 방법으로 적극 도입해 ( )非

볼만한 가치가 있을 것이다.

연구의 범위2. 

본 연구의 목적을 효과적으로 달성하기 위해 제 장 서론에 이어 제 장 1 2

에서는 연구의 기반이 되는 독서경영에 대해 고찰하고 동기부여의 개념과 , 

이론들 그리고 그 요소들과의 관계를 확인해보기로 한다 그리고 조직성과. 

와 직무만족에 대한 이론적 고찰을 하여 독서경영 동기부여 그리고 직무, , 

만족에 대한 기본적 토대를 마련하기로 한다. 

제 장에서는 실증분석에 사용되는 연구모형과 가설을 설정하고 실증  3

자료 변수와 통계 자료를 위한 설문에 대해 논의한다 그리고 이를 통한 . 

조사 대상과 분석방법에 대해 살펴보기로 한다 사회과학에서 행해지는 실. 

태조사 방법인 설문지법 관찰법 실험법 면접법 등 중에서 본 연구에서는 , , , 

설문지법을 사용하였다.

제 장에서는 자료의 수집 및 분석방법 실증연구의 결과분석을 통한 변 4

수들 간의 상관관계 분석과 연구 가설의 검증을 살펴본다.

제 장에서는 이상의 연구를 요약 정리하는 것으로 결론을 맺고 본 연 5

구결과와 시사점 그리고 향후 보완점에 대해 밝히고자 한다.



제 장 이론적 고찰2

본 연구는 독서경영에 대한 반응 정도와 동기부여에 대한 연관성을 일

차적으로 분석하고 동기부여가 직무만족에 미치는 영향을 분석하는 두 방, 

향으로 진행했다 그러기 위해 우선 독서경영과 동기부여 그리고 직무만족. 

에 대한 올바른 이해를 위해 분석하였다 제 절에서는 독서경영에 대한 개. 1

념과 선행연구를 알아보고자 한다 제 절에서는 동기부여 와 동기유발의 . 2

개념을 정의하고 동기부여의 여러 이론과 선행 연구로써 동기부여와 직무, 

성과 직무순환과 동기부여 및 직무만족에 대한 연구를 살펴보기로 한다, . 

제 절에서는 직무만족 개념과 측정결정요인 그리고 직무만족과 조직성과3

와의 관계를 살펴봄으로써 본 연구 진행의 이론적 배경을 마련하고자 한

다.

 

제 절 독서경영1

독서경영의 이해  1. 

기업은 항상 변화를 외친다 직원들의 의식개혁을 꿈꾼다 그래서 기업. .  

들은 지식경영을 외친다 다벤포트 는 지식의 획득 창조 축적 활. (1998) , , , 

용을 지식경영 활동이라고 주장하였다 김능진 독서경영은 지식의 ( ,2006). 

획득을 위한 경영트렌드로 자리 잡고 있다.

교보문고 독서경영연구소에 따르면 독서경영은 창조성의 기본이 되는 ‘

개인의 독서학습이 조직에 확산되고 공유되어 조직의 변화와 혁신을 가져, 



오는 경영관리 방식 을 말한다 정진구’ ( , 2008)

독서경영은 학습조직과 조직경영이라는 경영의 화두와 함께 최근 보편 

적으로 강조되고 있는 경영의 한 트렌드이다 기업에서 특정 도서를 읽고 . 

자신이 이해한 바를 공유하는 시스템을 갖는 것이 일반적이다 독서결과를 . 

토대로 자신의 업무분야와 관련하여 어떠한 의미와 시사점이 있는지 찾아 

업무개선을 도모한다 자신의 업무 연계 방안과 기업 활용방안을 포럼에 . 

제시하고 연구회에서 토론 발표함으로써 지식을 창출하고 저장하고 공유, 

하고 응용하는 지식경영과 연계되어 있다 김혜경( ,2008).

독서경영은 개인과 조직의 변화를 일으키는 자극과 동기부여를 주는  

기업의 활동으로 많은 기업들이 도입하고 있다 이러한 변화의 동기를 얻. 

기 위해 사람들이 독서를 한다 노벨문학상 수상 작가 오에 겐자부로는 . 9

살 때 허클베리 핀의 모험 을 읽고 평생의 사는 방식을 결심했다고 회고< >

한다 오에 겐자부로 나는 도끼다 첫 문장은 책이 사람의 생각을 ( ,2015). < > 

깨어주는 카프카 저자의 말 변신 중의 말로 시작한다.

우리가 읽는 책이 우리 머리를 주먹으로 한 대 쳐서 우리를 잠에서 ‘

깨우지 않는다면 도대체 왜 우리가 그 책을 읽는거지 책이란 무릇 우리 , ? , 

안에 꽁꽁 얼어버린 바다를 깨뜨려버리는 도끼가 아니면 안 되는거야.’  

그리고 책은 얼어붙은 감수성을 깨는 도끼가 돼야한다 고 말한다 박웅‘ ’ (

현, 2011).

책은 이렇듯 사람의 영혼과 사고를 깨는 수단이 된다 이러한 것을 눈 . 

치 챈 기업들은 직원들의 교육과 동기부여를 위해 전사적인 책 읽기를 시

도하고 있다 동기부여에 영향을 미치는 요소 중의 하나가 복리후생이다.  . 

전옥표는 최고의 복지는 혹독한 훈련과 교육이다 고 말한다 전옥표‘ ’ ( , 

2009).

인간이 가진 기본적인 모든 요구들 중에서 최상위의 욕구가 바로 자아 



실현의 욕구라는 점에 주목해야 한다 자신을 향한 투자인 독서를 통한 사. 

기진작과 동기부여에 대해 많은 기업들이 지식경영의 일환으로서도 도입한 

실정이다 최창규( ,2015).

독서경영의 필요성  2. 

채일권 외 의 연구에 따르면 독서경영의 필요성에 대해 다음과 (2006)

같이 말한다.

첫째 기업은 임직원들의 독서를 생활화하고 체계화하여 조직문화를 만 , 

들어 성장하는 문화를 창조할 수 있다 그리하여 다양한 분야에서 타 기업. 

의 사례를 익히고 적용하여 기업 활동에서 기회를 선점할 수 있는 능력을 

키울 수 있게 된다 독서를 통해 시행착오를 줄이고 성장할 수 있는 효과. 

적인 방법을 습득하게 된다.

둘째 독서는 기업의 위험을 사전에 감지하는 안테나 역할을 한다 기 , . 

업은 다양한 위험에 노출되어 있고 완벽하게 대응하는 것은 쉽지 않다 독. 

서를 행하는 조직은 미리 위험을 인지하고 기업의 대비책을 마련하는데 성

과를 낼 수 있다.

셋째 독서토론은 조직구성원의 커뮤니케이션을 강화시키고 정보격차  , , 

해소 및 동기부여가 된다 독서를 통하여 기업은 정보와 위기의식을 공유. 

하기를 기대한다 이런 점에서 독서를 통한 읽기와 토론은 긍정적인 효과. 

를 가져다준다.

넷째 학습하는 분위기를 조성하는 것이 독서경영의 큰 장점이다 독서 , . 

는 지적 호기심을 가지고 새로운 것을 학습하게 하는 수단이다 독서를 통. 

해 새로운 혁신을 이끌어내는 장을 마련할 수 있다. 



다섯째 독서경영은 자기계발 동기와 변화관리의 유용한 수단이다 독 , . 

서는 직원들에게 자기계발의 기회를 제공하고 지식 근로자층을 확대시킨다

채일권 외( ,2006).

독서경영의 효과  3. 

독서경영은 기업의 문화를 바꾼다 조직 구성원들은 독서를 통해 경험 . 

과 지식을 쌓으며 토론을 통해 지적 수준을 높이고 구성원 간에 가치와 , 

아이디어를 공유해 나간다 이런 과정을 지속적으로 하여 새로운 지식을 . 

만들어내고 의사소통이 원활해지고 생산성을 높이는 기업문화를 형성해 나

가게 된다 이런 기업문화가 정착되면서 회사가 지향하는 경영철학과 비전. 

을 공유하게 되고 자신의 성장을 이루어 나가게 된다 독서경영을 통해 회. 

사 자체가 하나의 학습조직으로 만들어지고 직원 개인과 회사의 수준을 한 

단계 높이는 것은 물론 관계 형성에도 영향을 미치게 된다. 

일본의 메이난제작소의 학습조직은 세계적으로 유명하다 메이난제작소 . 

는 목재가공기계를 만드는 회사이다 물리학이 회사 업무와 관계가 있지. 

만 회사 사옥 벽면에 란 물리학 공식이 적혀있다 이 회사에는 , F=ma . 

메이난물리연구회 란 학습조직이 있는데 메이난제작소는는 물리학에 ‘ ’ , 

목숨을 건다 매주 월요일 오전 시간을 물리학 강의를 듣고 토론을 한다. 4 . 

교재는 물리학 교과서를 사용하고 있고 도쿄대 물리학과 학생들이 견MIT , 

학을 오기도 한다 카마다 마사루( , 2013).

독서경영의 궁극적 목표는 지식경영이다 단순히 읽고 토론하는 것을  . 

넘어 학습 연구의 학습조직으로 거듭나는 것이 독서경영의 최종의 목표라 

할 수 있겠다.

일반적으로 독서경영에서 볼 수 있는 효과는 아래의 표 와 같 < 2-1>

다.



표 독서경영의 효과< 2-1> 

 김혜경( ,2008)

독서경영 조직의 형태  4. 

 

독서경영을 할 때 회사마다 방식이 다르게 진행된다 대부분의 경우 세 . 

가지 형태로 분류할 수 있다 직원들의 자발성으로 움직이는 동아리형 . ‘

독서모임 조직 전체가 참여하는 전사적 독서조직 그리고 학습형 ’, ‘ ’, 

조직인 아카데미 방식 이 그것이다 김혜경‘ ’ ( ,2008).

조직의 형태에 따라 구성 운영 그리고 지식의 교류 방식에 차이가 있 , 

다 물론 실제로 독서경영을 진행하면서 한두가지 방식을 함께 하기도 한. 

다 이랜드와 준오헤어는 신입사원에게 일정 기간 아카데미 방식을 적용한 . 

뒤 동아리형 독서조직으로 발전시켜 나가고 있으며 전사적 독서조직을 운, 

영하는 기업 내에서도 팀별로 소규모 동아리가 공존하기도 한다 박희준 (

외,2006).

독서조직의 세 가지 형태의 장 단점을 보면 아래 표 와 같다, < 2-2> .

개인 기업 대외

평생학습의 기회-

지식 정보 기술 습득- , , 

창의성 아이디어 영감 - ( ,

등 향상) 

토론 및 발표 수준향상-

지적 수준 및 업무 이-

해도 향상

자발적 학습문화 형성-

토론문화 정착 부서 - , 

간 장벽 제거

개인의 지적자산 전파- /

공유

경영이념과 비전 공유-

주인의식 일체감 고취- , 

새로운 경영기법 도입 -

용이

퇴사율 감소-

생산성 향상-

깨끗한 기업 이미지-

인재를 소중히 하는 회-

사

윤리경영 나눔 경영- , 

회사문화를 사회로 전-

파



표 독서조직의 세 가지 형태< 2-2> 

김혜경( ,2008)

사의 독서경영 5. P

 

사는 부산 소재의 가스제조유통전문 회사로 직원 여명으로 개 사P 110 7

업장을 운영하는 매출 억 원 정도의 견실한 기업이다 년 월 1000 . 2014 3

기업문화 개선 프로젝트의 일환의 하나로 독서경영 을 시작하였다‘ ’ . 

독서전문가의 독서경영 워크숍을 진행한 후 전사적조직의 형태로 시작

하였다 매달 기업환경과 직원들의 관심사를 고려하여 자기계발서 위주로 . 

동아리형 독서조직 전사적 독서조직 아카데미 방식

사례 현대오일뱅크 무녀- : ‘

리 동아생명 독토사랑’, ‘

회’

장점 개개인의 자율성 - : 

확보 다양한 회원구성, , 

수평적인 문화 열린 토론/

문화에 긍정적으로 기여

함

단점 회원간 결속력 관- : 

심사 리더 한 두 사람에 , 

의해 모임의 형태 및 분

위기가 좌우되기 쉬움, 

독서의 성과가 전사적으

로 확산되기 어려움

사례 동양기전 메타브- : , 

랜딩

장점 구성원의 소통과 - :

동질감 형성 조직문화로, 

의 발전 가능성이 높음. 

단 이를 위해서는 상당, 

한 시간과 의 강력한 CEO

의지가 전제되어야 함.

단점 업무와 독서의 적- :

절한 분리 및 부작용 최

소화 방안 소극적인 직, 

원에 대한 관리방안 관, 

리주체 구성 등이 마련되

어야 함

사례 현대산업개발 안- : , 

국약품 등의 독서통신교

육 외부 위탁 동양기전( ), 

의 독서대학 내부 운영‘ ’( ) 

장점 가장 쉽게 도입이 - : 

가능함 단기간에 압축적. 

으로 지식을 축적하는데 

효과적임.

단점 창의성 자발성을 - : , 

이끌어내기 어려움 독서. 

의 성과를 조직문화로 승

화시켜나가기 어려움.



시작하여 여러 분야의 책을 선정하여 읽고 토론하고 있다, . 

진행방식은 매달 부서장 임원 그리고 각 사업장 책임자들이 모여 당월 , 

선정도서 관련 주제 강연을 듣고 두 개 팀으로 나눠 토론을 진행한다 그. 

리고 각 책임자들은 자신의 부서와 담당 사업장으로 돌아가 해당 직원들과 

토론을 한 번 더 하는 것으로 진행해 오고 있다.

독서경영은 최근 국가에서도 강력히 시행하고자 하는 기업의 교육과 경

영방식이다 국가브랜드진흥원에서 지난 월 제 회 대한민국 독서경영 우. 8 [ 2

수직장 인증제 를 시행하여 독서경영을 하는 기업들의 신청을 받았다 국가] (

브랜드진흥원,2015).

사는 년간의 진행과정을 담은 자료를 제출하여 신청하였고 대한민국P 2 , 

에서 독서경영을 잘 시행하는 기업으로 인증을 받고 상도 받았다.

본 연구는 사의 독서경영을 시작하면서 연구 주제로 정하였고 독서경 P , 

영에 대한 선행연구가 부족하여 동기부여와 직무만족과 연관하여 연구를 , 

진행하게 되었다.



표 사의 독서경영 활동< 2-3> P

독서경영 시작 전 1. 

머리에 책 촬영 “ ” 

오른쪽 앞 사장2. L , 

중앙 인사팀장    N 

독서경영 차 목표는 3. 1

머리에 책 사진 장 전시회“ “ 100

지역사업장은 사업장별로 사진4. 

강의 전 주제 관련 분 강의5. 30

전 직원 독서 워크숍6. 

저자 특강   

년 독서 리스트2014

시작하는 습관 나는 당신을 만나 감사합니다 춤추는 고래의 실천< > < > < > 

오리진이 되라 나는 이렇게 될 것이다 관점을 디자인하라< >< > < > 

마음을 팝니다 몸이 먼저다 총각네 야채가게 사장의 본심< > < > < > < >

년 독서 리스트2015

습관의 재발견 사원의 마음가짐 아버지로 성공하라 장사의 신< > < > < > < >

나미야 잡화점 상추 갈매기의 꿈 카네기 인간관계론< > < CEO> < > < >

누가 내 치즈를 옮겼을까 지금 알고 있는 걸 그 때도 알았더라면< > < >



독서경영과 관련된 선행연구 분석6. 

피터 센게는 이전까지 여러 학자들에 의해 논의되어 오던 조직학습의 

관점을 학습조직 패러다임으로 제시하면서 학습조직을 위한 구축요인을 , 

제시하였다 그가 제시한 가지 구축요인은 시스템 사고(Senge, 1990). 5 , 

개인적 수련 사고모델 공유비전 팀 학습이다 이후 초기의 학습조직 주, , , . 

창자들은 다른 사람들에 의해 지시나 강압이 아닌 조직 구성원 스스로에 

의한 학습과 지식의 창출 그리고 혁신과 변화를 수행하는데 필요한 새로운 

형태의 조직 풍토와 새로운 행동규범 그리고 사고의 전환 등을 제시함으로

써 학습조직 요인들이 새로운 세기를 주도해 나가야 할 패러다임으로서21

는 훌륭하지만 이를 직접 기업 현장에 적용하고 실천하기에는 지나치게 , 

추상적이고 모호하다는 비판들이 제기되었다 이러한 비판에 대한 대안으. 

로서 바넷과 오브라이언 은 조직 현상에서의 학(Bennet & O'Brien,1994)

습 조직의 적용 가능성과 실천가능성에 초점을 두고 학습조직 구축 요인, 

으로써 전략과 비전의 공유 최고관리자최고관리자 관리자 팀 개인의 , · · ·

학습실천 작업 프로세스 개선 개방성과 신뢰분위기 학습지원 조직구조, , , , 

정보공유 훈련과 교육 개인과 팀 개발 보상과 인정을 제시하였다 김형철 , , , (

외,2014).

독서경영은 조직구성원에게 동기부여를 할 때는 두려움이나 보상을 전 

제로 하기보다는 자발적으로 동기가 부여되도록 해야 한다 동기부여를 통. 

해 조직원은 행동이나 관습을 성공한 태도로 바꾸게 되고 스스로 목표를 

설정하고 실천할 수 있게 되는 것이다 이주원( ,2013).

피터 드러커 에 의하면 지식은 세기의 최대 자 (Peter F. Drucker) “ 21

본이자 에너지이다 지식사회에서는 모든 사람이 년 마다 새로운 지식. 4, 5



을 조달하지 않으면 안 된다 그렇게 하지 않으면 시대에 뒤처지고 만다. ”

고 말했다 독서경영으로 쌓아가는 지식은 기업(Peter F. Drucker,2004). 

과 개인의 최대자본이 되고 기업을 움직이는 동력이 될 것이다. 

가 선행연구 분석. 

기업의 성공적인 약진이 사람과 사람의 만남으로 시작된다는 것을 염 

두에 둔다면 인적자원개발이야말로 첨단 글로벌 시대에 가장 중요한 자원

임에 틀림없다 그런 의미에서 이 논문에서는 중소기업과 군소조직들이 지. 

식기반 경영을 할 수 있는 방안 그중에서도 인적자원개발을 위한 독서, “

경영 도입방안과 그 효과성에 관한 연구 를 통해 지역경제의 활성화뿐만 “

아니라 거시적으로 볼 때에 국가경제를 활성화시킬 수 있는 구체적인 방안

을 마련하고자 함이다. 

무엇보다 독서경영이 정착되는 것뿐만 아니라 참여자들이 의욕을 가지

고 참여할 수 있는 방안을 연구하여 제안하고 있다 첫 번째로 그 방법은 . 

동기부여의 원리다 조직 구성원에게 동기부여를 할 때는 두려움이나 보상. 

을 전제로 하기보다는 자발적으로 동기가 부여되도록 해야 한다 이처럼 . 

동기부여를 통해 조직원은 행동이나 관습을 성공한 태도로 바꾸게 되고 스

스로 목표를 설정하고 실천할 수 있게 되는 것이다.

심리학자 매슬로는 삶에 필수적인 의식주 문제가 일단 해결되고 나면  

인간은 순차적으로 좋은 관계 고상한 취미 자신만의 개성과 목표를 갖고, , 

자 하는 목마름을 예외 없이 느끼게 된다고 했다 김성국 외( , 2014).

결론적으로 독서경영은 조직 내의 인적자원을 창의적 사고를 할 수 있 

는 인재로 양성시켜주며 조직을 효과적으로 운영하도록 하는데 근본적인 

경영철학을 세우게 할 것이다 독서를 통해 공동의 목표를 가진 조직에서 . 



서로 염려하고 신뢰하고 사랑하고 희망을 나누는 조직이 되도록 하고 기, , 

업과 중 소 조직들이 불확실성과 불황의 시대에 창조적으로 도약할 수 있,

는 힘이 되고 소속 조직원들 각자에게도 행복한 삶을 제공하리라 확신한다

최창규( ,2015).

동기부여 이론 중 아더퍼의 이론 중 성장욕구가 있다 위의 연구는 ERG . 

매슬로의 욕구 단계를 예를 들어 설명하는데 독서경영은 개인의 성장을 , 

통한 성취감을 느끼게 하고 스스로를 동기부여하는 수단이 된다는 것을 알 

수 있다.

독서 동기란 독서 태도를 형성하는 요인 중의 하나로 흥미 습관과 더 , 

불어 독서데 대한 긍정적 태도에 영향을 주는 요인이다. 

김혜경 의 연구에 따르면 웨이플 등은 독서의 동기를  (2008) , (Waples) 

명예적 동기 현실 도피적 동기 안전 (prestige motives) (respite motives) 

추구의 동기 로 분류하고 있다 명예적 동기란 자신을 (security motives) . 

향상시키고 남에게 뒤떨어지지 않으려는 욕망과 관련이 있다 현실 도피적 . 

동기란 심미적 경험의 강화나 대리 모험을 통한 감정의 순화 또는 개인, , 

의 문제로부터의 도피를 위해 읽는 경우를 많았다 안전추구의 동기는 독. 

서를 통해 생활 정보를 찾아서 주어진 환경에 대처함으로써 신변의 안전을 

도모하는 것을 말한다.

본 연구에서 독서 동기를 알아보기 위해 점 척도로 시행한 설문조사  5

결과를 보면 지식추구의 동기가 가장 큰 이유이다 두 번째는 자기 개발, . 

의 동기이다 책을 읽는 이유가 인격을 쌓게 해주고 생활인으로의 교양을 . 

갖추게 해주며 좀 더 나은 생활수준에 도달하게 해준다고 믿는다 독서를 . 

통해 자신감을 얻고 경쟁에서 뒤지지 않기를 기대한다. 

독서경영은 평가를 공정하고 확실하게 하는 것이 관건이었고 평가의  



결과는 독서 동기부여와 직결되기 때문에 매우 중요하다.

이 논문의 연구를 통해 독서경영의 방향을 기업보다는 개인에 주안점 

을 두는 것이 성공적 독서경영이 될 수 있음을 강조하고 있다. 

개인은 자기의 성장을 위해 독서를 한다고 설명한다 개인의 성장의 관 . 

점에서 독서경영을 진행하는 것이 개인의 동기부여에 바람직하다고 할 수 

있겠다 김혜경( ,2008).

독서경영은 개인적인 학습에 머무르지 않고 그 조직의 안으로 학습 내 

용이 전파됨으로써 개인과 조직이 동시에 발전 할 수 있다 다시 말하면 . 

개인 독서와 집단 독서를 통하여 개인의 역량뿐만 아니라 조직의 역량을 

축적할 수 있다 독서경영은 변화관리와 창조경영을 가능하게 하는 방법으. 

로 문제해결을 위한 조직적 노력이 집중되고 조직 창조성을 바탕으로 조직

혁신의 기반이 마련된다 또한 커뮤니케이션을 위한 기본 내용을 제공해 . 

줌으로써 조직 내 커뮤니케이션이 활성화 되는 장점이 있다.

독서경영이 의사소통에 큰 장점이 있음을 알려주고 있다 조직 내 의사. 

소통이 직무만족과 동기부여에 영향을 미치는 것은 선행논문에서 검증된 

바 있다 독서경영은 조직 구성원 간의 동기부여 요인으로서 연구해볼 만. 

한 가치가 있는 주제이다 정진구( ,2008).



제 절 동기부여2

동기부여 동기유발 의 개념  1. ( )

인간의 행동은 목표 지향성을 갖는다 즉 무엇인가를 달성하고자 하는 . 

욕구에서 동기가 유발되고 행동을 하게 된다 조직 차원에서 조직의 유효. 

성을 높이기 위해서는 조직구성원의 자발적인 노력이 필요하다 이와 같이 . 

조직의 목표달성을 위해 조직구성원이 자발적인 노력을 하도록 조건화하는 

것을 동기유발 또는 동기부여라고 한다 즉 동기유발이란 인(motivation) . 

간의 행동을 활성화하고 행동의 방향을 설정하거나 목표를 지(energize) 

향하도록 경로를 만들어 주며 행동을 지속적으로 유지하도록(channel) 

하는 내적욕구 또는 동인 에 영향을 미치는 반(maintain) (want) (drives)

복적 과정이다 김성국 외( ,2014).

동기유발에 대한 정의를 내리기 위하여 먼저  언어학적으로 이 용어를  

살펴보기로 한다 동기유발 즉 이란 의사의 결정이나 행. ‘ ’ ‘motivation'

동의 직접적인 원인을 준다는 뜻을 가지고 있으며 라틴어의 움, ’movere 

직인다 에서 유래된 것으로 알려져 있다‘ .(Luthans, 1981)

동기부여는 조직에 있어 리더가 하위자들의 조직 활동 직무수행에 관 , 

련된 동기를 고취시키는 관리적 역할과 노력을 의미한다 조직관 리의 주. 

요 지표는 생산성과 수익성이고 이를 발견 향상시키는 것은 바로 구성원, 

들의 적극적 직무수행이기 때문에 동기부여는 리더십의 핵심적 과제가 되

고 있다 박정민 외( ,2012).

프로이트 는 인간행동을 의식적인 것과 무의식적인 것으로 구(S. Freid)

성되어 있고 이것을 빙산에 비유하여 물밖에 나와 있는 부분이 의식적인 , 



행동이라고 했다 물속에 있는 많은 부분이 무의식적 행동이라고 했다 그. . 

러나 년대 이후 행동과학 학자들은 인간행동이란 의식적이든 잠재의1950

식이든 간에 목적지향적이라고 했다 인간행위과정 동기부여과정은 욕구. , 

가 생기면 충동 행동 을 하게 되고 목표를 달성하는 것으로 나타내고 있( ) , 

다 민경호( ,2009).

조직 구성원이 조직 속에서 일을 하도록 동기를 부여하는 문제는 조직

의 목표 달성은 물론 개인의 욕구 충족과 가치 실현을 위해 중요한 의미를 

지닌다고 할 수 있다 동기 란 조직원의 활동에너지 행동방향과 . (motive)

노력의 지속성에 영향을 미치는 중요한 요소이다 이 개념에 의하면 개인. 

에게는 충족되지 못한 욕구가 있고 이 충족되지 못한 욕구는 개인에게 불

균형 또는 긴장 상태를 가져오면서 에너지를 작동시키게 되는 데 이 에너

지는 충족되지 않는 요구를 만족시키기 위한 목표 지향적 행동으로 나타난

다는 것이다 여기에서 바로 동기 가 작용한다 이학종. (motive) ( ,1989: 

Pinter,1984).

브룸 은 자발적으로 수행하는 활동 중에서 특정한 한 가지 (V.Vroom) “

형태의 활동을 선택하도록 지도하는 과정 유종해 이"( ,1992, Vroom,1964)

라고 정의하였다. 

보통 동기부여는 개인과 조직 관리자들이 바라보는 관점이 조금 다르게 

나타난다 개인들은 동기부여를 개인적인 동기로 인해 스스로 하고자 하는 . 

행위나 자발적 행동이라고 생각한다 조직 관리자들은 조직원 개인이 목표 . 

달성을 위한 수행 방법을 제시하여 실행하도록 하는 내적인 힘과 관련 된 

것으로 생각하고 외향적 요인에 의해 향상 될 수 있을 것으로 본다.

이처럼 여러 학자와 문헌에서 동기부여에 대한 정의를 살펴보았다 동기. 

부여를 바라보는 방식은 비슷하면서도 조금 다르게 정의되고 있다 여기에. 

서 동기부여의 공통점을 몇 가지 정리하면 다음과 같다.



동기부여는 인간의 내적이고 심리적인 문제와 관련이 있다- .

동기부여는 인간의 행동을 유발하는 내적인 심리적인 문제로 볼 수 있다- .

동기부여는 목표지향성과 연관이 있다- .

동기부여는 인간의 욕구 및 충동에 의해 발생한다- .

본 연구에서는 개인이 조직구성원으로서 목표를 달성하기 위한 방향 ‘

설정에 도움을 주고 그 방향으로 행동을 유도하고 목표까지 행동을 지속하

게 하는 내적 심리상태 로 본다 그리고 동기부여가 조직구성원이 자신의 ’ . 

업무에서 성과를 내는 것과 더불어 직무만족에 밀접한 관련이 있는 것으로 

이해한다.

동기유발을 이해하기 위해 동기유발이 어떤 과정을 거쳐서 형성되는가 

에 관한 동기유발과정 를 살펴볼 필요가 있다 동기(motivation process) . 

유발과정을 그림으로 살펴보면 아래의 그림 과 같다 박정민 < 2-1> (

외,2014).

그림 동기유발과정< 2-1> 

그림과 같이 동기유발은 먼저 개인이 어떤 목표를 달성하고자 하는 내 



적 욕구 및 동인에서 출발한다 그리고 목표를 달성한 다음에는 목표달성. 

을 휘한 행동과 노력이 가치가 있었는지를 판단하게 된다 이때 노력이 보. 

상으로 이어질 수 있다고 판단되면 목표 달성을 위한 노력과 행동이 강화

되고 계속적으로 반복하여 지속하게 된다 행동의 반복은 다른 욕구나 동. 

인에도 영향을 미친다 따라서 동기유발과정은 반복적 특성을 갖고 있다. .

일반적으로 조식의 성과는 종업원의 직무수행능력 직무를 수행하고 싶 , 

어 하는 마음 동기유발 직무를 수행할 수 있는 적절한 분위기 원재료 ( ), , 

및 도구 환경 에 의해 결정된다 그러나 아무리 종업원 능력이 있고 직무( ) . 

수행을 위한 좋은 환경을 제공해도 자발적으로 직무를 수행할 수 있는 동

기유발이 되지 않으면 높은 성과를 달성하기가 어렵다.

 



동기부여 동기유발 이론2. ( ) 

동기부여 및 동기유발에 관한 이론은 각 학자들이 강조하는 부분에 따 

라 다른 관점을 보이며 상호 보완 발전해 왔다 그리하여 강조하는 부분에 . 

따라 동기유발 이론을 세 가지로 나뉜다 그것은 내용이론. (content 

과정이론 그리고 강화이론theories), (process theories) (reinforcement 

이다 오종환theories) ( ,2011).

본 연구에서는 내용이론과 과정이론에 대해서 가설에 참조하기로 하여   

두 가지 이론에 대해 살펴보기로 한다.

가 내용이론 . 

내용이론은 동기유발과정 중 첫 단계인 동인 욕구 동기 등에 초점을 , , 

맞춘 이론이다 동기유발 요인으로 임금 작업시간 자율성 책임부여 등의 . , , , 

관점을 다루고 있다 내용이론의 대표적 연구로는 매슬로우. (A. Maslow)

의 욕구계층이론 맥그리거 의 이론 알더퍼, (D. McGreger) X-Y , (C.P. 

의 이론 맥크릴랜드 의 성취동기유발이론Alderfer) ERG , (D. McCleland) , 

허즈버그 의 동기유발 위생이론이 있다 김성국 외(F. Herzberg) - ( ,2014).

가 매슬로의 욕구계층이론( ) 

 

매슬로우는 인간의 욕구를 생리적 욕구 안전의 욕구 사회적 욕1) , 2) , 3)

구 애정의 욕구 자존의 욕구 존경의 욕구 자아실현의 욕구 등 단( ), 4) ( ), 5) 5

계로 되어 있다는 것이다 민경호( ,2009).



다섯 가지 욕구의 계층과 내용은 다음의 그림 와 같다 박정민  < 2-2> (

외,2014).

그림 욕구계층의 요인 박정민 외< 2-2> ( , 2014)

위 그림은 매슬로의 욕구 단계로 불리는 욕구계층이론이다 인간의 가5 . 

장 기본적인 생리적 욕구에서 최상위층 욕구라 할 수 있는 자아실현욕구까

지 층별 구조를 가지고 있고 순서적인 중요성을 제시한다 가장 기본적인 . 

욕구가 충족되면 위쪽 욕구를 원하게 된다. 

일반적으로 사람들은 의 생리적 욕구 의 안전 욕구 의 85% , 70% , 50%

사회적 욕구 의 존경 욕구 의 자아실현 욕구를 충족하고 있다고 , 40% , 10%

보고 된 바 있다 따라서 상위 수준의 욕구로 올라갈수록 충족 정도가 제. 

한된다 이 부분은 조직구성원의 동기유발에 중요한 의미를 암시한다 높. . 

은 계층에 속하는 욕구는 개인의 내면으로부터 오는 반면 낮은 계층의 욕

구는 주로 임금 공용계약과 같이 외부로부터 발생한다 오종환, ( ,2011).



나 이론( )X-Y

맥그리거 는 이론에서 인간의 유형을 형 인간과 (D. McGregor) X-Y X Y 

형 인간으로 구분하고 형 인간은 일하기 싫어하고 책임지기 싫어하며, X , , 

소극적이고 피동적인 인간형으로서 조직에서는 필요 없는 인간이라고 했

다 형 인간은 스스로 찾아서 일하기 좋아하고 스스로 책임지는 적극적. Y , 

이고 능동적인 인간형으로서 이러한 인간이 조직에서는 필요하다고 했다

민경호( ,2009).

따라서 이론에 따르면 화페적 보상 복리후생과 같은 부가적 급부 처X , , 

벌 등에 의해서만 동기유발이 가능하다 이 이론을 받아들이는 경영자의 . 

입장에서는 종업원을 구조화하고 엄격하게 감독함으로써 엄격한 통제와 명

령 아래에 둔다 그러나 교육 및 소득 수준의 향상에 따라 민주사회에서는 . 

보다 성숙한 생활을 할 것이라는 관점에서 이론에 대한 의문을 제기한 X

것이 이론이다Y .

이론에 의하면 인간은 본래 게으르지 않고 신뢰할 만하다 따라서 인Y . 

간은 적절하게 동기유발 되면 자율적 창의적으로 직무를 수행한다는 것이, 

다 따라서 개인의 잠재력을 촉발시킴으로써 동기유발을 할 수 있다는 것. 

이다 다음의 표 는 이론과 이론의 인간성에 대한 가설을 열거한 . < 2-4> X Y

것이다 김성국 외 ( 402:2014)



표 이론과 이론의 인간성에 관한 가설< 2-4> X Y



다 이론( ) ERG

알더퍼는 저차 욕구와 고차 욕구의 기본적 구별이 필요하다고 보고 매

슬로의 단계 욕구계층을 세 범주로 구분한다 인간의 욕구는 존재욕구5 . 

관계욕구 성장욕구 의 세 가지 범주(Existence), (Relatedness), (Growth)

로 나눌 수 있으며 이 세 가지의 기본적 욕구 범주의 머리글자를 따서 , 

이론이라는 명칭을 제시하였는데 그 주요 내용은 다음과 같ERG , 

다.(Alderfer, 1972)

존재 욕구(Existence needs) ① 

공급이 한정된 물질에 대한 열망으로 구성되어 있다 물리적 생존과 관. 

련이 깊은 것들로서 배고픔 갈증 안식처 등과 같은 생리적 물질적 욕망, , , 

으로 기본적으로 의식주 등이 포함된다 조직에서는 이 요인을 획득할 수. 

단들 즉 보수 부가 급부 안전한 작업 조건 직업의 안전성 등이 관련 있, , , , 

다 김범국( ,1998). 

관계 욕구(Relatedness needs)② 

직무 내외의 타인과의 상호관계를 통해서 만족 될 수 있는 대인적 욕구

이며 생각과 감정을 타인과 상호공유 하고자 하는 목표와 관련된다 즉 , . 

인간은 타인과 교류하면서 자신의 생각과 감정을 공유하고자 하는 열망이 

있다 이 범주에 속하는 욕구로는 사회관계 및 인간관계 등이며 특히 의미 . 

있는 사람들 부모 상사 동료 형제 친구 등과의 관계가 이 욕구의 핵심, , , , 

을 이룬다 김범국( ,1998).

성장 욕구(Growth needs) ③

개인적 발전과 자신의 능력 향상을 위한 방법 중에 개인과 환경 간의 



상호작용과 관련된 욕구를 말한다 이론은 하위 욕구가 충족되면 상위 . EGR

욕구에 대한 욕망이 커진다는 점에서 매슬로의 이론과 맥을 같이 한다 그. 

러나 중요한 차이점도 있다 김범국( ,1998).

욕구 충족 행동은 아래의 이론 그림과 같이 만족 진행 과 좌ERG “ - “ ”

절 퇴행 으로 나뉜다 만족 진행이란 하위 수준의 욕구가 만족되면 상위 - ” . -

수준의 욕구가 강하게 나타난다는 것이다 좌절 퇴행 이란 상위 수준의 . -

욕구를 추구하다가 좌절되면 하위 수준의 욕구로 내려가는 것을 말한다. 

그림 참조< 2-3 >

그림 이론< 2-3> ERG

예컨대 이론이 다른 이론보다 경영에 많은 유용성을 주었는데 그 ERG

시사점은 좌절 퇴행의 가설이 조직 관리적 의미를 구체적으로 부각시켜 -

주었다는 점이다 따라서 이론은 경영자가 종업원의 고차 욕구를 충족. ERG



시켜야 하는 것은 동기부여를 위해서 뿐만 아니라 발생할 수 있는 직 간, 

접비용을 절감한다는 차원에서 중요하다고 생각했다 또한 종업원들은 정. 

신적인 성장을 원하며 조직이 절절히 보상하지 못하는 경우 그만한 비용을 

치러야 한다고 보았다 김범국 외.( , 1998) 

 



나 과정이론. 

 

과정 이론은 동기유발이 어떻게 그리고 어떠한 과정을 거쳐서 발생하는

가를 설명하는 이론이다 과정 이론의 대표적 이론에는 기대이론. 

공정성이론 및 강화이론(expectancy Theory), (equity theory) 

이 있다 오종환(reinforcement theory) ( ,2011).

가 기대이론( )

  

기대 이론은 빅터 브룸 에 의해 최초로 제안된 이론으로 (Victor Vroom)

직무수행을 위한 구성원의 노력에서 보상 까지의 과정에 있어서 (rewards)

연결 관계를 중심으로 동기유발을 이해하기 위한 접근 방법이다 기대 이. 

론에서 구성원이 동기유발 되기 위해서는 다음과 같은 가정을 전제로 한다

오종환( ,2011).

구성원의 행동은 개인적 요인과 환경적 요인의 조합에 의해 결정된다.① 

개② 인은 조직 내에서의 자신의 행동에 관하여 의식적인 의사결정을 한다.

개인별로 추구하는 욕구 욕망 및 목표에 차이가 있다, .③ 

개인은 주어진 행동이 원하는 결과를 가져올 것이라는 기대감을 기④ 

초로 하여 여러 대안적 행동 가운데 하나를 선택한다.

나 공정성 이론( )

 

개인의 내적 동인 필요 및 동기가 동기유발과정을 자극하면 이어서 개인, 

은 어떤 목표 달성을 가져 오리라고 기대하는 행동을 선택하게 된다 다음. 

에는 목표 달성을 위한 노력과 그 성과에 대한 보상의 관점에서 결과의 공



정성을 평가하게 된다 오종환( ,2011).

다 강화이론( )

동기유발과정에서 마지막으로 생각할 수 있는 것은 공정성 이론에서 고

려한 행동의 원인인 보상의 역할이 시간이 지남에 따라 변화되는가 아니면 

유지되는가이다 본래 심리학자 스키너 등에 의해 개발된 . (B,F. Skinner) 

학습이론 을 기초로 한 강화이론은 과거의 행동 결과는 (learning theory)

주기적 학습과정을 통해 미래의 행동에 영향을 미친다는 이론적 골격을 갖

고 있다.

지금까지 앞에서 서술한 동기부여에 관한 대표적인 두 가지 이론모형을 

표로 나타내면 다음 표 와 같이 요약할 수 있다 안덕상< 2-5> ( ,1993).

표 동기부여에 관한 두 가지 이론 모형< 2-5>



동기부여와 관련된 선행연구 분석3. 

본 논문의 연구를 위하여 동기부여와 직무와 관련된 자료들을 참고 하

였는데 그 중에서 한 선행 논문의 내용을 아래와 같이 정리하였다 그 선. 

행논문은 오종환 의 자동차 회사에서 동기부여가 직무만족에 미(2011) ‘H

치는 영향에 관한 실증연구 이다’ .

본 연구에는 또 다른 선행 논문 두 가지를 참고하였다 안덕상 . (1993)

의 동기부여가 직무성과에 미치는 영향에 관한 연구 와 권길자‘ ’ (2007)

의 직무순환이 동기부여 및 직무만족에 미치는 영향에 관한 연구 도 더‘ ’

불어 기술하기로 한다.

 

안덕상 의 논문에서는 내용이론과 과정이론을 다루고 직무성과는 (1993) , 

조직구성원의 성취라는 포괄적 개념을 담고 있고 이런 이론적 배경에서 , 

동기부여가 조직성과에 어떠한 영향을 미치고 있는가를 고찰하였다. 

설문지법을 통해 조직몰입도와 직무만족도를 통한 측정을 하였고 설명 , 

변수를 토대로 동기부여가 직무성과에 미치는 영향을 실증적으로 연구하였

다. 

연구의 결과 중 동기부여와 관련된 내용을 살펴보면 직무측면의 동기, 1)

부여 요인들 중에서 업무적성 업무수준 업무차별성 업무자율성 등이 높, , , 

은 상관관계를 가지고 업무량의 과다나 다양성 사회에 대한 기여도 등은 , , 

상대적으로 낮은 상관관계를 보인다 개인측면의 동기부여요인들은 인간. 2)

관계에서는 상관관계가 높게 나타나고 존경 및 자아실현욕구 부문에 있,, 

어서는 전반적으로 높게 나타난다 조직측면의 동기부여요인들 중에서 . 3)

보수나 복지 측면은 상관관계가 미약하고 인사제도와 관련된 사항에서는 , 



직무성과와 가장 상관관계가 높음을 보여주고 있다 그리고 조직발전과 자. 

신의 발전이 함께 한다는 인식이 직무성과와 직무 몰입도에 매우 높은 상

관관계를 나타냈으나 조직목표에 대한 인식은 직무성과와의 상관관계가 낮

게 나타났다 안덕상( , 1993).

권길자 는 문헌연구와 실증연구를 병행하고 설문지법을 활용하여(2007) , 

직무순환 동기부여 직무만족에 대해 고찰하였다 설문대상은 서울 특 급 , , . 1

호텔 중 곳을 선출하여 진행하였는데 다음과 같은 결론을 보여준다8 .

직무순환의 효율성과 절차는 모두 동기부여에 유의한 영향을 주는  1)

것으로 나타났다 종사원들은 원활한 직무순환을 통해 적성에 맞는 정기적 . 

직무순환이 이루어지길 원하는 것으로 나타났다.

동기부여는 직무만족의 성취감 복리후생 상사와 동료와의 관계에 모2) , , 

두 유의한 영향을 주고 직무로 인한 성취감과 자부심을 느낄 때 직무만족, 

이 매우 높은 것으로 나타났다.

결론적으로 동기부여가 된 직무순환이 정기적으로 이루어질 때 종사원

들은 최고의 직무만족감을 느끼며 업무에 최대한 효율성을 나타내는 것으

로 밝혀졌다 끝으로 논문에서 아쉬운 점을 밝히고 있다 직무순환이라는 . . 

것이 인사상 민감한 부분이어서 선행연구가 절대적으로 부족했으며 다양, 

한 자료를 활용하지 못했다고 한다.

오종환 은 직무만족이 조직효과성을 높이는 중요변수라는 인식아(2011)

래 직무만족에 영향을 미치는 변수로 동기부여와 조직이라는 가지 관점2

에서 바라보고 개인의 동기부여가 직무만족에 영향을 미칠 것인가를 규, 1)

명하고자 했다 조직의 차원으로서의 종업원이 느끼는 조직지원인식이 . 2)

직무만족에 영향에 대해 규명하고자 하였다.



먼저 독립변수로는 알더퍼의 동기부여이론에 입각하여 조직구성원의  

동기부여 요인을 존재욕구 관계요구 성장욕구 요인 등 개 요인으로 선, , 3

정하고 종속변수로 직무성취감의 만족요인과 복리후생의 만족요인 그리, , 

고 상사와 동료 간의 만족 요인 등 개 요인으로 선정하고 조절하는 변수3

로 조절지원인식 요인을 사용하여 연구를 하였다.

연구결과 동기부여 및 조직지원인식 모두 직무만족에 영향을 미치고  , 

있었다. 



제 절 직무만족3

직무만족의 개념1. 

이형주 에 따르면 직무만족은 직무에 대한 조직 구성원 개개인의 (2010)

일반적인 태도로 설명할 수 있으며 이는 자신의 직무 또는 직무수행 경험

은 물론 결과에 대하여 긍정적으로 생각하는 감정의 상태 결과라 할 수 있

다 그래서 직무는 하나의 실체라기보다 과업 책임 상호작용들 유인 보. , , , , 

상이 상호관계를 맺고 있는 복합체이기 때문에 직무만족과 같은 직무태도

를 이해하기 위해서는 직무의 여러 구성 요소들을 분석해야 한다 이형주( , 

2010).

직무만족을 직무에 대한 개인의 감정적 태도 또는 지향이라 정의하고  

직무에 대한 조직원의 태도 감정 지각 등을 연구하였다 이 요인들은 기, , . 

업의 성과와 관계가 밀접하다는 전제 아래 진행하였다 최근에는 조직에서 . 

일한다는 자체가 사람에게 영향을 미치는 것이 크고 사회적으로 많은 영향

을 준다고 생각하므로 직무만족은 중요한 요소라고 할 수 있다.

첫째 직무만족은 조직 구성원 입장에서 보면 인간의 가치 판단에 중요

하다 사람들은 대부분의 시간을 직장에서 보내고 일을 하기 때문에 그곳. 

에서 만족을 얻지 못한다면 삶이 엉망이 된다는 뜻이다 그러므로 기업은 . 

직원 모두가 직무 현장에서 만족을 느끼게 배려하는 책임을 져야 한다 인. 

간이 어떤 일에 불만족 할 때 이전 효과 를 일으키고 (spill-over effect)

다른 분야의 생활도 불만족하게 느끼게 된다 직무에서 불만족한 경우 다. 

른 일상에서 만회하려는 일종의 보상 효과가 있지만 대부분의 경우 직무 , 

불만족 조직 구성원은 다른 곳에서도 불만족하다 직무만족은 신체적 여건. 



과 스트레스와도 관련이 있기 때문에 중요하다.

둘째 기업의 입장에서 직무만족이 조직성과를 유발하고 직무에 긍정적, 

인 반응을 지닌 사람은 기업이 우대한다 이것은 홍보 효과를 가져 올 수. 

도 있다 직무만족은 조직 내부에 인간관계를 원활하게 하고 이직률과 결. 

근율을 감소하는 결과를 가져오고 생산성 향상의 요인이 된다.

이와 같이 중요한 직무만족의 개념의 이론이 분분하다 이기천 ( , 1988).

직무만족에 대한 학자들의 정의를 보면 아래 표 과 같다< 2-6> .

표 직무만족의 개념< 2-6> 



직무만족에 대한 조직구성원과 조직의 입장2.

조직구성원의 입장1)

첫째 조직구성원은 대부분의 시간을 직장에서 보내는데 이를 감안하면 , , 

직무만족은 중요하다 직장은 생계유지를 위한 소득원천의 수단이자 직무. 

성과로 성취감을 얻는 곳이기도 하다 그러므로 직무만족은 조직이 사회 . 

구성원인 직원의 삶의 만족에 주는 사회적 책임의 한 범주로 인식해도 될 

것이다.

둘째 직무만족은 정신건강 측면에서도 주목해야 한다 인간은 자기 삶, . 

의 한 부분이 불만족하면 전이효과로 인해 그와 관련 없는 부분까지도 불

만족해 하는 경향이 있다 직장생활의 불만족은 가정생활과 여가생활 등 . 

삶 자체가 불만족해지는 것이다.

셋째 신체적 건강에도 영향을 미친다 일의 만족도는 사람의 수명을 연, . 

장시키는 연구결과가 있다 스트레스는 만병의 근원이고 현대 직장인들의 . 

가장 큰 문제 중 하나이다.

조직의 입장2)

첫째 직무만족을 하는 조직구성원은 외부사회에 자신이 속한 조직을 긍, 

정적 호의적으로 표현한다 이는 자기가 속한 기업이미지를 높이는 효과, . 

를 가지게 되고 신규 인력 채용에 이점이 된다, . 

둘째 직무만족은 조직원의 업무성과에 직접적인 영향을 준다 자신의 , . 

직무에 만족한 직원이 그렇지 못한 사람보다 직무를 더 적극적이고 효율적



으로 하며 주인의식이 더 강한 자세로 업무수행에 임하게 된다.

셋째 직무만족도가 높은 구성원은 조직 외부뿐만 아니라 조직 내부에서, 

의 인간관계가 원만하다.

넷째 높은 조직만족도를 갖고 있는 구성원은 근무의욕이 향상되고 이직, 

율과 결근율이 감소하여 생산성 증가에 효과를 보인다.

이상과 같이 직무만족은 조직구성원뿐 아니라 조직의 입장에서도 사기

와 동기부여 및 일상적 생활에도 영향을 미친다 직무만족은 조직의 목표. 

달성에 기여하는 바가 크고 여러 부분에서 중요성을 나타내고 있다.

직무만족의 결정요인 및 선행연구 분석3. 

직무만족은 종업원이 자신의 직무로부터 느끼는 긍정적인 감정상태의 

정도를 의미한다(Brown & Peterson, 1993).

로커 는 직무 임금 승진 인정 복지후생 근무조건 감(Locker,1976) , , , , , , 

독 동료 회사 경영 방침 등을 영향요인으로 파악하였다 이광호 는 , , . (1990)

직무만족의 영향요인으로 임금 업무환경 승진 및 발전기회 인정도 복리, , , , 

후생 회사경영방침 감독 방법 동료관계를 제시하였다 오세진 임영식, , , . , , 

양병화 는 직무만족의 하위요인을 작업 본질 감독 임금 승진 인(1996) , , , , , 

간관계 작업환경 교육 복지 동기 전반적 조직만족 및 직무만족으로 정, , , , , 

의하였다. 

양정원 은 직무만족 영향요인을 동료만족 상사만족 업무만족 급(2011) , , , 

여만족 발전만족의 개 요인으로 구분하였다 딘햄과 스콧, 5 . (Dinham & 

은 직무만족은 내재적 만족과 외재적 만족으로 나눌 수도 있Scott,2000)

다 내재적 만족은 자신의 직무 및 직무활동 자체로부터 발생되는 것을 의. 



미하고 외재적 만족은 직무를 통해 받게 되는 급여 혜택 직위 등을 통해 , , , 

발생되는 것을 의미한다. 

직무만족에 대한 연구를 정리하면 다음 표 과 같다< 2-7> (Songhairong, 

2014).

표 직무만족의 영향요인< 2-7> 

연구자 내용

Locker(1976)
직무 임금 승진 인정 복지후생 근무조건 감독 동료 회사 , , , , , , , , 

경영 방침

이광호(1990)
임금 업무환경 승진 및 발전기회 인정도 복리후생 회사경, , , , , 

영방침 감독방법 동료관계, , 

오세진 임영식, , 

양병화(1996)

작업 보직 감독 임금 승진 인간관계 작업환경 교육 복, , , , , , , 

지 동기 전반적 조직만족 및 직무만족, , 

만창기(1997)

개인적 요인 조사자의 연령 성별 교육수준 근무기간 등: , , , 

직무적 요인 직무에 대한 흥미 직무의 자주성 중요성 등 : , , 

직무 자체요인과 급여 승진기회 직무보장 구성원간의 인간, , , 

관계 및 커뮤니케이션 직원복지 등, 

양정원(2011) 동료만족 상사만족 업무만족 급여만족 발전만족, , , , 

Dinham & 

Scott(2000)

내재적 만족 자신의 직무 및 직무활동 자체: 

외재적 만족 직무를 통해 받게 되는 급여 혜택 직위 등: , 

그리고 교육과 직무성과 등을 조사한 연구에서 정 의 관계를 가지는 (+)

것으로 나타났다 직무만족이 다차원적인 복합 개념으로 조직화 될 때 교. 

육은 최고위층에 있는 남성과 여성 모두에게 업무특성과 정 의 상관관(+)

계를 보여주고 있지만 두 그룹 사이 이제적인 직무가치에서는 부 의 효(-)

과를 가지는 것으로 보았다(Hackman & Oldman, 1980).

이러한 이론적 고찰로 미루어 보면 독서경영을 통한 자기계발과 개인 , 

의 성장은 동기부여에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 보인다 그리고 이러. 

한 동기부여를 통한 직무만족에 영향을 미치는 영향에 대해 연구 모형과 

가설을 설정해 보기로 하였다.



제 장 연구의 모형 및 가설의 설정3

제 절 연구모형의 설계1

이번 장에서는 이론적 배경과 문헌 조사를 기초로 하여 실증연구를 위

한 연구모형과 가설을 설정하고자 하며 고려 변수들에 대한 조작적 정의, 

와 함께 측정 도구들을 제시하고자 한다 본 연구에서는 직무만족이 조직. 

의 성과를 높이는 주요변수라는 인식을 가지고 있다 그래서 직무만족에 . 

영향을 미치는 변수로 동기부여와 독서경영이라는 두 가지 관점을 가지고 

연구를 진행하였다. 

첫째 독서경영이 동기부여에 영향을 미치는 것에 대해 규명하고자 한, 

다.

둘째 동기부여가 직무만족에 미치는 영향에 대해 알아보고자 한다, .

먼저 독서경영이 알더퍼의 동기부여이론의 동기부여요인인 존재욕구①

요인 관계욕구요인 성장욕구요인 세 가지에 미치는 영향을 분석하기로 ② ③

한다 그리고 동기부여가 직무만족의 세 가지 요인 직무성취감의 만족. ' , ①

복리후생의 만족 상사와 동료 간의 만족 에 미치는 변수로 사용하였다' .② ③

따라서 실증연구의 연구모형을 다음 그림 와 같이 하였다 < 3-1> .



그림 연구모형< 3-1> 

제 절 가설의 설정2

본 연구에서는 제 장의 이론적 배경을 토대로 하여 다음과 같은 가설 2

을 설정하였다.

독서경영과 동기부여에 대한 가설  1. 

기존의 연구에서 독서경영이 조직구성원 간 의사소통과 개인의 지식  

획득 및 성장에 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다 그래서 따라서 이를 . 

근거로 가설을 설정하고자 하는데 알더퍼 의 연구에서 동기부여, (Alderfer)

의 하위차원으로 존재욕구 관계욕구 성장욕구(Existence), (Relateness), 



의 가지 하위 개념을 이용하고자 한다 세 욕구의 알파벳을 조(Growth) 3 . 

합한 이론을 채택하여 아래와 같이 가설을 설정하고자 한다ERG .

가설 독서경영이 동기부여에 긍정적 영향을 미칠 것이다1: (+) .

가설 독서경영이 존재욕구에 긍정적 영향을 미칠 것이다1-1: (+) .

가설 독서경영이 관계욕구에 긍정적 영향을 미칠 것이다1-2: (+) .

가설 독서경영이 성장욕구에 긍정적 영향을 미칠 것이다1-3: (+) .

독서경영을 통한 동기부여와 직무만족에 대한 가설  2. 

직무만족에 관한 선행연구에 있어서 양희숙 은 직무만족관련 요(2005)

인으로 직무특성 역할요인 환경관련요인으로 상사의 관리감독 인간관계, , , , 

의사소통 의사소통의 참여 조직관련 요인으로 보수 승진 교육훈련 평, , , , , 

가 전보 등을 활용하였다 이에 독서경영은 기업교육과 지식경영의 일환, . 

으로 직원의 지식의 획득과 토론을 통한 의사소통의 장이 된다 정진구. 

는 독서경영이 기업문화에 미치는 영향을 연구하면서 구성원의 지(2008)

식과 아이디어가 공유되고 구성원 개인과 조직의 경쟁력을 향상시킨다고 , 

하였다 이것은 알더퍼의 성장욕구와 맥을 같이하며 동기부여의 효과를 . , 

가진다고 할 수 있다 이에 독서경영이 직원의 직무에 대한 태도를 변화시. 

킬 수 있고 직무만족과도 연관성이 있을 것으로 생각한다 이러한 논거에 , . 

기초하여 다음의 가설을 설정하고자 한다.

가설 독서경영을 통한 동기부여는 직무만족에 긍정적 인 영향을 미2: (+)



칠 것이다.

가설 독서경영을 통한 동기부여는 직무성취감에 긍정적 인 영향2-1: (+)

을 미칠 것이다.

가설 독서경영을 통한 동기부여는 복리후생에 긍정적 인 영향을 2-2: (+)

미칠 것이다.

가설 독서경영을 통한 동기부여는 상사와 동료 간에 긍정적 영2-3: (+) 

향을 미칠 것이다.

제 절 변수의 조작적 정의와 측정도구3

조작적 정의란 개념은 년 노벨 물리학상을 수상한 퍼시 윌리엄스 1946

브리지먼이 처음으로 제안하였다 조작적 정의의 필요성은 과학에서 사용. 

되는 여러 개념들이 오랫동안 사용되어온 관습적인 용례와 더 이상 일치하

지 않는 사례들이 발행하였기 때문이다 이 때문에 과학에서는 다루고자 . 

하는 개념을 경험적으로 측정할 수 있도록 하는 조작적 정의를 사용하게 

되었다 조작적 이라는 말은 을 번역한 것으로 대상을 . ( ) operational操作的

경험적으로 다룰 수 있도록 서술한다는 의미를 갖고 있다 조작적 정의는 . 

주어진 연구의 맥락 속에서 그 개념이 무엇을 의미하는지를 명백하게 드러

낼 수 있는 장점이 있다 자연과학에서 먼저 사용되기 시작한 조작적 정의. 

는 경제학 교육학 심리학 등 여러 사회과학에도 도입되었다, , (Wiki,2015).



독서경영1. 

독서경영은 하나의 기업문화이자 기업의 지식경영과 교육의 수단으로  , 

인식되기도 한다 독서경영활동의 두 가지 요소인 읽기와 토론은 지식경영. 

의 프로세스 중 지식의 획득과 지식의 공유에 해당한다 이처럼 독서경영. 

은 조직구성원의 교육적 효과를 가져다준다 이런 차원에서 교육이 직무만. 

족에 주는 성과에 관해 연구한 교육 프로그램이 직무만족과 직무성“CS 

가에 미치는 영향 김문경 을 참고하여 교육적 효과와 직무만족에 ”( ,2008) , 

대한 설문 중 문항을 사용하였고 각 문항은 점 척도로 측정하였다9 , 7 . 

동기부여2. (motivation)

본 연구에서는 동기부여를 측정하기 위해 알더퍼의 이론에 의거하ERG

여 동기부여와 조직몰입에 미치는 영향 이영희 을 참조하여 존재“ ( ,2007)

욕구요인으로 보수 복리후생 승진 개 요인으로 분리 관계욕구요인으로 , , 3 , 

소속감 의사전달 인간관계 개 요인으로 분리 성장욕구요인으로 성취감, , 3 , , 

자기계발 보람의 개 요인으로 분리하였다 이에 직무만족의 문항과 중복, 3 . 

되는 복리후생과 의사전달 개 요인을 제외한 개 항목에서 개 문항을 2 7 27

구성하여 점 척도로 동기부여를 측정하였다7 .



직무만족3. 

직무만족에 대한 연구에 따르면 직무만족이란 개인의 직무평가로부터 , 

느끼는 정서적 상태를 뜻하며 조직구성원이 자신의 직무에 대한 유쾌하게 

여기거나 긍정적 감정 상태를 의미하는 것으로 본다 직무만족에 영향을 . 

미치는 다양한 요인과 그에 따른 영향을 측정하기 위하여 본 연구에서는 

직무순환이 동기부여 및 직무만족에 미치는 영향에 관한 연구 권길자“ ”( , 

을 참조하여 직무만족을 직무의 성취감 복리후생 그리고 상사와 2007) , , 

동료 간의 만족이라는 세 가지로 구분하여 총 문항을 일부 수정하여 16 7

점 척도로 측정하였다.



제 장 실증연구4

제 절 응답자의 일반적 특성1

사는 필자가 년간 독서경영을 실제 컨설팅을 진행한 기업으로 설문 P 2

응답과 현장의 경험을 연구에 적용하기에 적합하였다 그리고 최고경영자. 

의 기업개선 및 직원 교육에 대한 열정으로 독서경영에 대한 참여도가 높

아 연구의 대상으로 선택하였다 응답자의 일반적 특성은 표 에 제. < 4-1>

시되었다 성별은 남성이 명으로 여성 명 보다 높게 나타났는데 이것. 90 13 , 

은 현장 생산 및 배송기사들의 대부분이 남성 중심이기 때문이다 연령은 . 

세라고 응답한 경우가 명으로 가장 높게 나타났으며 다음으로 30-39 56 , 

세 명 세 명 순으로 나타났다 업무분야는 생산 현장40-49 33 , 20-29 14 . /

직이 명 관리 사무직이 명으로 차이가 없었으며 직위는 사원 명52 , 51 , 50 , 

대리이하 명 과장 명 차장 명 순으로 나타났다 학력은 대졸이 18 , 17 , 18 . 50

명으로 가장 높았으며 다음으로 전문대졸 명 대학원이상 명 고졸이, 19 , 8 , 

하가 명으로 나타났다 근속년수는 년 년 미만이 명 년 미만이 26 . 5 -10 29 , 5

명 년 년 미만이 명 년 년 미만이 명으로 나타났다27 , 10 -15 24 , 15 -20 23 . 

  



표 응답자의 일반적 특성< 4-1> 

성별

남성 90(87.4)

여성 13(12.6)

연령

20-29세 14(13.6)

30-39세 56(54.4)

40-49세 33(32.0)

업무분야

관리/사무직 51(49.5)

생산/현장직 52(50.5)

직위

사원 50(48.5)

대리이하 18(17.5)

과장 17(16.5)

차장  18(17.5)

학력

고졸이하  26(25.2)

전문대졸 19(18.4)

대졸 50(48.5)

대학원이상  8(7.9)

근속년수

5년미만 27(26.2)

5년-10년미만 29(28.2)

10년-15년미만 24(23.3)

15년-20년미만 23(22.3)



제 절 요인분석 및 신뢰성 분석2

본 연구에서는 의 통계 분석 프로그램을 사용하였으며 측정IBM SPSS , 

도구의 타당성의 검중 및 신뢰성을 확인하기 위하여 탐색적 요인분석과 신

뢰성 분석의 하나인 값을 제시하였다Cronbach's . α

본 연구의 측정변수들을 선행연구 및 문헌 등을 바탕으로 구성되었고, 

기존 연구에서 각각의 변수들에 대한 요약화 및 측정 개념이 명확히 확립

되었다 할지라도 시간이나 장소 대상이 변함에 따라 요약화나 측정개념, , 

이 기존연구와 동일하지 않을 수 있다 이에 선행연구와의 비교 및 요약화. 

를 위해 탐색적 요인분석을 실시하였다 탐색적 요인 분석은 실제로 존재. 

하는 어떤 특정 사회현상에 관한 연구를 수행할 때 일련의 관측된 변수들

을 직접 관측할 수 없는 개념을 확인하기 위한 것이다. 

요인 분석에 있어 요인추출방법은 주성분분석(Principal component 

법을 사용하였으며 요인회전 방법으로는 기본적으로 요인들 간의 analysis)

상호독립성을 가장하여 회전하는 방법인 직교회전 을 (Varimax rotation)

이용하였다. 

또한 측정항목의 내적 일관성 을 검증하기 위해 (Internal consistency)

신뢰성 분석을 실시하였다 내적 일관성이란 동일한 개념을 측정하기 위하. 

여 여러 항목을 이용하는 경우 신뢰성을 저해하는 항목을 찾아내어 제거시

킴으로써 측정도구의 신뢰성을 높이기 위한 방법으로 계수Cronbach's α 

를 이용한 방법이 많이 사용되고 있다 계수의 값의 기준. Cronbach's α 

에 대하여 는 일반적으로 이상이면 측정도구의 신Van & Ferry(1980) 0.6

뢰성에 별 무리가 없다고 하였다. 

본 연구에 독서경영 동기부여 직무만족에 대한 요인 분석 결과는 표 , , <



표 에 제시되어 있다4-2>~< 4-4> .

독서경영에 대한 요인분석결과 요인적재값 이상, (Factor Loading) 0.5 , 

고유값 이상의 요인을 확보함으로써 높은 유의성을 나(Eigen-Value) 1.0

타내고 있으며 누적분산비율은 로 나타났다 이러한 검증을 통하여 , 82.2% . 

독서경영은 개 문항 중 제외된 문항이 없이 독서경영의 단일개념으로 구9

성되었다.

동기부여에 대한 요인분석결과는 표 에 제시되어 있으며 요인적< 4-3> , 

재값 이상 고유값 이상의 요인을 (Factor Loading) 0.5 , (Eigen-Value) 1.0

확보함으로써 높은 유의성을 나타내고 있으며 누적분산비율은 로 , 82.8%

나타났다 이러한 검증을 통하여 동기부여는 총 개 문항 중 개 문항이 . 27 4

제외되었으며 소속감에서 개 문항 승진에서 개 문항 자기계발에서 , 1 , 2 , 1

개 문항이 제외되었다 또한 동기부여는 보수 승진 소속감 의사전달 인. , , , , 

간관계 자기계발 보람으로 구성되었다, , . 

마지막으로 직무만족에 대한 요인분석결과는 표 에 제시되어 있< 4-4>

으며 요인적재값 이상 고유값 이, (Factor Loading) 0.5 , (Eigen-Value) 1.0

상의 요인을 확보함으로써 높은 유의성을 나타내고 있으며 누적분산비율, 

은 로 나타났다 이러한 검증을 통하여 동기부여는 총 개 문항 80.9% . 17

중 개 문항이 제외되었으며 직무성취에서 개 문항 복리후생에서 개 6 , 3 , 2

문항 상사와 동료에서 개 문항이 제외되었다 또한 직무만족은 직무성취 , 1 . 

만족도 복리후생 만족도 상사와 동료 만족도로 구성되었다, , . 



표 독서경영의 요인분석 신뢰도 분석< 4-2> 

　 독서경영

독서경영5 0.937 

독서경영6 0.926 

독서경영4 0.924 

독서경영2 0.915 

독서경영3 0.910 

독서경영8 0.902 

독서경영7 0.892 

독서경영9 0.890 

독서경영1 0.862 

고유값 7.399 

분산 82.211 

누적분산 82.211 

Cronbach’s  0.972



표 동기부여의 요인분석 신뢰도 분석< 4-3> 

　 인간관계 보람 의사전달 소속감 보수 승진 자기계발

인간관계1 0.856 0.243 0.178 0.086 0.148 0.147 0.029 

인간관계2 0.852 0.158 0.158 0.084 0.271 0.165 -0.004 

인간관계3 0.773 0.219 0.279 0.109 0.131 0.217 0.107 

인간관계4 0.758 0.213 0.221 0.082 0.290 0.155 0.203 

인간관계5 0.753 0.263 0.139 0.108 0.165 0.233 0.235 

보람3 0.186 0.825 0.167 0.066 0.173 0.144 0.250 

보람2 0.260 0.823 0.275 0.172 0.113 0.149 0.077 

보람1 0.229 0.797 0.226 0.193 0.090 0.231 0.224 

보람4 0.335 0.765 0.249 0.145 0.160 0.151 -0.134 

의사전달2 0.210 0.290 0.826 0.036 0.079 0.093 0.138 

의사전달1 0.199 0.298 0.824 0.162 0.153 0.120 0.026 

의사전달3 0.274 0.142 0.801 0.173 0.032 0.167 0.145 

소속감2 0.041 0.139 0.182 0.880 0.014 -0.060 0.067 

소속감4 0.045 0.090 0.045 0.866 0.060 0.179 0.142 

소속감3 0.185 0.127 0.073 0.859 0.135 -0.018 -0.064 

보수1 0.198 0.085 0.082 -0.014 0.825 -0.013 0.189 

보수2 0.195 0.165 0.077 0.123 0.746 0.387 -0.046 

보수3 0.267 0.148 0.077 0.156 0.746 0.169 0.083 

승진2 0.281 0.299 0.226 0.018 0.267 0.719 0.039 

승진5 0.436 0.150 0.124 0.022 0.258 0.614 0.248 

승진1 0.434 0.350 0.190 0.086 0.103 0.612 0.123 

자기계발1 0.372 0.304 0.315 0.205 0.225 0.280 0.621 

자기계발2 0.313 0.355 0.333 0.128 0.370 0.161 0.615 

고유값 4.505 3.570 2.792 2.564 2.482 1.932 1.202 

분산 19.588 15.523 12.140 11.148 10.790 8.399 5.225 

누적분산 19.588 35.112 47.252 58.400 69.191 77.590 82.814 

Cronbach’s  0.946 0.937 0.896 0.873 0.805 0.831 0.901



표 직무만족의 요인분석 신뢰도 분석< 4-4> 

　 상사동료 복리후생 직무성취

상사동료5 0.823 0.261 0.374 

상사동료4 0.802 0.351 0.320 

상사동료3 0.786 0.303 0.319 

상사동료2 0.724 0.465 0.210 

복리후생5 0.306 0.784 0.231 

복리후생2 0.372 0.763 0.194 

복리후생3 0.262 0.752 0.397 

복리후생4 0.312 0.725 0.413 

직무성취감3 0.306 0.272 0.834 

직무성취감1 0.364 0.424 0.701 

직무성취감5 0.494 0.363 0.641 

고유값 3.330 3.174 2.404 

분산 30.274 28.852 21.858 

누적분산 30.274 59.127 80.985 

Cronbach’s  0.931 0.899 0.882 



제 절 측정변수의 기술통계량 및 상관관계3

측정변수의 기초통계량은 표 에 제시되었다 동기부여 중 자기계< 4-5> . 

발 의 평균이 동기부여 중 가장 높은 것으로 나타났(M=5.06, SD=1.27)

고 의사전달 보람 승진, (M=4.92, SD=1.31), (M=4.83, SD=1.17), 

인간관계 보수(M=4.73, SD=0.97), (M=4.44, SD=1.30), (M=4.40, 

소속감 순으로 나타났다 그리고 독서경SD=0.93), (M=4.37, SD=1.14) . 

영 으로 나타났고 직무만족도 중 직무성취(M=4.60, SD=1.15) , (M=4.68, 

가 직무만족도 중 가장 높게 나타났고 복리후생SD=0.95) , (M=4.46, 

상사동료 순으로 나타났다SD=0.99), (M=4.30, SD=0.99) .

표 측정변수의 기초통계량< 4-5> 



동기부여 독서경영 직무만족도의 상관관계는 표 에 제시되었다, , < 4-6> . 

독서경영과 동기부여와 의 상관관계를 살펴보면 독서경영과 보수와의 상, 

관관계 독서경영과 승진과의 상관관계(p<0.001, r=0.534), (p<0.001, 

독서경영과 소속감의 상관관계 독서경영r=0.686), (p<0.001, r=0.468), 

과 의사전달과의 상관관계 독서경영과 인간관계와의 (p<0.001, r=0.579), 

상관관계 독서경영과 자기계발과의 상관관계(p<0.001, r=0.684), 

독서경영과 보람과의 상관관계(p<0.001, r=0.635), (p<0.001, r=0.657)

로 나타났다. 

동기부여와 직무만족도와 의 상관관계를 살펴보면 동기부여중 보수와 , 

직무만족도 중 직무성취의 상관관계 동기부여 중 승(p<0.001, r=0.708), 

진과 직무만족도 중 직무성취의 상관관계 동기부여 (p<0.001, r=0.732), 

중 의사전달과 직무만족도 중 직무성취의 상관관계(p<0.001, r=0.730), 

동기부여 중 인간관계와 직무만족도 중 직무성취의 상관관계(p<0.001, 

동기부여 중 자기계발과 직무만족도 중 직무성취의 상관관계r=0.772), 

가 높게 나타났다(p<0.001, r=0.772) .



표 측정변수의 상관관계< 4-6> 

*p<.05 **p<.01 ***p<.001



제 절 가설검증4

독서경영이 동기부여에 미치는 영향관계1. 

독서경영이 동기부여에 미치는 영향을 알아보기 위해서 독서경영을 독

립변수로 하고 동기부여의 하위요인을 종속변수로 회귀분석(regression)

한 결과는 표 와 같다 독서경영이 보수에 미치는 영향을 살펴본 < 4-7> . 

결과 값은 로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것F 40.19(P<0.001) 5%

으로 나타났으며 결정 계수는 로 독서경영에 의한 모형의 설명력은 , 0.285

로 나타났다 독서경영28.5% . ( 은 동기부여 중 보수에 유의미한 =0.534)

정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다(+) .  

독서경영이 승진에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 F 89.85(P<0.001)

로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으며 결정 계수는 5% , 

로 독서경영에 의한 모형의 설명력은 로 나타났다 독서경영0.471 47.1% . 

( 은 동기부여 중 승진에 유의미한 정 의 영향을 미치는 것으=0.686) (+)

로 나타났다.  

독서경영이 소속감에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 F

로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으28.28(P<0.001) 5%

며 결정 계수는 로 독서경영에 의한 모형의 설명력은 로 나, 0.219 21.9%

타났다 독서경영. ( 은 동기부여 중 소속감에 유의미한 정 의 =0.468) (+)

영향을 미치는 것으로 나타났다.  

독서경영이 의사전달에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 F

로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으50.85(P<0.001) 5%

며 결정 계수는 로 독서경영에 의한 모형의 설명력은 로 나, 0.335 33.5%



타났다 독서경영. ( 은 동기부여 중 의사전달에 유의미한 정 의 =0.579) (+)

영향을 미치는 것으로 나타났다.  

독서경영이 인간관계에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 F

로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으88.97(P<0.001) 5%

며 결정 계수는 로 독서경영에 의한 모형의 설명력은 로 나, 0.468 46.8%

타났다 독서경영. ( 은 동기부여 중 인간관계에 유의미한 정 의 =0.684) (+)

영향을 미치는 것으로 나타났다. 

독서경영이 자기계발에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 F

로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으68.17(P<0.001) 5%

며 결정 계수는 으로 독서경영에 의한 모형의 설명력은 로 , 0.403 40.3%

나타났다 독서경영. ( 은 동기부여 중 자기계발에 유의미한 정=0.635) (+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

독서경영이 보람에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 F 76.88(P<0.001)

로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으며 결정 계수는 5% , 

으로 독서경영에 의한 모형의 설명력은 로 나타났다 독서경0.432 43.2% . 

영( 은 동기부여 중 보람에 유의미한 정 의 영향을 미치는 것=0.657) (+)

으로 나타났다. 



표 독서경영이 동기부여에 미치는 영향< 4-7> 

 

*p<.05 **p<.01 ***p<.001



동기부여가 직무만족에 미치는 영향2. 

가 동기부여가 직무성취 만족도에 미치는 영향. 

동기부여가 직무성취 만족도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 동기부, 

여의 하위요인을 독립변수 직무만족도 중 직무성취 만족도를 종속변수로 , 

한 다중회귀분석을 결과는 표 와 같다 동기부여가 직무성취 만족< 4-8> . 

도에 에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 로 유의수준 F 57.44(P<0.001)

에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으며 결정 계수는 로 요5% , 0.409

인들에 의한 모형의 설명력은 로 나타났다 동기부여 중 보수80.9% . (

승진=0.193), ( 의사전달=0.147), ( 인간관계=0.295), ( 가 =0.253)

직무성취 만족도에 유의미한 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났고 소(+) , 

속감 자기계발 그리고 보람은 직무성취 만족도에 영향을 주지 않는 것으, 

로 나타났다. 



표 동기부여가 직무성취 만족도에 미치는 영향< 4-8> 

 

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

나 동기부여가 복리후생 만족도에 미치는 영향. 

동기부여가 복리후생 만족도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 동기부, 

여의 하위요인을 독립변수 직무만족도 중 복리후생 만족도를 종속변수로 , 

한 다중회귀분석을 결과는 표 와 같다 동기부여가 복리후생 만족< 4-9> . 

도에 에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 로 유의수준 F 15.65(P<0.001)

에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으며 결정 계수는 으로 5% , 0.536

요인들에 의한 모형의 설명력은 로 나타났다 동기부여 중 의사전달53.6% . 

( 인간관계=0.28), ( 가 복리후생 만족도에 유의미한 정 의 =0.273) (+)

영향을 미치는 것으로 나타났고 보수 승진 소속감 자기계발 그리고 보, , , , 

람은 복리후생 만족도에 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 



표 동기부여가 복리후생 만족도에 미치는 영향< 4-9> 

 

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

다 동기부여가 상사와 동료 간의 만족도에 미치는 영향. 

동기부여가 상사와 동료 간의 만족도에 미치는 영향을 알아보기 위하여, 

동기부여의 하위요인을 독립변수 직무만족도 중 상사와 동료 간의 만족도, 

를 종속변수로 한 다중회귀분석을 결과는 표 와 같다 동기부여가 < 4-10> . 

상사와 동료 간의 만족도에 미치는 영향을 살펴본 결과 값은 F

로 유의수준 에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났으25.42(P<0.001) 5%

며 결정 계수는 으로 요인들에 의한 모형의 설명력은 로 나, 0.652 65.2%

타났다 동기부여 중 보수. ( 와 의사전달=0.243) ( 이 상사와 동=0.323)

료 간의 만족도에 유의미한 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났고 승(+) , 

진 소속감 인간관계 자기계발 그리고 보람은 상사와 동료 간의 만족도에 , , , 



영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 

표 동기부여가 상사와 동료 간 만족도에 미치는 영향< 4-10> 

 

*p<.05 **p<.01 ***p<.001



제 장 연구결과의 요약 및 논의5

제 절 연구결과 요약1

본 연구는 독서경영을 시행하고 있는 사를 대상으로 독서경영의 효과P

를 알아보기 위한 것으로 독서경영이 사 직원들의 동기부여에 어떠한 영P

향을 미치는지를 알아보고 이렇게 형성된 동기부여는 직무만족에 어떠한 , 

영향을 미치는지를 분석하였다 분석은 단순회귀분석 및 다중회귀분석을 . 

실시하였으며 가설검정의 유의수준은 로 설정하였다, 5% .

첫째 독서경영이 동기부여에 미치는 영향을 알아보기 위해서 독서경영, 

을 독립변수로 하고 동기부여의 하위요인을 종속변수로 한 회귀분석 결과

는 다음과 같이 요약할 수 있다 독서경영은 동기부여의 개 하위 요인인 . 7

보수 승진 소속감 의사전달 인간관계 자기계발 보람에 유의미한 정의 , , , , , , 

영향을 미치는 것으로 나타났다 즉 독서경영 효과가 높으면 동기부여의 . 

수준도 높아짐을 의미한다 따라서 직원들의 동기부여 증대를 위해 독서경. 

영의 효과는 있다.

둘째 동기부여가 직무만족의 하위변수 중 직무성취 만족도에 미치는 영, 

향을 알아보기 위하여 동기부여의 하위요인을 독립변수 직무만족도 중 , , 

직무성취 만족도를 종속변수로 한 다중회귀분석 결과는 다음과 같다 동기. 

부여의 하위요인 중 보수 승진 의사전달 인간관계가 직무성취 만족도에 , , , 

유의미한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다 즉 보수와 승진에 대한 . , 

동기부여가 높고 의사전달 및 인간관계에 대한 동기부여가 높을수록 직무, 

성취에 대한 만족도가 높음을 알 수 있다.



셋째 동기부여가 직무만족의 하위변수 중 복리후생 만족도에 미치는 영, 

향을 알아보기 위하여 동기부여의 하위요인을 독립변수 직무만족도 중 , , 

복리후생 만족도를 종속변수로 다중회귀분석을 결과는 다음과 같다 동기. 

부여의 하위 요인 중 의사전달 인간관계가 복리후생 만족도에 유의미한 , 

정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 즉 의사전달과 복리후생에 대한 (+) . , 

동기부여가 높을수록 직무성취에 대한 만족도가 높음을 알 수 있다.

넷째 동기부여가 직무만족의 하위변수 중 상사와 동료 간의 만족도에 , 

미치는 영향을 알아보기 위하여 동기부여의 하위요인을 독립변수 직무만, , 

족도 중 상사와 동료 간의 만족도를 종속변수로 다중회귀분석을 결과는 다

음과 같다 동기부여의 하위요인 중 보수와 의사전달이 상사와 동교 간의 . 

만족도에 유의미한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다 즉 보수와 의사. , 

전달에 대한 동기부여가 높을수록 직무성취에 대한 만족도가 높음을 알 수 

있다.

제 절 연구의 시사점 및 향후 과제2

본 연구는 중소기업의 교육시스템의 열악한 환경과 인재 개발이라는  

관점에서 시작되었다 인재 제일이라는 슬로건은 진실을 외치지만 중소기. , 

업에서 일류 인재 슈퍼급 인재를 기대하기는 불가능한 현실이다 그래서 , . 

중소기업의 경영자들은 명문대 출신이 면접 오는 것을 두려워한다 언제 . 

나갈지를 모르기 때문이다 그래서 중소기업 경영자의 목표는 내부적으로 . 

키운 직원이 나가지 않고 오래 일해주길 바라며 자체적으로 직원 육성에 , 

힘쓰고 있다 하지만 대부분의 기업은 직원교육을 시킬 연수원도 시스템. , 

도 부족하다 한 마디로 물적 인적 자원의 열악함 그 자체이다. , . 

최근 지식경영의 트랜드에 맞춰 자체 교육시스템의 하나이자 기업문화 

의 방편으로 기업들은 독서경영을 도입하고 있다 독서경영은 꾸준히만 한. 



다면 하나의 교육시스템으로 자리 잡을 수 있다, . 

그리고 조직원 간의 토론을 통한 의사소통을 하고 토론 중에 자신들의  , 

경험을 공유하는 과정을 거치게 된다 독서가 답이다 책속에 길이 있. ‘ ’ '

다 최창규 는 말처럼 대부분의 조직구성원들은 독서가 경영환경 ‘( ,2015)

개선과 기업 경쟁력을 높이고 인적자원의 개발에 가장 효과적인 것을 인식

하고 있다 그리고 들에게 비즈니스는 소리 없는 전쟁이다 그들에게 . CEO . 

책은 에너지가 된다 홍 다이아나( , 2014).

책은 도끼다 는 제목만 읽어도 자신의 생각을 깨우치게 한다 독서가 < > . 

주는 이점과 독서경영을 해야 하는 이유를 첫 페이지에 카프카의 말로 대

신해 준다 박웅현( , 2011).

그리고 독서는 우리에게 생각할 질문들을 던져준다 경영학의 아버지로 . 

불리는 피터 드러커는 자서전 마지막 페이지에 이런 질문을 남겼다 당. ‘

신은 어떤 사람으로 기억되길 바랍니까 존 ?’(Peter F. Drucker,2006) 

맥스웰은 사람은 무엇으로 성장하는가 의 첫 문장을 질문으로 시작했다< > . 

당신에게는 지금 성장 계획이 있습니까 이런 ‘ ?’(John Maxwell,2012) 

질문을 경영자나 상사가 한다면 잔소리로 들린다 자신이 읽은 책에서 성. 

장하고자 하는 사람은 이런 질문을 인생의 화두가 될 것이다 이렇듯 책은 . 

어떤 것보다도 자신에게 열정을 주고 목표를 정해주고 감동을 주는 동기, , 

부여의 연료가 된다 독서의 힘은 개인 가문 나라의 운명을 바꾼다 이지. , , .(

성 독서경영으로 기업경영에 힘을 보탠다면 그 기업의 성장과 인,2011). , 



재개발은 한 층 더 높은 수준으로 올라간다.

본 연구는 독서경영에 만족하는 조직 구성원은 동기부여가 잘 되어 있 

고 그러한 동기부여를 통한 직무만족에 미치는 영향에 관한 것이다 독서, . 

는 이처럼 우리의 생각을 깨부수는 역할을 해준다 그리고 조직원 중에 몇 . 

명은 깨진 자신의 생각을 아직 깨지지 않은 생각을 가진 다른 조직원과 공

유한다 이런 생각이 모여 조직은 조금씩 변화한다 눈에 보이지 않게 변. . 

화하지만 시간이 흐르면 조그만 변화가 혁신으로 크게 보인다, .

독서경영은 국가 차원에서도 지원하는 경영전략이다 최근 문화체육관광. 

부에서는 제 회 대한민국 독서경영 우수직장 인증제 를 시행했다 사는 [ 2 ] . P

신청을 하여 실사를 받고 최종 심사를 거쳤다 작은 변화가 지속되니 경. , 

쟁력을 확보하게 되었는지 우수 직장으로 인증을 받고 서울경제신문사 사, 

장상을 받았다 작은 실천이 긴 시간을 만나면 경쟁력 있는 기업이 된다는 . 

증거를 보여준다.

중소기업의 독서경영은 인재확보에도 도움을 된다 독서로 격이 높아진 . 

기업의 구성원들과 일하고 싶어 하는 신입사원이 늘어날 것이다 누구라도 . 

품격 있는 직원과 수준 높은 기업문화를 가진 회사에서 일하고 싶어 한다. 

부디 많은 중소기업들이 독서경영으로 지식경영을 실천하고 기업교육 시, 

스템으로 정착시켜 인재 육성에 도움 되는 기업문화를 만들기를 바란다.

사의 목표는 머리에 책을 얹고 찍은 사진 장을 모아 전시회를 하P 100

는 것이다 명의 직원이 권을 읽으면 권이 넘게 된다 년 . 110 100 10,000 . 10

뒤에는 책 만 권을 읽은 회사와 읽지 않은 회사로 나뉠 것이다 독서경영. 

을 기업문화로 정착한다면 직원의 가정에도 전파가 되고 국가 경쟁력에도 

도움이 되리라 확신한다.

책은 갑옷이다 우리가 읽은 책 한 권이 습자지라면 권의 습자지‘ ’ 100

는 갑옷역할을 할 것이다 중소기업이 전 직원 힘을 합쳐 읽으면 만 권의 . 



책이 만 장의 습자지 갑옷이 되어 기업경쟁력을 넘어 국가에 기여하는 기

업이 될 것이다. 

본 연구를 하면서 아쉬운 점은 본 연구가 중소기업 사 한 곳을 중심으P

로 실증한 것이어서 설문의 양이 부족하였고 선행 연구도 아직 많지 않은 , 

분야여서 연구에 한계가 있었다 그래서 모든 산업과 기업에 적용하기에는 . 

부족함이 있다 그리고 단지 읽고 토론하는 독서경영에 대해서만 다룬 점. 

도 아쉽다 독서경영의 방법에 있어서도 다양성이 있고 주제 선정에서도 . , 

유연함이 많은 부분이다 이 부분에 대해서는 다른 연구자들에게 맡겨야 . 

할 것 같다.

결론적으로 기업의 독서경영은 개인의 동기부여를 가져다주는 핵심경 

영 전략으로 자리매김 할 것이고 그로 인한 직무만족으로 기업경쟁력을 , 

갖추는 중요한 기업교육시스템 지식경영의 한 방법이 될 것이라 생각하며, 

본 연구를 마무리 하고자 한다.
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다음은 동기부여를 알아보기 위한 문항입니다1. .

각 문항에 대해 본인의 생각에 맞는 보기에 표를 해 주십시오   V .
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나의 보수는 나의 직책 업무성과 에 비추어 볼 때 적정하다( ) . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 보수는 학력과 경력 상 타 직종과 비교해 볼 때 적정하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 보수는 나의 생활에 필요한 생활급으로서 적정하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

우리 조직의 승진 승급평가가 공정한 편이다, ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

우리 조직의 승진소요 연수가 적정하다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 근무평정 시 공정한 평가를 받고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

우리 조직의 다면평가제도가 공정하게 이루어지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

조직의 순환근무제가 합리적으로 이루어지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영이 동기부여와 직무만족도에 미치는 영향에 대한 연구 

설 문 지

안녕하십니까? 

귀중한 시간을 허락하시어 설문에 참여해 주신 것을 감사드립니다.

본 설문지는 독서경영이 동기부여와 직무만족도에 미치는 영향 에 대한 논문 연구에< >

만 활용될 예정이오니 설문에 대해 솔직한  답변을 부탁드립니다, .
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나는 우리 직장에 강한 소속감을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 현재 맡고 있는 업무에 대해 자부심을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 우리 조직 내에서 가족의 일원인 것처럼 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 우리 조직을 떠날 의사가 없다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 의견은 우리 조직의 의사결정에 어느 정도 반영되고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

업무에 대한 판단이나 재량권이 어느 정도 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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우리 조직은 상 하간에 의사전달이 잘 되고 있다, . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 직장 내에서 직원들과 원만한 인간관계를 유지하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 직장 내에서 동료들에게 신뢰와 존경을 받는다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 직장 내에서 상사들에게 업무능력과 신뢰를 받고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 업무관계상 동료들과 협조를 통해 많은 도움을 주고받는다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 직장상사는 부하들의 고충사항을 들어주기 위해 노력한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

현재 나의 업무가 나의 능력개발에 많은 도움을 준다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 나의 업무를 통해 개인적 발전의 동기부여를 받고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 나의 업무를 통해서 자기계발의 자신감이 강화되고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 직장은 사회적으로 높은 평가를 받고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

내가 현재 맡고 있는 직무는 사회적으로 중요하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 현재의 직무를 천직으로 생각하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 나의 직업을 자랑스럽게 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦



다음은 독서경영효과를 알아보기 위한 문항입니다2. .

다음은 직무만족도를 알아보기 위한 문항입니다3. .
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독서경영을 시작하기 전 프로그램에 대한 기대감이 있었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영은 업무 수행에 긍정적인 영향을 미친다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영 프로그램은 체계적으로 진행되었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영 참여는 나의 인사 평가에 좋은 영향을 준다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영은 동료 선 후배와의 관계 형성에 도움을 주었다, · . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영은 자기 관리에 도움을 주었다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영은 적극적으로 참여했다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

독서경영에서 배운 내용을 업무 및 생활에 활용한 적이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

전반적으로 독서경영 프로그램에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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현 직무를 수행하고 있는 나 자신에게 자부심을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

현 직무가 나의 적성에 맞고 흥미롭다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 업무에 전반적으로 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

직무수행 시 능력과 기술을 발휘할 수 있도록 다양한 일을 할 

기회가 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

현 직무수행 시 적절한 권한위임을 실시하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

전체적인 직무에 만족감을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦



 

다음은 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다4. .

본인에게 해당되는 번호에 표를 해 주십시오V .

귀하의 성별은 남성 여성- ?  ① ② 

귀하의 연령은 세 세 세 세- ?  20-29 30-39 40-49 50-59① ② ③ ④ 

귀하의 업무 분야는 무엇입니까 관리 사무직 생산 현장직- ?  / /① ② 

귀하의 직위는 무엇입니까 - ?  

사원 대리이하 과장 차장 부장 임원① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

귀하의 학력은- ?

고졸 이하 전문대졸 대졸 대학원이상① ② ③ ④ 

귀하의 근속년수는- ?

년 미만 년 년 미만 년 년 미만 년 년 미만5 5 - 10 10 -15 15 -20① ② ③ ④ 

년 년 미만 20 -25⑤ 

설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다* .*

나의 급여는 현재 업무량과 비교했을 때 알맞다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

우리 회사의 근무환경에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

우리 회사의 복리후생에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 휴일과 법정공휴일에 휴식을 만족하게 취한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

우리 회사의 승진기회에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 상사는 전문지식 및 업무능력이 뛰어나다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 상사는 부하직원을 잘 지도 편달해 준다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 상사는 부하직원의 의견을 충분히 수렴하며 인사 처리에 , 

항상 공정하다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 상사에 대해 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나의 동료에 대하여 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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