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요 약 

 

급변하는 IT 환경으로 기업에서는 IT 관련 비용의 중요도가 

증가하고 있다. 기본적인 IT 자산보유현황을 파악하는데 사용한 

과거의 IT 자산관리와는 달리 증가한 IT 자산을 효율적으로 사용할 

필요성을 많은 기업들이 인식하고 IT 자산관리 시스템을 개발하고 

도입하였다. 이러한 시스템은 규모가 큰 사업체 및 공공기관까지 

확대되어 도입기관이 늘어나고 있다. 하지만 소규모 사업장까지는 

확장되지 않아 도입기관이 거의 없고 기존 IT 자산관리 시스템 

솔루션은 사업체 규모가 큰 곳을 중심으로 개발되어 소규모 사업장을 

위한 시스템이 거의 없고 연구가 미미한 실정이다. 그래서 본 

연구에서는 소규모 사업장이 시스템을 도입하지 못하는 이유를 알고 

소규모 사업장 특성을 고려하여 모델링을 한 후 개발 및 구축을 

하였다. 자산관리 시스템 업무를 수집하기 위해 IT 자산은 소프트웨어 

자산관리 가이드와 EA 메타모델 가이드 V1.4 를 이용하여 분류하였다. 

시스템 구조를 간략화하고 자산 라이프 사이클이 적용된 논리 데이터 

모델을 작성하였다. 시스템 구현은 CMDB 와 CI 기술을 접목하여 

PC 로부터 받아온 데이터를 식별, 비교 및 병합하여 마스터 데이터를 
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Repository 에 저장하도록 하였다. 자산관리 서버는 Repository 에서 

데이터를 받아 실시간으로 자동처리가 되도록 하였다. 기존에 

사용하고 있는 시스템과 다른 시스템의 기능 및 특징을 비교하여 RFID 

기능 없이 실시간 처리가 가능하고 IT 자산등록 프로세스에 변화가 

생겼다. 본 연구에서 제안한 시스템은 데이터가 실시간으로 자동처리 

되어 자산관리 데이터의 신뢰도가 증가하고 인력을 줄이며 반복 

업무를 줄일 수 있는 결과를 얻었다. 
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Small-sized Organizations 
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Abstract 

 

The importance of price involved with IT has been on the increase at 

rapidly changing IT environment. In the past, asset management was used 

to show basic IT asset status. As increasing the number of IT asset, IT 

asset management has been developed and introduced by many organizations 

that started recognizing the importance of IT asset in efficient use. 

The introduction of IT asset management is being expanded around large-

sized organizations and the number of public institutions. However, it 

didn’t apply to small-sized organizations that seldom introduce IT 

asset management and current IT asset management system solutions were 

mostly developed for public institutions and large-sized organizations. 

There were few system and studies for small-sized organizations. In this 

thesis, logic data modeling for small-sized organizations has been 

designed and then IT asset system has been developed considering small-

sized organization’s features with knowing that introducing the system 

was difficult. The IT asset has been classified by using software asset 

management guide and EA meta model guide V1.4 to collect IT asset 

management jobs. The system structure has been simple and logic data 
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modeling has been designed with asset life cycle. The system 

implementation was to identify, compare and merge the data taken from PC 

with CMDB and CI technology and make master data to be stored in 

repository. The asset management server was given the master data which 

were automatically updated. Real time processing could be possible 

without RFID function comparing the proposal system with the existing 

system and other system functions and features. There were some changes 

in IT asset registration and life cycle process. The proposed system in 

this thesis has provided trustworthy data and the decrease of labor 

force and repeat work.  
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I. 서론 

 

소규모 기업은 업종별로 상시 근로자 수를 50명 미만, 10명 미만으로 

각각 적용을 달리 하는데[1], 이는 국내 전체 사업체 수의 99% 또는 92%

를 차지하는 등 국가 경제에 큰 영향을 끼치고 있다[2,3]. 기업에서는 

사용자 수와 그 서비스의 중요도가 크게 증가하면서 IT(Information- 

Technology) 관련 비용이 다른 어떤 비용보다 빠르게 증가하였다[4]. 그

리고 초기의 자산관리 시스템은 기업의 원가절감과 생산성 향상을 위하

여 기존의 비품들처럼 일반적인 자산관리 시스템이 주로 개발되었고 현

재 보유하고 있는 IT 자산의 재고와 IT 자산의 위치 등의 기본적인 IT 

자산보유현황을 파악하기 위한 목적이었다[5]. 

그러나 기업들은 IT자원의 효율적 사용의 필요성을 인식하고, 보다 적

은 비용으로 IT 서비스를 제공하여 기업의 비즈니스 목표를 달성할 수 

있는 기반을 마련하는데 관심을 갖기 시작하였다[6]. 국외 선진국에서는 

1990년대부터 설비 자산 관리기법 및 자산관리 시스템 등에 관한 연구가 

진행되었다[5]. 미국, 유럽, 호주 및 뉴질랜드는 2001년 이래 국제 자산 

관리 지침서를 마련하였고, 자산관리 시스템을 개발하는데 박차를 가했

다[7,8]. 자산관리 시스템 개발은 기본적인 자산관리가 아닌 현황 정보

를 데이터베이스에 보관해 자산과 관련된 도입가격 정보, 날짜 정보, 무

상보증기간 정보, 유지보수 계약 정보, 비용 집행 정보 등 재무적인 정

보와 함께 저장되었다. 최근에는 ‘IT 자산의 라이프 사이클의 총체적인 

관리’라는 개념으로 구매 시점부터 폐기까지 언제, 누가, 왜, 목적 등

을 생명 주기 차원에서 관리하는 쪽으로 IT 자산관리가 진화하고 있다
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[6]. 

 이에 따라 IT 자산관리 시스템의 도입이 금융권을 중심으로 확대되면

서 공공기관도 IT 자원의 라이프 사이클 관리와 투자대비 성과관리를 위

해 IT자산관리 시스템 도입 기관이 늘고 있다. 약 390 여개 공공기관 중 

EA(Enterprise Architecture)를 도입한 비율은 6.07%인 반면에, IT 자산

관리 시스템을 도입한 기관은 약 29.8%로 정보자원조사 보고서에 나타내

고 있다. 특히, 조달청은 IT 자산관리 솔루션을 도입하여 IT 자산의 이

력관리, 통계분석, IT 자산과 자산과의 관계를 분석하는 이용하고 있다

[9]. 

 하지만 기존 자산관리 시스템 솔루션은 공공기관 및 IT 규모가 큰 사

업체를 중심으로 개발 및 도입 되어 소규모 사업장에는 확장되어 있지 

않아 일의 효율성이 낮고 중복 작업이 발생하여 소규모 사업장에 적합한 

시스템이 요구되고 있다. 국내기업 IT 관리 현황조사결과에 따르면[10] 

2012년에는 2007년에 비해 기업의 시스템 보유 현황이 80%이상 증가하였

고, IT 장비 또한 82.2% 증가율을 보이고 있다. 매출 5억원 이상의 대규

모 기업은 시스템과 장비의 증가에 따라 인원을 44.6% 증가한 반면, 소

규모 기업은 [그림 1]과 같이 IT 투자의 어려움과 인력부족으로 인해 15. 

1%밖에 증가하지 않았다. 
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[그림 1] IT 자산관리 시스템 도입이 소규모 사업장에 어려운 이유 

 

인력부족을 겪는 소규모 기업들은 IT 자산관리 솔루션을 도입하고 싶지

만 운영예산 부족 및 분산 IT 환경 통합 관리의 어려움으로 도입이 힘든 

상황이다. 

 본 논문은 소규모 사업장 특성에 초점을 두고 모델링을 하여 자산 생애

주기와 CMDB를 사용하여 자산관리 정보를 가져와 등록을 하여 불필요한 

프로세스를 줄이고 자산관리모델 관리체계를 준수하여 데이터 신뢰성을 

증가시켜 소규모 사업장에 적합한 IT 자산관리 시스템 개발 및 구현하는

데 그 목적이 있다. 

 본 논문의 구성은 참고문헌을 제외한 1장부터 5장까지 구성되어 있으며, 

1장 ‘서론’에서는 IT 자산관리 인식변화에 따라 소규모 사업장에서의 

필요성과 도입하지 못하고 있는 문제점을 알아보고 어떤 방법과 절차로 

해결하는지에 대하여 다루어 보았다. 2장 ‘관련연구’에서는 IT 자산종

류와 IT 자산관리 라이프 사이클 프로세스 및 개발에 필요한 CMDB 기술

을 알아보고 문제점 및 대안을 모색해 보았다. 3장 ‘소규모 사업장을 
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위한 IT 자산관리 시스템 설계 및 구현’에서는 기존 시스템과 비교실험

을 위해 CMDB를 이용한 개발환경을 정의하고 설계 및 구현하였다. 4장 

‘비교 및 분석’에서는 기존 시스템과 제안 시스템 사용 후 비교 분석

하였다. 5장 ‘결론’에서는 새로운 시스템으로 소규모 사업장에 타당한

지를 확인하여 개선 사항을 정리 한 뒤 향후 추진 과제에 대하여 정리를 

한다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

II. 관련연구 

 

본 장에서는 IT 자산관리의 요소와 특징에 대하여 알아보고 문제점을

분석 한 뒤, 대안을 모색한다. 

 

2.1 IT 자산관리 

 IT가 소비가 아닌 자산으로 인식이 바뀌면서 생겨난 개념으로 자산관리 

요소들을 설명한다. 

 

2.1.1 IT 자산의 종류 

 IT 자산관리시스템 도입 기관이 늘어나면서 효율적인 IT 자산관리를 위

해 공통적인 특성을 가지거나 관련 유형들을 정리하여 관리를 한다. IT 

자산의 범위를 정하여 체계적이고, 지속적으로 관리를 하여 IT 자산 사

용 상태를 쉽게 알 수 있다. 많은 기업들이 하드웨어, 네트워크 장비 등

의 유형 IT 자산으로 범위를 설정하고 기업의 IT 자산으로 관리를 했다. 

그러나 IT 자산은 물리적 자산(메인 프레임, 서버, 데스크톱 등), 비물

리적 자산(소프트웨어 라이센스, 유지보수 계약 등), 모바일 자산(PDA, 

iPad, Mobile Phone) 등 그 종류가 다양하다[11]. 이로 인해 IT 자산의 

범위는 유형의 자산과 IT 조직 내의 모든 프로세스, 인력 자산과 무형의 

가치 자산까지 총괄해야 한다. 이에 따라 자산관리가 IT에 의해 관리대

상이 되는 자원 분류를 [표1]과 같이 크게 3가지로 나눌 수 있다[12]. 
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[표 1] IT 자산 분류 

구분 내용 

물리적IT자산 하드웨어 및 데이터베이스 플랫폼 

IT 인적자원 프로그래밍, 시스템 설계 및 분석, 프로젝트 관리 

무형자산 소프트웨어 및 지적 자산 

 

물리적 자산에 해당하는 하드웨어는 PC, 프린트 장비(Finisher 포함), 

노트북, 스캐너, CCTV, AP(Access Point), 서버 장비, 스토리지(저장장

치)와 스위치 등으로 나누어 볼 수 있다. 재사용 가능항목으로는 중앙처

리장치(CPU), 주기억장치(Memory), 보조기억장치(HDD), 그래픽 카드 등

으로 나눌 수 있다.  

 IT 인적자원에 해당하는 기업 내부에서의 프로그래밍 작업, 시스템 설

계 또는 프로젝트가 실행되어 기한 내에 마무리 하는 작업이라면 IT 인

적작원으로 분류한다. 

 무형자산은 대표적으로 소프트웨어를 말할 수 있다. 운영체제, 오피스, 

백신, 보안, 기업용 솔루션(ERP)등으로 나누어 볼 수 있다. 소프트웨어

는 라이센스를 획득하여 자산으로 인식할 수 있지만 사용자 수에 따라 

기간을 정하여 사용하는 라이선스라면 자산으로 처리하지 않을 수 있다. 

이 경우 자산으로 처리를 해야 한다면, 소프트웨어 자산 가치 인식에 대

하여 재무 부서 및 정보관련 부서 등과 상호 협의를 통하여 정확히 정의

되고 문서화된 세부적인 처리 규정을 수립해야 한다[6].   
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2.1.2 IT 자산관리 라이프 사이클 

 IT 자산은 일반적으로 구매 또는 도입시점부터 불용 또는 폐기까지 생

명 주기에 따라 관리하는데 이유는 3가지 관점[12]으로 볼 수 있다. 첫 

번째로 투자관리 관점이다. 투자를 위해 비용 및 사용에 대한 정보가 제

공되고 유휴 자산의 활용 및 중복 투자의 위험성을 줄일 수 있다. 그리

고 예산 수립, 집행의 근거 및 투명성이 보장된다. 두 번째는 운영관점

이다. IT의 안정성과 효율성을 위해서 자산관리 체계를 확보하고 자산 

수명 주기를 통해 총 소유 비용(TCO)를 절감 한다. 또한 계약 및 라이센

스 등 규정을 준수하여 라이선스 재사용 및 예산 예측 등을 효율적으로 

할 수 있다. 마지막으로 IT 거버넌스 관점이다. 전사적 표준 IT 자산분

류 및 관리 체계 구축, 전체 IT 거버넌스 체계와 통합 및 연계 등을 관

리 할 수 있다. 

 위의 3가지 관점과 IT 자산의 생명 주기에 따라 관리하기 위해서는 자

산의 형태에 각 생명 주기에 따른 세부 관리 절차 및 관리 속성을 정의

하면 [그림2]와 같다[11,13]. 

 

 

[그림 2] IT 자산관리 라이프 사이클 
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 도입단계에서는 사업계획 및 시설투자 예산 수립 시 필요한 초기 견적

을 받아 예산을 수립한다. 책정된 예산을 근거로 하여 필요한 하드웨어 

및 소프트웨어에 대한 견적 및 대비 견적을 받아 투자 품의서를 작성한

다. 제안된 투자 품의서가 평가되고 난 후 투자가 결정되면 구입할 하드

웨어 및 소프트웨어에 대한 견적서를 납품 회사로부터 받는다. 만약 구

매 부서가 있다면 계약 체결을 수행하는데 있어서 검토하고 납품 회사를 

선정한다. 

 설치단계에서는 발주를 받은 납품 회사에서 입고 일자에 맞춰서 입고 

장소에 납품을 한다. 그리고 검수 단계를 거쳐 상세 내역과 일치 여부를 

확인한다. 특히, 하드웨어일 경우 무상보증기간이 정확하게 설정되어 있

는지를 확인하여야 한다. 소프트웨어일 경우에는 라이선스 타입과 라이

선스 증서 및 설치 CD등을 확인한다. 모든 검수가 완료되면 배포 및 설

치 후 테스트를 가지고 난 뒤 자산으로 등록한다. 그 이후 대금을 지급

하도록 회계 부서에 청구 자료와 함께 제출 후 송금을 하도록 한다. 

 운영단계에서는 IMAC 단계(Install, Move, Add, Change)로 여러가지 변

동 상황에 자산변경관리를 한다. 보유한 전산 장비가 재배치 현상이 일

어날 경우, 업무변경으로 사용자가 변경되거나 직원이 퇴사할 경우 자산

변경관리가 일어난다. 

 불용단계에서는 전산 장비가 노후화 되거나 더 이상 사용이 불가능 하

다고 판명이 된다면 해당 장비를 폐기하게 된다. 소프트웨어일 경우 더 

이상 업그레이드를 지원하지 않는 버전이거나 다른 버전에 호환이 안되

는 경우 폐기를 할 수 있다. 만약 재사용 가능 항목에 있을 경우 해당 

파트를 분리한다. 
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 자산관리 라이플사이클은 더 많은 부분으로 나눌 수 있지만 복잡해 질 

수 있기 때문에 중요한 부분으로 크게 4가지로 나누었다. 

 

 2.1.3 IT 자산 분류 

 IT 자산관리는 무엇을 중요한 자산으로 관리할 것인가 하는 대상 및 범

위의 선택과 체계적 관리를 위한 표준 IT 자산 분류체계의 구축에 있다. 

IT 자산 분류체계는 종류나 목적 등의 일반적인 방법에서 관리 목적 및 

타 업무 연계를 고려하여 확장된 방법을 적용한다. 이에 따라 무형자산

은 한국소프트웨어저작권협회의 소프트웨어 자산관리 가이드를[14,17] 

기준으로 분류하여 [표 2]와 같이 관리대장을 만들어보고 유형 자산은 

EA 메타모델 적용 가이드 V1.4[11]에 포함된 IT 자산분류체계를 통해 자

산을 [표 3]과 같이 분류 하였다.  

 

[표 2] 소프트웨어 자산관리 가이드에 따른 자산분류체계 

 



10 

 

[표 3] EA메타모델 가이드 V1.4에 따른 IT 자산분류체계 

대분류 중분류 소분류 대분류 중분류 소분류 

하드 

웨어 

서버 

NT 

통신 

시스템 
보안 

보안장비 

UNIX 가설사설망 

NINUX 보안USB 

ALX 서버전급 통제장비 

ASIANLUX 기업보안관리 

WINDOWS DB접근 통제장비 

기타 서버 DDoS 대응장비 

스토리지 
SAN 위협관리 시스템 

스토리지 기타 보안장비 

백업 
디스크 

OA 

기기 

OA기기 

및 PC 

본체 

테이프 모니터 

전산실 

부대 

시설 

전산실 

부대시설 

항온항습기 노트북 

UPS 프린터 

UPS 배터리 스캐너 

기타 사무기기 및 PC 

통신 

시스템 

통신 

시스템/

장비 

허브 

PC 

소프트

웨어 

OS 

게이트웨이 워드 

스위치 표계산 

라우터 프리젠테이션 

NAC장비 데이터베이스 

기타 그래픽 

보안 

방화벽 동영상편집 

웹방화벽 CAD 

침입방지시스템 기타(PC소프트웨어) 
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소프트웨어는 비즈니스 가치의 지속적 증대에 기여하는 자산으로 다음

과 같은 정보를 포함한다. 

 

 소프트웨어 사용권(무형자산. 일반적인 판매 소프트웨어) 

 소프트웨어 소유권(무형자산. 주로 사내 개발 소프트웨어) 

 소프트웨어 설치나 배포에 필요한 미디어(CD)와 설치된 소프트웨

어(유형자산) 

 

 [표 2]에서 소프트웨어가 무형자산으로 포함된다면 위의 정보와 같이 

일반적인 판매 소프트웨어에 해당되어 분류될 수 있다. 소프트웨어가 유

형자산으로 해당될 때, 설치 CD와 PC에 설치된 소프트웨어로 [표 3]에 

중분류와 소분류로 분류가 가능하다. 

 

 2.2 CMDB  

 

CMDB(Configuration Management Database; 구성관리 데이터베이스)는 

IT 시스템 구성항목 (CI: Configuration Item)들의 데이터 통합 저장소

로 조직, 프로세스, 정보 및 기술을 통합할 수 있는 정보를 표준화 하고 

공유한다. 이는 IT 인프라 구성 정보를 관리 및 유지하고 IT 프로세스들

이 정확성 및 일관성을 유지할 수 있도록 단일 정보 소스(Single Source 

of Truth)를 제공한다[15]. 
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2.2.1 CMDB 설계 

 CMDB는 일반 데이터 모델, 조정 및 연합 관리를 통해 자산관리부터 서

비스 단계에 걸쳐 구성된다. 각 단계별로 요청이나 변경 작업이 발생하

면 CMDB에서 CI를 통해 확인한다. 즉, CI가 공통 기준점 역할을 하여 연

합 관리 데이터를 공유하도록 하는데 이는 CMDB 내의 저장소에서 볼 수 

있다. [그림 3]과 같이 다양한 관리 도구를 통해 상호간의 업무 흐름과 

데이터를 원활하게 공유하는 것이 가장 이상적으로 특정 또는 전체 CI가 

공통 기준점 역할을 한다. 이는 다른 연합 데이터에 공유를 하여 활용할 

수 있다. 

 

 

 

[그림 3] CMDB 관리 데이터 공유 

 



13 

 

2.2.2 CMDB 조정 

 CMDB의 구현 목표는 단일 보관소를 장기적으로 관리하고 IT 인프라 정

보를 최신 상태로 유지하여 현실적으로 관리가 가능한 환경을 구축하는 

것이다. 그리고 다양한 영역에서 전달되는 데이터를 합리화 할 수 있도

록 하는 기능이 필요한데 그 기능을 조정이라고 한다. 

 조정은 다양한 소스로부터 받은 구성 정보를 파악하고 운영 환경의 

구성 항목에 최신 정보를 병합하는 과정을 지칭한다. 상호 조화를 통해 

CMDB 에 저장된 CI 데이터 전체의 일관성과 정확성을 보장하는 작업이 

필요하다. 즉, 관리되는 IT 자원 중 다수의 중복된 인스턴스를 하나의 

CI로 인식하도록 하는데 아래와 같이 3가지 작업이 있다[16]. 

 구성 정보 데이터 식별 

 구성 정보 데이터 비교 

 구성 정보 데이터 병합 

 이 작업은 여러 소스에서 얻은 데이터를 정리하고 데이터 취합 방법에 

대한 교칙을 정한다. 또한 입력되는 데이터를 CMDB에 저장된 정보와 조

정하는 방법을 결정할 수 있도록 한다. 먼저 그림과 같이 식별 작업을 

통해 다수의 데이터 세트를 분리 및 비교를 한 뒤, 병합하여 데이터 세

트에 포함된 정보 중 동일한 데이터를 찾을 수 있다.  

 비교 작업은 여러 데이터 세트와 차이점을 파악하고 조치를 취하는 과

정으로 해당 정보를 IT 부서 담당자에게 전달한다. 이를 자동화 하기 위

해 조정 프로세스에 필요한 조치를 지시하는 시나리오를 작성하여 업무 

흐름 기능을 제공한다. 
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CMDB 데이터를 병합하는 작업은 가장 정확한 CI 데이터를 나타내고 그 

중 핵심적인 CI 정보는 마스터 데이터를 보관한 Repository가 CMDB가 되

면서 정보를 주고 받는 구성 정보 역할을 수행하게 된다.  

병합은 조정 프로세스의 마지막 단계라고 할 수 있고 마지막으로 나온 

데이터 세트는 CI 데이터로 변경하여 CMDB를 업데이트 할 수 있다. 결국 

발견된 모든 데이터 중 최고의 데이터로만 구성된 단일 CI 정보 세트를 

확보하게 된다. 

 

 

 

 

 

[그림 4] 병합작업 전 후의 CI 데이터 
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2.2.3 CMDB 연합 

 CMDB 연합은 단일 인터페이스를 통해 여러 장소에 위치한 다양한 데이

터에 접근하기 위한 방식을 말한다. 전문화된 관리데이터와 다른 프로세

스를 공유하기 위해 다른 도구와 CMDB 확장성 사이에 적절한 균형을 맞

추려면 연합 방식이 필요하다. 그로 인해 CI 주요 특성과 관계를 식별하

는 정보를 줄여 CMDB에 저장이 가능하다. CMDB 연합이 필요한 경우는 추

적할 필요는 있지만 빈번하게 사용되지 않을 때와 CI에 대한 부가적인 

기능이나 정보제공을 위해 참조될 필요가 있는 데이터일 때 필요하다. 

CI 데이터의 핵심은 CMDB에 저장되지만 연관된 참조 데이터는 확장데이

터 계층에 저장되어 링크만 보유하고 있어 중앙에 있는 Repository를 의

미한다. 따라서 [그림 5]와 같이 데이터가 위치한 장소나 인터페이스에 

필요한 기술을 참조할 데이터 검색 및 접근이 가능하도록 지원하여 최소

한의 데이터를 제공한다[15].  

 

 

[그림 5] CMDB 데이터 연합 
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 2.3 기존 연구현황과 대안 모색 

 대부분 소규모 사업장에서는 IT 투자가 힘들고 기존의 IT 예산 상당부

분을 다른 곳으로 사용되어 낭비되기가 쉽다. 또한, 재고 조사를 위해 

유형자산은 조사 인력을 이용하여 직접 확인하고 무형자산은 눈에 보이

지 않기 때문에 최신 버전을 사용하고 있거나 라이선스 유효기간까지 준

수하여 잘 사용하는지 확인하기 위해서는 자산관리 시스템 없이 많은 어

려움이 따른다. 뿐만 아니라, 자산이 등록 후 폐기사이에 일어나는 자산 

변동은 최신 데이터 유지를 어렵게 만들고 반복 작업을 유발한다. 근본

적인 문제를 해결 할 수 없는 소규모 기업은 매년 같은 상황과 문제에 

직면할 확률이 높아진다. 자산관리 시스템을 사용하더라도 최신 데이터

를 유지하는데 있어서 인력이 필요한데 이를 해결해 줄 수 있는 것이 

CMDB를 사용하는 것이다. CMDB 개념은 [그림 6]과 같이 이미 잘 알려져 

있고 관심도 높은 수준으로 나타나고 있다[18].  

 

[그림 6] CMDB에 대한 관심과 인지도 
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따라서 CMDB를 사용하여 CI를 공통 기준점 역할을 맡게 하면 적은 인

력으로 IT 자원을 잘 사용할 뿐만 아니라 신뢰성 있는 데이터를 만들어 

제공할 수 있다.  

 현재 다른 연구나 출시된 자산관리 솔루션에도 CMDB를 라이프 사이클과 

함께 적용한 사례를 볼 수 있다. 하지만 CMDB에 있는 CI를 기준으로 하

드웨어와 소프트웨어 관리를 자산관리 분류 체계를 준수하여 IT 자산을 

관리하는 것과 소규모 사업장에 적합하다는 것을 찾기 힘들다. 따라서 

본 연구에서는 소규모 사업장 특성을 고려하여 제안한 라이프 사이클 및 

CMDB를 적용한 자산관리와 기존 시스템 및 중 소규모에 적합한 다른 시

스템 특징 및 기능을 비교하는 실험을 진행하고자 한다. 
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III.  소규모 사업장을 위한 IT 자산관리 시스템의 설계 

및 구현 

 

  

현재 사용중인 IT 자산관리 시스템은 UbiPlus제품으로 CMDB 기능이 없

다. 비교 실험을 위해 소규모 사업장 특성을 고려하여 라이프 사이클과 

CMDB를 이용한 시스템을 개발한다. 

 

 3.1 자산관리 시스템 설계  

 [그림 7]과 같이 IT 자산관리 업무를 수집하고 분석하여 논리 물리 모

델을 작성하여 시스템을 구현한다. 

 

[그림 7] 자산관리 시스템 작업 순서 
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3.1.1 자산관리 시스템 개발환경 

개발 시스템 운영 환경은 [그림 8]과 같이 나타내고 하드웨어에 설치

된 소프트웨어 정보는 [표 4]와 같다. 관련 데이터를 받아오는 경로는 

모든 하드웨어가 아닌 PC로 한정하여 V3 Agent를 통해 관련 정보를 받아

오도록 하였다. 

 

 

[그림 8] 자산관리 시스템 개발 환경 

 

[표 4] 시스템 개발 사양 

항목 내용 

운영체제 Windows Server 2012 R2 

DBMS MS SQL Server 2012 

개발 언어 C# 

데이터베이스 툴 DA# 

개발도구 Visual Studio 

관련 시스템 V3 백신 
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3.1.2 자산관리 시스템 업무수집 

 자산관리 시스템 업무를 수집하기 위해서 먼저 표준 IT 자산을 분류 해

야 한다. EA 메타모델 적용가이드 V1.4를 적용하면 다음 [표 5]와 같이 

나타난다. 그리고 CI명을 만들기 위해 대분류 코드를 HW와 중분류 서버

의 영문자 S, 소분류 Linux에 해당하는 L과 코드번호를 부여하여 알기 

쉽고 유일한 코드가 될 수 있도록 입력하였다. 소프트웨어는 한국소프트

웨어저작권협회의 소프트웨어 자산관리 가이드 라인을 기준으로 수집하

여 유일한 코드를 제공하였다. 

 

[표 5] 업무 수집을 위한 EA 메타모델을 적용한 IT 자산 분류
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3.1.3 자산관리 시스템 업무분석 

 업무 분석은 자산관리 국제표준 ISO/IEC 19770-1 소프트웨어 자산관리

(SAM)을 기준으로 분석하였고 인프라스트럭처 및 프로세스를 다음 [그림  

9]와 같이 분석하였다.    

 

 

[그림 9] 라이선스 관리 프로세스 

 

3.1.4 자산관리 시스템 구조 

 본 시스템은 자산을 IC로 식별하여 자산의 구매, 설치, 변경, 폐기까지 

라이프 사이클을 통제 및 관리하는 시스템을 [그림 10]과 같이 제안한다. 
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[그림 10] 자산관리 시스템의 구조 

 

 본 시스템은 예산과 인력이 부족한 소규모 사업장 특성에 맞게 자산관

리 규모를 간략화하여 기존의 기간계시스템(ERP등)과 연계를 고려하여 

해당 Master Data와 자산관리 솔루션 Master Data를 전사차원에서 관리

할 수 있도록 기준정보통합을 하였다. 본 논문에서의 실험은 PC만을 대

상으로 하고 기존 ERP 시스템과는 연동은 하지 않았지만 확장가능성을 

고려하여 시스템을 제안한 구조이다. 
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 코드등록 부분에서는 IT 자산관리에 필요한 대분류 및 중분류를 등록하

여 기준정보체계를 작성한 후 품목 등록을 통해 형상관리하게 될 CI를 

생성한다. CI들은 자산관리에서 IMAC(Install, Move, Add, Change) 및 

회수 절차를 통하여 자산의 추적 및 이력관리가 가능하도록 설계하였다. 

 

3.2 자산관리 시스템 구현 

 제안한 자산관리 시스템은 [그림 12]와 같은 구조로 구현이 되어 PC로

부터 자산관리 서버까지 CI를 이용하여 해당 데이터를 받게 된다.  

 

 

[그림 11] 자산관리 시스템 모듈 

 

3.2.1 자산관리 시스템의 논리 데이터 모델 

 제안된 시스템 구조로 등록, 대여, 반납, 회수, 계약 관리, 모니터링 

등을 통해 자산과 변경 기록을 통제한다. 이 프로세스는 라이프 사이클 
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전체에 걸쳐 적용되고 ERP와 연계를 고려하여 작성한 논리 모델은 [그림 

11]과 같이 표현하였다. 

 

 

 

[그림 12] 자산관리 시스템 논리모델 일부 
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3.2.2 자산관리 시스템 관리 화면 

[그림 13]은 코드를 생성하기 위해 대분류, 중분류 및 소분류에 해당

하는 공통코드 명을 자산 분류 체계를 준수하여 사용할 수 있도록 만들

었다. 

 

 

[그림 13] CI 분류 화면 

 

[그림 14]는 CI로부터 받아온 정보를 대분류와 중분류로 나눈 뒤 확장

문자에는 정의된 데이터만 받아오도록 한다. 데이터가 받아오는 경로는 
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모든 PC에서 필수로 설치가 되는 V3 Agent에서 받아와 Repository에 저

장 된 뒤 받아온다. 

 

 

[그림 14] CI 데이터 화면 

 

 [그림 15]는 CI로 받아온 데이터 결과 값을 나타낸다. 그리고 식별키를 

IP주소와 사용자로 두고 중복되는 값을 피하도록 하였다. 

 

 

[그림 15] 데이터를 받은 화면 
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[그림 16]은 데이터를 따로 입력 및 저장하여 구입시기를 받아 온 데

이터로 자산관리 라이프 사이클에 의해 교체주기를 알아 볼 수 있다. 이 

부분은 ERP와 연동하면 더 정확한 데이터를 얻을 수 있다. 

 

 

[그림 16] 자산관리 라이플 사이클 적용 화면 
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IV. 비교 및 분석 

 

본 연구에서 제안한 시스템을 검증 및 평가를 위해 본 시스템과 기존 

자산관리시스템 및 중소규모에 적합한 자산관리 시스템의 기능적인 면과 

특징을 정리 및 비교하여 [표 6]과 같이 나타내었다. A 시스템은 RFID 

기능을 제공하고 자산의 대여 또는 도난 방지가 필요한 대학에서 사용하

는 자산시스템이다[19]. B 시스템은 현 회사에서 2012년에 구입하여 약 

6개월 정도 사용했던 마이크로소프트 Dynamics NAV 2013버전으로 자산관

리를 위해 도입한 시스템이다[20]. C 시스템은 현 회사에서 사용중인 시

스템으로 UbiPlus 고정자산관리 시스템이다[21]. D 시스템은 본 연구에

서 제안한 CMDB를 이용한 자산관리 시스템이다. 

 

[표6] 기존시스템과 제안시스템의 기능 및 특징 비교 

 

 A 시스템은 자산 도난에 대처 가능하고 자산 정확도가 높아져 자산관리

자의 업무를 최소화 시켰지만, 자산현황통계 기능이 없고 실시간 자동처



29 

 

리는 RFID를 읽기 위한 인프라가 구성되어야 된다. B 시스템의 경우 마

이크로소프트 제품을 사용시 통합성이 유리하지만 해당 프로그램이 없을 

경우 기능을 사용하지 못하고 실시간 자동 처리가 RFID로 읽거나 및 인

력에 의해 실시간 처리된다. C 시스템의 경우 안드로이드 OS 기반 스마

트폰과 모바일 바코드 스캐너 연동으로 조회 및 실사가 가능하고 변경이

력을 적용 및 업데이트가 가능했다. 본 연구에서 제안한 D 시스템은 

RFID기능은 없지만 CMDB를 이용하여 PC에 들어있는 하드웨어와 소프트웨

어 변경 발생시 데이터가 실시간으로 자동처리가 가능했다. 이로 인해 

자산관리에 들어가는 모든 인력을 최소화 시켰다. 

 본 연구에서 제안한 시스템을 검증 및 평가를 하면서 자산관리 라이프 

사이클에서도 변화가 나타났다. 본 연구에서 언급한 라이프 사이클에서 

운영단계에 해당하는 변경관리 프로세스를 아래 [그림 17]과 같이 나타

내었다. 기존에 사용중인 UbiPlus 자산관리 시스템을 사용할 경우 점선 

및 굵은 화살표에 인력이 모두 들어가게 된다. 하지만 제안한 시스템에

서 는 점선 화살표에만 인력이 발생되고 나머지 굵은 화살표는 자동으로 

갱신된다. 이를 통해 인력을 최소화하여 담당자의 업무 부담을 줄일 수 

있고 데이터 중복을 피하여 자산관리 데이터의 신뢰도가 높아진다.  

 

 

[그림 17] IT 자산등록 후 프로세스 변화 비교 



30 

 

V. 결론 

 

본 연구에서 제안한 시스템은 CMDB에 있는 CI가 공통 기준점이 되어   

외부데이터의 조정과 연합으로 받아온 데이터를 자산 등록에 필요한 테

이블에 조인함으로써 IT자산 데이터가 실시간 자동 처리가 가능하도록 

구현하였다.  

이에 중소규모 자산관리에 적합하다는 자산관리 시스템들을 비교대상

으로 하였다. 비교대상 시스템들은 RFID 기능을 가지고 실사 및 조회가 

가능하여 실시간 처리가 자산관리자의 업무 부담을 줄이는데 기여했다. 

하지만 RFID 기능 없이 CMDB를 이용하여 가져온 데이터를 자산 등록에 

필요한 테이블에 조인함으로써 실시간 자동 처리가 가능하였다. 또한 

CMDB와 외부데이터의 조정과 연합으로 받아온 데이터를 사용하기 때문에 

중복 작업을 해결하고 가이드라인에 준수된 프로세스를 통한 데이터는 

감사 대응에 유리하게 작용된다. 이로 인해 IT 자산관리에 들어갈 데이

터를 입력하는 인력이 사라지면 인력이 부족한 소규모 사업장의 단점을 

해결이 가능하고 IT 투자가 어려움에도 불구하고 투자를 할 수 있도록 

고취시킬 수 있다.  

또한 본 논문에서는 현재 업무에서 사용하고 있는 IT 자산관리 시스템

과 새로 구현한 시스템을 비교하여 라이프 사이클 단계 중 변경관리 프

로세스에서 효과적이고 인력을 줄일 수 있었다. 기존 시스템을 사용할 

때 모든 데이터를 인력으로 변경하는 시간이 많아 업무량이 늘어났다. 

변경 목록에 따라 걸리는 시간이 상이하지만 변경 후 재등록 시간은 약 

1분 10초가 걸렸다. 하지만 본 논문에서 구축한 시스템은 식별자인 IP 
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주소나 사용자 변경을 제외하면 인력을 사용할 곳이 없었다. 이는 중복 

작업 감소와 데이터의 신뢰성을 높이게 되었다.  

하지만 본 논문에 제안한 시스템은 PC에 있는 V3 Agent를 이용하여 자

산관리가 한정되었다. 이로 인해 PC가 아닌 다른 하드웨어에 자동으로 

읽어올 수 있는 도구나 소프트웨어가 설치 및 연동 되어야 하는 기능적

인 문제점을 내포하고 있다. 또한 소프트웨어를 불러 올 때 문제가 있었

다. 정품 소프트웨어는 읽어 올 수 있지만 크랙 버전이나 프로그램파일

에 들어있지 않는 소프트웨어는 읽어 올 수 없었다. 따라서 불법 소프트

웨어가 설치된 PC를 찾아내고 추적하는 기능이 시스템에 구현된다면 더 

나은 IT 자산관리 시스템이 되리라 기대한다.  
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