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소규모 사업장을 위한 IT 자산관리 자동화 시스템의 

설계 및 구현 

 

 

이 원범 

 

부경대학교 산업대학원 컴퓨터공학과 

 

요 약 

 

IT 자산관리 시스템은 기업의 IT 자산을 취득에서 운용, 보전, 폐기까지의 

종합 관리 기반을 제공하는 시스템을 말한다. IT 자산관리 시스템은 주로 

ITSM, IT Governance 전략과 함께 연계하여 구축됨에 따라 주로 규모가 큰 

공공기관 및 SI 업체나 은행 위주로 개발이 진행이 되었고 이러한 시스템들은 

소규모 기업에서 사용하기에 적합하지 않았다. 또한 소규모 기업들은 도입을 

하더라도 인력부족으로 인하여 IT 자산을 관리함에 있어 어려움을 겪고 있다. 

본 논문은 이러한 소규모 기업의 문제점을 해결하고자 ITIL 를 기반으로 하는 

IT 자산관리 자동화 시스템을 개발하고자 한다. ITIL 에서 제공하는 구성관리 

프로세스와 자산관리의 개념을 결합하여 불필요한 요소들을 제외시켜 

시스템을 간략화 시키고 필요한 프로세스들을 참조하여 시스템을 설계 및 

체계화 시켰다. 본 연구에서 제안한 시스템은 인터페이스 역할을 하는 

IT 자산관리프로그램과 데이터 수집을 위한 Agent 프로그램으로 구성이 

되었다. Agent 프로그램에서 수집한 데이터는 CMDB 에 저장이 되고 

IT 자산관리프로그램에서 입력한 데이터와 병합과정을 거쳐 하나의 자산이 

완성된다. 

본 시스템은 수집대상의 정보들과 기간계 시스템의 정보들을 실시간으로 
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자동수집하여 사용자들의 중복작업 및 업무효율성을 높임으로써 소규모 

기업체가 가지고있는 문제점인 인력부족 문제를 해결하고자 하였고 데이터의 

정합성 문제는 감사 기능을 통해 자료의 신뢰성을 높이게 되는 결과를 

얻게되었다. 

 



 

VII 

Design and Implementation of the IT Asset Management System for 

Small-sized Organizations 

 

Wonbum Lee 

 

Dept. of Computer Engineering 

Graduate School of Industry 

Pukyong National University 

 

Abstract 

 
IT asset management system refers to a system providing total 

management base for companies from acquisition of IT asset to 

preservation and disposal. IT asset management system has been 

developed mostly for large public organizations, SI providers or banks as 

it is being developed in connection with ITSM and IT governance 

strategy. These systems were not suitable for small companies. In the 

case where small companies implement it, they experience difficulties in 

managing IT assets due to shortage in human resources. The purpose of 

this thesis is to solve such issues for small companies by developing an 

ITIL-based IT asset management automation system. Combining the 

component management process provided by the ITIL and the asset 

management concept, the system has been simplified by eliminating 

unnecessary elements and referring to necessary processes for the 

design and systemization of the system. The system proposed in this 
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study consists of IT asset management program that performs the 

interface role and Agent program for data collection. The data collected 

from the Agent program is saved in CMDB and becomes one asset 

through the merging process with data entered in the IT asset 

management program. This system aimed to solve the human resource 

shortage issue of small companies by increasing the work efficiency and 

redundant tasks of users through real-time, automated collection of 

legacy system information and target information. With regards to the 

data matching issue, data reliability was increased through audit function. 
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I. 서 론 

IT자산관리시스템은 기업에서 소유중인 IT자산의 취득에서 운용, 이동, 

변경, 폐기 까지의 전반적인 종합 관리를 제공하는 시스템으로, IT자산의 생애

주기 파악을 통하여 자산의 구매 및 폐기 시기를 예측하여 효율적으로 자산을 

관리함으로써 기업의 원가절감과 부서간의 업무협조를 지원하는 시스템이

다.[1] 초기의 IT자산관리 시스템은 기업들이 원가절감을 위한 목적으로 IT

자산도 일반자산들과 같은 맥락으로 관리를 하는 자산관리 시스템이 주로 개

발되었고[2] 단순히 기업이 보유하고 있는 IT자산의 보유현황, 위치, 상태 등

을 관리하는 목적으로 사용되었다. 하지만 시간이 지날수록 기업에서 보유중

인 IT자산이 증가하면서 IT자산의 구매비용을 계산하고 재무적인 요소에서 

접근하면서 체계적인 시스템의 필요성이 대두되었다. 

IT자산관리시스템은 주로 ITSM(IT Service Management)와 IT 

Governance전략들과 연결되어 커다란 프로젝트로 구현되고 있는 실정이다. 

이러한 전략들이 한 부분만 빠지더라도 기업의 IT 프로세스의 연결에 문제점

이 생길 수 있다는 생각은 이미 일반적이고 많은 기업들은 이런 전략들을 유

기적으로 연계하여 개발을 하고 있다.[3] 이렇다보니 개발 규모가 커지고 IT

자산관리시스템은 공공기관 및 대규모 SI업체, 금융 및 통신기업을 중심으로 

구축이 되고 있지만,[4] 소규모 사업장에서는 아직까지 IT자산관리시스템에 

대한 보급률이 낮은 상황이다.  

국내 기업 IT관리 현황 조사결과[5]에 따르면 국내 기업들의 IT자산 관

리대상의 증가율은 매년 상승하고 있고 그에 따른 IT예산도 매년 약 20%씩 

증가하고있는 추세이다. PC 보유 수량의 증가도 5천억이상 규모의 기업이 
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29.7%, 2천억 이상 규모의 기업이 18.7%, 1천억 이상의 기업이 82.2% 증가

한 반면, IT인력은 상대적으로 증가하지 않았다. 

소규모기업은 기업시스템의 증가하는 속도에 비해 상대적으로 IT관리인

력 보강폭이 낮은 편인데 아래 그림 1를 보면 PC보유수 증감 대비 IT관리 인

력의 증감을 알 수가 있다. 연매출 5천억 이상 규모의 기업이 PC보유수가 

29.7% 늘었을때 IT인력은 44.6%가 증가하면서 보충이 되었지만 연매출 1천

억 이상의 소규모기업은 PC보유수가 82.2% 증가하였지만 인력은 15.1%밖에 

증가가 된 것을 알 수가 있다. 

 

[그림 1] IT시스템 증감 대비 IT관리인력 변화 [5] 

그림 2는 IT자산업무 담당자를 대상으로 IT자산 관리 업무시 애로사항에 

대해서 리서치한 결과이다. 신규 IT 투자가 어렵다거나 IT부서에 편성되는 예

산이 부족하다는 답변이 34.2%로 가장 많았고 인력부족으로 인한 과업무로 

관리업무가 힘들다는 답변이 15.7%로 두번째로 많았다. 분산 IT 환경 통합관

리 문제나 IT 자원 이용 관리의 어려움 등도 IT자산관리시스템 도입시 제약

사양이 될 수 있다.  
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[그림 2] IT자산 운영 관리 애로사항 [5] 

본 논문은 소규모 사업장의 이러한 문제점을 해결하고자 ITIL을 기반으

로 하되ITSM과 IT Governance 전략을 제외시켜 시스템을 단순화 시키고 정

보수집을 자동화 하여 설계 및 구현함으로써 인력부족으로 인한 IT자산관리

의 어려움을 해소하고자 한다. 

본 논문의 구성은 참고문헌을 제외한 1장부터 5장까지 구성되어 있으며, 

1장 ‘서론’에서는 국내의 IT 자산관리 특성에 따라 소규모 사업장이 겪고 

있는 문제점과 해결방안에 대해서 알아보았다. 2장 ‘관련연구’에서는 IT자

산관리의 표준방법을 알아보고 체계적인 IT자산관리 방법에 대해 연구해보았

다. 3장 ‘시스템 설계’에서는 ITIL 표준방법을 준수하여 자동화 시스템을 

설계하였고, 4장 '시스템 구현'에서는 3장에서 설계한 내용들을 실제적으로 구

현해 보았다. 5장 비교 및 분석에서는 본 연구에서 제안한 시스템을 타시스템

과 비교하여 검증 및 평가를 하였다. 6장 ‘결론’에서는 제안한 시스템이 소

규모 사업장의 IT자산관리에 적합한지 확인하고 추후 개선 사항 및 향후 추

진 과제에 대하여 정리를 한다. 
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II. 관련연구 

본 장에서는 IT자산 관리을 체계적으로 하기위해 참고가 되는 IT서비스 

관리에 대한 표준 라이브러리인 ITIL과 소프트웨어 표준관리 지침인 SAM에 

대해서 연구해보았다.  

2.1 ITIL (IT Infrastructure Library) 

1980년대 IT는 고객에게 제공하는 하나의 서비스라는 인식이 퍼지기 시

작하면서 서비스관리 라는 개념이 등장하기 시작했다. 이러한 IT 서비스 관리

는 IT관리 도구의 변화와 연관을 가지고 있는데 과거의 IT관리가 분산 환경

의 네트워크 관리에서 현재의 시스템 관리로 변화하면서 IT 서비스 관리라는 

새로운 개념이 등장했다. 이러한 IT서비스 관리를 실무에 적용할 수 있게끔 

프로세스 참조 모델과 실무사례를 묶어 가이드라인이 발행되었는데 이것이 

ITIL이다. ITIL은 IT서비스 관리 업계의 모범사례들을 모아 관리에 대한 표

준지침을 제공하고 IT 서비스 체계를 명확하게 확인할 수 있는 프로세스들을 

제공하였다. ITIL은 영국정부가 정부기관과 민간영역이 각자 자신들만의 독립

적인 관리기준을 만들지 않도록 표준 가이드라인을 발행하고자했고 이후 

ITIL은 유럽과 북미지역에서 참조모델로 수용되었으며, 국내에는 2005년 정

보통신부가 주관한 정부IT기관의 표준화 운영지침의 참조모델로 선정되었다. 

[6][7] 

ITIL은 1980년대에 영국 정부의 중앙컴퓨터통신부에서 ITIL V1을 발표

하는것으로 시작해 2007년 영국 재무부 산하 OGC에서 ITIL V3를 발표했다. 

2011년 7월 기존의 ITIL V3를 개선하여 출판하였는데 이로 인해 2007년 발
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표된 ITIL V3는 ITIL 2007이라는 명칭으로 불리게 되었고 2011년판에 발표

된 ITIL V3는 ITIL 2011으로 불리게 되었다.  ITIL의 역사는 표1에 자세히 

기술하였다. 

[표 1] ITIL 역사 [7] 

버전 주요 내용 

V1 

PDCA(Plan-Do-Check-Act) 개념을 기반으로 IT 서비스

의 실제사례들을 묶어 가이드라인으로 출판 

V2 

V1의 내용들을 좀더 체계적으로 총9개의 논리적 분야로 나

누어 서술되었다 

V3 

2007 버전 

총26개의 기능과 과정들로 구성되어 있고, Service Life 

Cycle 구조에 따라 정렬되었으며 총5권으로 묶어 출판되었

다. 

V3 

2011 버전 

기존의 2007판을 개선한 버전 

 

2.1.1 ITIL V3 

ITIL V3은 서비스 전략, 설계, 이행, 운영, 지속적 서비스 개선의 5개의 

영역으로 구성이 되어있다. ITIL V2가 IT 서비스 실행과 운영중심으로 구성

이 되었다면 ITIL V3에서는 비즈니스, IT 서비스 LifeCycle 중심의 일종의 

IT거버넌스 전략을 위한 지침서이며 5개 영역과 28개 프로세스로 이루어져있

다.[8] 
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[표 2] ITIL V3의 영역 [8] 

구 분 주요 내용 

서비스 전략 

전략적인 의사결정, IT 서비스 전략수립 방안 

고객, 서비스, 전략을 위한 프로세스 불확실성과 복잡성 

관리 

서비스 설계 

효과적인 기술, 프로세스, 측정방안 설계 

아웃소싱, shared 서비스에 대한 전략적 의사결정 

서비스 이행 변경, 릴리스, 구성관리 프로세스 

서비스 운영 

인시던트, 문제 관리 프로세스, 이벤트, 서비스 요청 관리 

프로세스 

지속적 서비스 

개선 

경영측면의 ROI 분석, ITSM의 품질측정, 측정결과 분석

방법, SM 프래틱스의 성숙과 성장 

 

ITIL V2에서 ITIL V3의 전환에서 발생한 변화 중에 가장 대표적인변화

는 ITIL V3는 IT 서비스의 수명주기를 관리한다는 것이다. IT 서비스 수명주

기란 IT 서비스의 전략을 수립하고 기술, 프로세스, 측정방안들을 설계하여 

운영, 폐기까지의 일련의 과정을 말한다.  

ITIL V3는 이러한 IT 서비스 수명주기를 관리하면서 IT 서비스 제공자

측의 시점, 시스템 운용부분의 입장, IT 거버넌스를 지향하는 경영진, 이사회 

중심의 조직기능이다. ITIL V2가 IT서비스의 관리와 운영 중심이었지만 기업

전략의 연계성이 미약하고 IT관리자의 권한 부재 문제나 이사회나 최고 경영

진의 관심부족 등의 문제점이 발생하면서 이를 보완하기 위해 나온 개념이

다.[9] ITIL V3의 프로세스는 아래와 같다 
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[그림 3] ITIL V3 프로세스 [8] 

ITIL V3는 소프트웨어 개발에 대한 구체적인 방법을 제시하지 않는다. 

시스템을 얼마나 안전하고 원활하게 수용할건지 그것을 어떻게 적용할것인지

에 초점을 갖고있고 CMDB에서 적용할 CI 또한 서비스 CI를 포함하기 때문

에 본 논문에서 제안할 시스템과는 참조할 대상으로 맞지않다. 그렇기 때문에 

본 논문에서는 ITIL V2를 기반으로하는 IT 자산 관리 시스템을 제안하고자 

한다.  

2.1.2 ITIL V2 

ITIL V2는 7권의 책으로 구성되어 있고 7권의 책 중에서 ITSM과 가장 

관련 있는 핵심적인 Volume은 서비스 지원(Service Support)과 서비스 제공

(Service Delivery) 영역이다.[6]  
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서비스 지원 영역은 일반적으로 IT서비스의 일상적인 운영과 지원에 집

중되어 있고 서비스 제공 영역은 IT 서비스를 제공함에 있어 관련된 장기적

인 계획 수립과 개선에 집중하였다. 전체적인 서비스 프로세스 구성은 그림 4

에 정리되어 있다. 

 

[그림 4] ITIL 서비스 프로세스 구성 [7] 

ITIL 서비스 프로세스는 ITSM을 고도화하기 위한 전략이다. 초창기의 IT 

자산관리 시스템은 전사적인 구현보다는 각종 IT인프라를 관리하는 시스템이

었지만 현재는 ITIL의 서비스지원 영역의 구성관리, 변경관리 등의 프로세스

를 참조하여 ITIL를 기반으로 하는 자산관리 자동화 시스템으로 발전하고 있

다.[9] IT자산관리시스템에서 참조하는 서비스지원 영역에 대한 자세한 내용

은 표3과 같다. 
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[표 3] Service Support 영역의 프로세스 [10] 

구분 주요 내용 

서비스 데스크 

(Service Desk) 

장애 및 문제의 상태를 추적하여 고객 과 의사소통의 

기반을 제공한다. 

구성 관리 

(Configuration 

Management) 

조직의 모든 자원의 현황을 파악하는 IT 부서의 자산

관리 활동이다. 각 자원을 CI로 분류하고 이들의 현황, 

이력 및 책임자 등의 정보를 관리한다. ITIL 구현을 

위한 근간이 되며 CMDB를 제공한다. 

장애 관리 

(Incident 

Management) 

장애 발생 시 정상 서비스 제공을 위한 빠른 문제 해

결 프로세스를 제공한다. 장애는 정상적인 IT서비스 

수행을 방해하거나 품질을 저하시키는 이벤트를 말한

다. 

문제 관리 

(Problem 

Management) 

단기간에 조치가 힘든 장애를 처리하는 위한 프로세스 

이다. 문제 관리는 근본 원인을 찾고 반복되는 오류를 

제거하기 위한 활동이다.  

변경 관리 

(Change 

Management) 

일반적인 IT 부서에서 변경관리의 기획으로써 변경관

리 요청에대한 평가 및 승인과정 활동을 제공한다. 변

경과 관련된 장애의영향을 최소화하고 일상의 운영을 

개선하기 위한 모든 변경의효율적이고 신속한 처리를 

위해 표준화된 방법과 절차를 사용하도록 한다.  

이행 관리 

(Release 

Management) 

소프트웨어와 하드웨어의 업그레이드 및 이행에 대한 

실질적인 작업관리 프로세스를 제공한다.  
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2.1.3 구성관리 

구성관리는 보유하고 있는 모든 IT 구성요소를 CI로 식별하여 통제, 유지

관리, 증명하는 작업을 통하여 그 상호관계들을 CMDB(구성관리 데이터베이

스)를 통해 관리하는 작업을 말한다.  구성관리가 필요한 이유는 4가지로 볼 

수 있는데[10] 첫째, 모든 IT자산을 파악하기 위함이고 둘째, Service 

Support영역의 다른 프로세스들을 지원하기 위한 정확한 정보를 제공하는 제

공자 역할이다. 셋째, 다른 프로세스들의 이행관리를 위한 기반 제공을 할 수

가 있고 넷째, 인프라와 대비하여 기록을 검증하고 예외사항을 수정하기 위함

이다. 구성관리에는 5가지의 기본활동이 존재하는데 표4에 자세히 설명하였다. 

[표 4] 구성관리의 기본활동 [10] 

구분 주요 내용 

계획수립 

전략, 정책, 범위 목표, 역할 및 책임 

구성 관리 프로세스, 활동 및 절차 

CMDB, 다른 프로세스 및 외부 공급업체들과의 관계 

도구 및 기타 필요 자원 

식별 

모든 CI를 선정, 식별하고 CI의 소유자, 관계, 버전, 

식별자 등을 포함한 CI정보 기록 

통제 

승인되고 식별 가능한 CI만이 최초 도입부터 폐기까지 

CI로 허용되고 기록되도록 통제 

상태 기록 

각 CI의 수명주기 동안 CI의 현재 및 과거 데이터를 

보고 

검증 및 감사 

CI가 실제로 존재하는지 또한 CMDB에 올바르게 기록

되고 있는지를 점검 
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IT자산관리시스템은 ITIL의 구성관리 프로세스를 기반으로 하고 자산을 

관리한다는 점에서 같지만 여러가지 차이점들이 존재한다. ITIL의 구성관리 

프로세스의 목적은 IT 서비스 관리 시스템의 구성요소들을 관리하기 위해 생

겼다. IT자산관리의 목적은 일부분이고 IT 서비스 관리시 전체적인 내용을 저

장하는 저장소인 CMDB를 구성하고 지원하기 위한 프로세스이다. 그렇기 때

문에 구성관리에서의 CI는 구성요소들의 용량, 변경, 문제점 등을 운영면에서 

관리할 가치가 있다고 판단한 경우 해당 요소들을 CI라고 간주한다. 반면 IT

자산관리시스템에서의 CI란 자산의 수명주기동안의 계약, 비용, 이력 등 관리

할 가치가 있다고 판단되는 물리적 IT 구성요소들을 결정하여 해당 요소들을 

CI로 관리한다.[13] IT자산의 비용목적과 IT자산의 운용목적의 차이가 존재

하는것이다.  

[표 5] IT자산관리와  ITIL의 구성관리의 차이 [13] 

구분 IT자산관리 ITIL 구성관리 

목적 

자산의 Life Cycle 중 자산 비

용, 계약, 사용실태 및 자산의 

소유권을 관리 

CMDB의 IT 환경에 대해 논

리적인 모델을 제공 

가치 

TCO 및 취득 비용을 절감, 구

매량을 낮추며, 정확한 예산을 

책정하고 계획한다 

비즈니스 서비스의 안정성,가

용성, 품질을 향상시킨다 

담당부서 

일반적으로 전산부서에서 담당

하기는 하지만 IT 재정 및 조달 

분야에 맞춰 담당 부서에서 조

정되기도 한다. 

대부분은 운영 부서가 담당하

며, 서비스 데스크나 데이터센

터 하는 경우도 있다. 
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구분 IT자산관리 ITIL 구성관리 

자산 

물리적 IT 구성요소이다. CI의 

총 비용, 계약내용, 사용 현황을 

추적할 필요가 있을 경우 해당 

CI를 자산으로 분류한다. 

운영 효과를 얻기 위해 관리하

는 논리적/물리적 IT구성요소

이다. 운영을 위해 자산을 관

리할 필요가 있을 경우 해당 

자산은CI로 분류한다. 

관계추적 

폐기, 소유권, S/W 라이센스 일

치를 위해 자산 간의 기본적관

계 (동등, 상위, 하위)를 관리한

다 

CI 간의 복잡한 관계를 관리하

여, 변경 위험성 평가, 문제의 

근본 원인분석, 서비스 효과 

등을 평가를 한다 

버전관리 

자산의 Life Cycle 상태 (예: 

주문 중, 배치 대기 중, 배치 완

료, 유지보수중, 폐기)에 따라 

자산을 추적하고 관리해야 한

다. 또한 임대, 폐기등의 적절한 

비용 계산을 위해서는 원래 상

태와 수정 상태 (예: 서버에 애

플리케이션 또는 저장소 구성요

소 추가)를 비교할 수 있는 기

능이 있어야 한다 

적절한 계획, 복구, 롤백, 위험

성 평가를 위해 변경 관리 등

과 같은 ITIL 프로세스에도 

IT 인프라의 이력, 예측  및 

요구하는 상태를 포함한 CI 상

태관리가 필요하다. ITIL 측면

에서 버전관리는 CI 상태 평가 

작업의 일부가 되며 여기에는

주문/수취 완료, 수리상태, 폐

기여부 등 ITAM 유형의 상태

도 포함되어 있다 

 

특정 IT 구성요소를 자산으로 판단할건지 CI로 판단할건지 또는 두가지 

모두로 판단할건지에 대한 기준은 구성요소의 데이터로 어떤 작업을 수행하는
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지 또는 수행될건지에 따라 달려있다. 구성요소의 라이프사이클 동안 계약, 비

용, 사용특성 등을 관리할 가치가 있다고 판단한 경우 해당 구성요소를 자산

으로 간주할 수 있고 구성요소의 문제, 릴리스, 용량, 변경 등을 운영면에서 

관리할 가치가 있다고 판단한 경우는 해당 구성요소를 CI로 간주할 수 있다. 

동일한 구성요소를 운영 및 경영상 목적에 따라 관리할 가치가 있다고 판단한 

경우 해당 구성요소는 IT자산과 CI로 식별 할 수 있다.[13]  

ITIL의 구성관리만으로는 자산의 구매부터 폐기까지의 Life Cycle 구현

과 재무적관리가 완벽히 관리되기 힘들어 구성관리와 자산관리가 결합된 사례

들이 나오기 시작했다.[14] 

 

[그림 5] 자산관리시스템, ITSM Life Cycle 

기존에 ITSM이 구축되있는 경우 IT자산관리 Life Cycle를 적용하고 CI

와 자산을 통합함으로써 이런 문제점을 해결할 수 있고 IT자산관리시스템만 

도입하는 회사라면 IT자산관리시스템의 Life Cycle를 적용하여 구축하면 된

다. 
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2.1.4 변경관리 

변경관리는 표준화된 방법과 절차를 사용하여 변경작업이 업무에 어떤 영

향을 끼치는지 검토하여 악영향을 최소화하고 모든 CI의 변경작업시 수명주기

를 통제하고 성공적으로 처리되는지 확인하는 책임 프로세스이다.[12] 변경관

리가 필요한 이유는 3가지인데[10] 첫째, 모든 변경에 표준화된 방법과 절차

를 사용하도록 함에 있어서 필요하고 둘째, 모든 변경이 효율적이고 즉각적인 

처리를 용이하게 함에 있어서 필요하고 셋째, 변경 요구와 변경시 영향을 끼

칠 수 있는 악영향 간의 적절한 균형을 유지하기 위해서이다. 변경관리모델은 

단순 변경관리 모델, 일반 변경관리 모델, 긴급 변경관리 모델 3가지로 구분

되는데 변경의 영향력, 비용, 필요 인원, 변경소요시간, 변경의 긴급성 등을 

고려하여 모델이 결정되게 된다.[12] 변경관리의 기본활동들은 표6에 설명되

었다.  

[표 6] 변경관리의 기본활동 [12] 

구분 주요 내용 

일반변경 

기본적인 변경관리 절차, 변경계획, 분류, 변경자문위

원회 회의, 승인 및 검토 등의 모든 변경 과정을 포함

한다 

긴급변경 

가능한 모든 변경은 예측되고 계획되어야하나 불가피

한 변경사항이 발생하는데 즉각적인 조치가 필요한 경

우이다 

단순변경 

이미 잘 알고있고 반복적인 경험을 토대로 작업내용이 

검증된 경우 약식의 처리를 하는 경우이다. 
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소규모 사업장의 경우 CAB같은 변경 자문위원회가 따로 구성되기 힘들

다. 그렇기 때문에 대부분 단순 변경모델을 통하여 변경작업이 이루어진다. 단

순 변경모델은 단순 변경 절차에 따를 변경사항을 사전에 미리 정의하여 정의

된 단순 변경사항이 발생하면 발생부서에서 직접 변경수행을 할 수 있도록 한

다. 만약 정의된 단순 변경사항이 아니지만 영향력이 매우 경미한 사항이라고 

판단되면 발생부서에서 변경부서에 단순변경 승인 요청을 한 뒤 승인이 떨어

지면 발생부서에서 변경을 하도록 한다.[12] 그에 대한 상세한 흐름도는 그림

6과 같다. 

 

[그림 6] 단순변경 수행 흐름도 [12] 

단순변경은 변경요청자, 변경관리자, 구성관리자들의 의사결정을 통해 이

루어지는데 변경요청자는 단순변경 여부를 판단하여 부서책임자의 승인을 받

고 변경관리자에 요청하여 허가 후 변경작업을 직접 수행한다. 변경관리자는 

변경사항의 갱신을 구성관리자에게 갱신요청하고 구성관리자는 갱신을 수행하

고 신규 구성요소일 경우 새로 등록한다.  
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2.2 소프트웨어 자산관리  

소프트웨어는 무형자산으로 눈에 보이지않는 특성 탓에 관리에 소홀하기

가 쉽다. IT 자산의 증가는 소프트웨어의 증가로도 이어지는만큼 소프트웨어

도 자산으로 중요하게 관리할 가치가 있다는 인식이 생기면서 소프트웨어도  

SAM(Sofrware Asset Management)이라는 자산관리시스템이 개발되기 시작

했다. 소프트웨어의 자산은 무형자산과 유형자산으로 구분되는데 무형자산으

로는 상용 소프트웨어를 구매하였을 때 취득하는 소프트웨어 사용권과 자체적

으로 개발한 소프트웨어의 소유권이 있고 유형자산으로는 소프트웨어의 설치

나 배포에 필요한 CD나 USB같은 미디어매체가 있다.  

SAM은 소프트웨어의 구매부터 관리, 폐기에 이르는 소프트웨어의 생명주

기와 관련하여 이루어지는 모든 과정과 관련하여 효과적인 관리와 통제, 보호

를 하는 일련의 전략과 실행을 말한다. SAM이 필요한 이유는 크게 3가지로 

볼 수 있다. 첫째, 전략을 세움으로 인하여 중복투자와 같은 낭비비용을 제거

하고 계획된 라이선스 구매로 인하여 비용을 절감할 수 있다. 둘째, 소프트웨

어 라이선스 방침을 확립하면서 법적 신뢰성 문제를 차단하고 불법소프트웨어 

설치를 방지할 수 있다. 셋째, 비관리대상 프로그램, 바이러스, 업데이트 부족

으로 인한 보안문제로부터 관리의 편의성을 제공받을 수 있다. 

SAM은 독립적으로 시스템을 구축하는게 아니라 기존의 IT서비스나 IT

자산관리의 한 부분으로 받아들여져야 한다. SAM에 관한 데이터베이스는 IT 

자산관리의 CMDB에 논리적으로 포함될 수 있다. 그렇다고 ITAM의 일반적

인 자산과 동등하게 취급해서는 안된다. 일반적으로 소프트웨어는 하드웨어보

다 복잡한 관리개념을 가지고 있다. [15] 이러한 SAM을 구축하기 위해서는 

조직구성, 정책 및 프로세스 수립, 시스템구축, 자산실사, 개선의 5가지 단계
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가 존재한다.  

조직구성은 자산의 관리에 대한 역할과 책임을 확실하게 분배하는 단계인

데 책임자와 관리자를 지정하여 권한을 부여한다. 책임자는 사내 전체의 소프

트웨어 자산을 책임지는데 SAM의 계획을 추진하고 계획에 대한 결과를 산출

한다. 또한 관리자들의 책임을 부여하고 감수하는 역할을 한다. 관리자는 필요

한 정책이나 프로세스 등을 구축하고 소프트웨어 자산의 관리에 대한 정확한 

이력들을 기록 관리하고 소프트웨어의 구매부터 설치, 폐기까지의 수명주기를 

관리하는 역할을 하게된다.  

정책이나 프로세스 같은 관리규정은 소프트웨어 자산에 대한 개인 및 기

업의 책임, 소프트웨어 사용제한, 미준수시 징계사항 등이 포함되어있다. 그리

고 관리규정 교육을 매년 1회 이상 전 직원 대상으로 하도록 명시되어있다. 

시스템구축은 독립적인 시스템을 구축하거나 ITSM나 ITAM의 한 영역으

로 구축할 수도 있는데 시스템 도입 외에도 문서화를 통해서도 SAM의 목적

을 달성할 수 있다. 

소프트웨어 자산실사는 소프트웨어 자산에 대한 기록을 생성하고 소프트

웨어 자산에 대해 통제 무결성을 보장하는 것을 목표로 하는데 먼저 초기자산 

확인을 하여 자산선별기준을 정하고 세부적인 관리항목을 분류하여 관리한다. 

초기자산 등록이 완료되었다면 실제 설치된 소프트웨어 자산의 현황을 조사하

여 확인한다. 

마지막으로 실제 운용하면서 생겼던 문제들을 인식하여 개선하는 작업으

로 SAM의 프로세스는 완료가 된다. 
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III. 시스템 설계 

3.1 시스템 설계 순서 

IT자산관리 시스템 설계는 그림7과 같이 업무흐름 분석, 프로세스 설계, 

데이터베이스 설계, 모듈 설계의 단계로 진행이 된다. 

 

[그림 7] 시스템 설계 순서도 

3.2 업무흐름 분석 

자산관리는 관리대상을 정확히 규정하고 관리대상에 대한 프로세스를 설

립하는것을 기반으로 접근이 되어야한다. 관리대상을 정확히 규정해야 정보를 

정확하게 수집하고 관리를 할 수 있다. 이것을 바탕으로 자동화 요소를 설계

하여야 한다. [16]  

자산이란 기업이 소유하고 있는 유형과 무형의 물품, 재화, 권리와 같은 

구체적인 실체를 가지고 있는 가치물을 말한다. 제안하고자 하는 시스템에서 
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관리할 자산은 IT 하드웨어, IT 소프트웨어로 IT 자산들의 재무정보, 구매 및 

계약 정보, 설치부터 폐기까지의 라이프사이클을 관리하고 IT자산을 하드웨어

와 소프트웨어로 구분하여 해당항목들의 상세 정보와 하드웨어와 소프트웨어

간의 연관관계를 관리하고 IT자산의 비용관리를 통해 자산의 도입 및 폐기를 

결정할 수 있는 전략을 세우고자 한다. IT자산관리 시스템의 구성요건은 표 7

에 기술하였다. 

[표 7] IT자산관리 시스템 요건 [16] 

업무 요건 사항 

IT 자산의 라이프 

사이클 관리 

IT 자산에 대한 도입부터 폐기까지의 Life Cycle 관리 

자산구매, 자산등록, 유지, 폐기에 대한 관리 

H/W 자산 구성관리 

H/W에 대한 연관관계 및 상세 정보 관리 

Discovery , Reconciliation 

IMAC (Installs, moves, adds, changes) 

S/W License관리 

S/W License관리 

H/W와의 연계하여 관리 

IT 자산과 연계된  

구매/계약관리 

IT 자산과 연계된 계약관리 

IT 자산의 Warranty 내용 관리 

IT 자산의 비용관리 

IT 자산에 투입된 비용관리(인건비, 부품비 등) 

변경관리 절차를 통한 유지비용 관리 

IT자산의 이동/위치  

추적 

IT자산 및 CI의 이동 및 변경에 대한 추적 

 

IT자산관리 시스템 요건을 기반으로 업무흐름을 분석하였다. 업무흐름은 
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구매, 취득, 운영, 폐기, 이력의 총 5가지 업무항목으로 구성이 되었다. 구매항

목을 통해 자산의 필요성을 검토하고 업체를 선정하여 계약 및 Warranty를 

관리하게 되고 취득 항목을 통해 자산의 기초정보를 입력하고 운영을 통해 취

득한 자산을 배정 및 관리하게 된다. 운영업무를 통해 자산의 라이프사이클을 

관리하고 자산에 투입되는 유지보수 비용 등을 관리하게 된다. 자산의 수명이 

다하였을 때 폐기 업무를 통해 자산의 폐기 및 이관 여부를 판단하게 되고 이

관 및 폐기 절차가 완료되면 이력업무를 통해 자산의 히스토리를 관리하게 된

다. 또한 이력업무를 통해 자산 및 구성요소의 이동 및 변경에 대한 추적이 

가능하고 재고조사를 통해 감사업무도 진행이 가능하다. 업무의 흐름은 그림 

8에서 자세히 설명하였다. 

 

[그림 8] IT자산 관리 업무 흐름도 

3.3 시스템 구성 

   시스템은 공통적인 목적을 수행하기 위한 여러가지 요소들의 집합체이다. 

본 시스템은 각 프로세스들의 인터페이스 역할을 하는 자산관리 프로그램과 

수집대상으로부터 자산을 자동화 수집하는 에이전트 프로그램으로 구성이 된
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다. 자산관리 프로그램은 자산의 라이프사이클을 관리하고 자산과 관련된 통

계들, 미등록 자산과 불법소프트웨어 감지를 지원한다. 에이전트 프로그램은 

주로  PC나 서버에 설치되어 정의해놓은 자산들의 정보들을 자동수집하여 

CMDB에 저장을 한다. CMDB에서는 자산관리 프로그램에서 등록한 정보와 

에이전트 프로그램에서 수집한 데이터, 기간계 시스템의 인사정보, 구매정보 

등을 수집을 하여 하나의 CI를 완성하여 구성정보 영역에 저장을 한다. CI의 

변경작업은 자산관리 프로그램에서 변경사항 발생시 CMDB의 변경 영역에서 

에이전트 프로그램의 데이터를 식별하여 병합과정을 거친 후 변경완료된 CI는 

구성정보 영역에 저장을 하고 이전 데이터는 CMDB의 이력 영역에 저장을 한

다 . IT 자산관리 자동화 시스템의 전체적인 구성도는 아래와 같다. 

 

[그림 9] IT자산관리 자동화 시스템 구성도 
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자산관리 프로그램은 마스터데이터를 입력하는 기준정보 항목과 CI 를 

변경관리하는 하드웨어 관리, 소프트웨어 관리로 구성되어있다. 기준정보 

항목에서는 자산분류, 자산모델, 거래처의 기준데이터를 입력한다. 하드웨어 

관리는 서버, OA, 네트워크 등의 세부영역으로 구성하였는데 이는 하드웨어의 

특성이 다르기 때문이다. 자산관리에서 소모품은 비관리대상 항목이지만 

서버나 네트워크에서는 대상항목이 될 수 있다. 서버 같은 경우 서버 내부에 

DB 가 존재할 수 있고 DB 또한 서버의 자산으로 관리해야하는 대상인 것이다. 

미등록 자산현황 조회를 통해 에이전트는 설치 되었지만 자산에는 

등록되지않은 항목을 확인할 수 있다. 소프트웨어는 위에서 설명했다시피 

하드웨어보다 관리해야하는 특성이 많고 까다롭다. 소프트웨어는 라이선스의 

종류와 등급이 다양하다.  

 

[그림 10] IT 자산관리 프로그램 기능분할도 
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3.4 프로세스 구성 

본 시스템은 IT자산의 도입부터 폐기까지의 라이프사이클을 운영, 관리하

는 시스템이다. 핵심 프로세스로는 자산 등록프로세스, 자산변경 프로세스가 

있다. 

3.4.1 등록 프로세스 설계 

등록 프로세스는 자산이 구매나 계약이 되었을 때 시작하여 자산 모델을 

등록하고 하드웨어나 소프트웨어의 구분에 따라 각 프로그램에서 등록과정을 

거친다. 소프트웨어를 구매하였을 때 구매 S/W를 등록하고 하드웨어 등록시 

설치 S/W를 입력하여 구매 대비 설치대수를 확인할 수 있다. 소프트웨어는 

구매한 버전보다 낮은버전의 설치가 가능한 사항도 있기 때문에 자동화처리를 

하게되면 자산의 정합성이 맞지않는다. 

 

[그림 11] 등록 프로세스 
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3.4.2 변경 프로세스 설계 

자산을 변경등록 할 경우 에이전트를 통해 수집한 데이터와 자산 변경등

록한 데이터의 정합성을 확인한다. 식별과정을 통해 정합성이 확보되었을 경

우 CI 통합을 통해 데이터셋이 완료되고 통합된 CI는 통합영역에서 운영 영

역으로 이동하게되면서 이전 데이터를 이력 영역에 저장이 된다.  

 

[그림 12] 변경 프로세스 

3.4 데이터베이스 설계 

  제안된 시스템은 IT자산의 라이프사이클을 관리함과 동시에 기간계 시스

템과 에이전트 프로그램을 통해 수집한 데이터를 자동화식별하여 병합과정을 

통해 하나의 자산을 완성시키는 시스템이다. 그림 13은 이러한 사항들을 고려

하여 표현한 논리 모델이다. 테이블은 기준정보, CI관리, CI별 거래처, 구매품

의, 자산관리, IP관리, 구매품의내역, 자산관리2, 수리관리, 백업관리, 라이선스 
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관리, 거래처관리, 인사관리로 구성되어있다.  

 

[그림 13] 자산관리 자동화 시스템 논리 데이터 모델 
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IV. 시스템 구현 

4.1 시스템 환경 

[표 8] 시스템 개발 사양 

항목 내용 

OS Windows Server 2008 R2 

DBMS MS SQL Server 2008 

개발 언어 VB.NET 

데이터베이스 툴 DA# 

개발도구 Visual Studio 2008 

 

4.2 구현 화면 

IT 자산관리 자동화 시스템의 구현화면은 그림14 IT 자산관리 자동화 시

스템 기능분할도의 기능들을 일부 구현하였다.  

 

4.2.1 기준정보 등록 

기준정보 등록은 자산분류 등록, 모델등록 프로그램으로 구성 되어있고 

자산분류는 범정부 EA 메타모델 적용 가이드를 참조한 대분류, 중분류, 

소분류로 구분이 된다. 
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가. 자산분류 등록 

자산분류를 범정부 EA 메타모델 적용 가이드라인을 준수하여 등록한다. 

화면은 2 개로 구성이 되었으며 위 화면은 분류기준을 작성하고 아래 화면은 

분류에 따른 세부 항목을 작성한다. 

 

[그림 14] 자산분류 등록 

나. 자산모델 등록 

자산모델 등록은 자산분류에 따른 모델명과 상세스펙, 사용여부를 설정할 

수 있다. 자산모델 등록을 마치면 마스터데이터 입력이 완료된다. 

 

[그림 15] 자산모델 등록 
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4.2.2 하드웨어 관리 

하드웨어는 종류에 따라 특성이나 관리방법이 상이하기 때문에 프로세스

가 차이가 있다. 서버는 서버의 정책이나 용도, DB, RAID와 같은 요소들을 필

요시 자산으로 통합 관리해야하고 네트워크는 네트워크 장비나 대역대 등을 

관리할 가치가 있다고 판단시 자산으로 분류해야 한다. 

 

가. OA 등록 

OA란 Office Automation의 약자로 사무자동화를 뜻한다. 이 프로그램에

서는 OA와 관련된 기기 및 소프트웨어를 등록하는 화면이다. 자산모델을 가

져와 자동화 할수 없는 정보(시리얼번호, 제조년월)등을 입력하고 기간계시스

템의 인사데이터에서 사용자정보를 가져오고 구매데이터에서 구매내역을 가져

와 등록을 한다. CI번호를 식별키로 하여 데이터가 변경이 될 때마다 이력관

리를 한다. 

 

[그림 16] OA 등록 

나. 자산 현황 조회 

CI 가 등록이 완료가 되면 CMDB 에서는 해당 CI 의 정보를 식별하게 

되고 Agent 에서 전송받은 데이터와 비교를 하고 병합작업이 이루어진다. 
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병합 작업이 이루어지면 아래 그림과 같이 IP 주소라는 Agent 에서 수집한 

데이터가 병합이 되어 보여지게된다. Agent 가 미설치된 자산은 조회목록에서 

제외된다. 

 

[그림 17] 자산관리 조회 

4.2.3 소프트웨어 관리 

   소프트웨어의 취득 유형은 크게 3가지로 볼 수 있다. Volume 라이선스란 

대량구매를 말하는 것으로 하나의 Key로 다수의 장비에 설치가 가능하다. 

Retail 라이선스는 개별구매로 일반적으로 CD 형태로 제공이 된다. OEM은 

인증과정이 필요없는 방식으로 보통 PC 제조사에서 통합적으로 판매한다. 

 

가. 소프트웨어 등록 

 

[그림 18] 소프트웨어 등록 

 

[그림 19] 소프트웨어 현황 
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V. 비교 및 분석 

본 논문에서 제안한 시스템을 평가하기위해 표9와 같이 기존의 IT자산관

리시스템과 본 시스템과의 기능을 비교하였다.  

[표 9] 제안시스템과 기존시스템의 기능 비교 

기능 A  B C D  

자산관리 

계약관리 X  O  X  O  

자산이력관리  X  O  O  O  

시스템  

수집 자동화  O  O  O  O  

바코드/RFID  X  X  X  X  

CMDB  X  O  X  O  

기간계시스템 연계  △  O  X  O  

감사  

미등록 자산 조회  X  O  X  O  

불법소프트웨어 조회  O  △  O  O  

라이선스 미설치 현황 

조회  

O  O  O  O  

가격  35,000  

년간 

1user 

80,000  

년간 

200,000  

미정  

관리인원  1  3  2  1  

출시년도  2012  2012  2010  미정  
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국내 상용중인 자산관리시스템들 중 가격이 가장 저렴한 A제품과 제품 

판매순위 상위의 B, C제품을 선정하여 기능의 차이 및 가격, 관리인원 등을 

비교하였다. A제품 같은 경우 출시제품들 중 가격이 가장 저렴한 장점을 갖고

있고 수집자동화를 통해 업무의 효율성을 높였지만 자산이력관리를 제공하지

않고 CMDB 기반으로 설계되어있지 않아 중복작업의 단점이 존재한다. B제품

은 항목의 조건들을 모두 만족하고 있지만 가격이 비싸고 메신저 등의 부가 

기능으로 인해 조작이 까다롭다. C제품은 웹기반의 시스템으로 가볍고 간단한 

조작으로 관리할 수 있는 장점이 있으나 미등록자산 조회의 부재로 자산의 중

복관리 문제가 발생할 수 있다. 본 논문에서 제안하고자 하는 시스템은 D로 

바코드나 RFID 기능을 지원하지는 않지만 CMDB와 에이전트를 이용한 자동

화 설계로 사용자의 입력작업과 중복작업을 최소화 하였고 불법소프트웨어 조

회, 라이선스 미설치현황 조회 등의 감사 기능을 통해 SW자산의 감사를 별도

로 진행함으로써 SAM을 구현하였다. 또한 자동화된 데이터의 정합성을 위해 

에이전트 프로그램의 변경 데이터는 반영하지 않고 미등록자산으로 분류하였

다가 자산관리 프로그램의 데이터가 변경수행시 식별하여 병합되도록 설계하

였다. 

 

  

 

 

  



 

３２ 

VI. 결론 

IT자산관리 시스템은 사내 IT자산을 생애주기별 관리하는 시스템을 뜻하

고 PC 정보 수집시스템은 사내 PC 정보를 수집하여 분석하는 시스템을 뜻한

다. IT자산관리시스템은 자료의 신뢰성은 높지만 업무과다, 중복작업 등의 단

점이 있고 PC 정보 수집시스템은 자동화작업으로 관리효율성이 높지만 자료

의 신뢰성은 낮다. 소규모 기업들은 대부분 IT자산관리 시스템이나 PC 정보 

수집시스템을 사용하고 있다. 그렇기 때문에 IT자산의 관리효율이 떨어진다. 

본 논문에서는 이러한 문제점을 해결하고자 ITIL을 기반으로 하여 IT 관리 

자동화 시스템을 구현하였다.  

ITIL과 SAM를 통해 표준규정을 준수하고 체계적인 설계 및 관리가 되도

록 하였고 구성관리를 이용하여 CI의 생명주기가 CMDB에서 관리되고 기간계 

시스템의 정보들을 수집함과 동시에 에이전트 프로그램을 통해 자산의 수집대

상 정보들이 자동수집되어 CMDB에서 합병을 통해 자산이 완성되도록 하였다.  

다른 자산관리 시스템들과 비교를 해본 결과 비교 자산 시스템들은 대부

분 자동화 시스템을 구현하고 있지만 감사 기능이 제외되었기 때문에 미등록 

된 자산현황을 알 수가 없고 라이선스의 설치 유무를 확인할 수가 없다. 또한 

비교대상의 시스템들은 RFID 기능을 이용하거나 PC에 라벨을 붙여 관리하는 

반면 본 논문에서 제안한 시스템은 에이전트 프로그램으로 RFID와 라벨 등을 

대체하고자 하였다. IT 자산관리 프로그램에서 최소한의 데이터만 입력하면 

나머지는 에이전트 프로그램에서 자동화 수집을 통해 채우도록 하였다. 이로 

인해 인력이 부족한 소규모 사업장에서의 업무량도 줄이면서 신뢰성 있는 데

이터를 제공하게 되었다. 
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하지만 본 논문에서 제안한 시스템은 네트워크환경이 지원되지 않는 사업

장에서는 에이전트 프로그램이 동작하지않기 때문에 자동화 수집 기능이 작동

하지 않는다. 또한 자산을 초기화하고 보관할 경우 에이전트는 마지막으로 업

데이트 된 자산정보를 보관하고 더 이상 변경되지 않는다. 이럴 경우 신규로 

설치할 때 자산의 중복문제가 발생할 수 있다. 또한 본 논문에서 제안한 시스

템으로 인해 인력부족으로 인한 관리의 어려움을 해결하였으나 IT예산 부족

을 해결하지 못하였다. 오픈소스를 적극 활용하여 개발하는 방향으로 나아가

야 할 것이다. 
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