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Abstract

The fourth industrial revolution and the global economic recession 

have recently reduced the size of the employment market for companies. 

Thus, the Korean economy can achieve job creation and economic growth 

through the activation of the start-up. Start-up can boost the national and 

local economies as well as the self-realization of individuals. In particular, 

the Business Incubator provides information on government policy funds, 

education and consulting services so that the founders can establish 

self-sufficiency in the early stage of the start-up. It will be a great help 

for activating the start-up and the role of Business Incubator is growing 

in the start-up ecosystem. There are more needs to establish a business 

infrastructure and activate the business. Therefore, the role of a business 

incubator  is increasingly important to increase the success rate of 

start-up.

The Business Incubator provides information on government policy 
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funds, training, and consulting services so that the founders at the start of 

the business can develop self-sufficiency. In addition, the Business 

Incubator provides a variety of spaces to reduce rental costs and the cost 

of maintaining the initial workplace, and provides information exchange, 

operation support, technology and financial support to help revitalize 

entrepreneurs. As such, the role of Business Incubator, which is a place 

where technology is based on entrepreneurship, is becoming important in 

start-up ecosystem.

The suggested hypothetical relationships were tested with primary 

data from a sample 211 firms in the Business Incubator. The main 

findings of this study are as follows: first, it is found that servant 

leadership of Business Incubator's manager have positive impact on 

self-efficacy of manager in firms, but not on business performance.

Second, self-efficacy of firm have positive impact on the manager 

satisfaction and business performance. It can be seen that the role of 

self-efficacy is important as the factor that makes it possible for firms to 

satisfy Business Incubator's manager. Especially, it is considered that 

self-efficacy is important as a way to improve the business performance 

of firm.

Third, self-efficacy of firm mediated the relationship of servant 

leadership of Business Incubator's manager, manager satisfaction and 

business performance. 

Fourth, mediating effect of self-efficacy on the path between 

managers’ servant leadership and incubating satisfaction was significant.

This study contributes to the understanding of business performance 
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of firm by developing an theoretical model, incorporating the role of 

servant leadership of Business Incubator's manager, self-efficacy of firm 

and manager satisfaction.

So far, studies related to Business Incubator have mainly focused on 

the competence and characteristics of Business Incubator's manager. 

There is a lack of research on manager's leadership and incubating 

company's performance. This study can be utilized as basic data to 

improve performance. It is also expected to contribute to the expansion of 

leadership research of Business Incubator's managers.

Keywords: Business Incubator' Manager, Servant Leadership, 

Self-Efficacy, Manager Satisfaction, Mediating Effect.
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제 1장 서 론 

제 1절 연구의 배경 및 목적

4차 산업혁명과 세계경제 불황으로 인해 최근 기업의 고용시장 규모가 축소되

고 있는 현 시점에서 우리 경제는 기업가정신을 통한 창업의 활성화를 통해 일자

리 창출과 경제성장을 이룰 수 있다. 창업은 개인의 자아실현뿐만 아니라 국가경

제와 지역경제를 활성화시킬 수 있다. 이러한 창업과 기업가정신의 중요성에도 불

구하고 2000년대 초반 벤처버블이 붕괴되면서 창업은 증가하지 않고 있다. 이에 

창업 인프라를 구축하여 창업을 활성화 할 필요성이 더욱 커지고 있고, 창업의 성

공률을 높이기 위한 창업보육센터(Business Incubator)의 역할이 커지고 있다. 

창업보육센터는 창업 초기의 창업자들이 자생력을 갖출 수 있도록 정부정책자

금에 대한 정보제공 및 교육, 컨설팅 등의 서비스를 제공하며 저렴한 임대료와 초

기 사업장 유지비용의 절감을 위해 다양한 공간을 제공하고, 정보교류와 운영지원, 

기술 및 재정지원을 하는 등 창업활성화에 큰 도움을 주고 있다. 이처럼 창업생태

계에서 기술을 기반으로 한 창업의 산실인 창업보육센터의 역할이 커지고 있는 시

점이다.

1992년 안산창업보육센터를 시작으로 2018년 1월 현재 262개의 창업보육센

터가 운영되고 있다(www.bi.go.kr). 이렇게 창업보육센터는 양적으로는 많은 성장

을 하고 있지만, 이에 비해 질적인 성장을 위한 효과적인 창업보육센터의 역할 수

행을 위한 체계적인 연구는 아직 미흡하다(김호정, 김형철, 장재식, 2012). 창업보

육센터와 관련된 선행연구는 주로 창업보육에 대한 성과와 창업보육센터의 성공 

요인(이상석, 최종호, 2001), 창업보육센터 입주기업의 성과 요인(조준희, 김우성, 

2009), 지원서비스와 경영성과의 인과관계(최강득, 김영문, 2015), 보육시스템 및 
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창업자의 특성에 따른 기업의 성과(배창환, 김병근, 2017) 등을 주된 연구의 주제

로 다루어져 왔다.

특히, 창업보육센터 매니저는 단순히 행정지원만을 하는 것이 아니고 입주기

업과의 관계에서 리더 역할을 수행하고 있기 때문에 창업보육센터 매니저의 리더

십에 대한 연구가 필요하지만 어떠한 리더십을 발휘해야 하는지에 대한 연구들도 

매우 부족한 실정이다. 최근의 리더십 연구 중 시대적 흐름과 필요성에 따라 기존

의 관점인 구성원들에게 리더는 영향을 미치고 권위적인 사람이 아니라 구성원들

을 섬기는 사람이 되어야 한다는 서번트 리더십에 관한 연구가 활발하게 진행되고 

있다. 따라서 이러한 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 입주기업의 매니저 

만족도 및 자기효능감에 관한 연구가 필요하다.

본 연구에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십에 대해서 분석하고자 한

다. 창업보육센터라는 조직을 고려해 보면, 창업보육센터의 매니저와 입주기업의 

관계는 리더와 추종자의 관계를 가지고 있다. 즉, 입주기업의 전반적인 경영활동이 

매니저의 승인에 의해서 이루어지고, 실질적으로 매니저들이 입주기업을 관리하고 

통제하는 역할을 하고, 특히 창업 초기의 지원 정책에 대한 매니저의 정보 제공이 

중요하기 때문에, 입주기업의 만족에 대한 창업보육센터 매니저의 리더십에 대한 

연구가 필요하다.

서번트 리더십은 리더 우선의 지시통제형이 아니라 추종자 우선의 새로운 리

더십 패러다임을 핵심으로 하고 있기 때문에 학계와 경영 실무에서 주목을 받고 

있다(박영실, 2017). 서번트 리더십은 조직 내에서 조직구성원들의 개인 성장욕구

를 우선으로 배려함과 동시에 이를 통해 조직목표에 접근하는 방식으로, 부하직원

을 이끄는 주도자의 역할에 중점을 둔 것이 아니라 조직구성원의 일체화와 공감 

형성, 리더의 봉사 등을 통하여 조직의 목표를 달성하는 새로운 조직리더십의 시

각을 제공하고 있다(최동주, 2008). 

서번트 리더십은 조직구성원들의 자기효능감과 연계되어 분석이 이루어진다 
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(오종철, 양태식, 2009). 이는 조직구성원들이 미래의 자신의 능력에 대한 긍정적

인 가치 판단 기준인 자기효능감을 변화시키지 않고서는 조직 내의 성과를 나타내

는데 한계가 있기 때문이다(김용재, 김종완, 2008). 조직구성원의 업무수행 능력

에 대한 자기효능감이 높은 조직구성원은 어려운 상황에서도 많은 노력을 하고 조

직과 자신의 직무에 자신감과 만족하는 경향을 보인다. Gist, Mitchell(1992)은 

자기효능감에 넘쳐 일하는 사람들이 대체적으로 높은 성과를 보인다고 주장하면서 

특히 자기효능감의 중요성을 강조하고 있다.

이에, 본 연구에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 입주기업의 매

니저 만족도에 어떠한 영향을 미치는지를 분석하고, 이러한 관계에서 입주기업 구

성원들의 자기효능감의 매개효과에 대해 정책 수혜자인 입주기업을 대상으로 조사

함으로써 수요자 관점에서 분석하였다. 

본 연구에서 제기하는 문제는 다음과 같다. 첫째, 창업보육센터 매니저의 서번

트 리더십은 입주기업 구성원의 자기효능감과 매니저 만족도에 각각 어떠한 영향

을 미칠까? 둘째, 입주기업 구성원의 자기효능감은 매니저 만족도에 각각 어떠한 

영향을 미칠까? 셋째, 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 입주기업의 매니저 

만족도의 관계에서 자기효능감의 매개효과가 있을까? 이렇게 제기된 문제를 바탕

으로 본 연구에서는 선행연구에서 제시하는 창업보육센터 매니저의 섬김 그리고 

도덕성 개발에 초점을 둔 서번트 리더십과 입주기업의 매니저 만족도, 자기효능감

을 구조적으로 분석함으로써 향후 창업보육센터의 발전방향과 이론적 및 실무적 

시사점에 대해 종합적으로 제시하였다.
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제 2절 연구의 방법 및 구성

본 연구에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 입주기업의 매니저 만

족도에 어떠한 영향을 미치는지를 분석하고, 이러한 관계에서 입주기업 구성원들

의 자기효능감의 매개효과에 대해 분석하였다. 이를 위해 전국의 100개 창업보육

센터의 400개 입주기업을 대상으로 2016년 6월부터 8월까지 우편 및 이메일로 

설문지 400부를 배포하여 246부를 회수하였고, 이 중 불성실한 응답의 설문지를 

제외한 205부를 통계분석에 활용하였다.

본 연구에서는 설정한 가설을 검증하기 위해 다양한 연구 방법들을 사용하였

다. 먼저 기초적인 분석으로 실증연구의 표본에 대한 특성을 정리하기 위해서 빈

도분석(frequency analysis)을 실시하였고, 각 변수들의 신뢰성을 검증하기 위해 

Cronbach Alpha 계수를 이용한 내적 일관성 검증방법을 이용하였다. 또한 각 변

수들의 구성개념 타당성(construct validity)을 검증하기 위하여 요인분석(factor 

analysis)을 실시하였다. 그리고 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 

만족도와 자기효능감에 미치는 영향을 알아보기 위해서 상관관계분석(correlation 

analysis)과 다중회귀분석(multiple regression analysis)을 실시하였으며, 창업보

육센터 매니저의 서번트 리더십과 매니저 만족도와의 관계에서 자기효능감의 매개

효과를 알아보기 위해 3단계 매개회귀분석(3-step mediated regression 

analysis)을 실시하였다.

본 연구는 다음과 같이 구성되어 있다. 다음 장에서는 창업보육센터와 창업보

육센터 매니저의 역할, 서번트 리더십 등에 대한 이론적 배경에 관해 다른 연구자

들의 선행연구를 살펴보고 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 입주기업 매니

저만족도에 미치는 영향과 자기효능감의 매개효과에 대해 가설을 설정하였다. 제 

3장에서는 연구를 위해 수집한 표본의 설정과 자료수집, 분석에 사용한 변수의 조
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작적 정의와 측정, 가설을 검증하기 위한 분석방법에 대하여 살펴보았다. 제 4장에

서는 가설을 검증하기 위한 연구결과를 분석하였고, 마지막 제 5장에는 연구 결과

에 대한 시사점을 제시하고 결론을 내린다.
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제 2장 이론적 배경 및 연구가설

제 1절 이론적 배경

1. 창업보육센터 및 창업보육센터 매니저

정부가 일자리 창출과 경제성장을 위해 창업을 지원하는 가장 기본인 정책은 

기업가가 창업할 수 있도록 창업 활동을 장려하고 창업기업이 성장할 수 있는 여

건을 조성하고 지원하는 창업보육모델이다. 한국의 창업보육 관련 사업의 지원 제

도는 ‘중소기업창업지원법’과 ‘벤처기업육성에 관한 특별조치법’을 중심으로 

지원정책이 추진되고 있다. 법률적인 정의를 살펴보면 중소기업 창업지원법에 의

해 창업성공률을 높이기 위하여 창업자에게 시설 장소 등 각종 지원을 제공함을 

목적으로 하는 조직이라고 정의하고 있다. 

Similor(1987)는 창업보육센터의 개념을 ‘부화하다’라는 의미를 가진 

‘Incubate’를 실현하는 배태 조직으로 새로운 사업의 성공 모델 개발을 위해 통

제된 조건을 유지시켜주는 관리 시설로 정의하고 있다. 즉, 창업보육센터는 기술과 

사업성은 있으나 경영지원, 사업장 시설확보에 어려움이 있는 신생기업 또는 예비 

기업자에게 공동작업장 등의 시설을 저렴하게 제공하고 있으며, 경영, 세무, 기술

지도 등의 지원을 통해 창업 초기기업의 위험부담을 줄이고 원활하게 성장할 수 

있도록 함으로써 창업을 촉진하고 창업성공 확률을 높아질 수 있도록 관리하는 조

직이다. 

김호정·김형렬·윤종록(2012)은 창업보육센터는 기업발전 단계상 가장 취약

한 시기인 창업 초기 단계의 기업에게 다양한 자원을 제공하여 기업의 생존율과 
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성장률을 높이고자 하는 다양한 기능을 수행하는 기관이라고 정의하였다. 김영문,  

강태균(2017)도 창업보육센터를 기술기반의 초기 기업이 기관이 보유한 시설과 

인프라를 이용하여 기술개발을 완성하고 경영지원과 사무지원, 컨설팅 등 전문적

인 서비스를 제공받아 사업을 안정적으로 수행할 수 있도록 보호받는 시설이라고 

정의하였다. 이러한 창업보육센터를 효율적으로 운영하기 위해서는 창업보육 매니

저의 역할이 아주 중요하다(현말순, 조인석, 안상봉, 2017).

우수명(2002)은 한국과 미국의 창업보육 매니저에 대한 비교 분석을 통해 보

육매니저는 성장 잠재력을 갖춘 창업기업을 창업보육센터의 입주에서 졸업까지 지

원하고 관리 하면서 경쟁력 있는 글로벌 기업으로 육성할 수 있는 노하우, 지식 

및 네트워크를 갖춘 컨설턴트라고 정의하고 단순한 업무시설 관리 업무 수행이나 

창업관련 업무 보조 수준의 스텝과는 구분되어져야 함을 강조하였다. 정해주

(2005)도 창업보육센터의 매니저는 신기술 또는 아이디어를 가진 예비창업자 또

는 초기 창업 기업을 창업보육센터 입주에서 졸업까지 지원 및 관리하여 경쟁력 

있는 기업으로 육성할 뿐만 아니라, 창업보육센터를 효율적으로 운영할 수 있는 

전문적 지식과 노하우, 그리고 역량을 갖춘 전문가로 정의하였다. 

따라서,  창업보육센터 매니저는 창업보육센터 운영에 있어 입주기업을 전문

적으로 관리하고 운영할 수 있는 전문 인력으로 창업에 있어 기업의 창업활동을 

지원할 수 있는 다양한 분야의 전문지식과 노하우, 경험을 겸비하고 있는 전문가

로 구성해야만 한다(박동열, 2014). 

창업보육센터 매니저의 역할을 살펴보면, Hayhow(1999)는 매니저의 핵심 역

할로 입주 및 행정서비스, 자금지원 서비스, 교육지원 서비스, 각종 컨설팅지원 서

비스, 마케팅과 홍보지원 서비스 등 국내 대부분의 창업보육센터에서 시행하고 있

는 지원서비스 중 핵심적인 지원에 대해 총괄적인 지원 서비스 업무를 담당하는 

역할을 수행한다고 주장하고 있다. 한국창업보육협회(2016)는 매니저의 역할에서 

이론적 지식보다는 업무 경험에서 축적된 일처리 능력을 가지고 있어야 하며, 여
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기에 보육센터 기능의 이해와 입주기업이 보유한 잠재적 위험을 감지하고 대처할 

수 있어야 하며, 경영기술지원, 의사소통, 네트워크 구축, 기술의 이해를  강조하고 

있다. 즉, 창업보육센터 매니저의 역할은 창업보육센터의 운영과 입주기업 선정, 

입주기업 육성을 위한 프로그램개발, 기업의 문제 해결을 위한 전문가 네트워크, 

기술개발 연계, 자금 확보, 판로개척 등 기업 활동에 필요한 전반적인 지원이다(김

영문, 강태균, 2017).

창업보육센터와 창업보육센터 매니저에 대한 관련 국내 선행 연구를 살펴보면 

다음과 같다. 양현봉 외 2인(2002)은 창업보육센터의 체계적 발전을 위한 정책방

안 제시를 목적으로 134개 창업보육센터를 대상으로 설문조사 후 분석한 결과, 발

전을 위해서는 창업보육센터 평가체계 구축, 입주업종의 전문화, 기술집약형 벤처

기업 육성이 가장 중요하다고 제시하였다. 최종열·정해주(2006)는 창업보육센터 

지원서비스 차이에 따른 효과적 운영을 분석하기 위해서 179개 입주기업을 대상

으로 설문조사를 실시하였다. 그 결과, 시설 및 장비, 기타 네트워크 지원은 초기

기업일수록 필요하고, 자금, 컨설팅, 마케팅 지원은 기업이 성장할수록 중요하다고 

주장하였다.

조준희·김우성(2009)은 창업보육센터의 효율적인 정책자료 제시를 목적으로 

79개 입주기업을 대상으로 설문조사를 실시하고 분석한 결과, 입주기업의 매출액

에 영향을 미치는 변수들은 입주기업 간의 네트워크, 창업가의 자질과 경험이 중

요한 변수로 작용한다고 주장하였다.

김홍유·이종구(2010)는 창업보육센터 업무운영 효율성 평가와 문제점의 개

선방향 제시를 목적으로 12개 대학 창업보육센터를 대상으로 설문조사를 실시하였

고, 결과를 분석하여 효율적인 대학의 창업보육센터 업무 구성 및 달성 가능한 투

입물의 이상치를 제시하였다.

조인석·김영문(2011)은 창업보육센터 입주기업에 대한 지원서비스 체계 개

선 및 경영성과를 얻기 위한 효과적 모델 제시를 위해 194개 입주기업을 대상으
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로 설문조사를 실시하고 분석한 결과, 경영·행정적 지원과 기술적 지원은 경영성

과에 유의하고, 물리적 지원은 경영성과에 유의하지 않다고 제시하였다.

김춘광·신승국(2011)은 창업보육센터 지원과 상호교환관계의 질, 관계의 결

과로 나타나는 만족, 몰입, 경영성과의 관계 고찰을 연구하였다. 입주기업 163개사

에 대해 설문조사를 실시하고 분석한 결과, 창업보육센터의 지원이 LMX의 질에 

긍정적 영향을 주며, 높은 수준의 LMX질은 몰입에 긍정적 영향을 주고, 만족이 

몰입에 긍정적 영향, 몰입은 경영성과에 긍정적 영향을 준다는 결과를 제시하였다.

황보윤·김재형·방중혁(2013)은 정부 또는 지방자치단체 청년창업지원사업 

및 지원시스템이 창업성과에 미치는 영향을 분석하기 위해 서울 청년창업센터 졸

업자 322명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 분석한 결과, 창업 시 자본금 규

모와, 지적재산권 보유개수, 창업활동지원금에 대한 만족도, 홍보 및 판로개척지원

에 대한 만족도, 입주사 간 협업지원에 대한 만족도가 창업성과(창업성공만족도)

와 정의 상관관계가 있다는 결과를 발견하였다.

최강득·김영문(2015)은 창업보육센터 매니저의 역량이 입주기업에 미치는 

영향을 연구하기 위해 215개 입주기업을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 그 결

과, 매니저의 경영지원서비스와 기술지원서비스는 입주기업의 경영성과에 긍정적

인 영향을 미치고, 물리지원서비스는 영향을 미치지 않아 유형적인 지원보다는 무

형적인 지원이 중요하다는 결과를 제시하였다.

최강득·김영문·조인석(2015)은 창업보육센터 매니저의 고용안정성이 입주

기업에 미치는 영향을 연구하기 위해 215개 입주기업을 대상으로 설문조사를 실

시하였다. 그 결과, 매니저의 고용안정성이 높은 집단이 그렇지 못한 집단보다 입

주기업의 지원서비스 수준과 경영성과에 미치는 영향이 미친다는 결과를 제시하였

다. <표 2-1>에서 창업보육센터와 창업보육센터 매니저에 대한 국내 선행연구의 

주요내용을 정리하였다.



- 10 -

<표 2-1> 창업보육센터 및 창업보육센터 매니저 선행연구 요약

연구자 연구목적 분석방법 및 변수
자료처리 

방법
연구결과

양현봉 외 

2인(2002)

창업보육센터의 

체계적 발전을 

위한 정책방안 

제시

설문조사(134개 

창업보육센터)

BI운영능력, 

BI지원서비스

평가표와 

기준에 따른 

면접조사

창업보육센터 

평가체계 구축, 

입주업종의 

전문화, 

기술집약형 

벤처기업 육성

최종열

정해주

(2006)

BI지원서비스 

차이에 따른 

BI의 효과적 

운영

설문조사(179개 

입주기업)

시설및장비, 인력, 

자금, 컨설팅, 마케팅, 

기타네트워크

회귀분석, 

t-test

시설및장비, 

기타네트워크지

원은 

초기기업일수록 

필요

자금, 컨설팅, 

마케팅 지원은 

기업이 

성장할수록 

중요

조준희

김우성

(2009)

창업보육센터의 

효율적인 

정책자료 제시

설문조사(79개 

입주기업)

창업 시 중요요인, 

성장 시 중요요인, 

기업가의 창업활동, 

시장환경, 지원서비스

요인분석, 

분산분석, 

회귀분석

매출액에 

영향을 미치는 

변수들은 

입주기업 간의 

네트워크, 

창업가의 

자질과 경험이 

중요한 변수로 

작용

김홍유

이종구

(2010)

창업보육센터 

업무운영 

효율성 평가와 

문제점의 

개선방향 제시

설문조사(12개 대학 

창업보육센터)

공용실, 보육실, 

지원인력

DEA

효율적인 

대학의 

창업보육센터 

업무 구성 및 

달성가능한 

투입물의 

이상치 제시
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<표 2-1 계속> 창업보육센터 및 창업보육센터 매니저 선행연구 요약

연구자 연구목적 분석방법 및 변수
자료처리 

방법
연구결과

조인석

김영문

(2011)

BI기업에 대한 

지원서비스 

체계 개선 및 

경영성과를 

얻기 위한 

효과적 모델 

제시

설문조사(194개 

입주기업)

입주기업 

지원서비스

회귀분석

경영행적적 지원과 

기술적 지원은 

경영성과에 유의, 

물리적 지원은 

경영성과에 유의하지 

않음

김춘광

신승국

(2011)

BI지원과 

상호교환관계의 

질, 관계의 

결과로 

나타나는 만족, 

몰입, 

경영성과의 

관계 고찰

설문조사(163개 

입주기업)

창업보육센터의 

지원, LMX질, 

만족, 몰입

구조방정식 

모형 분석

BI의 지원이 LMX의 

질에 긍정적 영향, 

높은 수준의 

LMX질은 몰입에 

긍정적 영향, 만족이 

몰입에 긍정적 영향, 

몰입은 경영성과에 

긍정적 영향

황보윤

김재형

방중혁

(2013)

정부 또는 

지방자치단체 

청년창업지원사

업 및 

지원시스템이 

창업성과에 

미치는 영향 

분석

설문조사(서울 

청년창업센터 

졸업자 322명)

청년창업가특성, 

창업지원서비스 

요인에 대한 

만족도

상관관계 

분석, 

회귀분석

창업 시 자본금 

규모와, 지적재산권 

보유개수, 

창업활동지원금에 

대한 만족도, 홍보 및 

판로개척지원에 대한 

만족도, 입주사 간 

협업지원에 대한 

만족도가 

창업성과(창업성공만

족도)와 정의 

상관관계가 있음
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<표 2-1 계속> 창업보육센터 및 창업보육센터 매니저 선행연구 요약

연구자 연구목적 분석방법 및 변수
자료처리 

방법
연구결과

최강득

김영문

(2015)

창업보육센터 

매니저의 

역량이 

입주기업에 

미치는 영향

설문조사(215개 

입주기업)

매니저 역량, 

입주기업 

지원서비스

3단계 

회귀분석

BI 매니저의 

경영지원서비스와 

기술지원서비스는 

입주기업의 

경영성과에 유의, 

물리지원서비스는 

유의하지 않음

최강득

김영문

조인석

(2015)

창업보육센터 

매니저의 

고용안정성이 

입주기업에 

미치는 영향

설문조사(215개 

입주기업)

매니저의 

고용안정성

회귀분석, 

t-test

BI 매니저의 

고용안정성이 높은 

집단이 그렇지 못한 

집단보다 입주기업의 

지원서비스 수준과 

경영성과에 미치는 

영향이 유의함

2. 서번트 리더십 및 자기효능감

최근의 리더십 연구 중 시대적 흐름과 필요성에 따라 기존의 관점인 구성원들

에게 리더는 영향을 미치고 권위적인 사람이 아니라 구성원들을 섬기는 사람이 되

어야 한다는 서번트 리더십에 관한 연구가 활발하게 진행되고 있다. 이러한 서번

트 리더들은 구성원들의 관심사에 세심한 주의를 기울여야 하고, 그들과 공감하며, 

그들을 양육하고, 역량을 충분히 개발하고 발휘할 수 있도록 하는 수평적인 리더

이다.  

Greenleaf(1970)는 리더를 먼저 보고 앞서는 사람으로 정의하면서 비전과 방
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향을 제시하는 사람을 리더라 하였다. 서번트 리더십은 타인을 위한 봉사에 중점

을 두고 종업원, 고객 및 커뮤니티를 우선하여 그들의 욕구를 만족시키기 위해 헌

신하는 리더십으로 정의하고 있다. 즉, 서번트 리더십은 자기 이익이 아닌 다른 사

람의 욕구에 초점을 두고 더 높은 목표를 달성하고자 하는 태도인 것이다.

Senge(1995)는 서번트 리더십을 모든 사람의 존엄성과 가치에 대한 믿음 그

리고 리더의 권력이 부하로부터 발생한다는 민주주의 원칙에 입각한 리더십으로 

정의하고 있다. 따라서 서번트 리더십은 인간존중을 바탕으로 부하들의 업무 수행 

시 자신의 잠재력을 최대한 발휘하도록 하는 리더십이며 조직의 공동목표를 달성

하는데 정신적 육체적으로 지원해주는 리더십이라고 할 수 있다. 결국 입주기업을 

세심하게 관리하고 보육을 담당하고 있는 창업보육센터 매니저에게 서번트 리더십

이 필요하다고 하겠다.  

자기효능감이란 개인이 특정한 임무를 수행하는데 있어서 자신수행능력에 대

한 개인적 믿음으로 어려운 과업수행 목표를 극복하려는 개인의 의지 등에도 영향

을 주어 업무수행성과에 긍정적인 영향을 미친다(Bandura, 1977). 후속 연구에서 

Bandura, Wood(1989)는 자기효능감을 특수한 과업을 성공적으로 수행할 수 있

다고 생각하는 자신의 능력에 대한 개인적 믿음이라고 정의하였고, 많은 연구들은 

이러한 정의를 통해 연구를 진행하였다. 이후의 연구에서 자기효능감은 목표설정

과도 높은 관련성을 나타내므로 자기효능감이 높은 사람은 낮은 사람에 비해 보다 

도전적인 목표를 설정하고 어떤 갈등이 일어나고 장애물이 나타난다 하더라도 그 

목표에 더욱 오랫동안 끈기 있게 도전 할 수 있다(Bandura, 1997). 

이처럼 자기효능감은 자신감, 자기존중감, 자아개념과 구별 된다. 자신감은 수

행을 성공적으로 해낼 수 있는 능력에 대한 믿음 또는 확신의 강도를 의미하지만 

자기효능감은 그 믿음과 확신의 강도뿐만 아니라 인지된 능력의 구체적인 수준까

지 의미한다(Feltz & Lirgg, 1998).

이러한 서번트 리더십과 자기효능감의 관계에 대한 연구를 살펴보면, 기업가
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적 리더십 역할은 부하들의 자기효능감의 수준과 부하들의 기업가적 경력획득에 

대한 기대에 유의한 영향을 미친다고 하였다(Scherer, Adams, Carley, Wiebe 

1989). 또한 Redmond, Mumford, Teach(1993)은 과업에 대한 지시와 목표설정 

등을 포함하는 리더의 행동이 부하들의 자기효능감에 직접적인 영향을 미친다고 

주장하였다.

Bandura(1997)의 연구에서도 리더들의 행동은 개인의 자아개념인 자기신념

과 자기효능감 등을 긍정적인 상태로 변화시킬 수 있는 영향력을 지니고 있는 것

으로 밝혀지고 있다. Taylor, Gillham(1998)은 서번트 리더는 직원들의 창의성과 

자율성에 유의한 정(+)의 영향을 미치고 있고, 직원의 주인의식을 고취시켜서 공

동체 의식이 형성되고 조직과 작업환경 개선에도 효과적이라고 하였다. 이러한 연

구들을 정리하면 서번트 리더십이 자기효능감에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 

예측할 수 있다. 

Sims(1997)는 서번트 리더십을 ‘부하를 인간으로서의 존엄성과 가치를 존

중하고, 그들의 창조인 역량을 일깨워 주는 리더십’이라고 정의하면서, 비전공유

를 촉진시키는 학습자, 다른 사람이 필요로 하는 것을 해결 해 주기 하여 권력을 

사용하는 사람, 공동체와 협력을 장려하는 사람, 다른 사람의 의견을 잘 수용하는 

사람, 정직하게 의사소통하는 사람 그리고 다른 사람을 고무시키는 사람이라고 하

였다(Sims, 1997). 이러한 주장이 서번트 리더십이 자기효능감, 매니저에 대한 만

족도를 이끌어 낼 수 있는 부분이다.  

서번트 리더십의 영향력에 관한 연구를 살펴보면, 서번트 리더십은 부하들의 

업무관계 만족도에 긍정적인 영향을 미치고 있고(Girard, 2000), 부하들이 자신의 

일이나 조직의 일에 자발적으로 참여함으로써 학습이 촉진될 수 있고(Senge, 

1995), 부하들이 수행하는 업무의 만족도에 긍정적인 영향을 미치고 있고(Laub, 

1999), 부하들에게 공동의 비전과 공동의 가치, 공동의 목표를 창출할 수 있도록 

도와주고, 그러한 능력을 장려함으로써 구성원들에게 책임감을 갖도록 하고
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(McGee-Cooper, 1998), 의사결정과정에서 구성원들의 참여를 유도하고 재량권

을 부여하여 동료의식을 높이고 조직에 대한 주인의식과 책임감을 고취시킨다고 

하였다(Block, 1998).

서번트 리더십과 자기효능감에 대한 관련 국내 선행 연구를 살펴보면 다음과 

같다.  허영림·정선영(2009)은 서번트리더십이 보육교사의 효능감과 직무스트레

스에 미치는 영향에 관해 연구하기 위해 서울지역 보육교사 144명을 대상으로 설

문조사를 실시하였으며, 그 결과 서번트 리더십은 보육교사의 효능감과 정의 관계, 

직무스트레스와 부(-)의 관계가 있다고 제시하였다.

박건하(2012)는 서번트리더십이 슈퍼마켓 구성원의 직무만족과 조직몰입 제

고에 어떠한 영향을 주는지 규명하기 위해 슈퍼마켓 구성원 402명을 대상으로 설

문조사를 실시하였다. 그 결과, 서번트 리더십이 직무만족과 신뢰에 긍정적인인 영

향을 주고, 신뢰는 조직몰입에 긍정적인 영향을 주며, 서번트 리더십이 조직효과성

에 부분 또는 완전 매개가 있음을 제시했다.

이선옥(2012)은 서번트 리더십과 팔로워십의 중요성을 인식하고, 서번트리더

십과 팔로워십의 관계와 관련된 프로그램 개발의 기초자료를 제공할 목적으로 기

업 구성원 312명을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 그 결과 서번트리더십과 

팔로워십이 높을수록 직무만족이 높고, 서번트리더십과 직무만족의 관계에서 팔로

워십의 조절효과가 있음을 확인했다.

김용주(2014)는 보육교사가 인식한 시설장의 서번트리더십이 보육교사의 셀

프리더십에 미치는 영향을 연구하기 위해 보육교사 162명을 대상으로 설문조사를 

실시하여 보육시설 장의 서번트 리더십은 보육교사의 셀프리더십에 긍정적 영향을 

주다는 결과를 발견하였다.

채순철(2014)은 태권도 지도자의 지도성향이 청소년 수련자들의 심리적 정서

에 어떠한 영향을 미치는지에 대해 연구하였다. 수련자 191명을 대상으로 설문조

사를 실시하고 분석한 결과, 태권도 지도자의 서번트리더십과 자기효능감, 스트레
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스 해소는 모두 정(+)의 관계거 있었다..

김소정(2015)은 서번트리더십과 조직구성원의 태도와 행동 간의 관계에서 조

직기반자긍심의 매개효과를 통해 서번트리더십의 작동 매커니즘을 파악하기 위한 

연구를 진행하였다. 공군 직업군인 부사관 320명을 대상으로 설문조사를 실시하

여, 서번트리더십은 조직시민행동과 조직기반자긍심에 긍정적인 영향을 주고, 조직

기반자긍심은 조직시민행동에 긍정적인 영향을 주며, 반생산적 과업행동에 부정적

인 영향을 준다는 결과를 제시하였다.

조선배(2015)는 호텔 관리자들의 서번트 리더십이 종사자들의 직무만족과 고

객지향에 미치는 영향에 대해 연구하기 위해 호텔 종사자 200명을 대상으로 설문

조사를 실시하고 분석한 결과, 서번트 리더십과 직무만족, 서번트 리더십과 고객지

향, 직무만족과 고객지향 모두 정(+)의 영향이 있음을 확인했다.

황현아(2016)는 객실 팀장의 서번트 리더십이 승무원들의 회복탄력성과 이직

의도에 어떠한 영향을 미치는지 연구하기 위해 승무원 273명을 대상으로 설문조

사를 실시하였다, 그 결과, 객실 팀장의 서번트 리더십이 높을수록 승무원들의 회

복탄력성은 높고 이직 의도는 낮아짐을 확인했다.

김경희(2017)는 서번트리더십과 임파워먼트, 조직몰입에 대한 효과를 제시하

기 위한 연구를 진행하였고, 중소기업 구성원 230명을 대상으로 설문조사를 실시

하였다. 그 결과, 서번트리더십은 과업의미성과 역량감, 자기결정력, 업무영향력에 

긍정적인 영향을 주고, 과업의미성과 업무영향력은 조직몰입에 긍정적인 영향을 

주며, 서번트리더십과 조직몰입의 영향관계에서 과업의미성은 매개역할을 하는 것

을 파악하였다.

안상록(2017)은 지방자치단체장과 상위관리자의 서번트 리더십이 공무원들의 

조직시민행동에 어떤 영향을 미치는지 연구하기 위해 광주광역시 5개 구청 공무원 

628명을 대상으로 설문조사를 실시하고 분석한 결과, 서번트 리더십이 조직시민행

동에 의미있는 영향을 주고, 이 과정에 임파워먼트의 매개역할을 규명하였다.
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<표  2-2>에서 서번트 리더십과 자기효능감에 대한 국내 선행연구의 주요

내용을 정리하였다.

<표 2-2> 서번트리더십 및 자기효능감 선행연구 요약

연구자 연구목적 분석방법 및 변수
자료처리 

방법
연구결과

허영림

정선영

(2009)

서번트리더십이 

보육교사의 

효능감과 

직무스트레스에 

미치는 영향에 

관한 연구

설문조사(서울지역 

보육교사 144명)

서번트리더십, 

직무효능감,

직무스트레스

상관관계분석

회귀분석

서번트리더십은 

보육교사의 

효능감과 

정(+)의 관계, 

직무스트레스와 

부(-)의 관계

박건하

(2012)

서번트리더십이 

슈퍼마켓 

구성원의 

직무만족과 

조직몰입 제고에 

어떠한 영향을 

주는 지 규명

설문조사(슈퍼마켓 

구성원 402명)

서번트리더십,

조직효과성,

신뢰

상관관계분석

요인분석

회귀분석

서번트리더십이 

직무만족과 

신뢰에 정(+)의 

영향, 신뢰는 

조직몰입에 

정(+)의 영향, 

서번트리더십이 

조직효과성에 

부분 또는 완전 

매개

이선옥

(2012)

서번트리더십과 

팔로워십의 

중요성을 인식, 

서번트리더십과 

팔로워십의 

관계와 관련된 

프로그램 개발의 

기초자료 제공

설문조사(기업 

구성원 312명)

서번트리더십

팔로워십

직무만족

요인분석 

상관관계분석 

회귀분석

서번트리더십과 

팔로워십이 

높을수록 

직무만족이 높음, 

서번트리더십과 

직무만족의 

관계에서 

팔로워십의 

조절효과가 있음

김용주

(2014)

보육교사가 

인식한 시설장의 

서번트리더십이 

보육교사의 

셀프리더십에 

미치는 영향 연구

설문조사(보육교사 

162명)

서번트리더십

셀프리더십

t검증

다중회귀분석

보육시설 장의 

서번트리더십은 

보육교사의 

셀프리더십에 

긍정적 영향
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<표 2-2 계속> 서번트리더십 선행연구 요약

연구자 연구목적 분석방법 및 변수
자료처리 

방법
연구결과

채순철

(2014)

태권도 지도자의 

지도성향이 

청소년 

수련자들의 

심리적 정서에 

어떠한 영향을 

미치는지에 대한 

연구

설문조사(수련자 

191명)

서번트리더십, 

자기효능감,

스트레스

요인분석

t-test

다중회귀분석

태권도 지도자의 

서번트리더십과 

자기효능감, 

스트레스 해소는 

모두 정(+)의 

관계로 나타남

김소정

(2015)

서번트리더십과 

조직구성원의 

태도와 행동 간의 

관계에서 

조직기반자긍심

의 매개효과를 

통해 

서번트리더십의 

작동 매커니즘을 

파악

설문조사(공군 

직업군인 부사관 

320명)

서번트리더십

조직시민행동

반생산적 과업행동

조직기반자긍심

상관관계분석

빈도분석

요인분석

서번트리더십은 

조직시민행동과 

조직기반자긍심에 

정(+)의 영향, 

조직기반자긍심은 

조직시민행동에 

정(+)의 영향, 

반생산적 

과업행동에 

부(-)의 영향

조선배

(2015)

호텔 관리자들의 

서번트리더십이 

종사자들의 

직무만족과 

고객지향에 

미치는 영향 연구

설문조사(호텔 

종사자 200명)

서번트리더십

직무만족

고객지향

요인분석 

상관관계분석

서번트리더십과 

직무만족은 

정(+)의 영향, 

서번트리더십과 

고객지향은 

정(+)의 영향, 

직무만족과 

고객지향은 

정(+)의 영향
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<표 2-2 계속> 서번트리더십 선행연구 요약

연구자 연구목적 분석방법 및 변수
자료처리 

방법
연구결과

황현아

(2016)

객실 팀장의 

서번트리더십이 

승무원들의 

회복탄력성과 

이직의도에 

영향을 미치는지 

연구

설문조사(승무원 

273명)

서번트리더십

회복탄력성

이직의도

다중회귀분석

객실 팀장의 

서번트리더십이 

높을수록 

승무원들의 

회복탄력성은 

높고 이직의도는 

낮아짐

김경희

(2017)

서번트리더십과 

임파워먼트, 

조직몰입에 대한 

효과 제시

설문조사(중소기업 

구성원 230명)

서번트리더십

임파워먼트

조직몰입

상관관계분석

회귀분석

서번트리더십은 

과업의미성과 

역량감, 

자기결정력, 

업무영향력에 

유의한 영향, 

과업의미성과 

업무영향력은 

조직몰입에 

유의한 영향, 

서번트리더십과 

조직몰입의 

영향관계에서 

과업의미성은 

매개역할을 함

안상록

(2017)

지방자치단체장

과 상위관리자의 

서번트리더십이 

공무원들의 

조직시민행동에 

어떤 영향을 

미치는지 연구

설문조사(광주광역

시 5개 구청 

공무원 628명)

서번트리더십

임파워먼트

조직시민행동

t검정 

다중회귀분석 

상관관계분석

ANOVA

서번트리더십이 

조직시민행동에 

유의미한 영향, 

임파워먼트의 

매개역할 규명
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제2절 연구가설의 설정 및 연구모형

1. 연구가설

창업보육센터 매니저의 리더십이 입주기업의 다양한 성과에 미치는 영향력에 

관한 직접적인 연구는 거의 없지만, 리더십 특성과 성과변수의 관계를 살펴보면 

창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 입주기업의 결과변수인 자기효능감, 매니

저 만족도, 경영성과와의 관계를 예측하게 해 준다. 이상과 같이 서번트 리더십과 

관련한 선행연구 특히 서번트 리더십의 성과 또는 효과성을 검증하는 연구에서 직

접적 혹은 간접적 이론적 기반을 바탕으로 이를 창업보육센터 매니저의 서번트 리

더십과 입주기업의 자기효능감, 매니저 만족도와 같은 결과 변수에 적용을 하여 

다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설1: 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십은 입주기업 구성원의 자기효능감에 

정(+)의 영향을 미친다.

가설2: 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십은 입주기업의 매니저 만족도에 정

(+)의 영향을 미친다.

자기효능감이 높아 스스로를 동기부여 시키고 긍정적인 신념을 가진 창업보육

센터 입주기업의 구성원은 업무가 어려워도 잘 해낼 수 있고, 다른 기업들에 비해 

매니저 만족도가 높게 나타날 것이다. 따라서 자기효능감은 자기 자신의 내적인 

힘이나 심리 상태에 달려 있는데, 이런 심리적 상태는 매니저 만족도와 같은 직무

태도에 영향을 미칠 수 있음을 예측하게 해 준다. 따라서 다음과 같은 가설을 설

정하였다.
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가설3: 창업보육센터 입주기업 구성원들의 자기효능감은 매니저에 대한 만족도에 

정(+)의 영향을 미친다.

서번트 리더십이 매니저 만족도에 미치는 영향력에 대한 자기효능감의 매개효

과에 관한 연구는 거의 없는 실정이지만, 리더의 리더십 특성이 조직의 다양한 결

과변수에 미치는 영향력에 자기효능감이 매개효과가 있음을 예측하게 해 준다. 본 

연구에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 입주기업의 매니저 만족도에 

미치는 영향력에 대한 자기효능감의 매개효과를 검증해 볼 필요성이 있기 때문에 

다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설4: 구성원의 자기효능감은 매니저의 서번트 리더십과 입주기업의 매니저 만족

도 간의 관계에서 매개역할을 한다.
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2. 연구모형

창업보육센터와 창업보육센터 매니저에 관한 그 동안의 연구흐름은 창업보육

센터의 지원서비스나 정책요인을 중심으로 진행 돼 왔고, 창업보육센터 매니저의 

서번트 리더십이나 자기효능감에 대한 중요성을 강조하지는 않았다.

이에 본 연구에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 입주기업의 매니

저 만족도에 어떠한 영향을 주는 지 규명하기 위해, 서번트리더십을 독립변수로,  

자기효능감을 매개변수로, 매니저 만족도를 종속변수로 설정하였으며, 이를 정리하

면 <그림 2-1>과 같다.

<그림 2-1> 연구모형
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제 3장 연구방법론

제1절 연구표본의 설정 및 자료수집

본 연구에서 설정한 가설들을 검증하기 위하여 전국에 소재하고 있는 창업보

육센터를 대상으로 임의표본추출방법을 사용하여 100개 창업보육센터의 400개 입

주기업을 표본으로 선정하여 400부의 설문지를 직접방문과 우편으로 설문조사를 

실시하였다. 본 연구의 목적은 창업보육센터의 입주기업을 대상으로 하여 창업보

육센터 매니저의 서번트 리더십, 그리고 매니저 만족도, 자기효능감의 관계를 조사

하는 것이다. 

실증분석을 위한 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 응답당시의 상황이나, 응

답자의 기분상태에 영향을 받을 수 있고, 사회적으로 바람직하다고 생각하는 방향

으로 응답할 위험이 존재할 가능성이 있지만 표본을 무작위로 추출함으로써 이러

한 위험은 어느 정도 감소 할 수 있고, 표준화된 설문지를 이용함으로써 결과의 

비교가능성을 높일 수 있다.

조사기간은 2016년 6월부터 8월까지 진행되었으며, 조사의 공간적 범위는 전

국을 대상으로 100개 창업보육센터의 400개 입주기업에 총 400매의 설문을 우편

과 이메일로 발송하여, 이중 246매를 회수하였고, 이중 무응답이 많거나 응답의 

일관성이 없어 설문조사결과의 신뢰도를 떨어뜨리는 41부를 제외한 205부의 설문

지를 실증분석을 취한 최종자료로 사용하였다.
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제2절 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구에 포함된 주요 변수들의 조작적 정의 및 측정도구를 살펴보면 다음과 

같다. 서번트 리더십이란 인간존중에 바탕을 두고 부하들을 도와주며 존중하고 그

들에게 잠재력을 발휘할 수 있는 기회를 제공하여 부서 혹은 팀이 진정한 공동체

를 이룰 수 있게 지원하는 리더십으로 정의한다(Barbuto, Wheeler, 2006). 본 연

구에서 사용한 측정도구는 Barbuto, Wheeler(2006)의 연구에서 사용한 측정도구

를 사용하여 연구목적에 맞게끔 수정하여 4문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다. 

자기효능감(self-efficacy)은 주어진 상황적 요구를 충족시키기 위해 필요한 

동기, 인지적 자원, 행동을 동원할 수 있는 자신의 능력에 대한 믿음으로 정의한다

(Bandura, Wood, 1989). 이러한 자기효능감의 개념을 충실히 반영하면서도 응답

자의 직무 및 직무와 연관된 환경에 보다 더 초점을 맞추고 있는 Chen, Gully & 

Eden(2001)의 NGSES(New General Self-Efficacy Scale)의 문항을 5개의 문

항으로 재구성하여 리커트 5점 척도로 측정하였다. 

창업보육센터 매니저에 대한 입주기업의 매니저 만족도는 사업관련 정보지원 

만족도, 경영전략 및 마케팅 자문 지원에 대한 만족도, 센터 입주기업 관리방식에 

대한 만족도, 다양한 지원에 대한 만족도 등으로 정의하여 측정하였다. 측정도구는 

정해주(2005)와 박재성·김재전(2009)의 연구를 바탕으로 하여 본 연구의 연구

목적에 맞게 수정하여 4개의 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다.

구체적인 설문지의 구성을 정리하면 <표 3-1>과 같다.
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<표 3-1> 설문지 구성1)

구분 변수 문항번호 문항 수 출처

독립변수
서번트리

더십

이타적소명 Ⅰ. 1-4 4

Barbuto &

Wheeler(2006)

감정적치유 Ⅰ. 5-8 4

지혜 Ⅰ. 9-13 5

설득 Ⅰ. 14-18 5

청지기정신 Ⅰ. 19-23 5

매개변수 자기효능감 Ⅱ. 1-6 6
Chen, Gully &

Eden(2001)

종속변수 매니저만족도 Ⅱ. 1-4 4

정해주(2005)

박재성,

김재전(2009)

1) 부록에 설문지를 첨부하였음



- 26 -

제3절 분석방법

본 연구에서 설정한 가설을 검증하기 위해 수집된 자료는 통계패키지 SPSS 

23.0을 이용하여 분석하였다. 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십, 매니저 만족

도, 자기효능감의 관계를 고찰하기 앞서 본 연구에서 채택한 측정도구가 유효한 

변수가 될 수 있는지에 대한 검증을 먼저 실시하고, 가설검증을 실시하였다.

실증연구의 표본에 대한 기본적인 특성을 파악하기 위해서 빈도분석

(frequency analysis)을 실시하고, 각 변수들의 신뢰성을 검증하기 위해 Cronbach 

Alpha 계수를 이용한 내적 일관성 검증방법을 이용하였으며 구성개념 타당성

(construct validity)을 검증하기 위하여 요인분석(factor analysis)을 실시하였다.

가설 검증을 위해  다중회귀분석(multiple regression analysis)을 실시하였

으며, 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 매니저 만족도와의 관계에서 자기

효능감의 매개효과를 알아보기 위해 Baron과 Kenny(1986)의 3단계 매개회귀분

석(three-step mediated regression analysis)을 실시하였다. 3단계 회귀분석 

절차와 조건은 다음과 같다. 1단계: 독립변수를 매개변수에 회귀시키고 독립변수는 

유의한 영향을 미쳐야 한다. 2단계: 독립변수를 종속변수에 회귀시키고 독립변수는 

유의한 영향을 미쳐야 한다. 3단계: 독립변수와 매개변수를 종속변수에 회귀시키고 

종속변수에 대한 독립변수의 영향은 2단계의 경우보다 적거나 전혀 없어야 한다. 

독립변수가 종속변수에 오직 매개변수를 통해서만 영향을 주는 경우 즉, 상기 

3단계 회귀분석에서 매개변수가 통제되었을 때 독립변수의 종속변수에 대한 효과

가 유의하지 않는 경우는 완전한 매개효과(perfect mediating effect)를 갖게 된

다. 반면, 매개변수와 독립변수 모두가 유의하고 독립변수 효과가 3단계 회귀분석 

때에 2단계 회귀분석 때보다 작은 경우는 부분매개효과(partial mediating effect)

를 갖게 된다.
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제 4장 연구결과 분석

제 1절 연구표본의 특징

본 연구의 실증분석에 사용된 표본의 특성은 다음 표<4-1>과 같다. 설문응답

자의 특성을 살펴보면, 응답자의 성별은 남자가 150명(73.2%)으로 여자 55명

(26.8%)에 비해 많은 비중을 차지하고 있으며, 응답자의 학력은 학사가 131명

(63.9%)로 가장 많은 비율을 차지하고 있으며, 석사 50명(24.4%), 고졸 13명

(6.3%), 박사 11명(5.4%) 순이다. 

응답자의 사업 분야는 정보통신 관련 분야 32명(15.6%), 반도체 관련 분야 

11명(5.4%), 컴퓨터 관련 분야 19명(9.3%), 소프트웨어 관련 분야 25명

(12.2%), 바이오 관련 분야 14명(6.8%), 환경 및 의료 관련 분야 24명(11.7%), 

전기․전자 관련 분야 28명(13.7%), 기계금속 관련 분야 26명(12.7%), 기타 분야 

26명(12.7%)으로 각각 분포하고 있다.

응답자의 창업이전 실무경험은 없다는 응답(66명, 32.2%)보다는 있다는 응답

(139명, 67.8%)이 더 많다. 응답자의 이전 창업 경험은 있다(72명, 35.1%)는 응

답보다는 없다(133명, 64.9%)이 더 많다. 따라서 응답자의 특성은 대체적으로 실

무경험은 있지만 이전 창업 경험은 조금 낮다.
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<표 4-1> 표본의 인구통계학적 분포

변수 집단 빈도 수 비율(%)

성별
남 150 73.2

여 55 26.8

학력

고졸 13 6.3

학사 131 63.9

석사 50 24.4

박사 11 5.4

사업

분야

정보통신 관련 분야 32 15.6

반도체 관련 분야 11 5.4

컴퓨터 관련 분야 19 9.3

소프트웨어 관련 분야 25 12.2

바이오 관련 분야 14 6.8

환경 및 의료 관련 분야 24 11.7

전기․전자 관련 분야 28 13.7

기계금속 관련 분야 26 12.7

기타 26 12.7

실무

경험

있다 139 67.8

없다 66 32.2

창업

경험

있다 72 35.1

없다 133 64.9

합계 205 100



- 29 -

제 2절 신뢰성과 타당성 분석

일반적으로 연구를 위해 수집하고 측정한 자료가 실증분석에 적합한지를 검증

하는 주요 기준은 신뢰성과 타당성이다. 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 설정한 

가설들을 실증 분석하기 전에, 설문조사에 사용되어 측정한 여러 변수들이 구성개

념의 타당성과 신뢰성을 확보하고 있는지에 검증하였으며 타당성분석을 위해 요인

분석을 신뢰성분석을 위해서 신뢰도분석을 실시하였다.

타당성의 측정방법으로는 varimax 회전을 포함한 주성분분석(principal 

component analysis)을 이용하였다. 측정도구의 타당성은 고유값(eigen value)이 

1이상인 요인과 요인적재값(factor loading)이 0.5를 기준으로 그 유의성을 분석

한 결과, 연구자가 의도한 구성 및 판별 기준에 부합되는 결과를 보여주었으며, 그 

결과는 <표 4-2>와 같다. 본 연구의 연구변수들은 창업보육센터 매니저의 서번트 

리더십, 자기효능감, 매니저 만족도로 각각 3개 요인들로 구분되었으며 전체 변량

의 70.476%를 설명하고 있으며 따라서 본 연구에서 의도한대로 타당성을 확보하

였다.

신뢰성의 측정방법으로 Cronbach's α 계수를 활용한 내적일관성 분석방법

(internal consistency reliability)을 이용하였다. 측정도구의 신뢰도를 분석한 결

과 Nunnally(1978)가 제안한 기준 0.60을 충족하였으며 본 연구 측정도구의 신

뢰도는 모든 항목에서 0.80 이상으로 높은 신뢰도를 확보하였으며 그 결과는 다음 

<표 4–2>와 같다. 
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<표 4-2> 신뢰성 및 타당성 분석

변수
요 인 Cronbach's

α1 2 3

서번트 리더십-1 .677 .285 .152

.935

서번트 리더십-2 .726 .143 .056

서번트 리더십-3 .785 .132 .245

서번트 리더십-4 .729 .261 .231

서번트 리더십-5 .800 .224 .145

서번트 리더십-6 .762 .110 .236

서번트 리더십-7 .577 .436 .318

서번트 리더십-8 .639 .424 .209

서번트 리더십-9 .671 .430 .207

서번트 리더십-10 .591 .414 .262

서번트 리더십-11 .574 .391 .423

자기효능감-1 .255 .809 .266

.949

자기효능감-2 .208 .825 .235

자기효능감-3 .235 .823 .203

자기효능감-4 .268 .809 .264

자기효능감-5 .314 .828 .229

자기효능감-6 .304 .785 .224

매니저 만족도-1 .162 .408 .718

.886
매니저 만족도-2 .225 .236 .817

매니저 만족도-3 .320 .252 .775

매니저 만족도-4 .241 .218 .809

고유값(eigen value) 11.367 2.001 1.432
　

　

　

%분산 54.126 9.531 6.820

%누적 54.126 63.657 70.476
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제 3절 상관관계 분석

주요인 분석 결과 신뢰성과 단일 차원성이 입증된 각 연구단위별 척도에 대하

여 서로의 관계가 어떤 방향이며, 어느 정도의 관계를 갖는지를 알아보기 위해 상

관관계 분석을 실시하였다. 본 연구에서 검증하는 각 변수들과 통계학적 요인들의 

상관관계를 분석한 상관관계표를 제시하면 다음 <표 4-3>과 같다.

<표 4-3>을 살펴보면, 좀 더 포괄적인 시사점을 얻기 위해 독립변수, 종속변

수, 매개변수에 인구통계학적 변수를 포함한 각 변수들의 상관관계를 살펴보았는

데, 서번트 리더십과 자기효능감의 관계는 유의수준 1%에서 정(+)의 상관관계

(.675)가 있음을 알 수 있다. 그리고 자기효능감과 매니저 만족도는 유의수준 1%

에서 정(+)의 상관관계(.613)가 있음을 알 수 있고, 서번트 리더십과 매니저 만족

도는 유의수준 1%에서 정(+)의 상관관계(.616)가 있음을 알 수 있다.

다중공선성(multi-collinearity)은 몇몇 독립변수들 간의 내적 상관관계가 너

무 높거나 분모가 거의 0에 근접하여 그 해가 불안정한 경우에 발생한다. 보통 연

구에서 0.85이하의 상관관계면 다중공선성에는 문제가 없다고 판단되어지므로, 본 

연구의 변수들 간의 다중공선성 문제는 크게 존재하지 않는 것으로 판단된다. 

본 연구의 연구모형인 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 자기효능감에 

정(+)의 영향을 미치고, 자기효능감이 매니저 만족도에 정(+)의 영향을 미치고, 

창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 만족도에 정(+)의 영향을 미치고, 

이러한 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 매니저 만족도의 관계에서 자기효

능감의 매개효과 과정을 예측하게 해주고 있다.



- 32 -

<표 4-3> 각 변수에 대한 상관관계 분석 결과

평균
표준

편차
성별 학력

사업
분야

실무
경험

창업
경험

서번트
리더십

자기
효능감

매니저
만족도

성별 0.27 0.444 1

학력 1.54 0.860 -.036 1

사업

분야
5.19 2.703 -.144* .174* 1

실무

경험
1.32 0.468 .172* -.131 -.098 1

창업

경험
1.65 0.479 -.062 -.215** -.002 .376** 1

서번트

리더십
3.68 0.753 .009 -.096 .042 -.099 -.003 1

자기

효능감
4.02 0.861 -.134 -.128 .033 -.022 .152* .675** 1

매니저

만족도
3.54 0.823 .056 .034 -.024 -.045 -.021 .616** .613** 1

N=205, ** p<0.01, * p<0.05

성별 남=0 여=1
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제 4절 가설검증 결과

1. 서번트 리더십이 자기효능감에 미치는 영향

창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 자기효능감에 미치는 영향력을 회귀

분석을 통해 알아보았으며 그 결과는 다음 <표 4-4>와 같다. 모델1은 서번트리더

십을 제외하고 자기효능감에 영향을 미칠 수 있는 변수들을 포함하여 분석한 것이

며 모델2는 여기에 서번트리더십을 투입하여 분석한 것이다. 모델1과 모델2로 구

분하여 분석한 것은 서번트리더십이 자기효능감에 미치는 영향에 다른 요인들이 

미치는 영향을 구분하여 파악하기 위함이다.

모델 1의 회귀모델은 독립변수를 제외한 통제변수만을 포함하여 분석을 실시

하였고, 모델2의 회귀모델에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 자기효

능감에 미치는 영향력의 분석 결과를 보여주는데, 회귀식은 p<0.01 수준에서 통계

적으로 유의하고 자기효능감의 분산을 49.8%까지 설명해주고 있다. 모델 1의 통

제변수만을 포함한 회귀식에 비하여 분산 설명력이 44.3% 유의하게 증가하였다. 

창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 자기효능감에 대하여 정(+)의 회귀계수

(β= .674,  p<0.01)를 보여주어 통계적으로 유의미한 결과를 나타내고 있기 때

문에 가설 1은 지지되었다.

또한, 모델 1과 모델 2의 회귀모델에서 표준화 β계수의 부호가 바뀌어 다중

공선성의 문제가 생길 수 있음을 파악하였다. 이에, 공선성 진단을 실행하여 vif값

을 도출하였고, vif<10 이므로 다중공선성은 존재하지 않는다. 따라서 자기효능감

을 증가시키는데 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 필요함을 나타낸다고 할 

수 있다.
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<표 4-4> 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 자기효능감의 회귀분석

결과

종속변수 : 자기효능감

변 수

모델 1 모델 2 공선성 진단

표준화

β계수
t 값

표준화

β계수
t 값 vif

통

제

변

수

성별 -.113 -1.587 -.137** -2.630 1.07

학력 -.115 -1.598 -.037 -.695 1.10

사업분야 .030 .427 -.007 -.133 1.06

실무경험 -.069 -.904 .014 .241 1.24

창업경험 .146 1.911 .132* 2.363 1.23

독립변수
서번트

리더십
.674** 13.216 1.02

　R2 0.054* 0.498**

　△R2 0.443

　F값 2.294* 32.688**

N=205, ** p<0.01, * p<0.05,
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2. 서번트 리더십이 매니저 만족도에 미치는 영향

창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 만족도에 미치는 영향력을 회

귀분석을 통해 알아보았으며, 그 결과는 다음 <표 4-5>와 같다. 모델 1은 매니저 

만족도를 종속변수로 하고 인구통계적 변수들을 통제변수로 설정하여 영향력을 통

제하였고, 모델 2는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십을 투입하여 각각의 영

향력을 검증하였다. 

모델2의 회귀모델에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 만족

도에 미치는 영향력의 분석 결과를 보여주는데, 회귀식은 p<0.01 수준에서 통계적

으로 유의하고 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 만족도의 분산을 

39.5%까지 설명해주고 있다. 통제변수만을 포함한 회귀식에 비하여 분산 설명력

이 38.7% 유의하게 증가하였다. 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 

만족도에 대하여 정(+)의 회귀계수(β= .630, p<0.01)를 보여주어 통계적으로 

유의미한 결과를 나타내고 있기 때문에 가설 3은 지지되었다. 

또한, 모델 1과 모델 2의 회귀모델에서 표준화 β계수의 부호가 바뀌어 다중

공선성의 문제가 생길 수 있음을 파악하였다. 이에, 공선성 진단을 실행하여 vif값

을 도출하였고, vif<10 이므로 다중공선성은 존재하지 않는다.

따라서 매니저 만족도를 증가시키려면 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십

의 관리가 필요함을 나타내고 있음을 알 수 있다.
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<표 4-5> 서번트 리더십과 매니저 만족도의 회귀분석 결과

종속변수 : 매니저 만족도

변 수

모델 1 모델 2 공선성 진단

표준화

β계수
t 값

표준화

β계수
t 값 vif

통

제

변

수

성별 .065 .888 .042 .742 1.07

학력 .036 .484 .108 1.873 1.10

사업분야 -.026 -.363 -.061 -1.072 1.06

실무경험 -.059 -.758 .018 .291 1.24

창업경험 .013 .168 .000 .000 1.23

독립변수
서번트

리더십
.630** 11.254 1.03

　R2 0.008 0.395**

　△R2 0.387

　F값 .316 21.538**

N=205, ** p<0.01, * p<0.05,
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3. 자기효능감이 매니저 만족도에 미치는 영향

자기효능감이 매니저 만족도에 미치는 영향력을 회귀분석을 통해 알아보았다. 

그 결과는 다음 <표 4-6>과 같다. 모델 1은 매니저 만족도를 종속변수로 하고 인

구통계적 변수들을 통제변수로 설정하여 영향력을 통제하였고, 모델 2는 자기효능

감을 투입하여 각각의 영향력을 검증하였다.

모델2의 회귀모델에서는 자기효능감이 매니저 만족도에 미치는 영향력의 분석 

결과를 보여주는데, 회귀식은 p<0.01 수준에서 통계적으로 유의하고 자기효능감이 

매니저 만족도의 분산을 42.0%까지 설명해주고 있다. 통제변수만을 포함한 회귀

식에 비하여 분산 설명력이 41.2% 유의하게 증가하였다. 자기효능감이 매니저 만

족도에 대하여 정(+)의 회귀계수(β= .660,  p<0.01)를 보여주어 통계적으로 유

의미한 결과를 나타내고 있기 때문에 가설 2는 지지되었다.

또한, 모델 1과 모델 2의 회귀모델에서 표준화 β계수의 부호가 바뀌어 다중

공선성의 문제가 생길 수 있음을 파악하였다. 이에, 공선성 진단을 실행하여 vif값

을 도출하였고, vif<10 이므로 다중공선성은 존재하지 않는다.

따라서 매니저 만족도를 증가시키려면 창업보육센터 입주기업 구성원들의 자

기효능감에 대한 관리가 필요함을 알 수 있다.



- 38 -

<표 4-6> 자기효능감과 매니저 만족도의 회귀분석 결과

종속변수 : 매니저 만족도

변 수

모델 1 모델 2 공선성 진단

표준화

β계수
t 값

표준화

β계수
t 값 vif

통

제

변

수

성별 .065 .888 .139* 2.478 1.08

학력 .036 .484 .111 1.963 1.10

사업분야 -.026 -.363 -.046 -.832 1.06

실무경험 -.059 -.758 -.014 -.227 1.23

창업경험 .013 .168 -.083 -1.376 1.25

독립변수
자기효능

감
.660** 11.864 1.06

R2 0.008 0.420**

　△R2 0.412

　F값 .316 23.909**

N=205, ** p<0.01, * p<0.05,
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4. 자기효능감의 매개역할

창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 만족도에 미치는 영향력에 

대한 자기효능감의 매개효과를 3단계 매개회귀분석을 통해 알아보았다. 그 결과는 

다음 <표 4-7>과 같다. 1단계에서는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 자

기효능감에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나(β= .674, p<0.01), 독립변수가 

매개변수에 유의한 영향을 미쳐야 한다는 1단계 조건이 충족되었다. 2단계에서는 

창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 매니저 만족도에 유의한 영향을 미치고 

있는 것으로 나타나(β= .630, p<0.01), 독립변수가 종속변수에 유의한 영향을 

미쳐야 한다는 2단계 조건이 충족되었다. 

3단계에서 매니저 만족도에 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 자기효능

감을  동시에 회귀한 가운데 독립변수인 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십은 

매니저 만족도에 통계적으로 유의한 영향(β= .348, p<0.01)을 미치는 것으로 나

타났고, 매개변수인 자기효능감은 매니저 만족도에 유의한 영향(β= .418, 

p<0.01)을 미치는 것으로 나타났기 때문에 독립변수와 매개변수를 동시에 종속변

수에 회귀시키고 종속변수에 대한 독립변수의 영향은 2단계보다 적거나 전혀 없어

야 한다는 3단계 조건이 충족되었다. 따라서 창업보육센터 매니저의 서번트 리더

십과 매니저 만족도 간의 관계에서 자기효능감이 매개 작용을 하고 있음을 알 수 

있으며, 이로써 가설 4는 지지되었다. 

3단계에서 매니저 만족도에 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 자기효능

감을 동시에 회귀한 가운데 독립변수인 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십의 

영향정도가 감소한 것으로 나타나고 있기 때문에(β= .630, p<0.01 → β= 

.348, p<0.01), 상창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 매니저 만족도라는 두 

변수 사이에서 자기효능감이 부분매개 역할을 하고 있는 것으로 확인되었다.

또한, 각 회귀식에서 표준화 β계수의 부호가 바뀌어 다중공선성의 문제가 생
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길 수 있음을 파악하였다. 이에, 공선성 진단을 실행하여 vif값을 도출하였고, 

vif<10 이므로 다중공선성은 존재하지 않는다.

<표 4-7> 3단계 매개회귀분석 결과

　

　

회귀식 1

자기효능감

회귀식 2

매니저 만족도

회귀식 3

매니저 만족도

공선성

진단

표준화

β계수
t 값

표준화

β계수
t 값

표준화

β계수
t 값 vif

통제변수 　 　 　

성별 -.137** -2.630 .042 .742 .100 1.851 1.11

학력 -.037 -.695 .108 1.873 .124* 2.304 1.10

사업분야 -.007 -.133 -.061 -1.072 -.058 -1.102 1.06

실무경험 .014 .241 .018 .291 .012 .215 1.24

창업경험 .132* 2.363 .000 .000 -.055 -.958 1.27

연구변수:

서번트

리더십
.674** 13.216 .630** 11.254 .348** 4.889 1.93

자기효능감 　 .418** 5.788 1.99

　R2 0.498** 0.395** 0.483**

　△R2 0.443 0.387 0.475

　F값 32.688** 21.538** 26.277**

N=205, ** p<0.01, * p<0.05,

한편, 이와 같은 매개효과가 통계적으로 유의한지, 즉 2단계 회계식과 3단계 

회귀식의 독립변수 회귀계수의 차이가 통계적으로 유의미한 것인지를 검증하기 위

해 Sobel Test를 실시하였다. Sobel Test는 해당변수의 비표준화계수와 표준오차

를 이용하여 매개효과를 계산하고 통계적 유의성을 확인하는 과정이다. 검증결과, 
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다음 <표 4-8>에서 나타난 바와 같으며 이러한 결과는 앞선 매개회귀분석 결과와 

일치한다.

<표 4-8> Sobel Test 결과표

변수관계 A SEA 변수관계 B SEB

sobel

test

statistic

p-value

서번트 리더십

→ 자기효능감
.771 .058

자기효능감 →

매니저 만족도
.631 .053 8.868 0.000
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제 5장 결론

제 1절 연구결과의 요약 및 의의

4차 산업혁명과 세계경제 불황으로 인해 최근 기업의 고용시장 규모가 축소되

고 있는 상황에서 우리 경제는 기업가정신을 통한 창업의 활성화를 통해 일자리 

창출과 경제성장을 이룰 수 있다. 창업은 개인의 자아실현뿐만 아니라 국가경제와 

지역경제를  활성화 시킬 수 있다. 이에 창업 인프라를 구축하여 창업을 활성화 

할 필요성이 더욱 커지고 있고, 창업의 성공률을 높이기 위한 창업보육센터의 역

할이 커지고 있다. 특히 창업보육센터(Business Incubator)는 창업 초기의 창업자

들이 자생력을 갖출 수 있도록 정부정책자금에 대한 정보제공 및 교육, 컨설팅 등

의 서비스를 제공하며 저렴한 임대료와 초기 사업장 유지비용의 절감을 위해 다양

한 공간을 제공하고, 정보교류와 운영지원, 기술 및 재정지원을 하는 등 창업활성

화에 큰 도움을 주고 있다. 이처럼 창업생태계에서 기술을 기반으로 한 창업의 산

실인 창업보육센터의 역할이 커지고 있는 시점이다.

창업보육센터의 효과적인 역할수행에 대한 체계적인 연구는 아직 미흡하다 

(김호정․김형철․장재식, 2012). 창업보육센터와 관련된 선행연구는 주로 창업보육

에 대한 성과와 창업보육센터의 성공 요인(이상석․최종호, 2001), 창업보육센터 입

주기업의 성과 요인(조준희․김우성, 2009), 지원서비스와 경영성과의 인과관계 (최

강득․김영문, 2015), 보육시스템 및 창업자의 특성에 따른 기업의 성과 (배창환․김

병근, 2017) 등을 주된 연구의 주제로 다루어져 왔다.

본 연구는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 입주기업의 만족도에 영향

을 미치는 경로를 탐색하는 것을 주요 연구목적으로 설정하고, 중간 과정을 설명

해주는 변수로서 자기효능감을 살펴보았다. 이론적 논의를 바탕으로 하여 연구 가



- 43 -

설들을 설정하였으며 실증분석을 통해 가설을 검증하였다. 주요 연구결과는 다음

과 같다. 

첫째, 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십이 입주기업 구성원의 자기효능감

(.803, p<.01)과 매니저 만족도(.352, p<.01)에 각각 긍정적인 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 서번트 리더십이 구성원들의 자기효능감

이나 만족도, 그리고 창의성 등에 긍정적인 영향을 미친다는 연구결과와 일치한다  

(Redmond, Mumford & Teach, 1993; Taylor & Gillham, 1998; 오종철 양태

식, 2009).

이러한 연구 결과를 바탕으로 앞으로 많은 연구를 통해 이론적 연결을 더 체

계적으로 확인하고 풍요롭게 할 필요성이 있겠다. 따라서 본 연구는 기존의 창업

보육센터 매니저에 대한 연구에서 연구범위를 확장하여 리더십이라는 주제로 창업

보육센터 매니저의 서번트 리더십과 입주기업 구성원의 자기 효능감, 매니저 만족

도에 관한 이론을 실증하여 연구주제를 확장한 의미가 있다고 하겠다.

둘째, 입주기업 구성원의 자기효능감은 매니저 만족도(.509, p<.01) 긍정적인 

정(+)의 에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 입주기업들이 창업보

육센터 매니저를 만족할 수 있게 만드는 요인으로 자기효능감의 역할이 중요함을 

알 수 있다(Bandura, 1994). 

셋째, 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십과 입주기업의 매니저 만족도의 

관계에서 자기효능감의 매개효과를 검증한 결과, 각 관계별로 자기효능감의 매개

효과가 있음을 검증하였다. 이는 입주기업 구성원의 자기효능감이 창업보육센터 

매니저의 서번트 리더십과 입주기업의 매니저 만족도의 관계에서 적극적인 영향을 

미치고 있음을 알 수 있다. 창업보육센터의 매니저는 입주기업 구성원들의 자기효

능감을 높일 수 있는 방안을 강구해야 할 것이다.

본 연구의 이론적인 시사점은 창업보육센터 매니저의 리더십과 입주기업들의 

자기효능감과 매니저 만족도, 그리고 경영성과에 대한 종합적인 연구모형을 실증
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분석을 통해 지금까지의 연구들 보다 더욱더 변수들 간의 관계를 명확히 하고, 중

요성을 인식할 수 있는 이론적 시사점과 기존의 연구들에 비해 서번트 리더십 연

구의 초점을 창업보육센터 매니저에게 까지 다양하게 확대시킬 수 있다는 이론적 

시사점을 제공해 주고 있다.

본 연구의 결과는 이론적인 시사점뿐만 아니라 실무적으로도 시사점을 제공하

고 있다. 창업보육센터 입주기업들의 매니저 만족도를 향상시키기 위해 매니저들

에게 서번트 리더십의 발휘가 필요하다는 가이드라인을 제공해 줄 수 있을 것이고, 

급속한 환경변화에 적절한 대응이 필요한 창업 초기 기업의 경영성과 향상을 위해

서는 매니저 만족도와 자기효능감에 대한 통합모형이 창업보육센터의 매니저 관리

와 입주기업 관리에 실무적 시사점을 제공해 주고 있다. 창업보육센터의 질적 수

준 제고를 위해 반드시 통합적인 관리방안이 고려되어져야 할 것이다.

또한 전국의 창업보육센터를 대상으로 연구를 진행했기 때문에 연구의 지역적 

한계를 벗어나 연구의 결과를 일반화 시킬 수 있다는 장점을 가지고 있다. 정부는 

현재 양질의 일자리 창출과 경제 성장을 활성화시키기 위해 창업보육센터를 통해 

기술창업의 활성화를 적극적으로 추진하고 있다. 이를 성공적으로 이끌기 위해서

는 창업보육센터 매니저의 서번트 리더십에도 관심을 가져야 하겠다.   

특히 본 연구가 제시하는 이론적․실무적 시사점을 통해 창업보육센터에서는 매

니저들에게 서번트 리더십을 향상시킬 수 있는 교육 프로그램을 개발하여 실시해

야 할 것이고, 매니저들을 관리자로서 업무성과를 평가할 때 서번트 리더십에 관

한 항목을 고려해야 할 것이다. 현재 창업보육센터 매니저에 대한 전문교육으로는 

초급, 중급, 고급과정으로 세분화되어 경영진단, 투자유치, 마케팅전략 등(한국창업

보육협회, 2018)이 이루어지고 있으나, 서번트 리더십 향상을 위한 교육은 거의 

부재한 실정이다. 그리고 각 창업보육센터별 입주기업 구성원들을 대상으로 자기

효능감을 제고시키기 위한 다양한 교육프로그램 개발에도 전략적으로 접근해야 할 

것이다.



- 45 -

제 2절 연구의 한계와 앞으로의 연구방향

본 연구는 이론적, 실무적 차원에서 여러 가지 시사점을 제시해 주고 있지만, 

다음과 같은 한계점을 가지고 있고, 이를 바탕으로 추후 연구방향을 제안하고자 

한다.

첫째, 측정된 변수들의 관계에 중대한 영향을 주는 동일방법편의(common 

method bias)에 대한 것이다. 동일방법편의는 두 개 이상의 변수를 측정할 때 발

생하는 각 변수들의 방법 간 상관관계에 있으며, 동일한 방식에 의해 두 개의 변

수를 측정할 경우 그 상관관계가 실제 상관관계보다 더 클 수 있다는 것이다. 본 

연구에서는 동일 평가자에 의해 서번트 리더십, 자기효능감, 매니저 만족도의 변수

들이 동시에 보고되었기 때문에 변수들 간의 상관관계를 팽창시킬 수 있다. 향후 

연구에서는 변수의 측정 방법과 응답자를 매니저와 입주기업으로 구분하여 설문지

를 조사하여 이러한 문제를 해결해야 할 것이다.

둘째, 본 연구에서 수집된 자료는 특정시점에서 이루어진 횡단적인 연구이기 

때문에 시간적 흐름에 따른 적용이 불가능하다는 점이다. 창업보육센터 매니저가 

서번트 리더십을 발휘하여 입주기업에게 영향을 미치는 정도는 시간의 흐름에 따

라 분석해 가는 것이 더욱 효과적일 것이기 때문에 향후에는 서번트 리더십의 영

향력을 효과적으로 측정하기 위해 종단적인 연구가 이루어져야 할 것이다.

이러한 한계점들을 극복하기 위해서는 향후 창업보육센터의 매니저, 입주기업 

및 졸업기업에 대한 지속적인 조사가 되어야 하고, 표본수도 더 확대하여 입주기

업 및 매니저의 특성별 차이까지도 검증할 수 있도록 더 세심하고 정교한 연구가 

이루어져야 할 것이다.
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- 55 -

Ⅰ. 다음은 귀하께서 계시는 BI(창업보육센터) 매니저의 서번트 리더십을 이해하는데 필요한 

항목들입니다. 자신의 의견과 가장 일치한다고 생각되는 곳에 (V)표시를 해 주시기 바랍니다.

설 문 항 목
전혀

아니다
아니다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1. BI 매니저는 나를 돕는 일을 우선적으로 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

2. BI 매니저는 최대한 나를 도와준다. ① ② ③ ④ ⑤

3. BI 매니저는 나를 돕기 위해 자신의 이익까지도 양보

한다.
① ② ③ ④ ⑤

4. BI 매니저는 업무범위를 넘어서까지 나를 돕고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

5. BI 매니저는 내가 어려움에 빠져있을 때 힘을 북돋아 주

는 사람이다.
① ② ③ ④ ⑤

6. BI 매니저는 개인적인 고통이 있을 때 기꺼이 상의할 수 

있는 사람이다.
① ② ③ ④ ⑤

7. BI 매니저는 나의 정서적인 문제를 잘 도와줄 수 있는 

사람이다.
① ② ③ ④ ⑤

8. BI 매니저는 나를 감정적으로 치유하는 훌륭한 능력이 

있다.
① ② ③ ④ ⑤

9. BI 매니저는 우리기업의 업무동향에 항상 관심을 가지고 

생활한다.
① ② ③ ④ ⑤

10. BI 매니저는 의사결정 이후에 일어날 상황을 예측하는 

능력이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

11. BI 매니저는 우리기업의 중요사항에도 깊은 관심을 가

지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

12. BI 매니저는 자신의 업무에 즉시 대응을 할 수 있도록 

준비하고 있는 것 같다.
① ② ③ ④ ⑤

13. BI 매니저는 미래에 진행될 일의 방향을 알고 있는 것 

같다.
① ② ③ ④ ⑤

14. BI 매니저는 어떤 특정한 일을 진행할 때 해야만 하는 

설득력 있는 이유를 제공한다.
① ② ③ ④ ⑤

15. BI 매니저는 우리기업에서 큰 비전을 가질 수 있도록 

나를 설득하려고 한다.
① ② ③ ④ ⑤

16. BI 매니저는 센터 입주기업 구성원들에게 매우 설득력

이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

17. BI 매니저는 나에게 센터업무에 대한 당위성을 잘 설명

하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

18. BI 매니저는 이해와 설득을 이끌어 내는 일에 타고난 

재능이 있다.
① ② ③ ④ ⑤
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설 문 항 목
전혀

아니다
아니다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

19. BI 매니저는 우리 기업이 사회에서 교훈적인 역할을 할 

필요가 있다고 믿는다.
① ② ③ ④ ⑤

20. BI 매니저는 우리 기업이 주변을 배려하는 일을 할 필

요가 있다고 믿는다.
① ② ③ ④ ⑤

21. BI 매니저는 우리 기업을 사회에 공헌할 수 있는 잠재

력의 관점에서 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

22. BI 매니저는 우리 기업이 공동체 의식을 가지며 생활하

길 장려한다.
① ② ③ ④ ⑤

23. BI 매니저는 우리 기업이 미래에 유익한 일을 할 수 있

도록 격려한다.
① ② ③ ④ ⑤

Ⅱ. 다음은 귀하의 자기효능감을 이해하는데 필요한 항목들입니다. 각 항목별로 현시점에서 귀

하의 생각을 가장 잘 나타내고 있다고 생각되는 곳에 (V)표시를 해 주시기 바랍니다.

설 문 항 목
전혀

아니다
아니다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1. 나는 나에게 의미 있고 중요한 업무성과물을 이루어낼 

수 있다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

2. 나는 앞으로 많은 변화와 도전을 극복하고 업무를 성공

적으로 수행할 수 있을 것이다.
① ② ③ ④ ⑤

3. 나는 내가 정한 목표의 대부분을 달성 할 수 있을 것이

다.
① ② ③ ④ ⑤

4. 나는 어려운 문제에 직면했을 때, 아마도 그러한 문제들

의 대부분을 극복 할 수 있을 것이다.
① ② ③ ④ ⑤

5. 나는 나에게 주어진 많은 어려운 과업들을 효과적으로 

수행 할 수 있다는 믿음이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

6. 나는 노력하기로 마음먹은 일들을 성공적으로 수행 할 

수 있다는 믿음을 가지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ. 다음은 귀하의 BI 매니저에 대한 만족도를 이해하는데 필요한 항목들입니다. 각 항목별로 

현시점에서 귀하의 생각을 가장 잘 나타내고 있다고 생각되는 곳에 (V)표시를 해 주시기 바랍

니다.

설 문 항 목
전혀

아니다
아니다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1. 나는 BI 매니저의 사업관련 정보지원에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 나는 BI 매니저의 경영전략 및 마케팅 자문 지원에 만족

한다.
① ② ③ ④ ⑤

3. 나는 BI 매니저의 다양한 지원에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 나는 BI 매니저의 센터 입주기업 관리방식에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅳ. 다음은 인구통계특성에 관한 문항입니다. 귀하의 개인정보는 절대 유출되지 않고 오직

통계적 분석의 목적으로만 사용되오니, 각 물음에 성실한 답변을 부탁드립니다

1. 귀하의 성별은?

① 남   ② 여

2. 귀하의 현재 연령은? (만   세)

3. 귀하의 학력은?

① 중졸이하  ② 고졸  ③전문대졸  ④ 대졸  ⑤대학원 이상

4. 귀하의 해당 사업분야는?

① 정보통신(  )  ② 반도체관련(  )  ③ 컴퓨터관련(  )

④ 소프트웨어관련(  )  ⑤ 바이오(  )  ⑥ 환경 및 의료(  )

⑦ 전기전자(  )  ⑧ 기계금속(  )  ⑨ 기타(           )

5. 창업 이전에 현 업종에 대한 실무경험이 있습니까?

① 예 (   년    개월)  ② 아니오 

6. 현재 창업하신 사업체 이전에 창업을 해 보신 경험이 있습니까?

① 예 (경험이 있다면 몇 회나 됩니까?      회)  ② 아니오

빠진 문항 없이 끝까지 본 설문에 솔직하고 성심껏 답변해 주신 것

에 대해 다시 한번 감사의 말씀을 드립니다.

본 설문에 대한 귀하의 솔직한 답변이 저의 논문에 아주 소중한 자

료가 될 것입니다.
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