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Abstract

Thepurposeofthisstudywastoinvestigatetheinfluenceof

teacherefficacy andcollectiveself-esteem onthepsychological

burnoutofnurseryteachers.

Theresearchquestionsforthisstudywereasfollowers.

First,what is the influence of teachers efficacy on the

psychologicalburnoutofnurseryteachers?Second,whatisthe

influenceofcollectiveself-esteem onthepsychologicalburnout

ofnurseryteachers?Third,whatisrelativeinfluenceofteacher

efficacyandcollectiveself-esteem onthepsychologicalburnoutof
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nurseryteachers?

Although300nurseryteacherswhoworkinchildcarefacilities

inBusanparticipatedinthestudyandcompleted.

PersonalQuestionnaire,datefrom 270teachersexcluding date

from 30teacherswereanalyzed.

Majorresultsofthisstudywereasfollowers.

Teacherefficacyinfluencedthemostlossofachievementand

generalteacherefficacy ratherthen personalteacher efficacy

contributedmoretothealleviationorpreventionofpsychological

burnout. Second, collective self-esteem influence on the

psychologicalburnoutofnurseryteachersdependinguponaspects

ofburnoutand sub-factors of collective self-esteem.Third,

nurseryteacherburnouton thecollectiveself-esteem resultof

examiningtherelativeinfluenceteacherefficacyanhigher.

Theoreticaland practicalimplications ofthese results were

discussed.Finally,future research directions based upon the

limitationsofthisstudyweresuggested.
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Ⅰ.서론

1.연구의 필요성 및 목적

현대사회 여성의 사회적 진출과 저출산이 국가적 차원의 문제로 부상되

고 있다.그에 따라 자녀양육에 대한 사회적 관심이 확대되고 있으며,영

유아기의 보육에서 교육과 보육의 개념이 하나로 통합된 체제를 실현하고

자 하는 사회적 요구가 커져가고 있다.또한 양질의 교육에 대한 부모의

요구와 기대수준도 높아짐에 따라 보육의 질적 수준 향상 차원에서 보육교

사의 역할에 대한 요구도 함께 높아지고 있다.

질높은 보육을 위한 중요요소에는 보육제도,보육시설 및 보육프로그램,

보육교사 등 여러가지가 있겠지만 그 중에서도 보육교사가 가장 중요한 요

소이다(오지은,1998).국가에서는 전문성을 가진 질높은 교사의 양성과 영

유아 교육의 내실화에 많은 연구와 투자를 하고 있고 교사들은 교육을 통

해 전문성을 익히고 보육교사로서의 사명감과 자긍심을 가지고 영·유아들

을 보육하기 위해 노력한다.그러나 보육예산과 보육시설이 매년 증가하고

국가나 보육교사들이 부단히 노력함에도 불구하고 각 지역마다 보육시설에

서의 아동 폭행 사건들이 발생하고 이로 인하여 교사들의 사기가 떨어지고

학부모로부터의 불신과 사회여론의 부정적 평가를 받고 있는 실정이다.

양질의 보육을 위해 보육교사의 역할이 중요한데도 우리나라는 보육교사

들에 대한 과노동과 저임금 등은 보육교사로 하여금 신체적,심리적으로

직무에 대한 과중한 스트레스를 가지게 한다(조성연,2005).그리고 이러한

보육교사들의 장기적인 스트레스의 결과는 소진으로 나타나며 그 결과 보

육의 질이 떨어지게 된다.
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소진(burnout)이란 Freudenberger가 지역사회 정신건강센타에서 일하는

치료자들이 정서적으로 또는 뚜렷한 이유없이 의욕을 잃기 시작하고 피곤,

절망,탈진증세를 나타내며 마침내 환자에게 냉정해지는 현상을 보고 붙인

이름이다.1974년에 처음 사용하기 시작한 용어인데 성공적인 직무수행에

대한 조직 내·외적인 압력증가로 자신의 능력 이상의 많은 요구가 자신에

게 주어짐을 인식하게 될 때 나타나게 되는 신체적·정신적 고갈을 의미한

다.소진은 교사에게 신체적‧정신적으로 부정적인 영향을 미친다.소진한

교사는 부단하고 창의적인 노력 감소,독단적이고 권위주의적인 행동 증가,

원활하고 긍정적인 의사소통 단절,새로운 아이디어에 대한 저항,주어진

임무수행에 대한 인내심 약화,학생과 동료교사에 대한 비호의적인 태도,

특별한 이유없는 장기결근 등의 행동을 나타낸다(Hock,1988;Schwab,

Jakson& Schuler,1986).신체적으로는 피로,두통,불면증,식욕감퇴,호

흡곤란,위궤양 등의 증상을 나타내고 심리적으로는 분노,불안,무력감,우

울,낮은 자존감,위축 등의 증상을 보인다(Belcastro,1982;Forey,

Christensen& England,1994).

보육교사의 소진을 다룬 연구(신성아,2006;윤혜미·권혜경,2003;조성

연,2004)들을 살펴보면,보육교사의 소진은 보육교사의 성공적인 직무수행

에 부정적인 영향을 미친다고 보고하고 있다.소진의 점차적인 증가는 교

사와 유아 사이에 거리를 두게 되며 유아에 대한 사회적,육체적,감정적

요구에 대한 관심을 덜 가지게 되어 유아와 보내는 시간이 줄어드는 증상

이 나타날 수 있다(김신주,1999).소진을 경험함과 더불어 영·유아 보육교

사로서의 자신의 기대에 부합하지 못한 교사는 업무와 아동 그리고 자기자

신에 대해 부정적인 감정을 가지게 된다.이러한 감정들이 행동으로 표출

되며 이러한 행동은 타인의 부정적인 반응을 이끌게 되어 결국 또 다시 부

정적인 경험을 갖게 되는 악순환을 낳게 되고 결과적으로 교사의 훈육방식
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에도 영향을 끼쳐 체벌적 훈육방식을 하게 된다.

그러나 똑 같은 강도로 주어지는 직무스트레스의 부정적인 영향에도 불

구하고 어떤 교사들은 쉽게 소진되어 자신과 유아들에게 부정적 영향을 미

치는 반면 어떤 교사들은 잘 적응해 교사로서의 역할 의미를 잃지 않는다

는 사실이 여러 연구로 인하여 검증된 바 있다(곽은희,2003;권혜경,2003;

김유진,2003;유은자,2001;유정자,2003;유혜정,1997;이상혁,2000).이

는 동일한 교육환경 여건에서 일하는 교사들이 환경,업무로 인한 부정적

인 영향을 동일하게 받지 않음을 의미한다.즉,환경의 위험요소가 각 개인

들에게 동일하게 부정적인 영향을 미치는 것이 아니라 보호요소에 의해 위

험요소의 부정적인 영향력이 매개되거나 완충될 수 있다는 것이다.

그동안 교사의 보호요인에 대한 연구가 활발하게 이루어져 왔는데 그 중

대표적인 보호요인으로 교사효능감을 들 수 있다.교사효능감이란 교사가

학교상황에서 어떤 결과를 이루기 위해 필요한 행동을 조직하고 수행할 수

있는 교사 개인의 능력에 대한 판단이며 주어진 상황에서 얼마나 유능한가

에 대한 신념이다(서선순,2007).

교사효능감은 일반적 교수효능감과 개인 교수효능감으로 나눌 수 있는데

일반적 교수효능감은 교수-학습관계에 관한 보다 일반화된 신념으로서 영

유아의 환경이나 지능 등이 관련되어 모든 교사들에게 형성된 보편적 신념

체계이며,개인적 효능감은 한 개인의 교사가 스스로 얼마만큼 적절한 교

수를 수행했는가를 평가하는 교사자신의 교수능력에 관해 갖는 신념체계이

다.그런데 이 교사효능감은 집단별로 큰 차이를 보인다.교사효능감이 높

은 교사들은 유아들에게 보다 나은 교육환경을 제시하여 유아들의 성취에

긍정적인 영향을 미친다(Hoy& Davis,2006).

그 동안 몇몇 연구자들 (서선순,2007;이정숙,2011;조은주,2009)이 소

진의 보호요인으로서의 교사효능감의 가능성을 검토했다.예를 들어,서선
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순(2007)은 초등학교 교사를 대상으로 교사효능감 및 사회적 지지가 소진

에 미치는 영향을 검토한 결과 교사효능감이 소진에 부정적인 영향을 미친

다는 결과를 발표하였고,이정숙(2011)의 ‘교사의 효능감과 소진과의 관계’

를 발표한 연구에서도 교사효능감과 교사의 심리적 소진은 부적 상관을 보

인다고 발표하였다.또한 조은주(2009)가 연구한 ‘교사효능감이 직무열의와

소진에 미치는 영향’에서는 교사효능감과 직무열의는 정적 상관을 보였고

소진과는 부적상관 관계가 있음을 보고하였다.이러한 연구 결과들은 교사

효능감이 소진의 보호요인으로 작용할 수 있음을 보여준다.

본 연구는 이러한 연구의 연장선상에서 교사효능감이 보육교사의 소진을

완화시키는 데 효과가 있는지를 살펴보고자 한다.현재까지 보육교사를 대

상으로 교사효능감이 소진에 미치는 영향을 검토한 연구는 매우 미흡하다.

양연숙(2006)은 장애전담 보육시설 보육교사를 대상으로 교사효능감과 소

진과의 관계를 연구하여 교사효능감이 소진에 부적 영향을 미친다는 것을

밝혔고,정순희(2013)는 영아보육교사를 대상으로 하여 교사효능감이 소진

에 부적영향을 미친다는 것을 보고한 바 있다.

한편 최근 집단자존감이 소진의 보호요인으로 관심을 받기 시작했다.집

단자존감이란 자신이 속한 사회집단들의 가치나 중요성에 대한 한 개인의

평가이다(김지경·박수애·이훈구,1999;Crocker& Luhtanen,1990).Tajfel

과 Turner(1979)의 사회정체성 이론에서 의미하는 ‘사회적 정체감’과 비교

적 유사한 개념이며,Crocker와 Luhtanen(1990)은 개인자존감이 개인적 정

보를 처리하는 데 영향을 미치는 것처럼 집단 간 비교와 평가 시 집단자존

감이 영향을 미치는데 집단 간에 생겨나는 편파와 차별을 예언하는 변인으

로서 집단자존감이 중요하다고 역설한 바 있다.

자존감(self-esteem)은 개인의 자기체계와 성격 및 행동을 이해하는 데

중요한 심리적 개념으로 자신에 대한 긍정 혹은 부정적 감정이 포함된 자
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기가치에 대한 평가이다.자존감은 우리 인생에서 필수적이며 마땅히 가져

야 할 경험으로 강력한 인간적 요구이기 때문에 자존감이 부족하면 우리의

심리적 성장에 장애를 받고,자아에 대한 부정적인 태도를 갖게 된다.사회

정체성 이론에서는 자존감을 개인자존감과 집단자존감으로 구분될 수 있다

고 제안하였고,개인자존감이 정서적 평가라면 집단자존감은 자신이 속한

집단에 대한 가치나 중요성에 대한 평가이다(강신욱,2008).

집단주의를 특징으로 하는 우리나라의 경우 개인의 자존감도 중요하지만

자신이 속한 집단의 자존감 또한 매우 중요시된다.열악한 근무환경에 시

달리고 있는 보육교사들의 경우 타교사들에 비해 사회적 인식이 낮은 것이

사실이다.만약 이들이 사회로부터 존중받는 분위기가 형성된다면 힘든 여

건 속에서도 교사로서의 본분을 지켜나가는 데 도움이 되리라 생각된다.

이렇게 볼 때 집단자존감은 보육교사의 소진에 영향을 미칠 수 있으리라

생각된다.

이러한 배경 하에 최근 몇몇 연구자들이 상담자를 대상으로 집단자존감

이 소진에 미치는 영향을 검토한 결과,집단자존감이 높을수록 심리적 소

진이 낮음 또는 매개역할을 한다고 밝혔다(설경옥·임정임,2013;임정임,

2012;장미화,2011).이러한 연구 결과는 집단자존감이 심리적 소진의 보

호요인으로 작용할 수 있음을 보여준다.그러나 현재까지 집단자존감은 상

담자를 대상으로만 연구가 수행되었고,본 연구의 대상인 보육교사를 대상

으로 한 연구를 찾아보기 어렵다.

상기의 연구 필요성에 입각하여 본 연구에서는 교사효능감과 집단자존감

이 보육교사의 소진에 미치는 개별적 영향과 상대적 영향을 살펴보고자 한

다.본 연구의 결과는 보육교사들의 심리적 소진을 효과적으로 예방하거나

감소시키기 위한 주요 방안을 마련하는 데 기초자료를 제공해 줄 수 있을

것이다.
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2.연구문제

본 연구에서 설정한 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

첫째,보육교사의 교사효능감이 심리적 소진에 미치는 영향은 어떠한가?

둘째,보육교사의 집단자존감이 심리적 소진에 미치는 영향은 어떠한가?

셋째,소진에 대한 교사효능감과 집단자존감의 상대적 영향력은 어떠한

가?

3.용어의 정의

본 연구에서 사용되는 중요 용어를 정의하면 다음과 같다.

가.심리적 소진

심리적 소진이란 사람들과 직접적으로 일하는 개인들 사이에서 빈번히

일어나는 정서적 고갈과 냉소적인 증상을 말하나(Raquepaw & Milet,

1989).본 연구에서는 Maslach와 Jackson(1981)의 MBI(MaslachBurnout

Inventory)를 강학구가 번안한 척도로 측정된 점수를 의미한다.

나.교사 효능감

교사의 효능감은 교사가 학생들의 학업 성취와 행동에 어느 정도 긍정적

인 영향을 미칠 수 있다는 교사의 기대를 의미하는데,본 연구에서는
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Enochs와 Riggs(1990)가 개발하고 김희진과 이분려(1999)가 번안․수정한

교사효능감 검사도구로 측정된 점수를 의미한다.

다.집단자존감

집단자존감은 한 개인이 자신이 소속한 사회집단들에 대해 부여하는 가

치와 중요성에 대한 평가를 의미하나(Crocker& Luhtanen,1990),본 연구

에서는 Crocker과Luhtanen(1990)이 개발한 집단자아존중 척도(CSES:

CollectiveSelf-Esteem Scale)를 최태진이 번안한 것을 어린이집 교사에게

맞게 연구자가 수정하여 사용한 도구로 측정된 점수를 의미한다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.심리적 소진

가.소진의 개념

소진(burnout)의 개념을 Webster사전에서 살펴보면 ‘에너지,힘,자원들

이 고도의 소비에 의하여 소멸되어 버리는 것,혹은 피폐해져 버린 것’이라

고 정의되어 있고,TheAmericanHeritageDictionary(1982)에는 ‘장기적인

스트레스의 결과로 나타나는 신체적,정서적 고갈을 의미한다’라고 나타나

있다.Freudenberger(1974)가 지역사회 정신건강센타에서 일하는 치료자들

이 경험하는 정서적으로 또는 뚜렷한 이유 없이 의욕을 잃기 시작하고 피

곤,절망,탈진증세를 나타내며 마침내 환자에게 냉정해지는 것을 발견하고

이러한 정서적·신체적 고갈상태를 소진이라고 정의하여 JournalofSocial

Issues에 처음 사용하기 시작하였다.성공적인 직무수행에 대한 조직 내·외

적인 압력증가로 자신의 능력 이상의 많은 요구가 자신에게 주어짐을 인식

하게 됨으로써 나타나게 되는 신체적·정신적 고갈을 말한다(유은경,2012).

조효숙(2011)의 연구에서는 소진을 교사가 교육에 대한 열정과 의욕을

갖고 자신의 일에 임하다가 그 에너지를 상실한 채 스트레스의 부정적 결

과로 인해 신체적,정서적,정신적 기력이 고갈되어 학생들 및 타인을 무관

심과 냉소적 또는 비인간적으로 대하며 교육전반에 대해 부정적이고 부적

절한 태도를 갖는 모습으로 정의하고 있다.이외에도 학자들은 소진을 각

각 상이한 관점과 사회적 상황에 따라 다양하게 정의하고 있다(김성은,

2013).
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학자 정의

Maslach(1977)
대인봉사직의 소진을 언급하면서 대인관계의 잦은 접촉에서

비롯되는 스트레스가 원인이 되어 나타나는 정서적 고갈

Maslach&

Jackson(1981)

사람들과 직접적으로 일하는 개인들 사이에서 빈번히 일어

나는 정서적 고갈,비정화,개인적 성취감의 감소를 주된 증

상으로 수반하여 나타나는 심리적 증후군

Miller(1980) 신체적 ·정신적 피로감

Holland(1982) 스트레스에 대한 부정적인 반응

Cherniss(1980)

오랫동안 계속된 과도한 직무스트레스에서부터 시작되어 심

리적 육체적 긴장으로 발전하여 스트레스에 방어적으로 대

처하게 되는 마지막과정

Blase(1982)
작업스트레스의 누가적이고 장기적인 부정적 영향에 의하여

나타나는 만성적 반응의 한 형태

임종철(1990)

교사의 노력과 직무능력이 직무와 관련된 스트레스원을 극

복하지 못하여 발생하는 부정적 자아개념,부정적 직무태도,

대상자에 대한 무관심과 함께 나타나는 정서적,정신적,육

체적 탈진상태

오영재(1992)

교직에 관계된 스트레스를 극복하지 못하고 누적되어 어떤

보상이나 결과를 얻을 수 없다는 느낌을 지속적으로 갖는

동시에 그러한 상태에 대처하는 조직적,행정적인 지원체제

를 갖지 못할 때 결과되는 비적응적 대처형태로 육체적,정

서적,태도적인 역기능을 수반하는 하나의 증후군

<표Ⅱ-1>소진에 대한 다양한 정의

출처:김성은,2013,재인용
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나.소진의 요인

소진이란 사람들과 직접적으로 일하는 개인들 사이에서 빈번히 일어나는

정서적 고갈과 냉소적인 증상이다(Raquepaw & Milet,1989).Maslach와

Jackson(1981)은 MBI(MaslachBurnoutInventory)를 개발하여 세 가지 심

리적 차원으로 구성하여 정서적 고갈,비인간화,개인적 성취감의 상실 등

세 가지 핵심적 개념을 정립하였다.정서적 고갈은 신뢰,느낌,흥미 및 원

기의 상실로 특정 지워지며 더 이상 자신의 의지로는 일에 전념하기가 힘

들고 감정들로부터 고통받는 개인의 상태를 의미한다.비인간화는 타인에

대한 냉소적이며 부정적인 태도와 감정이 확장됨에 따라 문제에 대한 책임

을 그들에게 전가시키며 자기 자신에 대해서도 부정적인 태도를 가지고 이

를 강화하는 것이다.개인적 성취감 상실은 교직에서는 교사 자신과 아동

을 부정적으로 평가하고,그들의 임무에 실패했다고 믿게 하는 경향을 갖

게 한다.

소진으로 인해 개인이 경험하는 증상으로는 다음과 같은 것을 들 수 있

다(Brock과 Grady,2000).첫째,신체적으로 만성적인 피로감을 느끼고 둘

째,개개인이 의사결정을 할 때 인지적인 문제를 발생시키고 셋째,사회적

으로는 동료와 학생들로부터 움츠려 들고 넷째,감정적으로는 학생,부모,

동료로부터 그들 자신을 고립시키는 감정의 벽을 쌓고 스스로 자신을 비난

하고 자존심이 결여되는 증상이 나타난다.다섯째,정신적으로 우울한 증세

를 나타내고 오랫동안 혼란 속에서 일의 만족과 자아확신은 없어진다.심

지어 개인이 갖고 있던 정신적 가치가 심하게 흔들려 절망에 빠진다.

오영재(1991)는 교사의 소진 현상이 교사 자신에게 중요한 문제일 뿐 아

니라 교사들과 일상적,직접적인 관계를 갖고 있는 학생들의 다양한 측면

에 영향을 준다는 점을 고려할 때 교사의 소진현상의 출현에 기여하는 조
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직 내,외적인 요인들 및 각 요인들 간의 관련성에 관한 연구가 필요하다

고 하였다.왜냐하면 교사의 소진현상이 출현하는 데 기여하는 조직 내,외

적인 요인들 및 각 요인들 간의 관계성을 규명함으로써 교사의 소진 현상

에 대처하는 다양한 행정적 전략의 수립이 가능하기 때문이다.

교사 소진에 영향을 주는 여러 요인 중 개인적 특성변인을 살펴보면 성,

결혼관계,연령,교직연령,교육수준 등을 주요 변인으로 상정하고 있다.또

한 Freudenberger(1974)는 소진은 개인의 성격과 관계가 있으며,개인의

특성에 의해 영향을 받는다고 하였다.Anderson과 Iwanicki(1985)은 교사

의 개인적 특성변인으로 성(性)과 소진과의 관계를 조사한 연구들을 들면

서,먼저 여자교사에 비하여 남자교사가 더 많은 소진을 느끼게 된다고 지

적하였다.중·고등학교 교사를 대상으로 한 이정숙(2011)의 연구에서는 소

진의 하위요인 중 정서적 고갈과 비인간화에 유의한 차이를 보였는데 정서

적 고갈에서는 여자교사가 남자교사보다 더 높게 지각하였고 비인간화에서

는 남자교사가 여자교사보다 더 높게 지각하였다.교사소진을 다룬 선행연

구(박영란,2006;서선순,2007;유정이,2002;임종철,1990)에서 남자교사

들이 여자 교사보다 소진을 더 많이 경험한다고 하였다.박영란(2006)의 연

구에서 직위에 따른 소진경험의 차이는 일반교사가 부장교사보다 더 높게

나타났다.

Anderson과 Iwanicki(1984)는 연령,교사경력과 소진과의 관계를 연구하

였는데,그 결과에 의하면 20~34세의 교사가 45세 이상의 교사보다

MBI(MaslschBurnoutInventory)의 하위요인 중 정서적 고갈의 빈도수준

에서 의미 있게 높았으며 또한 경력면에서 13~24년의 경력을 가진 교사가

개인적 성취에서 가장 낮은 소진수준을 보였다.

Blase(1982)는 경험이 많은 교사가 스트레스 극복능력이 높다고 하였으

며 Murnkane(1975)는 경험이 많은 교사보다 경험이 적은 교사가 가르친
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학생들의 성적이 낮았다고 보고하였다.노태규(1987)는 초등학교를 대상으

로 교직에 대한 동기조사에서 남교사는 20.4%가 긍정적이고 여교사는

27.3%가 긍정적이어서 남녀 간의 차이를 나타낸다고 하였다.이러한 연구

결과를 종합해 볼 때,교사의 인구학적 배경변인에서 성,연령,교직경력,

교육수준이 교사의 소진과 관련이 있음을 나타내었다(강명선,2012).

교사의 근무요건에서 심숙영(1999)은 근무시간이 긴 교사들은 정서적 고

갈의 소진증상을 자주 느끼고 일에서 성취감도 적게 느끼는 것으로 보아

개인적인 특성 요인들보다 근무여건이 소진에 더 결정적인 영향을 미친다

고 하였다.이윤경(2002)의 보육교사 근무환경 실태조사를 통한 보육의 질

향상방안 연구에서는 보육교사의 근무환경에 있어서 2/3가량이 업무량이

과다하다했으며 평균 근무시간이 10.6시간으로 나타났다.그리고 보육교사

의 근무요건도 소진에 영향을 미치는 것으로 나타났다(김선재,2002;김수

희,2000;김혜성,2001;오선균,2001).오선균(2001)은 보육교사의 소진이

담당학급 유아수에서 유의미한 차이를 보였다.

또한 Bensky(1980)와 Weiskopf(1990)는 학생의 비행,부적절한 작업목

표,미약한 행정지원 등 학교환경의 좋지 못한 특성이 교사의 소진과 관련

이 있다고 보고하였다.Dworkin(1980)은 바람직하지 못한 교수환경과 외적

여건이 내적여건보다 교사들의 이직을 유발하는 경향이 있다고 하였다.그

리고 급여가 교사의 이직에 결정적인 요인이라고 볼 수는 없다 하더라도

교사소진에는 중요한 요인이었으며,권리,의무,책임이 분명하지 못하고,

일관된 정보가 부족할 때 교사는 스트레스를 받게 된다고 하였다.

Dworkin(1980)에 따르면 스트레스,소외,이직 충동을 일으키는 요인이

존재하는 정도가 학교에 따라서 다르다고 한다.이 말은 조직구성의 주요

요소인 원장,교사,소재지,조직의 전통에 따라 스트레스의 정도가 다를

수 있음을 의미한다.이재경(2005)의 보육교사의 이직과 전직에 영향을 미
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치는 요인연구에서는 상사와의 관계를 긍정적으로 인식할수록 이직의도가

감소하였고,직무태도 관련 특성에서는 직무에 만족할수록,조직에 헌신적

일 수록 이직의도가 감소하였다.전선영(2013)의 연구에서도 원장의 리더쉽

이 이직의도와 상관관계가 있음을 나타내었다.

2.교사효능감

가.교사효능감의 개념

교사효능감(teacher efficacy)은 Bandura의 사회인지적 이론(social

cognitivetheory)의 자기효능감(self-efficacy)개념으로부터 발전하였다(천

현정,2010).자기효능감의 개념은 다양한 분야에 적용되어 사용되었는데,

교육에 적용한 것이 교사효능감이라 할 수 있다(전갑선,2011).자기효능감

이란 주어진 상황에서 나타날 수 있는 개인의 능력수준에 대한 미래지향적

인 신념으로 특정한 과제의 수행이나 학업성취 상황에서 수행을 촉진시키

는 중요한 개인적 특성이며 그 수행을 잘해낼 수 있느냐 없느냐 하는 자신

의 능력에 대한 판단이라고 정의된다.즉,자기자신에 대해 느끼고 있는 유

능성,효능성,자신감을 의미한다(이선남,2012).

교육연구에서 ‘교사효능감’이라는 용어에 대한 최초의 언급은 Barfield와

Burlingame(1974)의 연구에서 비롯되었다고 볼 수 있다(양일,2007).미국

Rand 연구소의 조사문항 (Armor·Conry-Oseguera·Cox·King·McDonell·

Pascal·Pauly & Zellman, 1976; Berman·McLaughlin·Bass·Pauly &

Zellman,1977)을 통하여 구체화되었다.이 연구에서 교사효능감은 ‘교사가

학생들의 성취결과에 어느 정도 영향을 미칠 수 있는지에 대한 지각’으로

정의 되었고 그 측정은 두 개의 진술문에 대한 응답자의 의견을 Likert식
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척도에 응답하는 방식으로 구성 되었다.첫째 문항은 ‘교사인 내가 열심히

만 한다면 나는 가장 다루기 힘들고 동기화가 힘든 학생일지라도 잘 지도

할 수 있다’이었으며 두 번째 문항은 ‘학습자들의 성취와 동기는 주로 환

경이 결정하기 때문에 교사는 별다른 영향력을 가질 수 없다’는 부정문이

었다(Bermanet.al.1977).이 두 문항은 후에 교사효능감을 개인적 교사

효능감(personalteacherefficacy)과 일반적 교사효능감(generaltercher

efficacy)의 두 차원으로 구분하는 근거가 되었다(임성택,2008).

1980년대에 많은 연구자들은 Bandura(1997)의 사회인지이론을 통해 발

전된 자기효능감(self-efficacy)의 한 형태로 교사효능감을 바라보았다.자

기효능감(self-efficacy)이론은 교사효능감을 이해할 수 있는 개념적 체계

를 제공하는데 자기효능감이란 ‘특정한 상황에서 요구되거나 의도하는 구

체적인 결과를 얻기 위해 필요한 행위를 조직하고 실행하는 능력에 대한

그 개인이 지니고 있는 신념’이라고 정의하면서 효능기대(efficacy

expectation)와 결과기대(outcomeexpectation)를 자기효능감을 구성하는

하위요인으로 구분하여 개념화하였다.결과기대는 개인의 행동이 확실한

결과를 낳을 것이라는 예측으로서 어떤 상황에서 주어진 어떤 과업이 성공

적으로 수행되기 위해서 어떤 종류의 행동들이 필요할 것이냐에 대한 예

상,판단,기대를 의미한다고 할 수 있다.이에 비하여 효능기대는 주어진

과제를 수행하기 위해 필요한 행동을 적절하게 조정할 수 있다는 개인 신

념으로서 결과를 초래할 행동을 얼마나 성공적으로 수행할 수 있느냐 하는

정도에 대한 개인의 기대나 신념을 의미한다.개인은 특정한 행동이 어떤

결과를 가져올 것이라고 믿을 수는 있지만 자신이 그 행동을 할 수 있을

것인가에 대해서는 의문을 가질 수 있기 때문에 효능기대와 결과기대는 구

별될 수 있는 것이다(황은영,2005).이를 토대로 Ashton과 Webb(1982;

1983,1986)은 교사효능감을 자신의 교수 능력에 대한 평가를 반영하는 개
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인적 교사효능감과 교사들의 일반적인 교수 행위가 학생들에게 영향을 미

칠 수 있을 것이라는 일반적 교사효능감으로 구분 하였다.

이들보다 앞서 Denham과 Michael(1981)는 교사효능감을 이상적이고 표

준적인 교사들이 학생들에게 긍정적인 변화를 일으킬 것이라 믿는 정도와

그러한 변화를 일으킬 수 있는 자신의 능력에 대한 개인적인 평가를 의미

하는 요인으로 구성된 개념이라 하였다.첫째 요인은 학습자의 환경이 교

사에 의해서 통제될 수 있다는 신념으로 Ashton과 Webb(1986)의 일반적

교사효능감을 가리키고 두 번째 요인은 교사로서의 자신의 능력에 대한 개

인적 지각을 의미하는 개인적 교사효능감을 가리킨다고 볼 수 있다.

지금까지 고찰한 내용을 종합해 보면 연구자들이 일반적 교사효능감과

개인적 교사효능감의 두 요인으로 구분하는 이유는 교사들이 교수 행위가

일반적으로 학생들의 성취결과에 영향을 미치는 강력한 요인이라 믿으면서

동시에 자신이 교사로서 학습자들에게 영향을 미칠 수 있고 무능한 존재로

여겨질 수도 있다고 생각하기 때문이다(임성택,2001).

또한 Tschannen-Moran과 Woolfolk그리고 Hoy(1998)는 교사효능감을

상황특정성(contextspecific)을 바탕으로 하여야 한다고 하였다.이들은 교

사효능감은 특정한 상황에서 구체적 교수과제를 성공적으로 수행하기 위해

요구되는 행동을 조직하고 실행하는 능력에 대한 교사의 신념이라고 정의

하면서 모든 교수 상황에서 교사들이 동일한 수준의 교사효능감을 느끼는

것은 불가능하다고 언급하였다.

임성택(2002)에 의하면 교사는 주어진 과업과 관련된 자신의 강점과 약

점을 평가할 뿐 아니라 가르치는 교과 및 상황도 고려해야 한다고 주장하

면서 교사의 효능감은 늘 일정하게 존재하는 교사의 개인적 성격특성이 아

니라 교사가 처한 환경대상 및 맥락에 따라 그 수준을 달리하는 자가요인

이라 하였다.이와 같이 교사효능감에 대한 개념정의는 매우 다양하지만
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이들은 일반적으로 학생들의 학습을 도울 수 있다고 보는 교사의 상황특수

적 기대와 함께 교사자신의 수행능력에 대한 믿음이나 학생의 학습에 대한

책임감 혹은 효율적인 교육에 대한 확신 등의 개념을 포함하고 있다.또한

교사효능감은 일반적으로 교사자신의 수행능력에 대한 믿음이나,학생들의

학습에 대한 책임감과 훈육에 대한 확신 등의 개념을 포함한다(양일,

2007).

나.교사효능감 관련변인

교육의 질을 높이기 위해서는 교사효능감을 어떻게 강화하고 개발시킬지

에 관한 연구가 중요하다.교사효능감에 영향을 미치는 교사개인 변인으로

교사,교육,교직,경력,성별,문화적 차이,과거의 경험,개인적 흥미,지향

하는 가치,인성 등에 의해 형성되며 이 외에 교사의 외적 변인으로 학교,

조직구조,의사결정 참여,교사와 학부모 관계 등에 의해서 형성된다고 보

았다(Gibson& Dembo,1985).

관련변인 연구를 살펴보면 Gibson과 Brown(1982)의 연구에서 초임교사

들이 예비교사보다 교사효능감이 더 높았으며 5년에서 10년 사이의 경력을

가진 교사들은 경력이 많을수록 효능감이 높아지는 것으로 나타났다(이선

남,2012).이분려(1998)의 연구에서도 교사의 연령,경력이 많아짐에 따라

교사효능감이 높아진다고 나타났다.그러나 Gibson과 Dembo(1984)는 교직

경력이 5-10년되는 교사들이 높은 개인적 교사효능감을 가지고 점차 경력

이 많아질수록 교사효능감이 낮아지는 경향이 있다고 하였다.교사가 경력

이 많을수록 학교업무에 익숙해지며 그로 인하여 학교업무 처리의 효율성

이 올라가게 되고 교사자신도 보다 안정된 자세로 학생들을 지도하며 교사

자신도 스스로 잘 할 수 있다는 신념체계가 형성된다고 할 수 있다.또한
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교사는 교직경력이 많을수록 효율적인 수업 행동을 하는데 많은 경험과 지

식의 축적이 효율적인 수업으로 이어진다는 것을 알 수 있다(유태문,

2008).하지만 일정 수준에 이르러서 교사로서의 경력이 오히려 교사효능

감에 부정적인 영향을 미치는 것으로 보고 있다(김유정,2005;김혜정,

2002).

다.교사효능감 구성요소

교사효능감은 학교라는 어느 정도 특수한 영역에서 교사가 갖게 되는

신념으로서 그 구성요소는 자기효능감과 같이 자신감,자기조절 효능감,과

제난이도 선호로 재구성 된다.

1)자신감

자기효능감을 구성하는 요소로서의 자신감은 자신의 능력에 대한 개인의

확신 또는 신념의 정도이다.Bandura(1993)는 자기효능감을 상황특수적인

개념에서 어떤 결과를 이루기 위해 필요한 행동을 조직하고 수행할 수 있

는 개인의 능력에 대한 판단으로 정의했고 이러한 자신감은 자신의 능력에

대한 인지적인 과정을 통해 성립되고 정서반응으로 표출된다고 하였다.

2)자기조절 효능감

자기조절 체제가 인간행동의 기본이기 때문에 인간은 자신의 행동을 관

찰하고 자신의 목표인 기준에 비추어 자신의 수행을 판단한다.긍정적이라

면 새로운 목표를 설정하고 부정적이라면 자신의 목표를 이루기 위해 부가
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적인 행동을 하는 반응을 보이게 된다(김아영,2000;차정은,1996).따라서

자기조절 효능감이란 개인이 자기조절,즉,자기관찰,자기판단,자기반응을

잘 수행할 수 있는가에 대한 효능기대라 할 수 있다(Bandura,1986).

자기관찰이란 자신의 행동의 여러 측면에 대한 의도적 주의집중으로,자

신이 하는 일에 대한 정보를 제공하고,목표를 설정하고,과제의 진전 정도

를 평가하는 자기조절 기능을 하며,행동의 변화를 유도한다.자기판단이란

자신의 목표와 현재의 수행을 비교하는 것으로,판단에 적용되는 기준,목

표의 특성,목표달성의 중요성,수행에 대한 귀인에 따라 수행의 긍정성 또

는 부정성 여부가 결정된다.자기반응이란 목표과정의 만족여부에 따라 행

동을 조정하고,보다 긍정적인 방향으로의 변화를 위해 스스로에게 동기를

부여하는 것으로 설명할 수 있다(양일,2007).

3)과제 난이도 선호

자기효능감 수준은 행동상황의 선택에 영향을 미친다.자기효능감이 높

은 개인은 도전적이고 구체적인 목표를 선택한다(Bandura,1988;Latham

& Ldcke,1991).반면에 자기효능감이 낮은 개인은 자신의 기술을 뛰어넘

는 위협적인 상황을 무서워하고 피하려 하며,그들이 조절할 수 있다고 생

각하는 상황만을 선택하고 행동한다(Bandura,1977).과제 난이도 선호는

자신이 통제하고 다룰 수 있다고 생각하는 도전적인 과제를 선택하는 과정

을 통해 표출된다(양일,2007).

3.집단자존감

가.집단자존감의 정의
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Crocker& Luhtanen(1990)은 집단자존감이란 자신이 속한 사회집단들의

가치나 중요성에 대한 한 개인의 평가라고 정의하였다.

Tajfel과 Turner(1979)의 사회정체성 이론에서 의미하는 ‘사회적 정체감’

과 비교적 유사한 개념이다.Crocker& Luhtanen,(1990)은 개인자존감이

개인적 정보를 처리하는 데 영향을 미치는 것처럼 집단 간 비교와 평가 시

집단자존감이 영향을 미쳐서 집단간에 생겨나는 편파와 차별을 예언하는

변인으로서 집단자존감이 중요하다고 역설한 바 있다.

자존감(self-esteem)은 개인의 자기체계와 성격 및 행동을 이해하는데

중요한 심리적 개념으로 학자마다 다양한 정의가 내려진다.즉,자존감은

자신에 대한 긍정 혹은 부정적 감정이 포함된 자기가치에 대한 판단과 평

가이다(임정임,2012,재인용).자존감은 우리 인생에서 필수적이며 마땅히

가져야할 경험으로 강력한 인간적인 요구이기 때문에 자존감이 부족하면

우리의 심리적 성장에 장애를 받는다(Bandura,1977).자존감은 자아에 대

한 긍정적이거나 부정적인 태도이고(Rogenberg,1965;임정임,2012,재인

용)심리적 건강의 핵심이며(Gover,1991),개인의 바람직한 환경적응 및

건전한 성격발달과 긍정적인 자기실현에 중요한 요소이다(Coopersmith,

1981).

통상 자존감은 자기정체성에 대한 판단이며 평가라는 개인적자존감으로

이해되었으나 최근에 사회적 또는 집단적 정체감에 대한 개인의 평가 및

판단이라는 다른 유형의 자존감에 대한 관심이 대두되고 있다.

즉,Tajfel(1982)가 사회정체감 이론에서 정체감을 개인적정체감과 사회적

정체감으로 나누어 설명한 것에 힌트를 얻어 Crocker와 Luhtanen(1990)은

자존감 역시 개인자존감(personalself-esteem)과 집단자존감(collective

self-esteem)으로 구분될 수 있다고 제안했다.
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집단자존감에 대한 연구들은 서구사회를 중심으로 소수민족과 여성,동

성애자와 같은 소외된 계층의 심리적 스트레스 및 주관적 안녕감과 관계성

에 맞추어 진행되어 왔다(Blaine & Corocker,1995;Corning,2002;

Crocker.et.al.,1994).몇몇의 연구들은 집단자존감이 개인의 심리적 적응

과 주관적 안녕감에 긍정적으로 기여할 수 있는 잠재 변인으로 작용할 수

있음을 제안하고 있다(Berremcourt& Dorr,1997;Blaine & Crocker,

1995).집단자존감에 있어서의 개인차를 측정하기 위하여 집단자존감 척도

(CSES:CollectiveSelf-Esteem Scale)를 개발하였으며 이 척도는 한 개

인이 어느 사회집단의 소속 성원으로서 얼마나 만족하며 자부심을 가지고

있는가,타인들이 자신의 집단에 대해 얼마나 긍정적으로 인식하고 있는가

에 대한 지각 및 그 집단에 소속됨이 자신의 정체감 형성에 얼마나 중요하

다고 생각하는가를 측정한다.

집단자존감 개념을 구성하는 하위개념으로 멤버쉽 집단자존(membership

collectiveself-esteem),사적 집단자존감(privatecollectiveself-esteem),

공적 집단자존감(publiccollectiveself-esteem),정체성 집단자존감(identity

collectiveself-esteem)이 있다(Crocker& Luhtanen,1990).멤버쉽 집단자

존감(membershipcollectiveself-esteem)척도는 개인이 자신이 속한 사회

집단의 훌륭한 구성원이라고 믿는 정도이고,사적 집단자존감(private

collectiveself-esteem)척도는 개인이 자신이 속한 사회집단에 대하여 긍정

적으로 느끼는 정도이다.공적 집단자존감(publiccollectiveself-esteem)

척도는 개인이 ‘다른 사람들이’자신이 속한 사회집단에 대하여 긍정적으로

느낀다고 믿는 정도이며, 정체성 집단자존감(identity collective

self-esteem)척도는 개인이 자신이 속한 사회집단이 자신의 자아개념의

중요한 부분이라고 믿는 정도이다(Crocker& Luhtanen,1990).

이창신(2004)의 연구에서 Maslow(1968)는 욕구계층이론에서 인간의 욕
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구는 생리적욕구(physiologicalneeds),안전의 욕구(safeneeds),사회적

욕구(socialneeds),긍지와 존경에 대한 욕구(esteem needs),자아실현의

욕구(self-actualization)등 5가지 욕구로 이루어져 있다고 주장했다.이 욕

구는 앞에서 제시한 순서에 따라 욕구별로의 우선순위에서 계층을 이루고

있으며,결핍된 욕구는 충족될 때까지 행동과 태도에 영향을 미치면서 욕

구의 계층에 따라 이동한다.특정 조직이나 집단의 구성원이 집단자존감

중 사적 집단자존감이 높으면 자신이 소속해 있는 조직이나 집단과 구성원

으로서 만족하며 자랑스럽게 생각하게 될 것이다.이로 인해 자신의 조직

이나 집단에 대한 소속감과 다른 구성원에 대한 친화감도 높아져 욕구계층

에서 중간단계의 욕구인 사회적 욕구가 충족될 수 있을 것이다.집단자존

감 중 멤버쉽 집단자존감과 공적 집단자존감이 높으면 자신이 소속한 집단

에서 유능하고 가치있는 구성원으로 생각하고,동시에 다른 사람들이 자신

이 속해 있는 집단을 긍정적으로 본다고 생각할 것이다.그러므로 욕구단

계에서 고차적인 존경의 욕구 즉,자아존중감이 높아지거나 남으로부터 존

경받고자 하는 욕구가 충족될 수 있을 것이다 하였다.

이러한 집단자존감은 자신이 속한 집단(in-group)을 평가하고 타인의 소

속집단에 대한 평가를 자신의 관점과 통합시킨다는 점에서 개인자존감과

구분된다(노충래,2000).개인 자존감이 자신에 대한 가치나 중요성에 대한

전체적인 정서적 평가라면 집단자존감은 자신이 속한 집단에 대한 가치나

중요성에 대한 자신의 평가이다.집단자존감과 자아존중감은 통합적인 자

아 개념의 긍정적 또는 전반적인 자아에 대한 가치지각에 포함되기 때문에

서로 깊은 관련성을 맺고 있다(Tajfel& Tunner,1982).일반적으로 개인

자존감이 높은 사람은 자신에게 주어지는 많은 상황과 정보들을 자신에게

유리하게 해석하고 평가하며,자기 자신을 설명할 때 더욱 긍정적인 특성

을 부여하고(Marsh,1986;Pelharmrhk& Swann,1989)이러한 자신의
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신념을 확신한다(Baumgardner,1990;Cambell,1990).개인자존감이 높은

사람은 자신이 속한 집단은 다른 집단보다 더 낫다고 생각한다.그리고 내

집단의 구성원들이 더 좋은 자질을 가지고 있으며 그들의 활동 결과를 더

나은 것으로 인식하는 내집단편파 (ingroupbias)경향성을 보인다(Tajfel

& Tunner,1982).즉,자아존중감이 높은 사람은 자신의 자존감을 증진시

키고 보호하기 위해 긍정적인 집단자존감을 유지한다고 한다(김혜숙,1994;

안미영·김혜숙·안상수,2004).하지만 Abrams와 Hogg(1988)는 낮은 자존감

을 가진 사람들은 자신의 자존감을 유지 또는 증진시키기 위해 외집단에

비해 자신이 속한 내집단을 긍정적으로 평가한다고 주장하였다.그러므로

자아존중감과 집단자존감의 관계는 개인과 집단 구성원마다 차이를 가질

수 있다.윤부성(2000)은 상담자의 개인자존감이 현재의 직업을 선택하기

전보다 선택 후 다소 향상되었음을 연구에서 발견하였다.낙인과 자존감,

전문적 도움,추구태도 간의 관계를 살핀 양난미 외(2011)의 연구에서 낙인

은 집단자존감을 통해 개인자존감에 영향을 미치며 집단자존감은 개인자존

감을 통해 간접적으로 전문적 도움추구에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

사회정체성이론을 토대로 Crocker와 Luhtanen(1990)이 자존감을 개인자

존감과 집단자존감으로 구분한 이래 개인자존감과 집단자존감은 많은 연구

자들의 관심사 중 하나가 되었으며 사람들이 자존감에 있어 개인차를 드러

내듯이 집단자존감에 있어서도 개인차가 있다고 보았다.

집단정체성의 개념은 Tajfel의 사회정체성이론(socialidentity theory)을

통해 더욱 확장되고 구체화된다.Tajfel는 사회정체성이란 개인이 사회화되

는 과정에서 획득하게 되는 사회적 자기와 사회적 주관성과 관련된 개념으

로 '사회집단 구성원들과 함께 공유하는 가치적·정서적 의미 그리고 구성

원임을 숙지하는데 비롯된 개인의 자기 개념의 한 부분”이라고 정의하였

다.
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또한,개인이 자신의 긍정적인 정체성을 유지하기 위해 자신이 속한 내

집단과 비교대상이 되는 외집단간의 비교를 통해 자신의 긍정적인 사회적

정체감을 형성한다고 주장한다(Tajfel& Tunner,1982).

집단자존감과 개인자존감은 통합적인 자아개념의 긍정적 또는 전반적인

자아에 대한 가치지각에 포함되기 때문에 개인자존감과 집단자존감의 관계

에 있어서 주요 쟁점은 내집단편파 경향성과 개인자존감과의 관계이다.

사회정체성 이론에서는 개인이 자신의 개인이 자시의 긍정적인 정체성을

유지하기 위해 자신이 속한 내집단과 비교대상이 되는 외집단 간의 비교를

통해 자신의 긍정적인 사회적 정체감을 형성한다고 제안하였다.즉,자존감

이 높은 사람은 그렇지 않은 사람들보다 긍정적인 사회적 정체감을 가지는

사람으로서 이러한 집단자존감이 위협받는 상황에서의 유지와 고양을 위해

더욱 내집단 선호편파를 보인다고 하였다.

개인자존감과 집단자존감의 관계를 정리해보면 개인자존감이 높은 사람

은 자기에 대한 긍정적인 집단적 자존감을 유지 또는 증진하려 할 것이다.

즉,개인자존감이 높은 사람일수록 자신이 속한 사회적 집단에 대한 가치

평가인 집단자존감이 높을 것으로 생각해볼 수 있다.

개인자존감과 집단자존감의 관계를 살펴본 연구들을 보면 개인자존감과

집단자존감이 서로 관련이 있음을 시사해 준다.김혜숙(1994)의 연구에서는

두 변인 간 상당한 정도의 상관관계(.44)가 있는 것으로 나타났으며

Luhtanen과 Crocker의 연구에서도 개인자존감과 집단자존감간의 상관관계

가 .34로 나타났다(박용두,2008).

4.교사효능감과 심리적 소진과의 관계

교사효능감과 심리적 소진과의 관계에서 그 동안 몇몇 연구자들 (서선
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순,2007;조은주,2009;이정숙,2011)이 소진의 보호요인으로서의 교사효

능감의 가능성을 검토했다.예를 들어,서선순(2007)은 초등학교 교사를 대

상으로 교사효능감 및 사회적 지지가 소진에 미치는 영향을 검토한 결과

교사효능감이 소진에 부정적인 영향을 미친다는 결과를 발표하였고,이정

숙(2011)의 ‘교사의 효능감과 소진과의 관계’를 발표한 연구에서도 교사효

능감과 교사의 심리적 소진 간에는 부적상관을 보인다고 발표하였다.

또한,조은주(2009)가 연구한 ‘교사효능감이 직무열의와 소진에 미치는

영향’에서 교사효능감과 직무열의는 정적상관을 보였고 소진과는 부적상관

관계가 있음을 보고하였다.이러한 연구 결과들은 교사효능감이 소진의 보

호요인으로 작용할 수 있음을 보여준다.이외 여러 선행연구(장기보,2003;

김미연,2009;남미영,2010)에서도 교사효능감과 소진과는 부적상관관계가

있음을 보여주었다.특수교사의 직무스트레스가 소진에 미치는 영향을 다

룬 남미영(2010)의 연구에서 교사효능감이 높은 특수교사가 소진이 낮다는

결과를 보였고,특수학급 교사가 지각한 사회적 지지와 소진과의 관계를

연구한 김미연(2009)의 연구에서도 개인적 교수효능감과 소진 간에 강한

부적상관을 보인다고 나타냈다.장기보(2003)의 연구에서도 간호장교의 자

기효능감과 사회적지지가 소진에 유의미한 영향을 미친다고 하였다.

Zunz(1998)는 자기효능감이 심리적 소진에 미치는 영향을 연구한 결과

자기효능감은 심리적소진에 영향을 미치며 자기효능감이 증가하면 정서적

고갈과 비인간화를 감소시키는 반면 개인적 성취감을 증대시킨다고 하였다

(이정숙,2011).최성진(2005)은 자기존중감의 자신감과 자기효능감의 비예

측 상황 효능감이 사회복지사의 소진에 유의한 영향을 미친다고 하였다.

즉,비예측상황에서 자기효능감을 높게 지각할수록 심리적 소진이 매우 낮

아진다고 하였다.

자기효능감은 개인적 수행동기 인지 뿐 아니라 공포,불안,우울과 같은
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정서에도 영향을 준다.Bandura(1982)는 공포와 불안은 처한 상황을 통제

할 수 없는 무력감 때문이라고 하였다.상황에 대처할 수 있는 신념을 자

기효능감이고 보고 자기효능감의 강도가 증가함에 따라 불안이 감소한다고

하였다.자기효능감이 높으면 어떠한 결과가 발생할 것인지에 대한 자신의

통제능력을 높게 판단하게 된다.특별한 상황의 업무에서 자신의 능력을

의심하는 사람들은 그러한 상황에 있는 어려운 과제를 회피하게 된다.그

래서 쉽게 스트레스를 받기도 하고 우울증이나 심리적 소진을 경험하기도

한다.반면에 탄력성있는 자기효능감을 지닌 사람들은 자신의 능력에 대한

신념을 가졌기 때문에 어려운 과제를 피해야하는 위협이 아니라 극복하는

도전으로 접근한다.이러한 자기효능적인 예측은 수행의 성취를 증진시키

고 스트레스를 감소시키며 우울증에 대한 취약성도 낮추면서 심리적인 소

진의 감소도 가져온다(최성진,2006).Beck(1967)은 환경에 대처하는 데 있

어서 자신이 무력하다고 생각하는 사람은 높은 정서적 흥분을 유발하고 심

한 무력감에 빠지며 문제나 상황을 실제보다 더 어렵게 인식한다고 한다.

이처럼 자기효능감은 다양한 정서및 심리적 적응에 영향을 미치고 있다(남

영미,2010).

교사를 대상으로 한 자기효능감과 심리적 소진에 관한 선행연구에서 장

은주(1997)는 자기효능감을 높게 지각한 사람은 강한 집중력을 가짐으로써

어려움을 실제 이상으로 두려워하여 스트레스의 강도가 높아지고 자기능력

을 최대한 발휘하기가 어렵다고 하였다.Pines(1993)는 스트레스는 모든 사

람들이 다 경험하지만 심리적 소진은 높은 목적,기대,동기를 지니고,일

을 시작하면서 자신의 일에서 의미찾기를 기대하는 사람들만이 경험한다

는 점을 지적하면서 심리적 소진에 있어서 존재론적 의미의 중요성을 강조

하였다.

심리적 소진을 일으키는 개인적 요인으로 자기효능감에 관한 연구(권이
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경,2004;장기보,2003)가 있다.간호장교를 대상으로 연구한 장기보(2003)

는 자기효능감이 높게 지각될수록 심리적 소진을 덜 느낀다고 하였으며 놀

이치료사를 대상으로 연구한 권이경(2004)은 경로분석을 통해 자기효능감

이 심리적 소진에 영향을 미친다는 것을 검증하였다.

5.집단자존감과 심리적 소진과의 관계

집단자존감은 소진에 직접적인 영향을 미치는 것으로 개인이 소진을 극

복하도록 도와주며 집단자존감이 높을수록 개인이 소진을 덜 지각한다는

것이다.집단에서의 스트레스가 주는 부정적 영향에 대한 중재요인으로서

집단자존감의 중요성을 몇몇의 선행연구에서 밝힌 바 있다(김명아,2010;

유금란,2008;장미화·유금란,2013).

전문 심리상담자의 직무 만족도와 심리적 소진의 관계를 살펴본 유금란

(2008)의 연구에서 집단자존감은 두 변인의 관계를 매개하는 것으로 밝혀

졌다(설경옥·임정임,2013).초심 상담자의 심리적 소진을 연구한 김명아

(2010)의 연구에서 집단자존감이 심리적 소진과 부적상관관계를 나타냈다.

업무환경 위험요소가 경력 1년 이상의 상담자를 대상으로 소진에 미치는

영향을 연구한 장미화·유금란(2013)의 연구에서 업무환경 위험요소는 개인

자존감을 매개하여 상담자 소진에 영향을 주었으나,집단자존감의 매개효

과는 나타나지 않았다.그리고 개인자존감은 집단자존감에 영향을 미쳤으

나 그 영향이 소진에까지 미치지는 못하였다.그러나 경력 3년을 기준으로

초심과 경력상담자로 구분하여 분석한 결과 두 집단 모두 적합한 것으로

나타났으며 경력상담자의 경우 초심상담자와 비교하여 업무환경 위험요소

가 개인 및 집단자존감에 미치는 부정적 영향이 적음을 나타냈다.집단자

존감과 초심상담자의 소진을 다룬 김명아(2010)의 연구를 살펴보면 집단자
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존감 및 역전이 관리능력이 심리적 소진과 부적상관이 있다는 것으로 나타

났으며 이는 집단자존감이 소진예방에 중요한 역할을 한다는 것을 알있다.

그 밖의 상담사를 포함한 봉사직에 종사하는 사람들이 겪는 심리적소진

과 집단자존감과의 관계가 밝혀진 연구는 다음과 같다.

청소년 동반자를 대상으로 한 임정임(2012)의 연구결과는 직무환경위험요

인과 집단자존감은 부분매개하는 것으로 나타났다.특히 직무환경 위험요

인 하위요인 중 역할모호와 청소년 동반자의 심리적소진과의 관계에서 집

단자존감은 완전 매개하는 것으로 나타났다.청소년 동반자의 직무환경 스

트레스와 심리적 소진을 다룬 설경옥·임정임(2013)의 연구에서도 집단자존

감의 매개효과를 검증하였다.청소년동반자의 지각된 직무환경 스트레스가

높을수록 심리적소진이 높게 나타났으며 집단자존감이 높을수록 직무환경

스트레스를 덜 느끼게 되고 그에 따른 심리적 소진도 적은 것으로 나타났

다.미술치료사를 대상으로 한 Kim(2012)의 연구에서도 집단자존감이 심리

적 소진과 유의미한 상관이 있으며 특히 직무만족과 심리적 소진의 하위요

인인 정서적 고갈과의 관계를 부분매개하는 것으로 나타났다

심리적 소진과의 관계는 아니지만 개인자존감과 집단지위가 집단자존감

에 미치는 영향을 알아본 김지경 외(1999)의 연구에서 개인자존감과 집단

지위가 높을수록 집단자존감이 높다는 결과가 나왔다.이 외에도 학연,지

연 등 집단에 대한 의미성을 중시하는 한국사회에서 자신이 속한 집단에

대한 개념이 심리적소진이나 직무태도에 영향을 미칠 수 있을 것이라는 생

각은 대학생(김혜숙,1994)이나 공무원(이창신,2004)을 대상으로 집단자존

감을 연구한 선행연구들에서 알 수 있다.
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Ⅲ.연구방법

1.연구대상

본 조사를 실시하기에 앞서 연구도구인 설문지의 적절성을 알아보기 위

해 예비조사를 실시하였다.부산광역시에 소재하고 있는 어린이집(국공립,

법인,직장,민간,가정,공공형)에 근무하고 있는 일반 교사 30명을 대상으

로 예비조사 하였다.예비조사의 결과에 따라 이해가 되지 않거나 적합하

지 않은 문항이 없다고 판단되어 본 연구에 사용하였다.

본 조사는 부산에 소재하고 어린이집의 일반 교사 300명을 대상으로 연

구의 목적과 취지를 설명하고,직접 방문을 통하여 배부하고 수거하였다.

총 300부 중 285부가 회수 되었으며,설문지 중 불성실한 답변이나 복수

응답을 하여 누락되어 분석할 수 없는 설문지 15부를 제외하고 270부의 설

문지가 최종 분석에 사용되었다.본 연구에 참여한 대상의 특징은 아래

<표 Ⅲ-1>과 같다.
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<표Ⅲ-1> 연구대상 분포

빈도 퍼센트

연령

20-25세 28 10.4

26-30세 50 18.5

31-35세 61 22.6

36-40세 44 16.3

41세이상 87 32.2

결혼여부
미혼 106 39.3

기혼 164 60.7

학력

고졸 25 9.3

전문대졸 134 49.6

4년대졸 98 36.3

대학원졸 13 4.8

보육시설 유형

국공립 42 15.6

법인 34 12.6

직장 21 7.8

민간 153 56.6

가정 20 7.4

근무경력

∼3년이하 100 37.0

∼6년이하 72 26.7

∼9년이하 55 20.4

10년이상 43 15.9

학급수

1∼3학급 31 11.5

4∼6학급 166 61.5

7∼9학급 58 21.5

10학급이상 15 5.6

평균 근무시간

8시간 42 15.6

9시간 107 39.6

10시간 86 31.9

11시간 32 11.9

12시간 3 1.1

담당 학급의
원아 수

5명이하 53 19.6

10명이하 102 37.8

11-20명이하 98 36.3

21-30명이하 13 4.8

31명이상 4 1.5
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2.연구도구

가.소진

소진의 정도를 측정하기 위해 Maslach와 Jackson의 MaslachBounout

Inventory(MBI)를 강학구(1996)가 번안한 척도 중 ‘학생’이라는 용어룰 ‘유

아’로 수정하여 사용하였다.MBI는 보육교사들이 경험하는 소진의 양상에

따라 정서적 고갈,비인간화,성취감 박탈의 3가지 하위요인으로 구성되어

있다.정서적 고갈은 교사가 경험하는 육체적·정서적 피로감 요인이며,비

인간화는 자신의 상태에 대하여 부정적으로 냉소적인 태도를 나타냄을 의

미하며,성취감 박탈은교사가 자신이나 자신의 직무에 대해 나타내는 부정

적인 견해를 나타내는 요인이다.

본 측정도구는 3개 하위요인의 총 22문항으로 구성되어 있으며,정서적

고갈(emotionalexhaustion)9문항,비인간화(depersonalization)5문항,성취

감(personalaccomplishment)박탈 8문항으로 구성되어 있다.

응답방법은 ‘매우 그렇다(5점)’에서 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’의 5점 Likert

척도로서 점수가 높을수록 보육교사의 소진이 더 많이 되어 있음을 의미한

다.성취감 박탈을 묻는 8개의 긍정적 진술문항은 역점수로 환산하였다.

본 연구에서 사용된 검사도구의 신뢰를 분석한 결과 Cronbachα의 값

이 정서적 고갈은 .80,비인간화 .83,성취감 박탈 .70로 나타났다.
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하위변인 내용 문항번호 문항수 α

정서적 고갈
교사가 경험하는

육체적 ·정서적 피로감

1,2,3,6,8,

13,14,16,20
9 .80

비인간화

자신의 상태에 대하여

부정적으로 냉소적인 태도를

나타냄

5,10,11,15,22 5 .83

성취감 박탈

교사가 자신이나 자신의

직무에 대해 나타내는

부정적인 견해

*4,*7,*9,*12,

*17,*18,*19,*21
8 .70

전체 .85

<표Ⅲ-2>소진의 하위변인의 구성과 신뢰도

*표의 문항은 역산처리 문항임

나.교사효능감

교사효능감은 Enochs와 Riggs(1990)가 개발한 교사효능감 검사도구

(ScienceTeachingEfficacyBeliefInstrument)를 김희진과 이분려(1999)가

번역하고 수정한 도구를 사용하여 측정하였다.이 도구는 교사 자신이 교

사 역할을 얼마나 효율적으로 수행한다고 믿는지를 측정하는 도구로서 일

반적 교사효능감에 대한 문항 12개와 개인적 교사효능감에 대한 13문항으

로 구성되어 있다.

일반적 교사효능감은 교수-학습에 관한 일반화된 시념을 말하며 개인적

교사효능감은 교사가 자신의 교수능력에 관해 갖는 신념을 의미한다.모든

문항은 Likert식 5점 척도로 되어 있고 각 하위요인들의 점수가 높을수록

교사효능감이 높다는 것을 의미한다.부정문 형식으로 서술된 교사 개인

효능감 영역에 속한 문항 13개 문항 중 8개 문항(2,4,5,7,9,10,11,13)
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하위변인 내용 문항번호 문항 수 α

일반적

교사효능감

교수-학습에 관한

일반화된 신념

1~12

(*5,*7,*11,*12)
12 .76

개인적

교사효능감

교사가 자신의

교수능력에

관해 갖는 신념

1~13

(*2,*4,*5,*7,*9,

*10,*11,*13)

13 .85

전체 .85

은 역채점으로 계산된다.

본 연구에서 사용된 검사도구의 신뢰도를 분석한 결과 Cronbach α의

값이 일반효능감은 .76,개인적 교수효능감은 .85로 나타났다.

<표Ⅲ-3>교사효능감 하위변인의 구성과 신뢰도

*표의 문항은 역산처리 문항임

다.집단자존감

자신이 속한 사회적 집단에 대한 일반적인 집단자아존중 정도를 측정하

는 집단자존감 척도는 Luthanen과 Crocker(1992)이 개발한 집단자아존중

척도(CSES:CollectiveSelf-Esteem Scale)를 최태진이 번안한 것을 연구

자가 한국보육교사에 맞게 수정하여 사용하였다.

이 측정도구의 하위요인은 멤버쉽 집단자존감(membership collective

self-esteem)4문항,사적 집단자존감(privatecollectiveself-esteem)4문

항,공적 집단자존감(publiccollectiveself-esteem)4문항,정체성 집단자존

감(identitycollectiveself-esteem)4문항 총 16문항으로 구성되어 있다.
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하위변인 내용 문항번호 문항수 α

멤버쉽 집단자존감

(membership
collective
self-esteem)

개인이 자신이

속한 사회집단의

훌륭한 구성원이라고

믿는 정도

1,5,9,13 4 .66

사적 집단자존감

(privatecollective

self-esteem)

개인이 자신이

속한 사회집단에

대하여 긍정적으로

느끼는 정도

2,6,10,14 4 .74

멤버쉽 집단자존감(membershipcollectiveself-esteem)은 개인이 자신

이 속한 사회집단의 훌륭한 구성원이라고 믿는 정도이며,사적 집단자존감

(privatecollectiveself-esteem)은 개인이 자신이 속한 사회집단에 대하여

긍정적으로 느끼는 정도를 의미한다.공적 집단자존감(public collective

self-esteem)은 개인이 ‘다른 사람들이’자신이 속한 사회집단에 대하여 긍

정적으로 느낀다고 믿는 정도이며,정체성 집단자존감(identitycollective

self-esteem)은 개인이 자신이 속한 사회집단이 자신이 자아개념의 중요

한 부분이라고 믿는 정도이다.

모든 문항은 Likert식 7점 척도로 되어 있고, ‘전혀 그렇지 않다(1점)’와

‘매우 그렇다(7점)’로 채점하게 되어 있다.각 문항에 대한 점수가 높을수록

자신이 느끼는 집단자존감이 크다는 것을 의미한다.

22문항 중 부정A분 형식으로 서술된 8개 문항(2,4,5,7,10,12,13,15)

은 역채점으로 계산된다.

본 연구에서 사용된 검사도구의 신뢰도를 분석한 결과 Cronbachα의 값

이 멤버쉽 집단자존감은 .66,사적 집단자존감은 .74,공적 집단자존감은

.67,정체성 집단자존감은 .58로 나타났다.

<표Ⅲ-4> 집단자존감 하위변인의 구성과 신뢰도
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공적 집단자존감

(publiccollective

self-esteem)

개인이 ‘다른

사람들이’자신이

속한

사회집단에 대하여

긍정적으로 느낀다고

믿는 정도

3,7,11,15 4 .67

정체성 집단자존감

(identitycollective
self-esteem)

개인이 자신이 속한

사회집단이 자신의

자아개념의 중요한

부분이라고 믿는

정도

4,8,12,16 4 .58

전체 .85

*역채점 문항 :2,4,5,7,10,12,13,15

3.자료분석

본 연구는 보육교사의 심리적 소진에 교사 효능감 및 집단적 자아존중감

이 미치는 영향을 알아보고,또 이들 두 변인의 상대적인 영향력의 크기를

비교하는 것을 목적으로 하였다.이를 위하여 자료의 예비분석과 연구문제

에 따른 분석을 수행하였다.

첫째,예비분석에서는 연구에 참여한 보육교사들의 배경변인에 따른 연

구변인(교사효능감,집단자존감,소진)에 대한 기술통계량을 제시하여,배경

변인에 따른 특징적인 측면이 있을 경우 이를 기술하고자 하였다.

둘째,연구문제 해결을 위한 분석에서는 연구변인들 간의 상관을 산출하

여 변인들 간의 일차적인 관계를 검토하였으며,교사 효능감,집단자존감을

독립변인으로 하고 소진 하위변인 및 전체점수를 종속변인으로 하는 중다

회귀분석을 차례로 수행하였다.회귀분석 모형1에서는 교사효능감이 소진

에 미치는 단독 영향을,회귀분석 모형2에서는 집단자존감이 소진에 미치
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는 단독 영향을 그리고 모형3에서는 집단자존감 변인이 ‘교사효능감이 소

진에 미치는 영향’에의 추가적인 영향력을 분석하였다.

모든 중다회귀분석 절차에서는 투입되는 변수들 간에 다공선성의 문제가

있는지를 알아보기 위하여 분산팽창계수(VIF)를 산출하였는데,계수가 10.0

이하로 나타나 다공선성의 문제는 없다는 것을 확인하였다.
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N
일반효능감 개인효능감 효능감 전체

M SD M SD M SD

연령

20-25세 28 3.40 .33 3.40 .37 3.40 .30

26-30세 50 3.28 .41 3.58 .43 3.43 .35

31-35세 61 3.53 .40 3.58 .41 3.56 .35

36-40세 44 3.42 .31 3.76 .46 3.59 .32

41세이상 87 3.58 .46 3.72 .47 3.65 .38

결혼여부
미혼 106 3.39 .38 3.54 .46 3.46 .36

기혼 164 3.52 .43 3.70 .43 3.61 .35

학력

고졸 25 3.42 .45 3.38 .41 3.40 .37

전문대졸 134 3.50 .38 3.62 .46 3.56 .35

4년대졸 98 3.44 .44 3.69 .43 3.57 .38

대학원졸 13 3.49 .51 3.88 .40 3.69 .30

보육시설 국공립 42 3.45 .30 3.60 .33 3.53 .27

Ⅳ.연구결과

1.예비분석 :보육교사의 교사효능감,집단자존감,소진의

정도

아래에서는 연구문제에 따른 분석에 앞서 예비분석을 통해 연구에 참여

한 보육교사들의 배경변인에 따른 교사효능감,집단자존감,소진에서의 점

수에 대한 기술통계량을 산출하여 특징적인 면을 제시하였다.

가.교사효능감

<표Ⅳ-1>은 보육교사의 배경변인에 따른 하위집단 간 교사 효능감 하위

요인별 및 전체점수에서의 기술통계량을 제시한 것이다.

<표Ⅳ-1>보육교사의 배경변인에 따른 교사효능감 점수 분포
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유형

법인 34 3.58 .40 3.71 .38 3.65 .32

직장 21 3.42 .45 3.76 .55 3.59 .40

민간 153 3.45 .44 3.61 .47 3.53 .38

가정 20 3.55 .38 3.67 .48 3.61 .40

근무

경력

∼3년이하 100 3.46 .37 3.53 .39 3.50 .31

∼6년이하 72 3.43 .42 3.62 .52 3.53 .40

∼9년이하 55 3.45 .33 3.66 .40 3.55 .30

10년이상 43 3.59 .58 3.88 .43 3.73 .43

학급수

1∼3학급 31 3.51 .34 3.67 .51 3.59 .38

4∼6학급 166 3.44 .44 3.62 .44 3.53 .36

7∼9학급 58 3.47 .37 3.60 .48 3.54 .36

10학급이상 15 3.70 .42 3.83 .35 3.77 .34

평균

근무

시간

8시간 42 3.45 .51 3.57 .48 3.51 .45

9시간 107 3.49 .38 3.67 .45 3.58 .34

10시간 86 3.41 .38 3.62 .42 3.51 .31

11시간이상 32 3.60 .46 3.67 .49 3.63 .43

학급

원아수

5명이하 53 3.46 .40 3.65 .51 3.56 .38

10명이하 102 3.42 .41 3.60 .42 3.51 .36

11-20명이하 98 3.54 .42 3.66 .47 3.60 .36

21-30명이하 13 3.31 .37 3.60 .33 3.46 .27

31명이상 4 3.79 .28 3.94 .38 3.87 .30

전 체 270 3.47 .41 3.64 .45 3.55 .36

<표Ⅳ-1>에서 알 수 있는 바와 같이 보육교사들은 전체적으로 볼 때 교

사로서의 자신에 대해 절대평균(M=3.00)보다 다소 높은 효능감 점수

(M=3.55)를 지니고 있는 것으로 나타났다.하위영역으로 볼 때,일반 효능

감(M=3.47)에 비하여 상대적으로 개인 효능감(M=3.64)이 보다 높음을 알

수 있다.

배경변인에 따른 특징을 살펴보면,나이가 적은 교사에 비하여(20~25세,

M=3.40)나이가 많은 교사가(41세 이상,M=3.65)효능감이 높으며,미혼자

에 비해(M=3.46)기혼자(M=3.61)의 경우,근무경력이 적은 경우(3년 이하,

M=3.50)보다는 많은 경우(10년 이상,M=3.73),평균근무시간이 짧은 경우

(8시간,M=3.51)보다는 긴 경우(11시간 이상,M=3.63),그리고 학급 원아수



- 38 -

N
멤버십 사적 자존감 공적 자존감 정체감

집단자존감

전체

M SD M SD M SD M SD M SD

연령

20-25세 28 5.23 .79 5.38 .95 4.87 .77 4.97 .82 5.11 .71

26-30세 50 5.20 .91 5.01 1.23 4.31 1.12 4.85 .86 4.84 .74

31-35세 61 5.31 .87 5.06 .96 4.43 1.01 4.94 .86 4.94 .79

36-40세 44 5.52 .84 5.26 .98 4.32 1.05 4.81 .94 4.97 .71

41세이상 87 5.72 .75 5.58 .82 4.67 .99 5.08 .83 5.26 .66

결혼여

부

미혼 106 5.29 .90 5.17 1.14 4.49 1.12 5.02 .87 4.99 .79

기혼 164 5.55 .80 5.36 .89 4.53 .96 4.91 .85 5.09 .69

학력

고졸 25 5.71 .55 5.20 1.27 4.57 1.05 5.11 .83 5.15 .72

전문대졸 134 5.36 .91 5.27 1.01 4.47 1.00 4.81 .86 4.98 .74

4년대졸 98 5.44 .82 5.31 .94 4.52 1.03 5.05 .83 5.08 .70

대학원졸 13 5.87 .73 5.38 .76 4.85 1.15 5.31 .99 5.35 .80

보육시

설유형

국공립 42 5.29 .98 5.20 1.01 4.45 1.05 4.93 .94 4.97 .82

법인 34 5.57 .74 5.29 .94 4.55 1.19 4.85 1.01 5.06 .78

직장 21 5.43 .81 5.37 .89 4.36 .98 5.52 .68 5.17 .62

민간 153 5.43 .83 5.27 1.04 4.56 .98 4.85 .81 5.03 .71

가정 20 5.64 .96 5.49 .93 4.38 1.11 5.31 .65 5.20 .71

근무

경력

∼3년이하 100 5.43 .78 5.47 .90 4.72 .90 4.99 .78 5.15 .66

∼6년이하 72 5.31 1.00 5.00 1.19 4.25 1.02 4.88 .84 4.86 .78

∼9년이하 55 5.35 .74 5.11 .91 4.38 1.05 4.88 .83 4.93 .71

10년이상 43 5.81 .78 5.56 .81 4.63 1.16 5.07 1.09 5.27 .75

학급수

1∼3학급 31 5.13 1.00 5.17 .99 4.35 1.02 5.07 .80 4.93 .68

4∼6학급 166 5.45 .82 5.35 .92 4.63 .99 5.04 .86 5.12 .73

7∼9학급 58 5.54 .85 5.15 1.19 4.33 .99 4.61 .82 4.91 .74

10학급이상 15 5.62 .72 5.28 1.02 4.30 1.39 5.03 .83 5.06 .75

평균

근무

시간

8시간 42 5.36 .85 5.37 .97 4.65 .94 5.01 .93 5.10 .72

9시간 107 5.40 .84 5.32 .90 4.54 .89 4.78 .76 5.01 .68

10시간 86 5.44 .86 5.27 .98 4.51 1.07 5.02 .89 5.06 .75

가 많은 경우에(31명 이상,M=3.87)효능감 전체점수가 상대적으로 높았다.

나.집단자존감

<표Ⅳ-2>은 보육교사의 배경변인에 따른 하위집단 간 집단자존감 하위

요인별 및 전체점수에서의 기술통계량을 제시한 것이다.

<표Ⅳ-2>보육교사의 배경변인에 따른 집단자존감 점수 분포
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11시간이상 32 5.68 .85 5.10 1.32 4.27 1.34 5.24 .90 5.07 .88

학급

원아수

5명이하 53 5.50 .87 5.31 .94 4.62 .92 4.88 .85 5.08 .74

10명이하 102 5.40 .83 5.24 .98 4.32 1.04 5.01 .84 4.99 .66

11-20명이하 98 5.44 .87 5.35 1.04 4.67 1.05 4.92 .91 5.09 .79

21-30명이하 13 5.50 .74 5.02 1.09 4.33 .89 4.98 .74 4.96 .72

31명이상 4 5.56 1.23 5.50 1.37 4.81 1.18 5.13 .92 5.25 1.07

전 체 270 5.44 .85 5.29 1.00 4.51 1.02 4.95 .86 5.05 .73

<표Ⅳ-2>에서 알 수 있는 바와 같이 보육교사들은 전체적으로 볼 때 교

사로서의 자신에 대해 절대평균(M=4.00)보다 다소 높은 집단자존감 점수

(M=5.05)를 지니고 있는 것으로 나타났다.하위영역으로 볼 때,공적자존감

(M=4.51)과 정체성자존감(M=4.95)에 비하여 상대적으로 멤버십자존감

(M=5.44)과 사적자존감(M=5.29)이 보다 높음을 알 수 있다.

배경변인에 따른 특징을 살펴보면,나이가 적은 교사에 비하여(20~25세,

M=5.11)나이가 많은 교사가(41세 이상,M=5.26)집단자존감이 높으며,미

혼자에 비해(M=4.99)기혼자(M=5.09)의 경우,근무경력이 적은 경우(3년

이하,M=5.15)보다는 많은 경우(10년 이상,M=5.27),평균근무시간이 긴 경

우(11시간이상,M=5.07)보다는 짧은 경우(8시간 ,M=5.10),그리고 학급 원

아수가 많은 경우에(31명 이상,M=5.25)집단자존감 전체점수가 상대적으

로 높았다.

다.소진

<표Ⅳ-3>은 보육교사의 배경변인에 따른 하위집단 간 소진 하위요인별

및 전체점수에서의 기술통계량을 제시한 것이다.
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사례수
비인간화 성취감 박탈 정서적 고갈 소진 전체

M SD M SD M SD M SD

연령

20-25세 28 1.96 .50 2.64 .39 2.62 .52 2.41 .40

26-30세 50 1.98 .49 2.51 .48 2.89 .68 2.46 .40

31-35세 61 2.13 .55 2.44 .48 2.93 .55 2.50 .44

36-40세 44 2.02 .65 2.31 .39 2.92 .61 2.41 .44

41세이상 87 2.03 .47 2.34 .53 2.63 .57 2.34 .38

결혼

여부

미혼 106 2.02 .54 2.53 .47 2.88 .66 2.48 .43

기혼 164 2.05 .52 2.35 .48 2.74 .56 2.38 .39

학력

고졸 25 2.35 .50 2.37 .39 2.90 .84 2.54 .48

전문대졸 134 2.04 .52 2.42 .47 2.81 .58 2.42 .42

4년대졸 98 1.99 .52 2.48 .50 2.76 .57 2.41 .37

대학원졸 13 1.74 .45 2.01 .50 2.70 .56 2.15 .40

보육시

설유형

국공립 42 1.95 .51 2.47 .44 2.89 .54 2.44 .38

법인 34 1.98 .53 2.37 .46 2.76 .67 2.37 .41

직장 21 1.87 .46 2.31 .40 2.84 .62 2.34 .34

민간 153 2.09 .53 2.44 .53 2.77 .62 2.43 .44

가정 20 2.04 .52 2.36 .32 2.77 .39 2.39 .29

근무

경력

∼3년이하 100 1.99 .56 2.45 .40 2.75 .63 2.39 .41

∼6년이하 72 2.14 .48 2.47 .49 2.88 .63 2.50 .42

∼9년이하 55 2.08 .57 2.42 .41 2.82 .58 2.44 .41

10년이상 43 1.92 .42 2.28 .68 2.72 .50 2.31 .38

학급수

1∼3학급 31 2.04 .54 2.41 .40 2.98 .56 2.48 .31

4∼6학급 166 2.05 .55 2.44 .50 2.79 .58 2.42 .42

7∼9학급 58 2.03 .47 2.42 .50 2.76 .62 2.40 .43

10학급이상 15 1.91 .47 2.27 .47 2.64 .83 2.27 .41

평균

근무

시간

8시간 42 2.07 .54 2.49 .62 2.56 .51 2.37 .43

9시간 107 1.95 .44 2.41 .43 2.73 .54 2.36 .35

10시간 86 2.08 .58 2.45 .45 2.88 .64 2.47 .44

11시간이상 32 2.16 .57 2.28 .52 3.08 .66 2.50 .47

학급

원아수

5명이하 53 2.09 .46 2.37 .37 2.80 .52 2.42 .35

10명이하 102 2.08 .51 2.50 .54 2.80 .65 2.46 .41

11-20명이하 98 2.01 .57 2.35 .49 2.78 .61 2.38 .44

21-30명이하 13 1.77 .48 2.49 .32 2.80 .35 2.35 .31

31명이상 4 1.67 .59 2.25 .59 2.86 .95 2.26 .67

전 체 270 2.04 .53 2.42 .48 2.80 .60 2.42 .41

<표Ⅳ-3>보육교사의 배경변인에 따른 소진 점수 분포
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<표Ⅳ-3>에서 알 수 있는 바와 같이 보육교사들은 전체적으로 볼 때 교

사로서의 자신에 대해 절대평균(M=3.00) 보다 다소 낮은 소진 점수

(M=2.42)를 지니고 있는 것으로 나타났다.하위영역으로 볼 때,비인간화

(M=2.04)와 성취감박탈(M=2.42)에 비하여 상대적으로 정서적고갈(M=2.80)

이 보다 높음을 알 수 있다.

배경변인에 따른 특징을 살펴보면,나이가 적은 교사에 비하여(20~25세,

M=2.41)나이가 많은 교사가(41세 이상,M=2.34)소진이 낮으며,미혼자에

비해(M=2.48)기혼자(M=2.38)의 경우,근무경력이 적은 경우(3년 이하,

M=2.39)보다는 많은 경우(10년 이상,M=2.31),평균근무시간이 긴 경우(11

시간 이상,M=2.50)보다는 짧은 경우(8시간 M=2.37),그리고 학급 원아수

가 많은 경우에(31명 이상,M=2.26)소진 전체점수가 상대적으로 낮았다.

2.보육교사의 교사효능감,집단자존감이 소진에 미치는

영향 및 비교

연구문제에 따른 분석에 앞서 독립변인인 교사효능감,집단적 자아존중

감 변인 그리고 종속변인인 소진의 하위변인 간 상관 정도를 분석한 결과

는 <표Ⅳ-4>과 같다.
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<표Ⅳ-4>교사효능감과 집단자존감의 상관

 

 

교사효능감 집단자존감 소진

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

  교사 
 효능감 

 1. 일반효능감 1.00

 2. 개인효능감 .411*** 1.00

 3. 효능감전체 .826*** .854*** 1.00

집단
자존감

 4. 멤버십 .245*** .482*** .438*** 1.00

 5. 사적 .271*** .400*** .402*** .646*** 1.00

 6. 공적 .220*** .230*** .268*** .396*** .616*** 1.00

 7. 정체감 .358*** .360*** .427*** .452*** .441*** .325*** 1.00

 8. 집단자존감전체 .346*** .463*** .484*** .783*** .875*** .771*** .690*** 1.00

소진

  9. 비인간화 -.181** -.355*** -.323*** -.334*** -.479*** -.304*** -.192** -.423*** 1.00

 10. 성취감 박탈 -.427*** -.588*** -.608*** -.464*** -.378*** -.227*** -.331*** -.441*** .350*** 1.00

 11. 정서적 고갈 -.233*** -.297*** -.317*** -.357*** -.457*** -.365*** -.174** -.439*** .557*** .199** 1.00

 12. 소진 전체 -.359*** -.527*** -.531*** -.499*** -.576*** -.397*** -.297*** -.568*** .836*** .639*** .804*** 1.00

**p<.01***p<.001
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<표Ⅳ-4>을 보면 독립변인인 교사 효능감 하위변인 간에는 r=.41,집단

자존감 하위변인 간에는 변인쌍에 따라 r=.33∼.65범위의 정적상관을 지니

는 것으로 나타났다.교사효능감 전체점수와 집단자존감 전체점수 간에는

r=.48의 정적상관을 보여 약 23% 정도의 공변량이 있었다.

종속변인인 소진 변인의 하위변인 간 상호상관계수를 살펴보면,비인간

화와 정서적 고갈 간에는 어느 정도 크기의 정적 상관(r=.56)을 보였으나,

비인간화와 성취감 박탈(r=.35),성취감 박탈과 정서적 고갈(r=.20)간에는

상대적으로 낮은 상관을 보였다.

독립변인으로 설정한 교사효능감,집단자존감 변인과 종속변인으로 설정

한 소진 변인의 하위변인간 상관계수를 살펴보면,교사효능감 전체와 집단

자존감 전체 점수는 소진 전체 점수와 각각 r=-.53,r=-.57의 부적 상관을

지니고 있음을 알 수 있다.하위변인 간 관계를 보면,교사효능감 변인에서

는 개인효능감 변인이 소진의 성취감 박탈 변인과 가장 높은 절대값 상관

의 크기(r=-.59)를 보였으며,집단자존감 변인에서는 사적자존감 변인이 소

진의 정서적 고갈 변인과 가장 높은 절대값 상관의 크기(r=-.48)를 지니고

있음을 알 수 있다.

<표Ⅳ-5>~<표Ⅳ-8>은 <연구문제1>~<연구문제3>에 따라 ‘보육교사의

교사효능감(연구문제1),집단자존감(연구문제2)이 소진(소진 전체,비인간

화,성취감 박탈,정서적 고갈)에 미치는 영향은 어떠한가?’를 살펴보는 한

편 교사효능감 변인과 집단자존감 변인이 소진에 미치는 상대적 영향력을

비교(연구문제3)하기 위한 통계분석 결과를 차례로 제시한 것이다.

가.소진 전체에 미치는 영향 분석 및 비교
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먼저 <표Ⅳ-5>은 연구문제 1-1(교사효능감과 소진 전체),2-1(집단자존

감과 소진 전체),3-1(교사효능감,집단자존감과 소진 전체)에 차례로 대응

되는 모형1-1,모형2-1,모형3-1를 설정하여 중다회귀분석을 수행한 결과

이다.모형1-1에서는 보육교사의 교사효능감 하위변인을 독립변인으로 투

입하여 소진 전체에 미치는 영향을 살펴보고자 하였으며,모형2-1에서는

집단자존감 하위변인이 미치는 영향을 그리고 모형3-1에서는 교사효능감

변인과 집단자존감 변인을 위계적으로 투입하여 교사효능감 변인의 영향력

에 추가적인 집단자존감 변인의 영향력을 차례로 알아보았다.

<표Ⅳ-5>보육교사의 교사 효능감이 소진 전체에 미치는 영향

투입 단계 독립변인 β R2 △R2 △F

모형1-1 교사효능감 1
일반효능감 -.171**

.302 - 57.77***
개인효능감 -.457***

모형2-1 집단자존감 1

멤버십 -.217**

.362 - 37.63***
사적 -.393***

공적 -.068

정체감 .003

모형3-1

교사효능감 1
일반효능감 -.171**

.302 - 57.77***
개인효능감 -.457***

집단자존감 2

멤버십 -.112

.460 .158 19.17***
사적 -.342***

공적 -.072

정체감 .081

**p<.01 ***p<.001

<표Ⅳ-5>의 모형1-1에서 교사효능감 변인이 소진 전체에 미치는 영향

을 살펴보면,하위변인 중 특히 개인효능감 변인이 소진 전체의 완화에 유

의한 영향(β=-.457,***p<.001)을 미치며,전체적으로는 소진 전체의 30.2%

를 설명하는 것으로 나타났다.모형2-1에서 집단자존감 변인이 소진 전체

에 미치는 영향을 살펴보면,하위변인 중 특히 사적자존감 변인이 소진 전
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체의 완화에 유의한 영향(β=-.393,***p<.001)을 미치며,전체적으로 볼 때

집단자존감은 소진 전체에서 36.2%를 설명하는 것으로 나타났다.이 같은

결과는 교사효능감 및 집단자존감 변인을 각각 독립적인 요인으로 볼 경

우,보육교사의 소진 전체의 완화에는 교사효능감보다 집단자존감이 더 큰

영향력을 발휘할 수 있음을 보여주는 것이라 할 수 있다.다만 모형3-1의

결과에서 알 수 있는 것처럼 위계적 회귀분석에 따라 교사효능감 변인이 1

단계로 먼저 투입되고,집단자존감 변인이 2단계로 나중에 투입될 경우 집

단자존감의 영향력은 축소되어 소진 전체 현상의 완화에 15.8% 정도의 추

가적인 영향력을 갖는 것으로 나타났다.

나.비인간화에 미치는 영향 분석 및 비교

<표Ⅳ-6>는 연구문제 1-2(교사효능감과 비인간화),2-2(집단자존감과

비인간화),3-2(교사효능감,집단자존감과 비인간화)에 차례로 대응되는 모

형1-2,모형2-2,모형3-2를 설정하여 중다회귀분석을 수행한 결과이다.모

형1-2에서는 보육교사의 교사효능감 하위변인을 독립변인으로 투입하여

비인간화에 미치는 영향을 살펴보고자 하였으며,모형2-2에서는 집단자존

감 하위변인이 미치는 영향을 그리고 모형3-2에서는 교사효능감 변인과

집단자존감 변인을 위계적으로 투입하여 교사효능감 변인의 영향력에 추가

적인 집단자존감 변인의 영향력을 차례로 알아보았다.
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<표Ⅳ-6>보육교사의 교사 효능감이 비인간화에 미치는 영향

투입 단계 독립변인 β R2 △R2 △F

모형1-2 교사효능감 1
일반효능감 -.042

.128 - 19.51***
개인효능감 -.338***

모형2-2 집단자존감 1

멤버십 -.052

.232 - 19.98***
사적 -.451***

공적 -.017

정체감 .036

모형3-2

교사효능감 1
일반효능감 -.042

.128 - 19.51***
개인효능감 -.338***

집단자존감 2

멤버십 .021

.266 .138 12.40***
사적 -.422***

공적 -.025

정체감 .071

***p<.001

<표Ⅳ-6>의 모형1-2에서 교사효능감 변인이 비인간화에 미치는 영향을

살펴보면,하위변인 중 특히 교수효능감 변인이 비인간화의 완화에 유의한

영향(β=-.338,***p<.001)을 미치며,전체적으로는 비인간화의 12.8%를 설명

하는 것으로 나타났다.모형2-2에서 집단자존감 변인이 비인간화에 미치는

영향을 살펴보면,하위변인 중 특히 사적자존감 변인이 비인간화의 완화에

유의한 영향(β=-.451,***p<.001)을 미치며,전체적으로 볼 때 집단자존감에

서 비인간화의 전체는 소진의 23.2%를 설명하는 것으로 나타났다.

이같은 결과는 교사효능감 및 집단자존감 변인을 각각 독립적인 요인으

로 볼 경우,보육교사의 비인간화 현상의 완화에는 교사효능감보다 집단자

존감이 더 큰 영향력을 발휘할 수 있음을 보여주는 것이라 할 수 있다.다

만 모형3-2의 결과에서 알 수 있는 것처럼 위계적 회귀분석에 따라 교사

효능감 변인이 1단계로 먼저 투입되고,집단자존감 변인이 2단계로 나중에

투입될 경우 집단자존감의 영향력은 축소되어 비인간화 현상의 완화에

13.8% 정도의 추가적인 영향력을 갖는 것으로 나타났다.
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다.성취감 박탈에 미치는 영향 분석 및 비교

<표Ⅳ-7>은 연구문제 1-3(교사효능감과 성취감 박탈),2-3(집단자존감

과 성취감 박탈),3-3(교사효능감,집단자존감과 성취감 박탈)에 차례로 대

응되는 모형1-3,모형2-3,모형3-3를 설정하여 중다회귀분석을 수행한 결

과이다.

모형1-3에서는 보육교사의 교사효능감 하위변인을 독립변인으로 투입하

여 성취감 박탈에 미치는 영향을 살펴보고자 하였으며,모형2-3에서는 집

단자존감 하위변인이 미치는 영향을 그리고 모형3-3에서는 교사효능감 변

인과 집단자존감 변인을 위계적으로 투입하여 교사효능감 변인의 영향력에

추가적인 집단자존감 변인의 영향력을 차례로 알아보았다.

<표Ⅳ-7>보육교사의 교사효능감이 성취감 박탈에 미치는 영향

투입 단계 독립변인 β R2 △R2 △F

모형1-3 교사효능감 1
일반효능감 -.224***

.387 -
84.20**

*개인효능감 -.496***

모형2-3 집단적자존감 1

멤버십 -.338***

.239 - 20.86***
사적 -.112

공적 .019

정체감 -.135*

모형3-3

교사효능감 1
일반효능감 -.224***

.387 -
84.20**

*개인효능감 -.496***

집단자존감 2

멤버십 -.199***

.426 .039 4.40**
사적 -.042**

공적 .017

정체감 -.014

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표Ⅳ-7>의 모형1-3에서 교사효능감 변인이 성취감 박탈에 미치는 영

향을 살펴보면,하위변인 일반효능감 변인(β=-.224,***p<.001)과 개인효능
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감 변인(β=-.496,***p<.001)이 성취감 박탈의 완화에 유의한 영향을 미치

며,전체적으로는 성취감 박탈의 38.7%를 설명하는 것으로 나타났다.모형

2-2에서 집단자존감 변인이 성취감 박탈에 미치는 영향을 살펴보면,하위

변인 중 특히 멤버십자존감 변인이 성취감 박탈의 완화에 유의한 영향(β

=-.338,***p<.001)을 미치며,전체적으로 볼 때 집단자존감에서 성취감 박

탈의 전체는 소진의 23.9%를 설명하는 것으로 나타났다.이 같은 결과는

교사효능감 및 집단자존감 변인을 각각 독립적인 요인으로 볼 경우,보육

교사의 성취감 박탈의 완화에는 집단자존감보다 교사효능감이 더 큰 영향

력을 발휘할 수 있음을 보여주는 것이라 할 수 있다.뿐만 아니라 모형3-3

의 결과에서 알 수 있는 것처럼 위계적 회귀분석에 따라 교사효능감 변인

이 1단계로 먼저 투입되고,집단자존감 변인이 2단계로 나중에 투입될 경

우 집단자존감의 영향력은 축소되어 성취감 박탈현상의 완화에 3.9% 정도

의 추가적인 영향력을 갖는 것으로 나타났다.

라.정서적 고갈에 미치는 영향 분석 및 비교

<표Ⅳ-8>은 연구문제 1-4(교사효능감과 정서적 고갈),2-4(집단자존감

과 정서적 고갈),3-4(교사효능감,집단자존감과 정서적 고갈)에 차례로 대

응되는 모형1-4,모형2-4,모형3-4를 설정하여 중다회귀분석을 수행한 결

과이다.모형1-4에서는 보육교사의 교사효능감 하위변인을 독립변인으로

투입하여 정서적 고갈에 미치는 영향을 살펴보고자 하였으며,모형2-4에서

는 집단자존감 하위변인이 미치는 영향을 그리고 모형3-4에서는 교사효능

감 변인과 집단자존감 변인을 위계적으로 투입하여 교사효능감 변인의 영

향력에 추가적인 집단자존감 변인의 영향력을 차례로 알아보았다.
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<표Ⅳ-8>보육교사의 교사 효능감이 정서적 고갈에 미치는 영향

투입 단계 독립변인 β R2 △R2 △F

모형1-4 교사효능감 1
일반효능감 -.134*

.103 - 15.31***
개인효능감 -.241***

모형2-4 집단자존감 1

멤버십 -.127

.231 - 19.86***
사적 -.320***

공적 -.140*

정체감 .070

모형3-4

교사효능감 1
일반효능감 -.134*

.103 - 15.31***
개인효능감 -.241***

집단자존감 2

멤버십 -.088

.252 .149 13.11***
사적 -.298***

공적 -.138*

정체감 .115

*p<.05 ***p<.001

<표Ⅳ-8>의 모형1-4에서 교사효능감 변인이 정서적 고갈에 미치는 영

향을 살펴보면,하위변인 중 특히 개인효능감 변인이 정서적 고갈의 완화

에 유의한 영향(β=-.241,***p<.001)을 미치며,전체적으로는 정서적 고갈의

10.3%를 설명하는 것으로 나타났다.모형2-4에서 집단자존감 변인이 정서

적 고갈에 미치는 영향을 살펴보면,하위변인 중 특히 사적자존감 변인이

정서적 고갈의 완화에 유의한 영향(β=-.320,***p<.001)을 미치며,전체적으

로 볼 때 집단자존감에서 정서적 고갈의 전체는 소진의 23.1%를 설명하

는 것으로 나타났다.이 같은 결과는 교사효능감 및 집단자존감 변인을 각

각 독립적인 요인으로 볼 경우,보육교사의 정서적 고갈의 완화에는 교사

효능감보다 집단자존감이 더 큰 영향력을 발휘할 수 있음을 보여주는 것이

라 할 수 있다.다만 모형3-4의 결과에서 알 수 있는 것처럼 위계적 회귀

분석에 따라 교사효능감 변인이 1단계로 먼저 투입되고,집단자존감 변인

이 2단계로 나중에 투입될 경우 집단자존감의 영향력은 축소되어 정서적

고갈의 완화에 14.9% 정도의 추가적인 영향력을 갖는 것으로 나타났다.
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Ⅴ.논의 및 결론

본 연구는 교사효능감 및 집단자존감이 심리적 소진에 미치는 영향을 알

아보고,교사효능감과 집단자존감의 상대적 영향력은 어떠한지를 <연구문

제1>~<연구문제3>에 따라 ‘보육교사의 교사효능감(연구문제1),집단자존감

(연구문제2)이 소진(소진 전체,비인간화,성취감 박탈,정서적 고갈)에 미

치는 영향은 어떠한가?’를 살펴보는 한편 교사효능감 변인과 집단자존감

변인이 소진에 미치는 상대적 영향력을 비교(연구문제3)하였다.

본 연구를 통해 밝혀진 주요 결과를 요약하고 논의해 보면 다음과 같다.

1.논의

첫째,연구문제1에 따라 보육교사의 교사효능감이 소진에 미치는 영향을

살펴본 결과 교사효능감은 심리적 소진에 유의미한 영향을 미친다는 것을

알 수 있었다.이러한 연구결과는 보육교사의 교사효능감이 높을수록 소진

이 감소한다는 것을 의미한다.이러한 연구 결과는 장애전담 보육시설의

교사를 대상으로 교사효능감과 소진과의 관계를 연구하여 교사효능감이 소

진에 부적 영향을 미친다는 것을 밝힌 양연숙(2006)의 연구 결과와 영아

보육교사를 대상으로 하여 교사효능감이 소진에 부적영향을 미친다는 것을

보고한 정순희(2013)의 연구결과와 일치한다.

교사효능감과 소진과의 관계에 대한 본 연구의 결과는 또한 초중등교사

를 대상으로 한 선행연구(서선순,2007;이정숙,2011;조은주,2009)의 결

과와도 일치한다.초등학교 교사를 대상으로 한 서선순(2007)의 연구에서
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교사효능감이 높은 경우 소진이 감소하는 것으로 나타났고,이정숙(2011)의

교사의 효능감과 소진과의 관계 연구에서 교사효능감은 소진과 부적 상관

이 있었으며,중고등학교 교사를 대상으로 한 조은주(2009)의 연구에서도

교사효능감은 소진과 부적 상관이 있었다.상기의 연구 결과를 종합해 보

면,교사의 소진 완화에 교사효능감이 중요한 역할을 한다는 것은 재론의

여지가 없어 보인다.

소진에 대한 교사효능감의 영향을 하위 영역별로 좀 더 자세히 살펴보

면,비인간화 12.8%,성취감박탈 38.7%,정서적 고갈 10.3%의 영향력을 보

였고,일반적 교사효능감보다 개인적 교사효능감이 소진의 완화나 예방에

더 큰 기여를 하는 것으로 나타났다.이는 교사효능감이 소진의 하위요인

중 성취감 박탈에 높은 영향력을 가진다는 것을 알 수 있었다.이러한 연

구 결과는 이 분야의 선행연구 결과와 대체로 일치한다.영유아보육교사를

대상으로 교사효능감과 소진을 연구한 정순희(2013)의 연구에서 교사효능

감은 소진의 하위변인 중 성취감에 큰 영향을 미치고 있다는 것을 보였고,

이정숙(2011)의 중·고등학교 교사를 대상으로 교사효능감과 소진과의 관계

를 연구한 결과에서도 교사의 심리적 하위 변인 중에서 가장 높은 상관을

보인 것은 개인적 성취감 상실이었다.

따라서,본 연구의 결과와 선행 연구의 결과를 종합해 보면,교사효능감

이 소진 감소에 영향을 주는데,일반적 교사효능감보다는 개인적 교사효능

감의 영향력이 크고 소진의 여러 측면 중 성취감 박탈에 특히 영향력을 발

휘한다고 볼 수 있다

둘째,연구문제2에 따라 집단자존감이 소진에 미치는 영향을 알아보았다.

분석 결과 집단자존감은 보육교사의 심리적 소진에 유의한 영향을 미치는

것으로 나타났다.이는 집단자존감이 높을수록 소진은 감소한다고 것을 의

미한다.이런 결과는 보육교사에 대한 사회적 인식제고가 이들의 소진 완
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화에 도움이 될 수 있음을 보여준다.다시 말하면,보육교사가 자신의 일을

자부심을 가지고 수행할 수 있도록 하는 사회적 분위기 형성이 이들이 소

진을 덜 경험하도록 하는 데 긍정적인 영향을 줄 수 있다는 것이다.

소진에 대한 집단자존감의 영향을 하위 영역별로 좀 더 자세히 살펴보

면,집단자존감은 소진의 하위 영역 중 비인간화에 23.2%,성취감박탈에

23.9%,정서적 고갈에 23.1%의 영향력을 보이는 것으로 나타나 큰 차이를

보여주지 않았다.이는 집단자존감이 소진의 하위 영역에 고르게 영향력을

발휘한다는 것을 의미하는 것으로 해석될 수 있다.즉,집단자존감이 소진

의 보호요인으로 작용할 수 있음을 보여준다 하겠다.

이러한 가능성은 관련 선행연구의 결과가 뒷받침해 준다.예를 들어,

Yu(2008)은 상담자의 직업만족도와 소진의 관계가 상담자의 집단자존감에

의해 매개됨을 밝혔고,청소년동반자를 대상으로 한 설경옥과 임정임(2013)

의 연구에서도 집단자존감이 직무환경 스트레스와 심리적 소진간의 관계를

매개하는 것으로 나타났다.

그러나 이들의 연구와는 달리 초심 상담자를 대상으로 한 김명아(2010),

의 연구에서는 집단자존감이 소진에 유의미한 영향을 주지 못하는 것으로

나타났다.이와 마찬가지로 장미화와 유금란(2013)의 연구에서도 집단자존

감은 업무환경의 위험요소와 상담자 소진간의 관계를 매개하지 못했다.

앞서 밝힌 바와 같이 심리적 소진에 대한 집단자존감의 영향에 대한 연

구는 최근에야 시작되었고 그 수 또한 많지 않을 뿐만 아니라 연구대상 또

한 상담자에 거의 한정되어 있다.이런 상황에서 보육교사를 대상으로 하

여 소진에 대한 집단자존감의 영향을 살펴본 것은 연구의 범위를 확장시켜

줄 뿐만 아니라 이 분야의 불일치한 연구 결과를 새로운 관점으로 볼 수

있는 기회를 제공해 줄 수도 있을 것이라는 점에서 본 연구의 결과는 그

의미가 적지 않다고 하겠다.
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보육교사에 대한 사회적 인식은 타교사에 비해 높지 않다.근무환경 또

한 상대적으로 열악한 편이다(문미선,2007).근무 환경 개선이 보육교사의

소진에 긍적적인 영향을 줄 수 있지만 이것은 단시간에 이루어지기 힘들

다.하지만 보육교사들이 자신의 일에 자부심을 가질 수 있도록 하는 사회

적 분위기 형성은 관계자들의 노력으로 얼마든지 개선 가능하다.이런 점

에서 보육교사의 소진에 대한 집단자존감의 영향을 살펴본 본 연구의 결과

가 갖는 의미 또한 적지 않다 하겠다.

셋째,연구문제 3에 따라 ‘보육교사의 교사효능감과 집단자존감이 심리적

소진에 미치는 상대적 영향력은 어떠한가?’를 살펴보기 위하여 중다회귀분

석을 실시한 결과 보육교사가 지니고 있는 교사 효능감과 집단자존감은 보

육교사들의 소진 전체 현상의 완화에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다.즉,독립적인 영향력에서 교사효능감은 30.2%,집단자존감은 36.2%의

높은 영향력을 보였다.그러나 위계적 회귀분석에 따라 교사효능감 변인이

먼저 투입되고 집단자존감을 나중에 투입되어 교사효능감과 집단자존감의

상대적인 영향력을 살펴본 결과 집단자존감의 영향력은 축소되어 소진 전

체 현상의 완화에 15.8% 정도의 추가적인 영향력을 갖는 것으로 나타났다.

이는 일반적으로 알려져 있는 것처럼 교사효능감이 소진에 영향을 미친

다는 많은 연구들과 같이 본 연구에서도 교사효능감이 소진에 30.2%의 높

은 영향력을 보였다.그러나 이때까지 주목하지 않은 집단자존감의 영향력

역시 15.8%라는 영향력을 보인 것은 집단자존감이 교사소진에 추가적 보

호역할을 한다는 것을 알 수 있다.

교사 소진과 관련한 많은 선행연구(이경화·주미경·이희영,2011;이정숙,

2011)에서는 교사효능감은 교사소진을 완화시키는 중요한 보호요인으로 언

급되어져 왔다.본 연구에서도 교사효능감은 보육교사의 소진완화에 영향

을 주는 것으로 나타났다.뿐만 아니라 교사효능감은 교사소진에 영향을
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주는 대표적인 환경변인 중의 하나인 사회적지지보다 소진에 미치는 상대

적 영향력이 큰 것으로 나타났다.예를 들어,교사소진의 개인적 요인인 교

사효능감과 환경요인인 사회적지지의 상대적 영향력을 다룬 정순희(2013)

의 연구에서는 교사효능감이 사회적지지보다 더 큰 영향력을 보여 주었고,

초등학교 교사를 대상으로 한 서선순(2007)의 연구에서도 교사효능감이 사

회적지지보다 더 큰 설명력을 가지고 있었다.

그러나 최근 관심을 받고 있는 집단자존감과 상대적 영향력을 비교한 결

과 집단자존감의 영향력이 하위영역에 따라 교사효능감과 유사하거나 보다

더 큰 것으로 나타났다.이러한 결과는 보육교사의 소진완화에 대한 초점

을 개인보다는 사회적 인식 전환에 두는 것이 필요함을 시사해 준다.소진

을 겪고 있거나 소진을 겪을 가능성이 높은 보육교사에게 교사로서의 효능

감을 증진시키도록 하는 처치도 필요하지만 이들이 자부심을 가지고 일을

할 수 있도록 하는 분위기 조성 또한 매우 중요하다는 것이다.

2.결론 및 제언

본 연구의 결과와 논의를 토대로 내린 결론은 다음과 같다.

첫째,보육교사의 교사효능감은 소진에 높은 영향을 미치고,특히 일반

적 교사효능감보다 개인적 교사효능감이 더 크게 영향을 미친다.

둘째,보육교사의 집단자존감은 소진에 많은 영향을 미치고, 비인간화

에서 사적자존감이 높은 영향력을 보였고,성취감 박탈은 멤버십자존감이,

정서적 고갈에는 사적자존감이 높은 영향력을 미친다.

셋째,교사효능감과 집단자존감이 보육교사들의 소진전체 현상의 완화

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.집단자존감과 교사효능감의 독

립적인 요인으로 볼 경우 교사효능감의 영향력보다 집단자존감의 영향력이
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상대적으로 높았다.그러나 추가적인 요인으로 볼 경우 교사효능감이 소진

에 더 많은 영향을 미쳤다.

마지막으로 본 연구의 제한점 및 후속 연구를 위한 제언을 해보면 다음

과 같다.

첫째,집단자존감 하위척도에서 신뢰도가 전체적으로 낮게 나왔다.때문

에 신뢰도를 향상시킬 수 있도록 한국보육교사에 맞는 척도개발이 필요하

다.

둘째,본 연구는 부산지역의 일반 보육시설 교사들을 대상으로 표집을

하였다.후속연구에서는 일반보육 외 장애전담·영아전담·방과후 통합 어린

이집 보육교사를 대상으로 표집 하여 연구결과의 일반화 가능성을 높여야

할 필요성이 있다.

셋째,본 연구의 자료는 설문지를 배부하여 회수하였다.질문지를 회수하

는 과정에서 보육교사의 현장에서의 소진경험을 직접 듣는 기회가 있었다.

후속연구에서는 심층 면접을 통한 질적 연구를 하여 교사소진을 완화시킬

수 있는 구체적인 방안을 찾아 볼 필요가 있다.
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<부록1>

보육교사 소진에 관한 연구 설문지

<부록1>

보육교사 소진에 관한 연구 설문지

안녕하십니까?

교육현장에서 많은 어려움 가운데 일하시는 선생님들의 노고에 진심

으로 존경과 경의를 표합니다.

여러 가지 바쁜 업무 가운데 귀중한 시간을 내주셔서 감사합니다.

저는 ‘어린이집 교사의 자기효능감과 집단적 자기존중감이 소진에

미치는 영향’을 주제로 논문을 준비하고 있습니다.

선생님께서 성의껏 응답해 주시는 자료가 소중한 자료로 쓰여질 것이

오니 각 질문 항목에 한 문항도 빠짐없이 응답해 주시길 부탁드립니

다.

응답해 주신 내용은 연구의 목적 외에는 절대로 사용하지 않는다는

것을 약속드립니다.

선생님들의 건강과 행복,보람 있는 교직 생활이 되시기를 기원하면서

귀한 시간 내주신 점 다시 한번 더 감사드립니다.

부경대학교 일반대학원 유아교육전공

연 구 자 :서홍숙

지도교수 :이희영
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번

호

<설문내용> ① 전혀 그렇지 않다 ②그렇지 않다

③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다
① ② ③ ④ ⑤

1 나는 업무로 인하여 몸과 마음이 지쳐있는 느낌이다.

2 나는 퇴근할 때 쯤이면 완전히 녹초가 된다.

3 나는 아침에 일어나면 피곤함을 느끼며 다른 날 일했으면 한다.

4 나는 유아(영아)들이 생각하고 느끼는 바를 쉽게 이해할수 있다.

5 나는 종종 유아(영아)들의 인격을 무시하 때가 있다고 생각한다.

6
하루 종일 유아(영아)들과 함께 생활하는 것은 정말 피곤 하다고

느낀다.

7 나는 유아(영아)들의 문제를 효율적로 처리하고 있다.

8
나는 요즘 수업과 업무로 인하여 기진맥진한 상태가 될때가 많

다.

9
나는 교직을 통하여 유아(영아)들의 인생에 기여를 하고 있다고

생각한다.

10 나는 교직에 종사한 이후 사람들에 대해서 더욱 무감각해졌다.

11 교직이 나를 정서적으로 메마르게 하지 않을 까 생각한다.

12 나는 매우 열심히 일하고 있다고 생각한다.

13 나는 업무로 인해 때때로 좌절감을 느낀다.

14 나는 너무 과중한 업무에 시달리는 것 같다.

15
나는 유아(영아)들에게 어떤 일이 일어났는지 전혀 신경쓰지 않

는다.

16
유아(영아)들을 개별적으로 직접 지도해야 하는 일은 나에게 너

무 많은 스트레스를 준다.

17 나는 교실에서 유아(영아)들과 편안한 분위기를 쉽게 조성한다.

18 나는 유아(영아)들과 함께 시간을 보낸후에는 유쾌함을 느낀다.

19 교직을 통하여 나는 매우 가치 있는 일을 성취하여 왔다.

20 나는 내 인생에 대하여 허망함을 느낀다.

21 나는 교직과 관련된 감정적인 문제를 매우 차분하게 처리한다.

22
유아(영아)들은 그들의 문제에 대한 책임이 나에게 있다고 비난

하는 것 같이 느낀다.

<부록2> 소진 척도

아래 내용을 읽고 해당되는 곳에 √표 해 주시기 바랍니다.
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<설문내용> ① 전혀 그렇지 않다 ②그렇지 않다

③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다
① ② ③ ④ ⑤

1.유아가 평소보다 적극적으로 활동을 하는 것은 교사의 노력 때문

이다.

2.유아들이 어떠한 분야에 대해 관심을 더 많이 가지게 된 것은 교

사가 효과적인 교수방법을 적용했기 때문이다.

3.유아가 어떤 활동에 관심을 보이지 않는 것은 교사의 교수방법이

적절하지 않기 때문이다.

4.교사가 효과적인 교수방법을 사용하면 유아의 부족한 지식은 향

상될 수 있다.

5.몇몇 유아가 어떤 활동에 흥미를 보이지 않는 것이 교사의 탓이

라고는 할 수 없다.

6.어떤 활동에 관심이 없었던 유아가 활발한 참여를 하는 것은 교

사의 적극적인 지도 때문이다.

7.교사가 교수에 많은 노력을 기울일지라도,어떤 활동에 대한 유아

의 태도는 변하지 않을 수 있다.

8.어떤 활동에 대한 유아의 관심과 흥미 정도는 일반적으로 교사에

게 책임이 있다.

9.유아의 적극적인 활동 참여는 그 활동에 관한 교사의 교수 능력

과 직접적인 관련이 있다.

10.유아가 유치원의 활동에 흥미를 많이 보인다는 부모의 반응은

아마도 교사의 적절한 교수 때문일 것이다.

11.어떤 활동에 전혀 관심을 보이지 않는 유아에게는 교사가 효과

적으로 교수를 해도 영향을 미치지 않는다.

12.교사가 뛰어난 교수능력을 가졌어도 어떤 유아는 동기 유발을 시

킬 수 없다.

<부록3>교사효능감 척도-A.일반적 교사효능감

일반적인 교사의 역할과 효율성에 대해 선생님이 어떻게 인식하는지를 알아보

기 위한 것입니다.선생님의 생각을 가장 잘 나타내 준다고 생각하는 번호에 √

표 해 주십시오.
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<설문내용> ① 전혀 그렇지 않다 ②그렇지 않다

③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다
① ② ③ ④ ⑤

1. 나는 효과적인 교수방법이 무엇인지 알아내고자 끊임없이 노력

한다.

2.나는 아무리 노력해도 어떤 영역의 활동은 다른영역의 활동보다

잘 지도하지 못한다고 생각한다.

3. 나는 유아들을 효과적으로 지도하기 위한 단계를 알고 있다고

생각한다.

4. 나는 유아들을 지도하는데 있어서 그다지 유능하지 않은 것 같

다.

5.나는 유아들을 비효과적으로 지도한다고 생각한다.

6.나는 유아들을 지도하는데 필요한 만큼의 지식이 있다고 생각한

다.

7. 나는 유아들에게 어떤 활동을 왜 하는지 이해시키는데 어려

움을 느낀다.

8.나는 유아들이 질문을 할 때 적절하게 대답할 자신이 있다.

9.나는 유아들을 지도하는 교사로서 필요한 능력을 가지고 있는지

염려된다.

10.나는 나의 교수능력을 외부 전문가로부터 객관적으로 평가받는

것이 꺼려진다.

11.나는 유아가 어려움을 나타낼 때 어떻게 지도해야 할 지 몰라 당

황한다.

12.나는 유아의 질문을 반기고 격려한다.

13.나는 유아들이 어떤 것에 관심을 갖도록 하기 위해서 어떻게 해

야 할지 모르겠다.

B.개인적 교사효능감

유아들을 직접 가르치면서 느끼시는 선생님 자신의 효율성에 대한 문항입니

다.선생님의 생각을 가장 잘 나타내 준다고 생각되는 번호에 √표 해 주십시오.
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<설문내용>①전혀 그렇지 않다 ②그렇지 않다

③대체로 그렇지 않다 ④보통이다 ⑤대체로 그렇다

⑥그렇다 ⑦매우 그렇다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

1.나는어린이집교사라는사회집단의가치있는한명의구성원이다.

2.나는종종내가교사라는사회집단에속해있다는것을후회한다..

3.전반적으로 볼 때,내가 속한 어린이집 교사라는 사회집단은 다른

사람들로부터좋은평가를받는다..

4.전반적으로 볼 때,내가 어린이집 교사라는 사실은 ‘내가 내 자신에

대하여어떻게느끼는가’하는것과거의관계가없다.

5.내가 교사 집단에 많은 기여를 해야할 필요가 있다고 생각하지는

않는다..

6.대체로내가교사라는사회집단의한구성원이라는사실이기쁘다.

7.대부분의 사람들은,평균적으로 볼 때,교사라는 사회집단이 다른 사

회집단에비하여비효율적이라고여긴다.

8.내가 속해 있는 사회집단은 ‘내가 누구인가’를 보여주는 중요한 거울이

다.

9.나는 내가 속한 어린이집 교사라는 사회집단에서 아주 협조적인 참여

자이다..

10.종합해서 볼 때,내가 구성원으로 속해있는 어린이집 교사라는 사회

집단은그다지가치가없는집단이라느껴진다.

11.일반적으로 사람들은 어린이집 교사라는 사회집단에 대하여 존경을

보내는편이다.

12.내가 어린이집 교사라는 사회집단에 속해있다는 것이 ‘내가 어떠한

부류의사람이라고느끼는감정’에중요한것은아닌것같다.

13.종종 나는 내가 어린이집 교사 집단에서 별로 쓸모없는 구성원이 아

닌가하고 느낀다..

14.나는 내가 속해 있는 어린이집 교사집단에 대하여 좋은 느낌을 갖고

있다.

15.일반적으로,다른 사람들은 내가 구성원으로 속해있는 어린이집 교

사라는사회집단에대하여별로가치가없다고생각한다..

16.일반적으로말해서,내가어떤사회집단에속해있다는것은나의자아

상(自我象)의중요한한부분이다..

<부록4>집단자존감 척도

다음 문항은 선생님께서 자신이 근무하고 있는 어린이집에 대해 어떻게 생각하

고 있는 지를 알아보기 위한 것입니다.각 문항을 읽고 가장 일치하는 번호에 √

표 해주십시오.
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<부록5>

보육교사의 일반적인 배경에 대한 설문지

다음은 연구의 통계처리를 위한 기초 자료입니다.선생님에게 해당되는 번호에

√표를 해주시길 부탁드립니다.

1.선생님의 성별은 무엇입니까? ① 남자 ② 여자

2.선생님의 연령은?

① 25세 미만 ② 26~30세 ③ 31~35세 ④ 36~40세 ⑤ 41세 이상

3.선생님의 결혼여부는? ① 미혼 ② 기혼

4.선생님의 최종학력은 무엇입니까?

① 고졸 ② 전문대졸 ③ 대학교졸 ④ 대학원이상

5.선생님이 근무하고 있는 어린이집의 유형은?

① 국공립어린이집 ② 법인(재단.사회복지,종교단체 포함)어린이집

③ 직장어린이집 ④ 민간어린이집 ⑤ 가정어린이집

6.선생님의 유아교사로서의 경력(유치원과 어린이집 경력 합산)은?

① 1~3년 ② 4~6년 ③ 7~9년 ④ 10년이상

7.근무하고 계시는 어린이집의 학급 수는?

① 1~3학급 ② 4~6학급 ③ 7~9학급 ④ 10학급 이상

8.선생님께서 근무하시는 하루 평균 근무 시간은?(휴식시간 포함)

① 8시간 ② 9시간 ③ 10시간 ④ 11시간 ⑤ 12시간 이상

9.선생님께서 담당하고 있는 학급의 원아 수는?

① 5명 이하 ② 10명 이하 ③ 11~20명이하

④ 21~30명 이하 ⑤ 31명 이상
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