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Abstract

TheEffectsofPhilanthropyofProfessional

FootballTeam onAthlete·Team Imageand

SpectatorshipIntention

SANGTAE,JEONG

PhysicalEducationMajor,TheGraduateSchool

PukyongNationalUniversity

Thepurposeofthisstudy istoprovidethefoundation helpfulin

establishingastrategytoattractpositivereactionsfrom spectators,by

analyzing theeffectofphilanthropy ofprofessionalfootballteam on

athlete·team imageandspectatorshipintention.Inordertoachieve

thispurpose,targetingspectatorswhowatchedhomegamesofBusan

I'Parkfootballteam thatisbasedonBusanMetropolitanCity,from

JunetoSeptember2013,thisstudysetapopulationusingaconvenient

samplingmethod,anddatagatheredwereanalyzed.

In thisstudy,aquestionnairewasusedasaresearch instrument.

This study analyzed the effects of three factors of philanthropy
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professionalfootballteam:socialactivityinthecommunity,supportand

donationactivity,andactivitytohelptheneedyandvolunteeractivity

on subordinate factors of athlete image:reliability,attractiveness,

professionalism,team imageandspectatorshipintentionusingstatistical

analysis methods as follows.Using SPSSWIN Ver.14.0,frequency

analysis,exploratoryfactoranalysis,Cronbach̀sα,correlationanalysis

andmultipleregressionanalysiswerecarriedout.Then,tolerancelimit,

varianceinflation factorand Durbin-Watson testwereperformed to

identify multicollinearity of regression equation,and the following

resultswereextracted.

First,withreferencetothecorrelationbetweenprofessionalfootball

team'sphilanthropyandathleteimage(reliability),socialactivityinthe

community,andactivitytohelptheneedyandvolunteeractivityhad

positiveinfluencesonathleteimage(reliability)atasignificancelevelof

p<.001.

Second,withreferencetothecorrelationbetweenprofessionalfootball

team'sphilanthropyandathleteimage(attractiveness),activitytohelp

theneedyandvolunteeractivity,andsocialactivityinthecommunity

hadpositiveinfluencesonathleteimage(attractiveness)atasignificance

levelofp<.001andp<.05,respectively.

Third,intermsofthecorrelationbetweenprofessionalfootballteam's

philanthropy and athlete image(professionalism),activity to help the

needyandvolunteeractivity,andsocialactivityinthecommunityhad

positiveeffectsonathleteimage(professionalism)atasignificancelevel

ofp<.01andp<.05,respectively.
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Fourth,in terms ofthe correlation between professionalfootball

team'sphilanthropy andteam image,activity tohelptheneedy and

volunteeractivityhadapositiveeffectonteam imageatasignificance

levelofp<.05.

Fifth,in connection tothecorrelation between professionalfootball

team'sphilanthropy andspectatorshipintention,socialactivity in the

community,andactivitytohelptheneedyandvolunteeractivityhad

positiveinfluencesonspectatorshipintentionatasignificancelevelof

p<.001andp<.05,respectively.

Sixth,intermsofthecorrelationbetweenathlete·team imageand

athleteimage(reliability),athleteimage(reliability)hadapositiveeffect

onspectatorshipintentionatasignificancelevelofp<.001,andathlete

image(attractiveness) and team image had a positive effect on

spectatorshipintentionatasignificancelevelofp<.05.
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Ⅰ.서론

1.연구의 필요성

자본주의 시장경제 체제에서 기업의 주요 역할은 생산성의 증대와 경영

의 혁신 및 효율화를 통해 많은 이윤창출을 이끌어내어 경제적으로 사회에

기여하는 것이라는 점에 대해서는 크게 반론의 여지가 없을 것이다.하지

만,메르세데스 벤츠로 유명한 독일 자동차기업 ‘다임러(Daimler)’가 22개국

의 공무원들에게 회사 제품이 관용차로 지정되도록 뇌물을 공여한 것이나,

미국 ‘포춘(Fortune)지’로부터 수년간 “가장 혁신적인 기업”이라고 극찬 받

았던 미국 7대기업 ‘엔론(Enron)’의 회계 부정을 통한 파산은 그동안 기업

이 만들어낸 수치로만 기업을 판단해왔던 공중(公衆)들에게 큰 의미를 안

겨주었다(최애정,2011).

이렇듯 기업에 대한 불신과 반기업 정서가 확대되면서 오늘날 기업은 경

제적 이익을 추구하는 단계를 넘어 사회 전체에 대한 책임과 관심을 확대

하고 있으며(최은섭,2008),기업의 사회적 책임은 급변하는 경영환경 속에

서 기업의 발전과 생존을 위한 필수요소가 되었다.

기업의 사회적 책임은 경제적,법적,윤리적,자선적 책임을 모두 포함하

는 것으로 이중에서 자선적 책임을 강조하는 기업의 사회책임을 사회공헌

(Philanthropy)활동이라고 부른다(Carroll,1979).이러한 사회공헌활동은 특

정 사회문제나 공익사업에 직접적으로 현금기부,현물기증,기업의 특정한

기술이나 노하우를 제공하는 것을 말하며(Kotler·Lee,2007),우리나라에

서도 이러한 사회적 흐름에 반영해 적극적으로 사회공헌활동을 펼치고 있
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다.전경련(2012)의 사회공헌백서에 따르면 2011년 주요 기업들의 사회공헌

활동 총 지출규모는 3조 1,241억 500만원인 것으로 조사되었다.이 규모는

2010년 2조 8,735억 500만원 대비 약 8.7% 증가한 것이며,2009년 2조

6,517억 5,600만원 대비 약 17.8% 증가한 것이다.1개사 당 평균 사회공헌

비용은 140억 7,300만원으로,2010년 130억 6,100만원에 비해 약 7.7% 증가

한 것으로 나타나 꾸준한 증가 추세를 보였다.2000년 이후부터 지속되어

온 증가추세는 우리 기업들의 사회공헌활동에 대한 관심과 노력이 일시적

이고 시혜적인 차원이 아니라 기업의 사회적 책임 인식 확산에 따른 지속

적인 활동임을 시사하고 있다.

이러한 사회공헌활동은 기업의 이미지를 제고하고 경영활동의 효율성을

높이기 위한 핵심 전략 사항으로 받아들여지고 있으며(이현우 ·김형석,

2006),소비자들의 신제품 평가에 있어서도 긍정적 일출효과(Spillover)나

후광효과(Haloeffect)를 얻을 수 있다(Klein·Dawar,2004)고 제시하였다.

다시 말해 기업은 이제 사회적 선행을 함으로써 언젠가 자신의 기업에 긍

정적 이익이 돌아올 것이라는 일반적 목적에서 사회공헌활동을 사회적 투

자의 하나로 인식하게 되었다는 것이다(StendardiJr.,1992).

이와 같이 기업에 긍정적인 영향을 미치는 사회공헌활동은 최근 프로스

포츠 분야에서도 활발하게 도입되어 행해지고 있다.프로스포츠 선진국인

미국에서는 프로구단이나 선수중심의 자선 ·기부 형태의 사회공헌활동을

넘어 NBA의 NBA Cares(지역사회의 청소년 ·가족의 교육과 건강을 위한

프로그램),NFL의 JointheTeam(지역사회의 자선활동참여)과 같은 프로

스포츠 조직 중심의 사회공헌활동으로 확대되어 수행되고 있다(박상윤,

2010).국내의 사례를 보게 되면 한국프로축구연맹과 프로축구구단은 2013

년 K-리그 30주년을 맞아 매월 급여의 1%를 기부하는 ‘급여 1% 기부 캠

페인’을 시작하였고(한국프로축구연맹,2013),국내의 프로축구구단들은 축
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구교실 개최,사랑의 연탄 배달 봉사활동,초등학교 일일 축구 교사활동,

불우이웃 돕기 등 여러 가지 사회공헌활동들을 시행하고 있다(이재열,

2011).

이렇듯 스포츠 기업인 구단의 사회공헌활동과 공익연계마케팅 효과에 관

한 연구들이 일부 진행되었고(김용만 ·이승철,2004;이재덕 ·이광용 ·

이건희,2005),연구 결과에서도 프로스포츠 구단의 사회공헌활동이 소비자

들의 반응에 따라 이미지,동일시,충성도에 긍정적인 영향을 미친다고 하

였다(김용만,2008;유용상 ·천재영,2008;유원용,2007;이재덕 ·이광용

·이건희,2005).또한 Lachowetz와 Gladden(2003)은 관람스포츠 산업에서

도 사회공헌활동의 도입을 이해하기 위한 노력이 필요하다고 지적하였으며

Roy와 Graeff(2003)는 실제로 관중들은 프로스포츠에서 활동하는 팀이나

선수들이 사회적인 기여나 자선 활동에 참여할 것을 기대하고 있는데 이는

청소년들에게 일종의 역할모델이 되기 때문이라고 주장하였다(이진한,

2011).따라서 사회공헌활동은 긍정적 선수 ·구단이미지 제고에 있어 매우

중요한 수단이 되므로 프로축구구단의 사회공헌활동이 선수 ·구단이미지

에 미치는 영향을 분석하는 것은 매우 의미 있는 것이라 할 수 있다.

이러한 점뿐만 아니라 최근 들어 국내 프로스포츠 산업의 활성화 방안에

대한 다양한 연구가 진행되고 있으며 프로스포츠 조직의 주요 수입원으로

는 주로 관중들의 입장료,TV와 라디오의 중계권료,구장 이익금 그리고

라이센싱 등이 있다.유럽축구의 경우,구장에서 발생하는 수입이 28%를

차지하고 있으며,우리나라 또한 관중 입장료 수입이 구단 수익의 대부분

을 차지하고 있어 관중의 증대가 구단 입장에서 가장 큰 수익 창출의 근원

지라 할 수 있다(백승태,2003;박상일,2007)고 하였다.이렇듯 많은 연구

자들은 스포츠팬의 욕구를 충족시켜 관중들을 경기장으로 유입시키는 것이

가장 중요한 방안 중의 하나라고 말하며(장진 ·장경로,2003),이처럼 많
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은 관람객들이 경기장을 찾아오게 하기 위한 중요한 부분 중 하나가 연고

지역과의 관계를 유지하기 위해서 홍보 및 마케팅 활동을 지속적으로 개발

하는 것이라 할 수 있다.그중에서도 프로축구구단의 사회공헌활동은 지역

사회에 가장 쉽게 다가갈 수 있는 활동(김성용,2012)이라고 볼 수 있기 때

문에,프로축구구단의 사회공헌활동이 관중들의 관람의도에 어떠한 영향을

미치는 것인지 분석하는 것 또한 매우 의미있는 것이라고 하겠다.

이에 본 연구는 프로축구구단이 시행하고 있는 사회공헌활동에 대해 살

펴보고 실제로 사회공헌활동이 선수 ·구단이미지와 관람의도에 어떠한 영

향을 미치는지 살펴볼 필요성이 있다고 사료된다.

2.연구의 목적

본 연구의 목적은 프로축구구단의 관람객을 연구대상으로 선정하고,사

회공헌활동이 선수 ·구단이미지와 관람의도에 어떠한 영향관계가 있는지

를 분석하여 관람객의 긍정적 반응을 이끌어 낼 수 있는 전략수립에 도움

이 될 수 있는 기초를 마련하는 것이 본 연구의 목적이다.
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3.용어의 정의

가.사회공헌활동

사회공헌활동이란 기업의 사회적 책임인 경제적,법적,윤리적,자선적

책임 중 자선적 책임을 강조하는 것으로(Carroll,1979)특정 사회문제나

공익사업에 직접적으로 현금기부,현물기증,기업의 특정한 기술이나 노하

우를 제공하는 것을 말하며(Kotler·Lee,2007),본 연구에서의 사회공헌

활동은 연고지역 사회활동,후원 및 기부활동,불우이웃돕기 및 자원봉사활

동을 의미한다.

나.선수 ·구단이미지

1)선수이미지

이미지는 일반적으로 개인이 어떠한 대상에 대해 가지는 일련의 ‘신념,

태도 및 인상 혹은 제품,서비스,기업,상점 등이 종합적으로 작용함으로

서 수용자들이 지니는 인상의 총체’라고 하였다(Kotler,1988).본 연구에서

선수의 이미지는 신뢰성,매력성,전문성을 포함한 외적인 형상을 의미한다

(신훈철,2010).

2)구단이미지

스포츠팬이 선호하는 특정 프로스포츠구단에 대한 연상이미지로 프로스

포츠구단을 통해 갖는 경험,인상과 같은 것들을 스포츠팬이 생각하고,기

억 속에 저장하고 있는 전반적인 인상을 얘기한다.
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다.관람의도

고객후속 행동결과에 해당하는 추천의도는 타인에게 좋았던 것을 권유하

는 심리적 행동으로서 본 연구에서의 관람의도는 스포츠팬의 특정 구단에

대한 경기관람이나 추천의도 등과 같은 미래행동에 대한 의도를 의미한다

(김희정,2012).
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4.연구가설

서론에서 제시한 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1.사회공헌활동은 선수이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

1-1.연고지역 사회활동은 선수이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

1-2.후원 및 기부활동은 선수이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

1-3.불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 선수이미지에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

가설 2.사회공헌활동은 구단이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2-1.연고지역 사회활동은 구단이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2-2.후원 및 기부활동은 구단이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2-3.불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 구단이미지에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

가설 3.사회공헌활동은 관람의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

3-1.연고지역 사회활동은 관람의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

3-2.후원 및 기부활동은 관람의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

3-3.불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 관람의도에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 4.선수이미지는 관람의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 5.구단이미지는 관람의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
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5.연구모형

다음의 <그림 1>은 본 연구에서 설정한 가설을 중심으로 한 연구모형을

도식화 한 것이다.

그림 1.연구모형

6.연구의 제한점

본 연구를 수행함에 있어 다음과 같은 제한점이 있다.

첫째,본 연구는 프로축구구단이 시행하고 있는 모든 사회공헌활동 내용

을 고려하지 않았다.

둘째,연구 대상을 국내 프로축구구단 중 부산광역시를 연고로 한 P구단

으로 제한하였으며,표본 집단을 부산광역시에 소재한 경기장을 방문한 관

람자를 대상으로 선정하였다.
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셋째,지역 내 프로축구구단의 경기 관람 경험자를 대상으로 수행한 연

구로서 국내 프로축구 경기 관람자 전체 집단에 맞춰 본 연구를 일반화하

는데 제한이 있을 것이다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.사회공헌 활동

가.사회공헌활동의 개념

오늘날 기업의 사회공헌(Philanthropy)활동에 대한 다양한 용어가 사용되

고 있지만 일관된 개념의 부재가 현실이다.흔히 사회공헌활동을 기업의

사회적 책임을 의미하는 CSR(CorporateSocialResponsibility)과 같은 개

념으로 사용하고 있는데,이 둘에는 약간의 차이가 있다.사회적 책임은 사

회에 영향을 미치는 기업의 경제적,법적,윤리적,자선적 책임 모두를 포

함하는 용어라면,사회공헌활동은 기업의 사회적 책임 중 자선적 책임을

강조하는 용어로서,기업의 사회적 책임활동이 사회공헌활동을 포괄하는

상위의 개념으로 이해되어야 한다(박경임,2005).

기업의 사회공헌활동이란 기업이 속한 사회에 유·무형적으로 이바지하는

것이며 흔히 자원봉사나 기부활동 등을 생각할 수 있을 것이다.하지만 사

회공헌활동이 가지는 영향력과 효과는 일반적인 자원봉사나 기부활동과는

차원을 달리하는 것이므로 기업의 사회공헌활동에 대한 명확한 개념정리가

필요하다.그러나 기업의 사회공헌활동의 개념이 종종 기업의 사회적 책임

이나 기업 윤리,기업의 지역사회활동 등의 개념과 부분 또는 전체적으로

혼용되어 쓰이고 있기 때문에 기업의 사회공헌활동에 관한 정의를 명확히

내리는 일은 그리 쉽지 않다.

기업의 사회공헌활동에 대한 연구 가운데 사회공헌활동에 대한 개념을
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구체적으로 정리해 놓은 몇몇 연구들을 살펴보면, 먼저 Carroll과

Buchholtz(2003)은 기업의 사회공헌활동을 기업이 수행하는 다양한 활동영

역 가운데서 기업의 전통적이며 본질적인 경제활동을 넘어서 기업의 요구

또는 선택에 의하여 의무화되지 않은 사회적 활동에 순수하고 자발적으로

참여하는 활동이라 하였고,Wulfson(2001)은 기업의 사회공헌활동을 순수

한 목적의 사회공헌활동과 사업의 특성에 직 ·간접적으로 연결되는 기부

프로그램에 기업이 참여하는 전략적인 사회공헌활동이라고 정의하고 있다.

또 문철수(2004)는 기업과 지역사회간의 상호작용으로 기업이 지역민과 지

역의 여러 조직으로부터 좋은 이미지를 확보하고,지역사회의 복지에 기여

함으로써 명성을 얻게 되는 활동이라고 정의하였다.

이와 같이 사회공헌활동에 대한 정의는 다양하지만 모든 사회공헌활동의

정의는 기업이 사회의 문제해결을 위해 기업이 가지고 있는 인적,물리적

자원 등을 이용하여 사회적 문제를 해결함과 동시에 기업과 지역사회 간의

상호작용으로 기업이 소비자들로부터 좋은 이미지를 확보하고,지역사회의

복지에 기여함으로써 명성을 얻을 수 있는 활동에 초점을 두고 있음을 알

수 있다.

결국 기업의 사회공헌활동이란 기업의 전통적이며 대표적인 사회적 책임

활동으로 기업이 전략적으로 기업의 목표와 주주,종업원,소비자,정부 등

기업의 이해관계자를 고려하고 기업의 자원을 활용하여 적극적으로 사회의

문제에 개입하는 활동으로 정의할 수 있다(김희정 2012).

나.사회공헌활동의 유형

전통적인 기업의 사회공헌활동은 기업의 자선기부로 주로 현금기부의 형

태를 띠고 있었으나,오늘날에는 다양한 형태로 이루어지고 있다.
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Carroll(1979)은 기업의 사회공헌활동이 사회적 책임활동의 일부분으로

볼 수 있으며,사회적 책임활동의 한 형태가 사회공헌활동이라고 하였다.

사회적 책임활동은 기업의 경제적,법적,윤리적,자선적 책임을 포함하는

것으로,자선적 책임을 강조하는 기업의 사회적 책임을 사회공헌활동으로

부르며 사회공헌활동은 크게 공익사업활동,자원봉사활동,기부협찬활동으

로 구분 할 수 있다(유동균,2009).기존의 연구들을 토대로 문철수(2004)는

기업의 사회공헌활동 유형에 대한 세부 분류를 다음의 <표1>과 같이 세부

적으로 분류하였다.

1)공익사업활동

공익사업활동은 외부 비영리기관이 주관하는 사업에 기업이 참여하는 활

동이라고 할 수 있는 기부협찬이나 자원봉사활동과 달리 기업이 주도적으

로 사회공헌활동을 기획하고 추진하는 사회공헌활동이다.따라서 공익사업

활동은 기업이 복지기관과 같은 비영리기관 못지 않은 전문성을 요하기 때

문에 최근에 증가하고 있는 사회공헌 전담부서 설치와 더불어 활성화되고

있는 사회공헌활동이다.이러한 공익사업 활동은 기업이 단순히 기부나 인

력 지원을 통해 외부기관이 주도하는 공익활동에 참여하는 것이 기업의 이

미지 제고 등의 효과가 제한적이고,또 기업의 의도에 아주 적합하게 수혜

대상,지원방법,지원정도 등을 구체적으로 정할 수 없다는 한계를 극복할

수 있는 방법이다.따라서 기업이 직접 주도적으로 기획,추진하는 공익사

업 활동은 기업의 이미지 제고 등 성과 제고에 더욱 효과적인 것으로 일반

적으로 알려져 있다.다만,기업이 공익사업을 직접 기획,수행하기 위해서

는 전담인력 보유와 더불어 비용 및 자원투입 등이 훨씬 더 요구된다.기

업이 직접 공익사업을 전개하는 분야는 사회복지,건강의학,스포츠,교육,

문화예술,지역사회 발전 등 다양한 분야가 모두 포함될 수 있는데,최근에
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는 메세나라고 하여 문화예술분야에 대한 공익사업활동도 활발히 전개되고

있다.최근에 급증하고 있는 공익연계마케팅(case-relatingmarketing),즉

기업의 판매수입에 대한 일정 비율을 비영리기관에 대한 지원으로 연결시

키는 활동 역시 기업이 주도적으로 기획,운영하는 형태이므로 공익사업의

한 유형이라고 할 수 있다(이홍일,2009).

구분 세부유형 세부항목

공익

사업

활동

문화예술지원

전통문화재 보존,문화예술 지원,문화시설

건립 및 운영,문화예술단체 행사지원,

문화도서발간 및 보급

체육진흥
사회체육시설 건립 및 운영,체육단체

행사지원

교육·학술지원

학교설립 및 후원,장학금 지원,교육시설

기증 및 지원,대외연구비 지원,대외

연구단체 지원,산학협동

지역사회개발
지역홍보,지역행사지원,지역공공시설 건립

및 지원

환경보호

동·식물 보호,소음방지,자원재활용,

공해방지,수질오염방지,대기오염의 방지,

에너지 고갈에 대한 대책,폐기물 처리

기부

협찬

활동

기부금·성금 현금기부,제품기부,설비 기기 기부

프로그램지원
컴퓨터 교육 프로그램,아동 및 청소년

프로그램

운영비 지원
프로그램 운영비 지원,인건비지원,

공공요금 지원

자선구호
불우이웃 돕기,헌혈,장기기증,재해구호,

난민구호

자원

봉사

활동

사회봉사
소년소녀가장 돕기,사회복지시설,의료

활동,재가방문(독거노인,장애인)

전문서비스

지원

의료/보건/재활 서비스 제공,직업관련 기술

제공

위원 및 자문

지원
지역사회단체 자문위원,지역발전 모임위원

<표 1>기업의 사회공헌활동 유형에 대한 세부 분류

출처 :‘기업 PR캠페인으로서의 전략적 사회공헌활동에 관한 연구’,문철수,2004,p.12



- 14 -

2)기부협찬 활동

기업의 사회공헌활동의 유형 중 전통적으로 많은 비중을 차지하는 활동

은 기부활동이다.이러한 기부활동에는 일반적으로 현금을 기부하는 활동

도 있지만 현금 외에 현물기부나 시설제공 등도 기부활동으로 볼 수 있다.

좀 더 세부적으로 살펴보면 현금기부는 기업의 단독기부,매칭기프트,매출

이나 이익의 일정 비율을 기부하는 마케팅형의 기부 등으로 나눠볼 수 있

다.둘째로 현물기부로는 회사의 제품,동산,설비 등을 활용한 기부활동이

있고,셋째,시설제공으로는 회사 보유시설의 개방과 임대와 관련 서비스지

원 등이 있다.이외 사회복지시설 등 비영리단체에 인재파견,경영 노하우

전수 등을 지원하는 것도 광범위하게 볼 때 기부활동의 유형에 포함시킬

수 있다(이홍일,2009).

구 분 기 부 직접사용 비용 계

총 지출비용 1.967.098 890.877 2.857,975

기업평균 9.738 4.410 14.148

<표 2>2011년 기부와 직접사업 비용 지출현황 (단위 :백만원)

출처 :‘2012사회공헌백서’,전경련,2012,p.45.

전경련(2012)이 발간한 사회공헌백서 <표 2> 2011년 기부와 직접사업

비용 지출현황을 보게 되면 최근 들어 총 사회공헌 지출에서 기부 외에 자

원봉사,협찬,공익 연계 프로그램 등 다양한 사회공헌 활동 등의 지출이

늘었지만,총 사회공헌 지출에서 기부금액이 차지하고 있는 비중은 총

68.8%로서 여전히 가장 비중이 큰 사회공헌 활동의 유형이다.2004년 이후

지속적으로 감소해온 기부 비중이 2009년부터 다시 증가 추세를 보인 것은
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2009년부터 시작된 미소금융재단 설립 등 서민생활 안정을 위한 지원과 사

회적 기업 등 소외계층 자립을 위한 기부가 확대되었기 때문이다.또한 사

회공헌 효과를 높이기 위해 현장경험이 많고 전문성이 높은 외부 NGO,복

지단체와의 협업을 통해 사회공헌 프로그램을 기획하는 사례도 증가하고

있기 때문이다.2011년에는 2010년보다 기부금 비율이 6.8% 포인트 증가하

였는데,이는 대형재단 설립,동일본 대지진 피해복구 지원 등의 영향을 받

은 것으로 분석된다.

3)자원봉사활동

기부협찬 활동과 더불어 최근에 많이 증가하고 있는 기업의 사회공헌활

동이 바로 기업의 임직원이 참여해 수행하는 자원봉사활동이다.기업의 자

원봉사활동에는 기업이 주도적이 되어 전체 또는 일정 비율의 임직원이 참

여하는 자원봉사활동이 있고,또한 기업내 직원 및 동아리가 자발적으로

추진하는 자원봉사활동도 있다(이홍일,2009).전경련(2012)이 발간한 사회

공헌백서를 보게 되면 2011년 임직원 1인당 투입하는 봉사활동시간은 평균

17시간으로,2010년에 비해 7시간 늘어난 것으로 조사되었고,2004년에 비

교해 보면 5배 이상 증가하여,봉사활동 건수와 더불어 봉사 참여시간도

두드러지게 증가한 것을 볼 수 있다.또한 최근에는 임직원 자원봉사 방식

이 단순 노력 봉사에서 임직원 개인이 자신의 전문지식과 기술을 이용한

프로보노(Probono)봉사로 옮겨가고 있다.이는 사회봉사활동에서 자신만

의 노하우와 전문성을 살릴 수 있다는 점에서 임직원들의 만족도와 참여도

를 높일 수 있는 한편,지역사회에 실질적 기여를 할 수 있게 되었다.이렇

듯 자원봉사활동은 기업의 이미지 제고 및 종업원 조직 몰입도 증가 등과

같은 효과가 큰 활동으로 주목을 받으면서 점차 비중이 확산되고 있는 추

세이다.
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구분 전체 기부금 직접사업
사회복지 38.3 33.9 46.0

교육·학교·학술연구 23.2 29.0 13.0

문화예술 및 체육 11.6 10.9 12.8
해외지원 3.8 3.3 4.5

의료보건 3.4 0.8 7.9
환경보전 2.6 2.2 3.3

농촌지원 2.4 0.5 5.7

응급 및 재난구호 1.1 1.4 0.5
기타 13.7 17.9 6.3

<표 3>분야별 사회공헌 지출비율 (단위 :%)

출처 :‘2012사회공헌백서’,전경련,2012,p.46.

<표 3>분야별 사회공헌 지출비율을 보게 되면 우리 기업들은 취약계층

에 대한 지원을 중점으로 하는 사회복지 분야(38.3%)에 가장 많은 비중을

두고 있는 것으로 나타났다.이어,교육 ·학교 ·학술연구(23.2%),문화예

술 및 체육(11.6%)순으로 나타났다.반면 환경보전,농촌 지원에 대한 지

출은 각각 2.6%,2.4%로 지출비중이 낮게 조사되었다.환경보전의 응답률

이 낮은 것은 환경 분야는 사회공헌이라기보다는 기업들이 당연히 수행해

야 하는 활동역역으로 인식하기 때문으로 보이며,농촌 지원활동은 판로

개척,임직원 자원봉사 위주로 운영되고 있어서 전체 사회공헌 지출규모면

에서는 비중이 적게 나타난 것으로 분석된다(전경련,2012).
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다.프로축구구단의 사회공헌활동

기업에 긍정적인 영향을 미치는 사회공헌활동은 최근 프로스포츠 분야에

서도 활발하게 도입되어 행해지고 있다.국내 프로스포츠의 사회공헌활동

은 프로농구 정인교 선수의 ‘사랑의 3점 슛’을 시작으로 점차 확대되기 시

작했지만,과거 프로스포츠 분야에서의 사회공헌활동은 중요한 역할을 수

행하지 못했다.하지만 최근 들어 구단에 있어서 사회공헌활동의 중요성은

점차 강조되고 있으며(Babiak·Wolfe,2006;Kott,2005),이는 사회공헌활

동이 긍정적인 이미지 형성과 더불어,기업의 마케팅활동에 중요한 요소로

인식되면서(문철수,2004),기업의 사회적 책임활동의 일환으로 프로축구구

단에도 그 영역이 확대되고 있는 것이다.

한국프로축구연맹과 프로축구구단은 2013년 K-리고 30주년을 맞아 매월

급여의 1%를 기부하는 ‘급여 1% 기부 캠페인’을 시작하였고(한국프로축구

연맹,2013),국내의 프로축구구단들은 축구교실 개최,사랑의 연탄 배달

봉사활동,초등학교 일일 축구 교사활동,불우이웃 돕기,장학금 지급 등

여러 가지 사회공헌활동들을 시행하고 있다(이재열,2011).

아래에 내용은 프로축구구단이 수행하고 있는 사회공헌활동 내용이다.

팀 주요 활동 내용

강원FC

-강원랜드를 방문하여 공식 스폰서사인 하이원리조트와 함께

‘사랑의 나눔행렬’동참

-일일찻집을 열어 수익 전액을 지역아동센터에 기부

-폭설이 내린 노암동 축구 공원 내 인조잔디 구장 제설작업

-‘따뜻한 한반도 사랑의 연탄 나눔 본부’에 연탄과 성금 기부

<표 4>k-리그 구단의 사회공헌활동 내용
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경남

FC

-경남도 지역 내 유소년 대상 GK클리닉 개최

-지역 내 결식아동을 위한 캠페인 전개

-심장병 어린이 수술비 지원(‘사랑과 희망의 골’기금)

-문화적 혜택을 받기 어려운 학생들을 경기장 초청,관람 기

회 제공

-사회복지시설을 기반으로 하는 팀을 유소년 클럽에 창단하

고 지원

대구

FC

-‘전동 휠체어 축구단’과 만남을 갖고 함께 격려의 시간과 기

념 촬영 행사

-대구 지방 보훈청에 방문.열악한 노인분들을 위한 성금 기

부

-아동 복지센터 어린이를 초청해 축구 물품 증정과 기념관

체험행사

-어려운 환경에 있는 축구 꿈나무에게 축구 기술 지도

-대구미래대학과 제휴해 지역 장애 시설을 방문,사인볼과 모

자,유니폼 전달

대전

시티즌

-임직원들의 임금 1%씩을 모아 어려운 가정에 있는 학생

교육

-지역 어르신들을 대상으로 ‘사랑의 점심식사’봉사활동

-한가위를 맞아 입장권 대신 관객들에게 과일 하나씩을 받아

총 30박스의 과일 상자를 복지시설에 전달

-한가위를 맞아 아동보육시설 14개소와 사회복지시설 19개소

의 어린이와 이웃,대전 지역 군장병과 전 의경 초청 행사

부산

아이

파크

-지하철역에서 일일 봉사활동

-부산시청 앞 등대광장에서 무료급식 봉사활동 실시

-한국 맥도날드와 함께 어린이 무료 축구교실 운영

-이정호,부산종합사회복지단 방문

FC

서울

-초등학교 급식봉사

-일일 축구교실을 열어 어린이들에게 축구 기술 지도

-구세군 서울 후생원을 방문해 ‘사랑의 미니밴’을 전달

-‘사랑 나누기 바자회’를 열고 수익금 전액을 불우이웃돕기 성

금으로 기탁

-최효진,김치우는 다문화 가정 어린이들에게 시즌 티켓 선물

-장애우 200명을 초대해 다양한 이벤트 실시

-서울사회복지공동모금회와 함께 ‘FC서울 행복 플러스’캠페

인 진행

-ARS를 통한 적립금을 서울시 저소득 가정 아동 교육에 사

용

-정조국,소아암 병원 방문해 성금 전달
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성남

일화

-복지회관 노인들을 방문해 떡국을 직접 만들어 대접

-소년소녀 가정과 일대일 자매결연을 맺고 사회봉사활동 실

시

-물품 자선 경매를 통해 불우이웃돕기 기금 모금

-불우이웃돕기 기금 마련을 위한 자선 바자회 행사

-성남시 6개 복지단체 후원

-외국인 노동자 가정을 추석에 초청해 함께하는 시간을 마련

하였고 이들을 위해 선수단은 성남이주민 센터에 성금을 모

아 기탁

수원

삼성

-지역사회 장애인 근로자 500여명 초청

-선수단 전원,서포터스와 함께 저소득층 가정 5곳을 방문해

사랑의 연탄배달

-곽희주,불우이웃돕기 성금 전달

-축구클리닉을 개최해 어린이 축구지도

-기름 유출 사고로 어려움을 겪었던 태안반도를 찾아가 자원

봉사활동 실시

-600여 명의 사회복지시설 이웃과 봉사자를 홈 경기에 초청

울산

현대

-저소득층 가정 아동들과 ‘사랑의 빵’만들기 체험

-울산 지역 불우이웃에 손수 만든 김장김치 전달

-지역 내 복지관을 방문해 사랑의 봉사활동 참여

-우승 상금을 모아 불우이웃돕기 성금에 기탁

-고등학교 배식봉사활동 참여

-김승규,청소년 생활시설인 ‘그루터기’를 방문해 학생들을 대

상으로 축구클리닉 개최

인천

U.td

-지역 내 어려운 가정에 있는 어린이 후원

-사회복지 법인 ‘새 생명 찾아주기 운동본부’에 성금 전달

-보육원을 방문해 축구화,축구공,구단 머플러 등 기념품과

생활용품 전달

-북성동 ‘뱀골 마을’에 연탄 6,000장 배달

-소아암 환자 치료비 모금을 위해 경기장에 대형 저금통 비

치

-어린이 축구 캠프를 개최해 전문 축구 강습을 받을 기회 제

공

-재래시장연합회와 자매결연을 맺고 재래시장 활성화에

앞장

-축구 유망주 10명에게 100만원의 장학금 전달

-고등학교 배식봉사

-인천 서구 신석체육공원에 인조잔디구장을 조성해 유소년

축구아카데미 운영
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전남

드래

곤즈

-김효일,불우이웃돔기 성금 기탁

-제철남초등학교 가을운동회 참가

-선수단,팬 사인회 및 불우이웃돕기 바자회 실시

-맥도날드와 어린이 축구교실 개최,축구관련 용품과 선물

전달

-경찰 및 경찰가족 무료 입장 초대

-선수단,지역 초등학교 축구클리닉 실시

전북

현대

-이동국,서정진 선수의 자선축구대회 참가

-전주 시내 초등학교를 방문,일일축구교실 실시

-루이스,에닝요,알렉스 선수는 외국인 노동자 및 다문화가정

200여 명을 초청

-녹색 생활 실천 확산을 위한 ‘그린 스포츠 캠페인’행사

-기름 유출 사고가 일어난 태안을 찾아 기름제거 봉사활동

-도내 초,중,고 축구부에 훈련용품 전달

-도내 업소와 후원의 집 체결

-사회복지공동모금회,밥상공동체복지재단과 함께 서울 서초

구 양재동 자디마을에서 ‘사랑의 100만장 연탄 나누기’행사

참여

제주

U.td

-구단 관계자,서귀포시에 위치한 ‘평화의 마을’을 찾아 소시

지 만들기 행사 참여

-조준호,심영성,김재성 선수는 ‘한라산을 사랑하는 사람들의

모임’이 주최하는 불우이웃돕기 일일호프 행사 참석

-제주도내 어려운 이웃에게 김장 김치 전달

-코칭스텝과 선수들은 태풍 피해 복구에 성금 500만원을 제

주도 사회복지공동모금회에 기탁

-김은중,조용형 선수는 제주도 농수산물 구입 및 소회계층

지원에 사용하는 ‘제주사랑 적립금’제도에 참여

포항

스틸

러스

-노병준,100만원 상당의 축구용품을 포항제철공고 축구부에

기부

-2006년 파리아스 감독이 클럽산하 유소년 선수들을 지도

-지역 특구교육학교인 포항 명도학교 학생 및 교직원 300여

명을초청,선수들과 함께 축구클리닉,릴레이 달리기 등의 행

사 참여

-포항시 장학재단에 장학금 2억원 기탁

-‘독도 사랑 행사’참가 및 독도 주민과 경비대원 등을 초청

출처 :‘K-리그 구단의 사회공헌활동 유형이 구단이미지 및 관람자 반응에 미치는 영향’,이진한,2011,

p.30
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2.선수 ·구단이미지

가.이미지의 개념

이미지(image)란 용어는 1950년대 심리학에서 다루어져 왔으며,사람들

이 대상에 대해서 가지는 일종의 심상(mentalpicture)으로 여러 학자들에

의해 다양하게 정의되고 있어 일관되고 통일된 견해를 찾기는 힘들다(이종

환,2009).김원수(1993)는 이미지는 감각적이며,구체성을 가지고 있지만

지각된 형상이 이미지의 전부는 아니다 라고 했으며,Kotler(1988)의 연구

에서는 이미지란 한 개인이 특정 대상에 대해 가지는 개념,아이디어 인상

의 총체라고 정의하였다.이는 감각적인 경험을 뇌에 새겨진 표상

(representaion)또는 지각,연상을 통해 느껴진 감각적 인상을 말한다고

하였다.

이미지에 대한 연구자들의 개념들을 종합해 보면,이미지는 개인이 특정

대상에 대해 가지는 주관적인 신념,생각,인상의 총체로서 그 대상에 대한

개인의 태도를 유발시킬 수 있는 것이라 할 수 있다(하봉준,1999).

특히 마케팅에서 이미지란 ‘고객 또는 소비자가 특정기업 및 제품에 대

하여 품고 있는 좋거나 나쁜 느낌’을 말한다.이미지는 고객이 지각하는 대

상물과 함께 하는 연상하는 감정적이고 미학적 품질을 포함하는 것으로 소

비자의 인식,태도,그리고 행동에 영향을 주는 매우 중요한 요인으로 인식

되어져 왔다.마케팅 분야에서의 이미지는 크게 특정한 제품에 대해 소비

자가 가지고 있는 이미지인 제품이미지,제품 내의 각각의 브랜드에 대해

소비자가 가지는 이미지인 브랜드이미지,특정 제품계열에 있어서 각각의

브랜드에 대해 소비자가 특정제품이나 브랜드를 넘어 그것을 생산해내는
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기업에 대해 갖는 이미지인 기업이미지의 세 가지 형태로 구분되어 연구되

고 있다(박상윤,2010).

나.선수이미지

스포츠스타 이미지란 ‘특정한 운동선수의 경기 실력과 관련한 제반 지각

및 평가와 더불어 성격,행동,사회성,외모,교양 등이 종합적으로 작용함

으로서 대중들이 지니는 이상의 총체’라고 하였다(최명일,2002).스타는 현

대 대중문화의 특성을 보여주는 중요한 요소 중 하나이다.많은 사람들이

스타를 꿈꾸지만 대부분의 스타들이 순식간에 팬들의 기억 속에서 사라진

다.이러한 과정은 철저한 경쟁 속에 엄청난 투자와 이미지 조작,치밀한

계획 등이 숨어있다.그러나 스포츠스타는 가수나 탤런트들과 같은 다른

연예인들처럼 조작된 이미지가 아니라,자신의 몸을 이용한 기량을 기록으

로 남길 수 있을 때에만 스타가 될 수 있기 때문에 반드시 실력이 뒷받침

되어야 한다(김인호,2007).즉 스포츠 스타란 경기 실력이 바탕이 된 특정

운동선수로서 높은 인기를 얻고 있고 지지하는 팬이 있으며 미디어의 주목

을 받으면서 상업적으로 경제적 가치가 있는 선수로 종합할 수 있다(김수

환,2013).

따라서 스포츠스타에 대한 이러한 사회적 이미지가 어떤 차원의 내용으

로 구성되는가의 문제나 이미지 형성에 스포츠 관련 차원과 스포츠 비관련

차원이 상대적으로 더 중요하거나 덜 중요하게 기여하는가의 문제는 이미

지의 대상인물이 가지는 개인적 속성뿐만 아니라 그 스타의 운동 종목 영

역과 그 영역에서의 위치 및 기대되는 역할,사회에서의 그 스타에 대한

기대 및 그 스타에 대한 정보 등에 의해 크게 영향을 받는다고 할 수 있다

(신훈철,2010).
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다.구단이미지

프로스포츠구단은 일반기업과 마찬가지로 구단의 문화,철학,인상 등을

가지고 있다.이에 프로스포츠구단의 이미지는 감성적이거나 이상적인 이

미지로 스포츠팬들에게 비춰질 수 있으며,최근에는 기업의 CI(Corporate

Identity)통합 전략을 통해 이미지의 개선과 소비자의 이미지에 대한 인상

을 호의적이고 극대화하려는 방향의 경영활동을 수행하고 있다(김희정,

2012).프로스포츠구단의 구단이미지를 정의함에 있어 프로스포츠구단은

하나의 경제활동의 주체로 인식되고(김진국,2004)있다는 점과 구단의 인

지도와 수익창출,그리고 생존을 위해 스포츠 팬들과의 지속적인 커뮤니케

이션이 존재한다는 점에서 본 연구에서의 구단이미지는 기업이미지와 동일

한 개념으로 표현하여 설명하고자 한다.

기업이미지에 관한 학문적 연구는 약 40년 전부터 시작되었으며,기업이

미지에 대한 정의도 이미지와 마찬가지로 다양하게 정의되고 있지만 근본

적인 맥락에서 본다면 크게 다를 바가 없는 것으로 보인다(박종철,2011).

기업이미지는 이미지의 개념을 기본으로 이미지의 대상이 기업에 한정되는

것으로서 기업이 생산해 내는 제품이나 서비스,브랜드 등을 넘어 기업자

체에 대한 소비자나 기업관련 기관들의 총체적인 인상이라고 볼 수 있다

(김희정,2012).기업이미지의 정의와 내용에 대해서는 연구결과마다 많은

견해들이 있지만,대다수 이론들은 기업이미지가 사람들의 마음에 존재하

고 어떤 특정 기업에 대해 공통적이고 고르게 나타나지 않으며 상호 영향

을 미치는 관계라는 점에 동의하고 있다(부경희,1998).하봉준(1999)은 개

인이 특정기업에 대해 가지는 주관적인 신념,생각,인상의 총체로서 그 대

상에 대한 개인의 태도와 행동을 지배하는 것이라고 하였고,최지희(2006)

는 마케팅 차원에서 말하는 기업이미지는 고객과 소비자들이 특정 기업 및
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제품에 대해 가지고 있는 좋고 나쁜 ‘인지(perception)’를 말하며,이것은

소비자들이 특정 제품을 선택하고 구매하는데 영향을 미치는 것이라 할 수

있다고 하였다.기업이미지는 소비자들의 태도와 행동에 영향을 미치며,경

쟁 상황에서 경쟁 제품과의 차별화를 가지는데 도움을 준다.또한 기업과

의 접촉이 없는 경우에는 기업에 대한 편견,선입견이 생길 가능성이 있어

부정적 이미지를 형성시킬 수도 있으므로 관리가 필요하다.이처럼 기업의

이미지 관리는 장기적으로 볼 때 기업의 존립에 막대한 영향을 주기 때문

에 그 필요성이 증대되고 있다.
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3.관람의도

Fishbein(1980)의 이성적 행위이론(theoryofreasonedaction)에 따르면

행동의도(behavioralintention)와 실제행동(actualbehavior)은 밀접한 관련

성을 가지고 있고,행동의도는 실제행동과 직접적으로 높은 상관성을 가진

다는 것을 제시하였다(이인주,2011).여기에서의 의도는 계획된 미래행동

으로써 신념과 태도가 행위로 옮겨지는 확률을 의미하는 행동의 지표를 의

미하며(Engel·Blackwell,1982),개인의 주관적인 상태이자 개인의 태도

와 행동상이의 중간 변수로서 인식된다(Fishbein·Ajzen,1985).따라서

개인의 실제적인 행동은 행동과 직접적으로 관련이 있는 행동의사로부터

예측할 수 있다고 볼 수 있다(김희정,2012).

마케팅 분야에서 행동의사는 소비자들의 구매의도(PurchaseIntentions)

를 중심으로 개념화되고 있다.구매의도는 기업의 성과와 밀접한 관련성을

가지고 있는데 우호적인 고객태도 및 높은 만족도는 해당 기업의 제품이나

서비스를 지속적으로 구매할 가능성이 높을 뿐만 아니라 가격에 민감하게

반응하지도 않는다(Dick·Basu,1994).소비자의 태도는 구매의도를 결정

짓는 요인이며,이러한 구매의도는 구매행동으로 연결되는 이전 단계임을

말한다.따라서 소비자의 태도는 구매의도에 영향을 미치는 중요한 요인이

라 볼 수 있다.

행동의사는 스포츠분야에서 스포츠와 관련된 상품이나 서비스에 대한 스

포츠 소비자들의 미래행동에 대한 의사라고 할 수 있다.특히 관람스포츠

의 경우에는 스포츠소비자들의 프로구단 혹은 프로경기에 대한 경기관람의

사,추천의사,구전의사,제품 구매의사 등이 대표적인 스포츠소비자들의

행동의사라고 할 수 있다(김희정,2012).이러한 스포츠소비자들의 행동의
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사는 Fishbein과 Ajzen(1985)의 합리적 행동이론에 빗대어 볼 때,스포츠소

비자들의 태도가 행동의사에 영향을 미치는 중요 요인이라 볼 수 있고,이

러한 스포츠소비자들의 행동의사는 실제 구매행동으로 연결될 수 있다는

점에서 매우 중요한 변수라고 볼 수 있다.이러한 점에서 스포츠분야에서

의 행동의사는 구매의도를 중심으로 스포츠소비자들의 태도와의 영향관계

에 대한 연구가 다수 진행되고 있다.박상규(1999)는 구단 애호도에 영향을

미치는 구단이미지와 팬 만족에 대한 실증적 연구에서 구단에서 팬클럽 관

리,경기장 관리,경기운영 등에 관심을 가져야 팬들이 구단에 대해 신뢰

감,친근감 등이 좋아져 구단을 위한 소비행동이 지속적으로 일어난다고

주장하여 경기외적인 요소의 중요성도 함께 제시하였고(이인주,2011,재인

용).김용만 ·고동우 ·최청락(2001)은 스포츠구단에 대한 스포츠소비자들

의 긍정적이고 호의적인 구단이미지는 팀에 대한 경기관람의사인 구매의도

와 팬 만족에 유의한 영향을 미친다고 하였다.

이렇듯 관람자가 제품을 구매하는 출발점은 관람자의 구매문제 또는 요

구의 인식이다.관람자는 동기(motive)등 여러 가지 요인에 의해서 구매

에 대한 필요성을 인식한다.이에 따라 소비자는 구매정보를 탐색하며 몇

개의 선택대안들을 평가하는 과정을 거치게 된다.따라서 제품/서비스 관

련 요인,경기장 시설 요인,선수 관련 요인,팀 관련 요인 등은 관람의사

에 많은 영향을 미칠 수 있다(임종원 ·김재일 ·홍성태 ·이유재,1999).



- 27 -

Ⅲ.연구방법

1.연구대상 및 표집방법

본 연구의 연구문제를 위하여 2013년 6월부터 2013년 9월까지 부산광역

시를 연고로 한 부산아이파크의 홈경기를 관람한 관람자를 중심으로 편의

표본추출법(convenientsamplingmethod)을 이용하여 모집단을 선정하였

다.

연구에서 사용한 조사도구는 설문지이며,본 연구자와 사전에 연구의 목

적과 취지에 대한 내용을 교육받은 3명의 보조요원과 함께 자기평가기입법

(self-administrationmethod)으로 설문지를 작성하였다.

본 연구에서 사용한 설문지는 총 2회에 걸쳐서 설문이 이루어졌는데 1차

설문조사는 2013년 4∼5월 사이에 설문지를 배포 및 회수하는 과정을 통하

였고,신뢰도와 타당도를 획득한 설문 문항을 중심으로 2차 조사를 실시하

여 총 317부 배포 ·회수 후 문제가 있는 17부를 제외한 최종 300부의 표

본을 활용하였다.

먼저 연구대상의 인구사회적 특성은 다음의 <표 5>과 같으며,그 내용

을 보면 다음과 같다.성별은 남성이 169명(56.3%)이며,여성이 131명

(43.7%)이 설문에 응답한 것을 알 수 있다.또한 대상의 연령은 20대가

119명(39.7%),30대가 71명(23.7%)의 순인 것으로 나타났다.연구대상의 교

육수준을 살펴보면 대학교 졸업이 143명(47.7%)이며,고졸이 39명(13.0%)

으로 다양한 교육수준을 가진 사람들이 프로축구 관람을 하고 있음을 알

수 있었다.직업은 학생이 117명(39.0%)로 가장 많았으며,사무직이 51명
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(17.0%)인 것으로 나타났다.따라서 본 연구대상이 프로축구구단의 사회공

헌활동과 관련한 내용을 충분히 이해할 수 있는 대상이라고 판단하였고,

학력이나 직업,연령을 통해서 본 연구의 취지와 목적을 충분히 이해할 수

있는 대상임을 확인하였다.

구분 빈도수(명) 구성비율(%)

성별
남 169 56.3

여 131 43.7

연령

10대 47 15.7

20대 119 39.6

30대 71 23.7

40대 48 16.0

50대 15 5.0

교육수준

고졸미만 43 14.3

고졸 39 13.0

대학재학 61 20.3

대졸 143 47.7

대학원 이상 14 4.7

직업

가정주부 17 5.7

판매/근로직 12 4.0

경영/관리직 14 4.7

사무직 51 17.0

자영업 17 5.7

전문직 37 12.3

학생 117 39.0

기타 35 11.7

월 소득

100만원 미만 122 40.7

100-200만원 미만 63 21.0

200-300만원 미만 48 16.0

300-400만원 미만 25 8.3

400-500만원 미만 24 8.0

500만원 이상 18 6.0

합계 300 100

<표 5>연구대상의 인구사회적 특성
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2.조사도구

본 연구에서 사용한 조사도구는 설문지이다.설문지의 구성 내용은 사회

공헌활동 11개 문항,선수이미지 15개 문항,구단이미지 4개 문항,관람의

도 4개 문항,인구사회적 특성 5개 문항인 총 39개 문항으로 구성하였다.

가.사회공헌활동

프로축구구단의 사회공헌활동 유형은 이재덕(2005)의 연구에서 사용된

프로구단이 실시하고 있는 공익활동 유형과 K-리그 구단에서 현재까지 진

행되었던 사회공헌활동을 각 구단 홈페이지를 통해 조사하여 연고지역 사

회활동,후원 및 기부활동,불우이웃돕기 및 자원봉사활동으로 구분지은 이

진한(2011)의 연구에서 활용한 척도를 중심으로 하였다.

그중에서도 이진한(2011),김태만(2010)의 연구에서 사용한 바 있는 설문

문항을 수정 ·보완하여 연고지역 사회활동 3개 문항,후원 및 기부활동 3

개 문항,불우이웃돕기 및 자원봉사활동 5개 문항으로 최종 11개 문항으로

설정하였으며,5단계 Likert척도를 이용하여 측정하였다.

나.선수 ·구단이미지

(1)선수이미지

선수 이미지는 Ohanian(1991)이 사용한 조사도구를 이현정(2000)이 수정

하여 사용한 문항을 연구 목적에 맞게 수정 ·보완하여 신뢰성 5개 문항,

매력성 5개 문항,전문성 5개 문항으로 최종 15개 문항으로 설정한 신훈철
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(2010)의 설문지를 사용하여 5단계 Likert척도를 이용하여 측정하였다.

(2)구단이미지

구단이미지는 Winters(1986)의 기업이미지 측정척도와 유원용(2007)이

사용한 구단이미지 문항과 김희정(2012)의 연구에서 사용된 설문문항을 본

연구에 맞게 수정 ·보완하여 총 4개 문항으로 설정하였으며,5단계 Likert

척도를 이용하여 측정하였다.

다.관람의도

관람의도는 James(2006)가 사용한 PIQ(Pqtronage Intenteions

Questionnaire)를 번안한 후,김희정(2012)의 연구에서 사용된 설문문항을

본 연구에 맞게 수정 ·보완하여 관람의사 2개 문항,추천의사 2개 문항으

로 최종 4개 문항으로 설정하였으며,5단계 Likert척도를 이용하여 측정하

였다.

구성지표 구성내용 문항수

사회공헌활동

연고지역 사회활동,

후원 및 기부활동,

불우이웃 돕기 및 자원봉사활동

11

선수이미지 신뢰성,매력성,전문성 15

구단이미지
사회봉사,연고지발전기여,

팬 만족,팀 우수성
4

관람의도 경기관람의사,추천의사 4

인구사회적 특성 성별,연령,직업,학력,소득 5

총 39

<표 6>설문지 구성내용
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3.탐색적 요인분석

가설을 검증하기 위해서는 이용하고자 하는 측정도구의 타당성과 신뢰성

에 대한 검증이 선행되어야 한다.측정도구의 타당성을 검토하기 위한 방

법의 하나로 요인분석이 널리 쓰이고 있는데,요인분석의 기본 목적은 많

은 관찰변수간의 공분산 혹은 상관관계를 적은 수의 잠재변수에 의해서 설

명하는 것이다.이런 측면에서의 요인분석은 자료축소기법(datareduction

technique)이라고 할 수 있고 탐색적 요인분석(exploratoryfactoranalysis:

EFA)은 전통적인 요인분석방법으로서 거의 아무 것도 알려진 것이 없는

분야를 연구할 때는 탐색적 요인분석이 가치가 있을 수 있으며,자료의 근

저에 깔려있는 유형을 시사해 줄 수 있다(Nunnally,1978).

이와 같은 의미에서 타당도 검사를 위하여 본 연구에서는 탐색적 요인분

석을 실시하였으며, 요인추출방법은 주성분분석(principal component

analysis)을 이용하였고,요인이 적어도 1개 이상의 분산을 설명할 수 있는

아이겐값(eigenvalue)1이상을 기준으로 하여 요인을 추출하였고 항목의

축소와 각 요인을 설명하기 위해서 직각회전방식(varimaxrotation)을 취하

였다.그러나 연고지역 사회활동의 요인은 .890으로서 아이겐값이 1을 넘지

않았다.하지만 연구자가 본 연구에서 빠져서는 안될 중요한 요인으로 생

각되어 연구에 포함시키게 되었다.

가.외생변수에 대한 탐색적 요인분석

다음의 <표 7>은 본 연구에 사용된 독립변수인 프로축구구단의 사회공

헌활동에 대한 탐색적 요인분석을 실시한 결과이다.프로축구구단의 사회
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공헌활동에 대한 탐색적 요인분석결과 3개의 요인으로 분류되었으며,설명

력은 총 분산의 75.530%로 나타나 높은 설명력을 갖는 것으로 나타났다.

또한 표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin측도는 .894,Bartlett검정치

는 2137.411,자유도는 55,통계적 유의수준은 p<.001로 나타나 요인분석

결과가 적합함 수준이라는 것을 알 수 있다.또한 문항별 구체적인 내용은

부록에 자세하게 제시하였다.

나.내생변수에 대한 탐색적 요인분석

다음의 <표 8>는 본 연구에 사용된 종속변수인 선수이미지,구단이미지,

관람의도에 대한 탐색적 요인분석을 실시한 결과이다.선수이미지,구단이

미지,관람의도에 대한 탐색적 요인분석결과 5개의 요인으로 분류되었으며,

설명력은 총 분산의 75.940%로 나타나 높은 설명력을 갖는 것으로 나타났

다.또한 표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin측도는 .909,Bartlett검

정치는 5528.625,자유도는 253,통계적 유의수준은 p<.001로 나타나 요인

분석 결과가 적합함 수준이라는 것을 알 수 있다.그리고 문항별 구체적인

내용은 부록에 자세하게 제시하였다.



- 33 -

문항 1 2 3 h2

연고지역1 .761 .683

연고지역2 .799 .706

연고지역3 .744 .638

후원기부1 .799 .770

후원기부2 .836 .834

후원기부3 .746 .676

불우이웃1 .839 .801

불우이웃2 .887 .839

불우이웃3 .864 .794

불우이웃4 .871 .815

불우이웃5 .789 .754

고유값 5.755 1.663 .890

분산(%) 52.323 15.121 67.444

누적(%) 52.323 67.444 75.530

KMO=.894,Bartlett=2137.411,자유도=55,p<.001

<표 7>독립변수에 대한 탐색적 요인분석 결과
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문항 1 2 3 4 5 h2

선

수

이

미

지

신뢰성1 .851 .822

신뢰성2 .860 .831

신뢰성3 .834 .852

신뢰성4 .644 .666

신뢰성5 .781 .782

매력성1 .664 .698

매력성2 .650 .647

매력성3 .610 .740

매력성4 .803 .693

매력성5 .726 .679

전문성1 .792 .721

전문성2 .773 .738

전문성3 .855 .811

전문성4 .672 .686

전문성5 .758 .728

구단이미지1 .832 .809

구단이미지2 .864 .820

구단이미지3 .859 .835

구단이미지4 .800 .752

관람의도1 .825 .744

관람의도2 .842 .812

관람의도3 .853 .801

관람의도4 .839 .799

고유값 10.015 2.448 2.007 1.730 1.266

분산(%) 43.543 10.645 8.728 7.521 5.503

누적(%) 43.543 54.188 62.916 70.437 75.940

KMO=.909,Bartlett=5528.625,자유도=253,p<.001

<표 8>종속변수에 대한 탐색적 요인분석 결과
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4.신뢰도 분석

본 연구에서는 동일한 개념을 측정하기 위하여 다항목 척도를 이용하므

로 측정도구의 신뢰도를 검증하기 위하여 내적 일관성 기준에 따른

Cronbach'sα 계수를 이용하여 검증하였다.

<표 9>는 본 연구에서 사용한 설문지의 신뢰성을 평가한 것이다.설문

지의 신뢰성을 분석한 결과 프로축구구단의 사회공헌활동의 연고지역 사회

활동은 .747,후원 및 기부활동은 .840,불우이웃돕기 및 자원봉사활동은

.936에 위치하고 있어 전반적으로 수용할 수 있는 수준인 것을 알 수 있다.

그리고 선수이미지의 신뢰성은 .931,매력성은 .861,전문성은 .900에 위치

하고 있으며,구단이미지는 .916,관람의도는 .908에 위치하고 있어 연구를

수행하는데 적합한 신뢰도를 갖고 있는 것으로 나타났다.구체적인 내용은

다음의 <표 9>과 같다.

요 인 Cronbach'sα

사회공헌활동

연고지역 사회활동 .747

후원 및 기부활동 .840

불우이웃돕기 및

자원봉사활동
.936

선수이미지

신뢰성 .931

매력성 .861

전문성 .900

구단이미지 .916

관람의도 .908

<표 9>신뢰도 분석
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5.조사절차

프로축구구단의 사회공헌활동이 선수 ·구단이미지와 관람의도에 미치는

영향을 알아보기 위하여 연구자와 사전에 교육된 P대학교 석사과정 연구

보조원 3명과 함께 설문지를 프로축구 경기가 진행되는 현장에서 직접배

포 및 회수하는 과정을 거쳤다.설문지 작성을 자기평가기입방법을 통하여

작성하도록 하였으며,연구의 목적과 취지를 설명한 다음 작성하도록 하였

다.

설문지 구성은 1차 설문지 배포 및 회수를 통하여 신뢰도와 타당도가 확

보된 설문 문항을 중심으로 2차 설문지 총 317부 배포 ·회수 후 문제가

있는 17부를 제외한 최종 300부의 표본을 활용하여 본 연구에서 사용하였

다.

6.자료처리방법

본 연구를 수행하기 위하여 수집된 자료는 응답내용이 불성실하거나 신

뢰성이 없다고 판단되는 자료를 분석대상에서 제외시키고,분석 가능한 자

료를 코딩지침에 따라 컴퓨터에 개별 입력시켰다.코딩지침에 따라 컴퓨터

에 개별 입력시킨 자료는 연구의 목적에 부합하도록 SPSSWIN Ver.14.0

을 활용하여 분석하였으며,구체적인 자료처리방법은 다음과 같다.

첫째,연구대상의 인구사회적 특성은 빈도분석(frequencyanalysis)을 실

시하였다.
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둘째,설문지의 타당도와 신뢰도 분석은 탐색적 요인분석(exploratory

factoranalysis)과 Cronbach̀sα 검사를 실시하였다.

셋째, 각 변수간의 관계정도를 살펴보기 위하여 상관관계 분석

(correlationanalysis)을 실시하였다.

넷째,사회공헌활동과 각 변수간의 영향력을 살펴보기 위하여 다중회귀

분석(multipleregressionanalysis)을 실시하였다.

다섯째,회귀식의 다중공선성을 판별하기 위해서 공차한계(Tolerance)와

분산팽창지수(VIF)를 분석하였고, 자기상관관계를 검증하기 위해서

Durbin-Watsontest를 실시하였다.한편,통계적인 유의 수준은 p<.05수

준으로 설정하였다.
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Ⅳ.연구결과

1.상관관계분석 결과

상관관계 분석은 탐색적 연구에서 가설검증에 사용될 뿐만 아니라 가설

검증을 실시하기에 앞서 모든 연구가설에 사용되는 중요 변수들 간의 관계

강도를 제시함으로서 변수들 간의 대체적인 윤곽을 제시해주는 것이라고

할 수 있다(Cohen& Cohen,1983).그리고 상관관계 분석은 모든 분석에

앞서 요구되는 선행조건이기도 하다.

따라서 본 연구에서도 Cohen& Cohen(1983)의 주장에 따라 가설검증을

하기에 앞서 Pearson상관관계 분석을 수행하였다.다음의 <표 10>은 본

연구에서 사용된 관련 변수들 간의 상관관계를 분석한 결과이다.이 결과

각 변수간의 관계가 모두 가설에서 설정한 바와 같은 방향으로 나타나 있

고 서로간의 상관계수가 매우 높은 .7이상의 관계가 나타나지 않아 판별

타당성을 만족시킨다고 볼 수 있다.따라서 변수별 측정모형을 도출할 수

있는 연구단위의 타당성은 확보되었다고 볼 수 있다.
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구성개념 1 2 3 4 5 6 7 8

연고공정 1

기부공정 .575** 1

불우공정 .438** .545** 1

신뢰성 .402** .351** .393** 1

매력성 .302** .257** .416** .575** 1

전문성 .286** .257** .306** .521** .625** 1

구단

이미지
.115* .198** .219** .504** .418** .409** 1

관람의도 3365**.260** .295** .478** .403** .340** .370** 1

**p<.01,*p<.05

<표 10>상관관계분석 결과
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2.다중회귀분석 결과

가.사회공헌활동과 선수이미지(신뢰성)와의 다중회귀분석 결과

다음의 <표 11>은 프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(신뢰성)

와의 관계를 규명하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다.사회공헌

활동의 연고지역 사회활동과 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.001수

준에서 선수이미지(신뢰성)에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.그

리고 프로축구구단의 사회공헌활동이 선수이미지(신뢰성)에 미치는 상대적

인 영향력은 연고지역 사회활동(β=.253),불우이웃 돕기 및 자원봉사활동(β

=.240),후원 및 기부활동(β=.077)의 순으로 나타났으며,프로축구구단의 사

회공헌활동에 대한 선수이미지(신뢰성)의 설명력은 약 22.3%(R²=.223)인

것으로 나타났다.

그리고 다중회귀분석에서는 독립변수들 간의 다중공선성에 대한 문제가

발생되는데,<표 11>에서와 같이 다중공선성의 문제는 Tolerance(공차한

계)와 VIF(분산팽창요인)의 값을 기준으로 이 문제를 해결할 수 있다(송지

준,2010).먼저,Tolerance는 1이하의 값,VIF는 10이하이며,1에 가까울

수록 다중공선성이 낮다고 할 수 있다.<표 11>에서 나타난 바와 같이 사

회공헌활동은 이러한 기준을 모두 충족시키고 있기 때문에 다중공선성 문

제는 해결되었다고 할 수 있다.그리고 잔차에 대한 독립성을 검정하기 위

해서 Durbin-Watson값을 분석하였는데 이는 2에 가까우면 가까울수록

자기상관이 없다고 결론지을 수 있다고 하고 있으며(최태훈,2007),본 연

구에서 Durbin-Watson값이 1.924에 위치하고 있어 다중회귀분석 결과가

나타낸 가설 결과를 채택할 수 있다.
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변인 b β t Tolerance VIF

상수 1.452 5.149***

연고지역

사회활동
.306 .253 3.967*** .646 .1.548

후원 및 기부활동 .081 .077 1.128 .561 1.783

불우이웃 돕기 및

자원봉사활동
.220 .240 3.853*** .679 1.473

R²=.223,F=28.337,Durbin-Watson=1.924

***p<.001,**p<.01,*p<.05

<표 11>사회공헌활동과 선수이미지(신뢰성)와의 다중회귀분석 결과

나.사회공헌활동과 선수이미지(매력성)와의 다중회귀분석 결과

다음의 <표 12>은 프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(매력성)

와의 관계를 규명하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다.사회공헌

활동의 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.001수준에서,연고지역 사회

활동은 p<.05수준에서 선수이미지(매력성)에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다.그리고 프로축구구단의 사회공헌활동이 선수이미지(매력성)

에 미치는 상대적인 영향력은 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동(β=.365),연

고지역 사회활동(β=.163),후원 및 기부활동(β=.-.038)의 순으로 나타났으

며,프로축구구단의 사회공헌활동에 대한 선수이미지(매력성)의 설명력은

약 19.2%(R²=.192)인 것으로 나타났다.

그리고 다중회귀분석에서는 독립변수들 간의 다중공선성에 대한 문제가

발생되는데,<표 12>에서와 같이 다중공선성의 문제는 Tolerance(공차한

계)와 VIF(분산팽창요인)의 값을 기준으로 이 문제를 해결할 수 있다(송지

준,2010).먼저,Tolerance는 1이하의 값,VIF는 10이하이며,1에 가까울
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수록 다중공선성이 낮다고 할 수 있다.<표 12>에서 나타난 바와 같이 사

회공헌활동은 이러한 기준을 모두 충족시키고 있기 때문에 다중공선성 문

제는 해결되었다고 할 수 있다.그리고 잔차에 대한 독립성을 검정하기 위

해서 Durbin-Watson값을 분석하였는데 이는 2에 가까우면 가까울수록

자기상관이 없다고 결론지을 수 있다고 하고 있으며(최태훈,2007),본 연

구에서 Durbin-Watson값이 1.755에 위치하고 있어 다중회귀분석 결과가

나타낸 가설 결과를 채택할 수 있다.

변인 b β t Tolerance VIF

상수 1.547 5.019***

연고지역

사회활동
.212 .163 2.514* .646 1.548

후원 및 기부활동 -.042 -.038 -.537 .561 1.783

불우이웃 돕기 및

자원봉사활동
.359 .365 5.754*** .679 1.473

R²=.192,F=23.384,Durbin-Watson=1.755

***p<.001,**p<.01,*p<.05

<표 12>사회공헌활동과 선수이미지(매력성)와의 다중회귀분석 결과

다.사회공헌활동과 선수이미지(전문성)와의 다중회귀분석 결과

다음의 <표 13>은 프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(전문성)

와의 관계를 규명하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다.사회공헌

활동의 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.01수준에서,연고지역 사회

활동은 p<.05수준에서 선수이미지(전문성)에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다.그리고 프로축구구단의 사회공헌활동이 선수이미지(전문성)
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에 미치는 상대적인 영향력은 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동(β=.208),연

고지역 사회활동(β=.170),후원 및 기부활동(β=.044)의 순으로 나타났으며,

프로축구구단의 사회공헌활동에 대한 선수이미지(전문성)의 설명력은 약

12.4%(R²=.124)인 것으로 나타났다.

그리고 다중회귀분석에서는 독립변수들 간의 다중공선성에 대한 문제가

발생되는데,<표 13>에서와 같이 다중공선성의 문제는 Tolerance(공차한

계)와 VIF(분산팽창요인)의 값을 기준으로 이 문제를 해결할 수 있다(송지

준,2010).먼저,Tolerance는 1이하의 값,VIF는 10이하이며,1에 가까울

수록 다중공선성이 낮다고 할 수 있다.<표 13>에서 나타난 바와 같이 사

회공헌활동은 이러한 기준을 모두 충족시키고 있기 때문에 다중공선성 문

제는 해결되었다고 할 수 있다.그리고 잔차에 대한 독립성을 검정하기 위

해서 Durbin-Watson값을 분석하였는데 이는 2에 가까우면 가까울수록

자기상관이 없다고 결론지을 수 있다고 하고 있으며(최태훈,2007),본 연

구에서 Durbin-Watson값이 1.940에 위치하고 있어 다중회귀분석 결과가

나타낸 가설 결과를 채택할 수 있다.

변인 b β t Tolerance VIF

상수 2.041 6.490***

연고지역

사회활동
.216 .170 2.507* .646 1.548

후원 및

기부활동
.049 .044 .611 .561 1.783

불우이웃 돕기

및 자원봉사활동
.200 .208 3.144** .679 1.473

R²=.124,F=13.907,Durbin-Watson=1.940

***p<.001,**p<.01,*p<.05

<표 13>사회공헌활동과 선수이미지(전문성)와의 다중회귀분석 결과
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라.사회공헌활동과 구단이미지와의 다중회귀분석 결과

다음의 <표 14>은 프로축구구단의 사회공헌활동과 구단이미지와의 관계

를 규명하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다.사회공헌활동의 불

우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.05수준에서 구단이미지에 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났다.그리고 프로축구구단의 사회공헌활동이 구

단이미지에 미치는 상대적인 영향력은 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동(β

=.163),후원 및 기부활동(β=.127)연고지역 사회활동(β=-.030)의 순으로 나

타났으며,프로축구구단의 사회공헌활동에 대한 구단이미지의 설명력은 약

05.8%(R²=.058)인 것으로 나타났다.

그리고 다중회귀분석에서는 독립변수들 간의 다중공선성에 대한 문제가

발생되는데,<표 14>에서와 같이 다중공선성의 문제는 Tolerance(공차한

계)와 VIF(분산팽창요인)의 값을 기준으로 이 문제를 해결할 수 있다(송지

준,2010).먼저,Tolerance는 1이하의 값,VIF는 10이하이며,1에 가까울

수록 다중공선성이 낮다고 할 수 있다.<표 14>에서 나타난 바와 같이 사

회공헌활동은 이러한 기준을 모두 충족시키고 있기 때문에 다중공선성 문

제는 해결되었다고 할 수 있다.그리고 잔차에 대한 독립성을 검정하기 위

해서 Durbin-Watson값을 분석하였는데 이는 2에 가까우면 가까울수록

자기상관이 없다고 결론지을 수 있다고 하고 있으며(최태훈,2007),본 연

구에서 Durbin-Watson값이 1.879에 위치하고 있어 다중회귀분석 결과가

나타낸 가설 결과를 채택할 수 있다.
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변인 b β t Tolerance VIF

상수 2.659 7.737***

연고지역

사회활동
-.040 -.030 -.427 .646 1.548

후원 및 기부활동 .147 .127 1.680 .561 1.783

불우이웃 돕기 및

자원봉사활동
.166 .163 2.386* .679 1.473

R²=.058,F=6.028,Durbin-Watson=1.879

***p<.001,**p<.01,*p<.05

<표 14>사회공헌활동과 구단이미지와의 다중회귀분석 결과

마.사회공헌활동과 관람의도와의 다중회귀분석 결과

다음의 <표 15>은 프로축구구단의 사회공헌활동과 관람의도와의 관계를

규명하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다.사회공헌활동의 연고지

역 사회활동은 p<.001수준에서,불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.05

수준에서 관람의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.그리고 프

로축구구단의 사회공헌활동이 관람의도에 미치는 상대적인 영향력은 연고

지역 사회활동(β=.291),불우이웃 돕기 및 자원봉사활동(β=.166),후원 및

기부활동(β=.001)의 순으로 나타났으며,프로축구구단의 사회공헌활동에 대

한 구단이미지의 설명력은 약 15.6%(R²=.156)인 것으로 나타났다.

그리고 다중회귀분석에서는 독립변수들 간의 다중공선성에 대한 문제가

발생되는데,<표 15>에서와 같이 다중공선성의 문제는 Tolerance(공차한

계)와 VIF(분산팽창요인)의 값을 기준으로 이 문제를 해결할 수 있다(송지

준,2010).먼저,Tolerance는 1이하의 값,VIF는 10이하이며,1에 가까울

수록 다중공선성이 낮다고 할 수 있다.<표 15>에서 나타난 바와 같이 사
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회공헌활동은 이러한 기준을 모두 충족시키고 있기 때문에 다중공선성 문

제는 해결되었다고 할 수 있다.그리고 잔차에 대한 독립성을 검정하기 위

해서 Durbin-Watson값을 분석하였는데 이는 2에 가까우면 가까울수록

자기상관이 없다고 결론지을 수 있다고 하고 있으며(최태훈,2007),본 연

구에서 Durbin-Watson값이 1.820에 위치하고 있어 다중회귀분석 결과가

나타낸 가설 결과를 채택할 수 있다.

변인 b β t Tolerance VIF

상수 2.244 7.942***

연고지역

사회활동
.339 .291 4.386*** .646 1.548

후원 및 기부활동 .002 .001 .021 .561 1.783

불우이웃 돕기 및

자원봉사활동
.147 .166 2.563* .679 1.473

R²=.156,F=18.198,Durbin-Watson=1.820

***p<.001,**p<.01,*p<.05

<표 15>사회공헌활동과 관람의도와의 다중회귀분석 결과

바.선수 ·구단이미지와 관람의도와의 다중회귀분석 결과

다음의 <표 16>은 선수·구단이미지와 관람의도와의 관계를 규명하기 위

하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다.선수 ·구단이미지의 하위요인 중

선수이미지(신뢰성)와 구단이미지는 p<.001수준에서,선수이미지(매력성)

은 p<.05수준에서 관람의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

그리고 프로축구구단의 선수 ·구단이미지의 하위요인이 관람의도에 미치

는 상대적인 영향력은 선수이미지의 신뢰성(β=.305),선수이미지의 매력성

(β=.150),구단이미지(β=.142),선수이미지의 전문성(β=.030)의 순으로 나타
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났으며,선수·구단이미지의 하위요인에 대한 관람의도의 설명력은 약

26.8%(R²=.268)인 것으로 나타났다.

그리고 다중회귀분석에서는 독립변수들 간의 다중공선성에 대한 문제가

발생되는데,<표 16>에서와 같이 다중공선성의 문제는 Tolerance(공차한

계)와 VIF(분산팽창요인)의 값을 기준으로 이 문제를 해결할 수 있다(송지

준,2010).먼저,Tolerance는 1이하의 값,VIF는 10이하이며,1에 가까울

수록 다중공선성이 낮다고 할 수 있다.<표 16>에서 나타난 바와 같이 선

수 ·구단이미지의 하위요인들은 이러한 기준을 모두 충족시키고 있기 때

문에 다중공선성 문제는 해결되었다고 할 수 있다.그리고 잔차에 대한 독

립성을 검정하기 위해서 Durbin-Watson값을 분석하였는데 이는 2에 가

까우면 가까울수록 자기상관이 없다고 결론지을 수 있다고 하고 있으며(최

태훈,2007),본 연구에서 Durbin-Watson값이 1.739에 위치하고 있어 다

중회귀분석 결과가 나타낸 가설 결과를 채택할 수 있다.

변인 b β t Tolerance VIF

상수 2.034 9.162***

선수이미지(신뢰) .293 .305 4.588*** .563 1.776

선수이미지(매력) .135 .150 2.171* .519 1.928

선수이미지(전문) .027 .030 .446 .561 1.783

구단이미지 .123 .142 2.396* .709 1.411

R²=.268,F=27.066,Durbin-Watson=1.739

***p<.001,**p<.01,*p<.05

<표 16>선수 ·구단이미지와 관람의도와의 다중회귀분석 결과
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3.결과모형

다음의 <그림 2>는 본 연구에서 설정한 가설에 대한 결과를 도식화 한

것이며,구체적인 내용을 보면 다음과 같다.

첫째,프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(신뢰성)와의 관계에서

는 연고지역 사회활동과 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.001수준에

서 선수이미지(신뢰성)에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

둘째,프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(매력성)와의 관계에서

는 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.001수준에서,연고지역 사회활동

은 p<.05수준에서 선수이미지(매력성)에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

셋째,프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(전문성)와의 관계에서

는 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.01수준에서,연고지역 사회활동

은 p<.05수준에서 선수이미지(전문성)에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

넷째,프로축구구단의 사회공헌활동과 구단이미지와의 관계에서는 불우

이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.05수준에서 구단이미지에 긍정(+)적인

영향을 미치는 것으로 나타났다.

다섯째,프로축구구단의 사회공헌활동과 관람의도와의 관계에서는 연고

지역 사회활동은 p<.001 수준에서,불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은

p<.05수준에서 관람의도에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

여섯째,선수·구단이미지와 관람의도와의 관계에서는 선수이미지(신뢰성)

가 p<.001수준에서,선수이미지(매력성)와 구단이미지가 p<.05수준에서

관람의도에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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그림 2.결과모형
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Ⅴ.논의

1.프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지와의

관계

본 연구에서는 프로축구구단의 사회공헌활동의 유형은 선수이미지의 하

위요인인 신뢰성에서는 연고지역사회활동,불우이웃 돕기 및 자원봉사활은

은 p<.001수준에서,매력성에서는 연고지역사회활동은 p<.05수준에서,불

우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.001수준에서,전문성에서는 연고지역

사회활동은 p<.05수준에서,불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.01수준

에서 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.이러한 결과는 프로축구구

단의 사회공헌활동을 팬들은 긍정적인 이미지로 인식하고 있다고 할 수 있

고,이는 프로축구구단의 자선활동이나 스포츠 용품 지원 등 여러 가지 사

회공헌활동을 통해 높은 신뢰와 매력을 발휘할 수 있으며,선수이미지 제

고에도 긍정적인 효과를 발휘할 수 있을 것이다.이런 결과와 관련하여 신

훈철(2010)은 스포츠 선수의 사회공헌활동 중 공익성은 선수이미지에 긍정

적인 영향을 미치며,선수이미지의 하위요인 중 신뢰성이 p<.001수준에서

가장 높게 나타난다고 하였다.김용만과 이승철(2004)은 프로스포츠 팀과

선수들이 행하는 공익적인 활동에 대한 진정성을 팬들에게 전달하여야 한

다고 하였고 한기훈과 유원용(2008)은 프로축구팀들은 공익연계 마케팅을

사회에 필요한 활동으로 팬들이 인식할 수 있는 방안을 모색해야 한다고

한 것으로 보아 프로축구구단의 사회공헌활동은 진정성을 보이는 공익활동
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을 함으로써 긍정적인 선수이미지를 형성하여야 할 것이며 프로축구구단의

사회공헌활동을 비상업적으로 인식할 수 있도록 구단의 지원과 선수와 팬

들이 함께할 수 있는 방법으로 신뢰감을 쌓아가야 할 것이다.

이에 프로축구구단은 다양한 사회공헌활동을 통하여 선수이미지에 긍정

적인 영향을 미칠 수 있는 방안을 마련하여야 할 것이다.

2.프로축구구단의 사회공헌활동과 구단이미지와의

관계

본 연구에서는 프로축구구단의 사회공헌활동의 유형 중 불우이웃 돕기

및 자원봉사활동은 p<.05수준에서 구단이미지에 긍정적인 영향을 미치는

것으로 나타났다.천재영(2008)은 사회공헌활동은 공익적인 목적의 전략적

활동을 실시함으로써 프로농구 관중의 팀 이미지에 긍정적 영향을 미친다

고 하였으며,이재덕(2005),천재영(2008)등의 사회공헌활동과 같은 공익활

동이 구단이미지에 긍정적 영향을 준다는 선행연구의 결과와 이진한(2011)

의 연구에서 사회공헌활동의 유형 3가지인 연고지역 사회활동,후원 및 기

부활동,불우이웃돕기 및 자원봉사활동 모두 구단이미지에 관람자의 인지

도 및 태도가 영향을 미치는 것으로 나와 기존 연구들(한동우 ·하연찬 ·

문순영 ·조선주,2003;김창수,2005)에서 밝혀진 바와 같이 사회공헌활동

은 기업의 이미지를 평가하는데 중요한 역할을 하였다.이는 기업이미지를

제고하기 위해서는 사회공헌활동을 전략적으로 활용할 필요가 있다고 본

연구결과를 지지하거나 일부분 일치한다고 볼 수 있다.나타난 연구결과에

의하면 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동이 구단이미지에 긍정적인 영향을
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미치는 것으로 나타났는데 이는 팬들이 구단에서 실시하고 있는 사회공헌

활동 중 대체로 불우한 환경에 놓인 선수나 가정,난치병에 걸린 환자들과

같이 금전적으로 어려움을 호소하는 사람들을 도와주는 일이 가장 바람직

하다고 느끼고 있기 때문인 것으로 판단된다.

이와 같이 프로축구구단의 사회공헌활동은 스포츠팬의 구단에 대한 보다

긍정적인 구단이미지 형성에 중요한 역할을 하고 있음을 나타낸다.이에

프로축구구단은 다양한 사회공헌활동을 통해서 구단이미지를 높일 수 있는

방안을 마련해야 할 것이다.

3.프로축구구단의 사회공헌활동과 관람의도와의 관계

본 연구에서는 프로축구구단의 사회공헌활동의 유형 중 연고지역 사회활

동은 p<001수준에서,불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<05수준에서

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.Maignan와 Ferrell(2001)은 소비

자들은 기업이 공익적 공헌활동을 전개하고 있다는 인식을 갖게 되면 해당

기업의 제품에 대한 구매의도가 상승하고,구매 후 결과에 대해서도 긍정

적 영향을 미치게 된다는 연구결과를 보고하였다.이는 기업의 지역사회공

헌활동이 소비자들의 구매력을 촉진,상승시킨다는 기존의 다수 연구결과

와도 일치하고 있으며(하봉준,1999;김희진,2005;박상금,2006),이는 이

진한(2011)의 연구에서 사회공헌활동의 인지도는 연고지역 사회활동이 관

람자반응에 가장 높은 영향을 미치는 것으로 나온 결과와 일치하며,박래

규(2010)는 사회공헌활동으로 형성된 기업이미지가 구매의도에 직접적인

유의한 영향을 미친다고 하였다.



- 53 -

이는 프로축구구단의 사회공헌활동이 팬들의 관람의도에 긍정적인 영향

을 미친다는 본 연구의 결과를 지지해 주고 있으며 이에 프로축구구단은

팬들이 경기장에 찾아올 수 있도록 다양한 사회공헌활동을 시행하는 방안

을 마련해야 할 것이다.

4.선수이미지와 관람의도와의 관계

본 연구에서 선수이미지의 하위요인인 신뢰성은 관람의도에 p<001수준

에서,매력성은 p<05수준에서 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

홍의철(2003)은 프로농구 관람의사에 영향을 미치는 요인은 선수 및 팀과

경기력이라고 보고하였고,김재환(2011)은 선수이미지의 매력성은 선수동일

시에 영향을 미치며,이 선수동일시는 팬의 경기관람의도에 영향을 미친다

고 하였다.이는 선수이미지의 하위요인인 매력성이 관람의도에 긍정적인

영향을 미친다는 본 연구의 결과를 지지해 주고 있으며 긍정적인 선수이미

지는 팬들이 경기장에 찾아올 수 있는 요인이라는 것을 알 수 있다.이에

프로축구구단은 긍정적인 선수이미지 형성을 통하여 많은 팬들이 경기장에

찾아올 수 있도록 선수이미지 형성에 관심을 가져야 할 것이다.

5.구단이미지와 관람의도와의 관계

본 연구에서 구단이미지는 관람의도에 p<.05수준에서 긍정적인 영향을

미치는 것으로 나타났다.이러한 결과는 기업이미지가 기업 상품의 구매의
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도에 영향을 미친다는 김성철(2008)의 결과와 일치하며,구단이미지가 경기

관람의사,구전의사,라이센싱 제품의 구매의사에 영향을 미친다는 연구결

과(김용만 ·고동우 ·최청락,2001;박상규,1999)와도 일치하는 결과이다.

따라서 본 연구에서 나타난 구단이미지가 관람의도에 긍정적인 영향을 미

친다는 연구결과는 프로축구구단에 대한 팬들의 구단이미지가 호의적이거

나 긍정적일수록 프로축구구단에 대한 관람의도가 높아진다고 해석할 수

있다.

경기관람의사나 추천의도 등과 같은 관람의도는 프로축구구단에게 있어

구단존립을 위한 경제적 성과의 자산이 되는 매우 중요한 요소이므로 스포

츠팬들의 구단에 대한 호의적이고 긍정적인 이미지 형성이 중요하다고 할

수 있다.이에 프로축구구단은 팬들이 경기장에 찾아올 수 있도록 긍정적

이고 바른 구단이미지를 형성하여야 할 것이다.
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Ⅵ.결론 및 제언

1.결론

본 연구의 목적은 프로축구구단의 관람객을 연구대상으로 선정하고,사

회공헌활동이 선수 ·구단이미지와 관람의도에 어떠한 영향관계가 있는 것

인지를 분석하여 관람객의 긍정적 반응을 이끌어낼 수 있는 전략수립에 도

움이 될 수 있는 기초를 마련하는 것이 연구의 목적이다.이와 같은 목적

을 달성하기 위해서 2013년 6월부터 2013년 9월까지 부산광역시를 연고로

한 부산아이파크의 홈경기를 관람한 관람자를 중심으로 편의표본추출법

(convenientsamplingmethod)을 이용하여 모집단을 선정하여 자료 분석에

활용하였다.

연구에서 사용한 조사도구는 설문지이다.프로축구구단의 사회공헌활동

으로 연고지역 사회활동,후원 및 기부활동,불우이웃 돕기 및 자원봉사활

동의 3개 요인을 중심으로 선수이미지의 하위요인인 신뢰성,매력성,전문

성과 구단이미지,관람의도간의 미치는 영향력을 다음과 같은 통계처리 방

법을 활용하여 실시하였다.SPSSWIN Ver.14.0을 활용하여 빈도분석,탐

색적 요인분석과 Cronbach̀sα,상관관계 분석,다중회귀분석을 실시하였

다.그리고 회귀식의 다중공선성을 판별하기 위해서 공차한계와 분산팽창

지수,Durbin-Watsontest를 실시하여 다음과 같은 결과를 도출하였다.

첫째,프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(신뢰성)와의 관계에서

는 연고지역 사회활동과 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.001수준에

서 선수이미지(신뢰성)에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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둘째,프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(매력성)와의 관계에서

는 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.001수준에서,연고지역 사회활동

은 p<.05수준에서 선수이미지(매력성)에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

셋째,프로축구구단의 사회공헌활동과 선수이미지(전문성)와의 관계에서

는 불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.01수준에서,연고지역 사회활동

은 p<.05수준에서 선수이미지(전문성)에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

넷째,프로축구구단의 사회공헌활동과 구단이미지와의 관계에서는 불우

이웃 돕기 및 자원봉사활동은 p<.05수준에서 구단이미지에 긍정(+)적인

영향을 미치는 것으로 나타났다.

다섯째,프로축구구단의 사회공헌활동과 관람의도와의 관계에서는 연고

지역 사회활동은 p<.001 수준에서,불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은

p<.05수준에서 관람의도에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

여섯째,선수 ·구단이미지와 관람의도와의 관계에서는 선수이미지(신뢰

성)가 p<.001수준에서,선수이미지(매력성)와 구단이미지가 p<.05수준에

서 관람의도에 긍정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이와 같은 결과를 종합해 보면 프로축구구단의 사회공헌활동의 연고지역

사회활동,불우이웃 돕기 및 자원봉사활동은 선수이미지(신뢰성,매력성,

전문성),구단이미지,관람의도에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 알 수 있

지만,후원 및 기부활동은 선수이미지(신뢰성,매력성,전문성),구단이미지,

관람의도에 영향을 미치지 않는다는 것을 알 수 있다.이는 후원 및 기부

활동에 대한 팬들의 인식이 아직 미비하다는 것을 알 수 있으며 선수이미

지(신뢰성,매력성)와 구단이미지는 관람의도에 긍정적인 영향을 미치고 있

다는 것을 알 수 있다.
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이는 프로축구구단이 행사하고 있는 사회공헌활동을 팬들은 긍정적으로

인식 하고 있으며 다양한 사회공헌활동을 행사함으로서 긍정적인 선수 ·

구단이미지를 형성할 수 있다는 것을 알 수 있다.또한 이렇게 형성된 선

수 ·구단이미지는 관람의도에 긍정적인 영향을 미치게 된다는 것 또한 알

수 있다.

따라서 본 연구에서 프로축구구단의 사회공헌활동은 선수 ·구단이미지

와 관람의도에 긍정적인 영향을 미치기 때문에 장기적으로 다양한 사회공

헌활동을 실시해 나간다면 프로축구구단에게 있어 구단의 존립을 좌우할

수 있는 유형적 가치를 획득할 수 있는 수단인 팬의 경기관람이나 추천의

도와 같은 관람의도로 이어질 것이라 판단된다.
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2.제언

본 연구를 수행하면서 나타난 한계점과 후속연구에 대한 제언은 다음과

같다.

첫째,연구대상을 국내 프로축구구단 중 부산광역시를 연고로 한 프로축

구구단으로 제한하였기 때문에 전국의 프로축구구단을 중심으로 일반화하

는 것에는 신중한 고려가 필요하며,추가적으로 각각의 지역이 갖는 특색

을 중심으로 한 연구가 진행되어 비교 ·분석하는 연구가 진행된다면 우리

나라 프로축구구단이 갖는 특성을 확인할 수 있을 것이라고 판단된다.

둘째,프로축구구단은 해마다 사회공헌활동을 늘려 나가고 있다.하지만

팬들의 사회공헌활동 인지여부는 여전히 낮다는 것을 알 수 있기 때문에

후속연구에서는 각 구단이 수행하고 있는 사회공헌활동에 대한 정보를 명

확히 제시한 후 연구를 한다면,더욱 의미 있는 결과를 가져올 수 있을 것

으로 판단된다.
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Ⅰ.사회공헌활동

*다음은 프로축구 구단들의 사회공헌활동 유형 중 연고지역 사회활동

에 관한 질문입니다.잘 생각해보시고,해당되는 곳에 체크(√)하여 주시기

바랍니다.

연고지역 사회활동
매우

그렇다
그렇다 보통 아니다

전혀

아니다

1
프로축구구단은 어린이 축구대회를 개최하

고 지원해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

2
프로축구구단은 지역 내 축구클리닉을 개최

하여 축구문화 보급을 위해 앞장서야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

3
코치,선수 등에 의한 축구교실 이벤트를 진

행해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

*다음은 프로축구 구단들의 사회공헌활동 유형 중 후원 및 기부활동에

관한 질문입니다.

후원 및 기부활동
매우

그렇다
그렇다 보통 아니다

전혀

아니다

1
프로축구구단은 유소년 축구부에 장비를 지

원해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

2
프로축구구단은 초,중,고 축구부에 장학금

과 장비를 지원해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

3
프로축구구단은 불우한 환경의 축구유망주

를 지원해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

*다음은 프로축구 구단들의 사회공헌활동 유형 중 불우이웃 돕기 및

자원봉사활동에 관한 질문입니다.
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선수이미지
매우

그렇다
그렇다 보통 아니다

전혀

아니다

1 신뢰할 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

2 정직해 보인다. ⑤ ④ ③ ② ①

3 믿음이 간다. ⑤ ④ ③ ② ①

4 진지해 보인다. ⑤ ④ ③ ② ①

5 신용할 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

6 세련미가 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

7 멋있어 보인다. ⑤ ④ ③ ② ①

8 기품 있어 보인다. ⑤ ④ ③ ② ①

9 섹시하다 ⑤ ④ ③ ② ①

10 매력적이다. ⑤ ④ ③ ② ①

11 전문성이 있어 보인다. ⑤ ④ ③ ② ①

12 경험이 많아 보인다. ⑤ ④ ③ ② ①

불우이웃 돕기 및 자원봉사활동
매우

그렇다
그렇다 보통 아니다

전혀

아니다

1
프로축구구단은 결식아동 돕기 행사에 참여

해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

2
프로축구구단은 장애인 복지센터 자원봉사

에 참여해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

3
프로축구구단은 불우이웃을 돕기 위해 바자

회,일일행사 등에 적극 참여해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

4
프로축구구단은 어려운 이웃에 생필품(쌀,

연탄,김치 등)을 전달해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

5
프로축구구단은 복지활동,모금활동과 관련

한 이벤트에 참여해야 한다.
⑤ ④ ③ ② ①

Ⅱ.선수이미지

*다음은 사회공헌 활동을 하는 프로축구선수의 선수이미지를 알아보고

자 하는 것입니다.
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13 축구 관련 지식이 많아 보인다. ⑤ ④ ③ ② ①

② ①③④⑤프로선수로서의 자질이 충분하다.14

② ①③④⑤숙련되어 보인다.15

Ⅲ.구단이미지

*다음은 사회공헌활동을 하는 프로축구구단의 구단이미지를 알아보고

자 하는 것입니다.

구단이미지
매우

그렇다
그렇다 보통 아니다

전혀

아니다

1 사회봉사활동에 적극적이다. ⑤ ④ ③ ② ①

2 연고지역 사회에 발전을 기여한다. ⑤ ④ ③ ② ①

3 팬들의 만족을 위해 노력한다. ⑤ ④ ③ ② ①

4 좋은 팀을 만들기 위해 노력한다. ⑤ ④ ③ ② ①

Ⅳ.관람의도

*다음은 사회공헌활동을 하는 프로축구구단의 관람의도를 알아보고자

하는 것입니다.

관람의도
매우

그렇다
그렇다 보통 아니다

전혀

아니다

1 경기를 기회가 된다면 자주 관람할 것이다.⑤ ④ ③ ② ①

2
경기를 더 많이 관람할 수 있도록 노력할

것이다.
⑤ ④ ③ ② ①

3
경기를 가족이나 친구 등이 관람하도록 추

천할 것이다.
⑤ ④ ③ ② ①

4
경기를 가족이나 친구 등이 응원하도록 권

유할 것이다.
⑤ ④ ③ ② ①
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▶ 다음은 인구 통계학적 질문입니다.통계학적인 용도로만 사용되오

니 솔직하게 체크(√)해 주시기 바랍니다.

1.귀하의 성별은?

① 남성 ② 여성

2.귀하의 연령은?

① 10대 ② 20대 ③ 30대 ④ 40대 ⑤ 50대 이상

3.귀하의 최종학력은?

① 고졸미만 ② 고졸 ③ 대학재학 ④ 대졸 ⑤ 대학원 이상

4.귀하의 직업은?

① 가정주부 ② 판매/근로직 ③ 경영/관리직 ④ 사무직

⑤ 자영업 ⑥ 전문직 ⑦ 학생 ⑧ 기타

5.귀하의 월 평균소득은 어떻게 되십니까?

① 100만원 미만 ② 100-200만원 미만 ③ 200-300만원 미만

④ 300-400만원 미만 ⑤ 400-500만원 미만 ⑥ 500만원 이상

-감사합니다 -
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