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Study on the Current Situation and

Operating Models of Chinese Private Elderly

Service Industry

Qianwen Yang

Department of Economics, The Graduate School,

Pukyong National University

Abstract

In the 21st century, China has become the country with the largest

number of elderly people in the world due to an increasingly severe

population aging. China has entered the ranks of aging countries since 2000

and the number of elderly aged over 60 as of the end of 2018 reached 249

million and it is forecasted to exceed 400 million in 2030. The aging

population has brought many problems and challenges to the country and

society, but from a different perspective, it has also brought important

opportunities for the development of Chinese elderly service industry.

Along with the promotion of urbanization and economic growth in

China, the home care function tends to be gradually weakened as the

perceptions of family composition and care are changing. In addition to this,

not only the financial burden of government is aggravated due to increased

number of elderly but also the government's efficiency of service has been

lowered day by day. In order to solve these problems, other solutions other

than home and government are inevitable.

After the reform and opening, the Chinese government began to actively

encourage private sector to enter the elderly service industry, China's

old-age care service gradually shifted from family old-age care to social

old-age care, and developed in the direction of industrialization and
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marketization.

With the entry of the private sector into the elderly service industry,

elderly service have improved in both supply and service quality, and led the

marketablization of elderly service industry. Market competition has created

a variety of emerging elderly service models such as smart-type elderly

service industry, cultural elderly service industry, medical care and elderly

care model(medical & nursing), old-age real estate model, etc.

Firstly, this thesis uses literature research method to deeply analysis the

related concepts and backgrounds of the private elderly service industry, the

development history, characteristics, new development trends and supply

status of the private elderly service industry. On this basis, the case

analysis method and literature research method are used to further analyze

the operating model. This article selects several representative operating

models in China, which are the medical care and elderly care model, the

smart elderly care model and the residence pension model. A brief overview

of the content of each model, followed by categorizing each model by

collating and summarizing existing literature. Based on each type, the

practice examples of some elderly service institutions are analyzed, and each

model is analyzed by SWOT analysis. The conclusion is a brief summary of

the whole thesis, and look forward to the future development direction of

private elderly service industry, which can be further used for reference by

the domestic enterprises and organizations to participate in the development

of retirement service industry.

keywords: population aging, private elderly service industry, operating model
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제1장 서론

제1절 연구의 배경

현대사회로 접어들면서 지속적인 경제성장에 따라, 국민 생활수준은 급속

도로 높아지고 있다. 이와 함께 의료기술은 발전하고 위생수준 역시 갈수록

개선되어 사망률은 감소하고 평균수명은 연장되고 있다. UN 인구고령화 측

정 기준에 의하면 60세 이상 노인이 전체 인구의 10%를 초과하거나, 65세

이상 노인 인구가 전체 인구의 7%가 넘으면 해당 국가는 “고령화 국가” 대

열에 진입한 것으로 본다.1) 중국·한국·일본을 포함한 동북아 3국의 인구 규

모는 2010년 15억 명으로, 전 세계 인구의 22%를 차지하고, 동북아 3국의

65세 이상의 노인 인구는 총 1억 4,000만 명으로 전 세계 노인 인구의 약

28%를 차지하였다.2) 2035년에는 세계 노인 인구 10명 중 3명이 동북아 3국

에 거주하게 될 것으로 전망되고 있기에 동북아 3국의 고령화 현상은 세계

적인 관심을 받고 있다.3)

2000년 중국의 60세 이상 인구는 1억 2,998만 명이었으며, 이는 전체 인구

의 10.46%를 차지하였다. 그리고 그중 65세 이상 인구는 8,821만 명으로 전

체 인구의 7.0%를 차지하였다.4) 따라서 중국은 2000년에 이미 본격적인 고

령화 사회로 진입한 것으로 볼 수 있다. 현재 중국은 이미 세계에서 고령 인

구가 가장 많고 고령화 속도도 제일 빠른 나라가 되었다. 「중국 양로금융발

1) 唐钧, 蔚玮, 「中国老龄化发展的进程和认识误区」, 『北京工业大学学报(社会科学版)』,

2018.04, pp.8-18.

2) 김정근, 「한·중·일 미래 10년」, 삼성경제연구소 수석연구원, 2012.12.2.8.

3) 안은주, 「고령친화산업 활성화 방안」, 부산대학교, 2017.08, P.5.

4) 张晓杰, 「중국양로정책변천与发展路径(下)」, 『理论文萃』, 2015.03, pp.22-31.
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전 보고서 2016(中国养老金融发展报告书2016)」은 2055년 중국의 고령 인구

가 최고치인 4억 명을 넘어설 것으로 전망하였다. 그뿐만 아니라, 중국은 고

령화 사회로 진입하는 과정에서 초고령화, 거동불가, 독거, 저출산 등 현상도

뚜렷하다. 고령업무위원회(老龄工作委员会)는 미래 중국 노인 인구 예측에

따라, 2030년이 되었을 때 80세 이상 초고령 노인 수는 4,300만 명, 거동불가

노인 수는 6,168만 명, 독거노인 수는 1억 8,000만 명으로 늘어날 것으로 전

망하였다.5)

현대사회에 이르러서는 가정에서 노인을 부양하는 전통적인 재택양로 방

식이 큰 어려움을 겪고 있다. 출산율을 낮추려고 실행한 산아제한 정책은 전

통적인 대가족 구조에도 큰 영향을 미쳤으며 가족규모가 점차 줄어들기 시

작하였다. 이에 따라 사람들이 점점 아이를 많이 낳는 것보다 하나의 아이를

애지중지 잘 키워야 한다는 관념이 자리 잡기 시작하며, 양아방로(养儿防老:

아이를 키워 노후에 자식들에게 의지하고 사는 관념)의 의식을 변화시켰다.

또한, 소형화 가정규모로 자녀의 부양압력이 갈수록 커지고 재택양로가 어려

워지고 있다.

게다가 빠른 경제 발전과 사회 보장제도의 지속적인 개선으로 노인의 소

득은 과거와 비교하여 상당히 많이 향상되었다. 노인의 소비관념이 점점 바

뀌고 소비력도 전반적으로 개선되었다. 시간이 갈수록 의료, 금융, 여가활동,

사회·심리적 등 다양한 측면에서 노인의 수요가 많아지고 있다. 전통적인 가

족의 부양방식만으로는 다양하게 요구되는 양로욕구가 충족될 수 없게 되었

다. 따라서 노인 양로문제는 더 이상 가족 내에서 해결할 수 있는 문제가 아

니라, 사회 전체의 힘을 필요로 하는 문제이다. 이러한 고령화 사회 배경 아

래 앞으로 중국 양로서비스는 정부부문, 영리 민간부문 및 비영리 민간부문

에 의존하고 동시에 공급하여야 한다.

5) 孙莹, 车丽, 「中国失能老人4年后将达到4200万空巢老人过亿」,『央广网』, 2016.10.17.
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중국은 20세기 말부터 지속적으로 일련의 정책을 출범하여 사회적 역량과

민간자본이 양로서비스산업에 진입하고 산업 성장을 이끌도록 격려하였다.

그리하여 민영 양로서비스산업은 점차 열기가 뜨거워지고 성장하며 중국 양

로서비스산업의 불가결한 일부분이 되었다. 21세기에 들어 중국 정부는 민간

부문이 양로서비스산업에 진출하는 것을 격려하는 동시에 양로서비스가 점

차적으로 산업화 방향으로 성장하도록 이끌었다. 최근 몇 년 동안 중국 정부

는 민간부문이 양로서비스산업의 진입, 자금지원, 양로서비스 용지, 의료와

양로의 결합, 스마트양로, 노인관광 등 다양한 측면에 대하여 정책을 출범하

였다. 이는 민간부문의 참여, 양로서비스 공급방식의 혁신 및 양로서비스 질

의 향상 등을 중요시하는 중국 정부의 입장을 보여 주고 있다. 이를 바탕으

로 민간부문이 다양한 형식으로 양로서비스산업의 발전을 참여하는 것을 촉

진하며 점진적으로 “양로+업종”이란 새로운 민영 양로서비스산업 운영모델

이 형성되었다.

제2절 연구의 필요성과 목적

거대한 노령인구 규모는 국가 및 사회에 엄청난 부양 압력을 주는 것이

현실이다. 오랫동안 중국 노인 복지정책은 대부분 취약계층 노인이 대상인

정책으로 이뤄져 왔다. 양로서비스는 정부 및 지방자치단체 등 공공부문이

주된 책임을 지고 수행해야 하는 것이 옳다고 여겨져 왔다. 하지만, 중국의

인구 고령화로 인한 국가 양로부담 증가로 정부 및 지방자치단체의 양로서

비스 공급이 갈수록 비효율적이 되었다. 이와 동시에 개혁개방 이후 중국의

가정구성 변화, 노인과 자녀의 양로인식 변화 등의 원인으로 가정 안에서 노

인을 부양하는 것으로는 양로문제를 해결할 수 없게 되었다. 민영 양로서비

스산업을 발전시키는 것은 심각해지는 고령화에 따른 양로문제를 완화하고
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정부, 가정의 양로부담을 완화하는 데 중요한 의미가 있다.

더불어 경제의 성장 및 도시화·산업화에 따라 시대가 변하면서 다양한 양

로수요 욕구들이 표출하고 있다. 현재에는 다양한 양로수요 욕구를 모두 충

족시킬 수 있는 양로서비스 공급이 부족한 실정이다. 그러나 민간부문의 진

입으로 양로서비스산업은 조금씩 산업화·시장화로 성장하고 있다. 시장의 경

쟁 하에 양로서비스산업 모델은 끊임없이 혁신되고 다원적인 양로서비스로

확장되었으며 의양결합, 실버여행, 여행·거주 양로, 스마트양로, 양로금융, 문

화양로, 및 양로부동산 등 새로운 양로서비스 모델이 이루어졌다. 이러한 다

원적인 양로서비스 공급이 이뤄져야 현대사회의 노인 수요를 충족시킬 수

있는 것이다.

인구 고령화가 진행되는 과정 속에서 민영 양로서비스산업은 노인층의 양

로서비스 증가에 의해 형성된 것으로, 노인의 의식주에 이르는 기본적인 생

리적 수요는 물론 문화 오락활동과 같은 정신적인 수요의 여러 측면을 다루

고 있다. 이에 따라 민영 양로서비스산업은 부동산, 의료보험, 관광, 교육 등

다른 산업의 발전을 어느 정도 견인할 수 있고, 양로서비스산업은 “석양시

장”인 노인층을 대상으로 하지만 상당히 생명력을 가진 “조양산업”으로 볼

수 있다. 그것은 수요의 확대, 소비의 추진, 산업구조의 조정, 새로운 경제성

장 지점을 육성하는 데에 매우 중요한 역할을 가지고 있다.6)

이에 따라 민간부문의 진입은 중국의 양로서비스산업 발전에 중요한 힘이

며, 양로서비스산업 발전에 중요한 역할을 하고 있다. 본 연구를 통해 양로

서비스산업에 대한 민간 역량의 중요성과 가치를 인식할 수 있게 될 것이며,

앞으로 어떻게 민간부문의 힘을 빌려 양로서비스산업의 발전을 도모할 것인

지에 대한 방향을 제시함으로써 긍정적인 사회적 효과와 경제적 효과를 가

져다 줄 것이다.

6) 王方琪, 「夕阳事业 朝阳产业」, 『中国保险报网』, 2018.05.09.
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1978년부터 민간부문은 점진적으로 양로서비스산업의 불가결한 일부로 성

장하고 다양한 산업 운영모델이 끊임없이 나타나고 있다. 현재 스마트양로,

의양결합, 여행·거주양로 세 운영모델은 중국에서 신흥 양로서비스 모델 중

가장 대표성이 있는 양로서비스 모델이며 민영 양로서비스산업 중 성장이

비교적으로 빠르고 효과가 좋은 편인 산업 운영모델이다. 현재 민영 양로서

비스산업의 발달수준은 아직 초창기에 불과하기에 이 세 모델의 운영 효과

에 대한 연구가 향후 민영부문 양로서비스산업 진입에 도움이 될 것이다.

이에 따라 본 연구는 다음 세 가지 의문점을 규명하는 것을 연구 목적으

로 한다.

첫째, 민영 양로서비스산업의 개념과 등장 배경, 발전과정에 대해 고찰해

보고자 한다. 이를 통해 민간부문이 양로서비스산업으로 진입하는 것에 대해

사회 전체의 관심을 높아지게 할 것이다. 이는 다원주의에 입각해서 고령화

문제를 해결해야 한다는 인식을 널리 알리는 것을 목적으로 한다.

둘째, 본 연구에서 다루는 세 산업 운영모델의 구체적인 내용, 유형, 그리

고 사례 분석을 통해 민간부문이 실제로 운영모델을 어떻게 이용하고 있는

지, 운영 효과는 어떤지에 대해 파악하고자 한다. 이를 통해 다른 민간부문

이 앞으로 양로서비스산업에 진입할 때 어떤 점이 바람직하고 어떤 점을 피

해야 한다는 것에 도움이 될 것이다.

셋째, SWOT 분석법을 중심으로 세 가지 운영모델의 장단점, 기회와 위협

을 체계적으로 분석함으로써, 민영 양로서비스산업의 발전 환경에 대한 인식

을 심화시키도록 한다. 그리고 중국 정부가 노인복지 정책을 어떻게 보완하

고, 인구 고령화 문제를 더 잘 해결할 수 있도록 분석 근거를 제공하는 것을

목적으로 한다.
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제3절 기존연구에 대한 검토

그동안 중국에서는 양로서비스산업에 대한 수많은 연구가 이어졌다. 그 중

대표적인 연구 사례는 다음과 같다. 양징량(杨景亮2012)이 발표한「노인 의

양결합 서비스 모델 탐구」는 노인 의양결합 서비스 모델의 필요성과 타당

성에 대해 분석하고 논증하여 중국 의양결합 서비스 모델의 성장결실과 현

존하는 문제들을 연구하였다.7) 장링우(张玲宇2015)은 「민간자본의 참여와

양로서비스산업에 대한 연구」에서 민간자본이 양로서비스산업에 진입하는

원인과 민간자본이 양로서비스산업에 참여하는 과정에서 발생하는 문제를

분석하였다.8) 야오팡(姚芳2016)은 「중국 양로서비스산업 성장에 대한 연

구」에서 양로서비스산업을 추진하는 필요성을 분석하고 양로서비스산업 성

장에 존재하는 문제와 해당 산업 성장이 더딘 원인을 탐구하였다.9) 우허(武

赫2017)는 「인구 고령화의 배경 아래 양로서비스산업 발전에 대한 연구」

에서 주로 중국 인구 고령화, 인구배당 효과, 경제구조 전환, 산업구조 업그

레이드라는 배경 아래 중국 양로서비스산업의 성장을 연구하였다.10) 왕센쥐

(先菊2018)은 「양로서비스 공급에 대한 연구」에서 중국의 양로서비스 공

급 수준 및 구조적 발전 여부와 공급의 유효성을 어떻게 평가하고 향상시키

며 공급 활성화 방안을 연구하였다.11) 리샤오펑(李晓鹏2018)은 「민간자본이

양로산업에 참여하는 과세 격려 시스템에 대한 연구」에서 민간자본이 양로

서비스산업에 참여하는 과세 격려 시스템을 바탕으로 과세 격려를 통해 민

간자본이 양로서비스산업으로 유입을 강화하는 방안을 분석하였다.12)

7) 杨景亮, 「老年人医养结合服务模式探究」, 东北大学, 2012.

8) 张玲宇, 「民间资本参与养老服务业研究」, 东北师范大学, 2015.

9) 姚芳, 「中国养老服务产业发展研究」, 吉林大学, 2016.

10) 武赫, 「人口老龄化背景下我国养老产业发展研究」, 吉林大学, 2017.

11) 王先菊, 「养老服务供给研究」, 中共中央党校, 2018.

12) 李晓鹏, 「民间资本参与养老服务业税收激励机制研究」, 西南政法大学, 2018.
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한국에서의 관련 연구는 주로 다음과 같다. 2005년 이전에 한국에서는 미

국, 일본 등 선진국에서 보편적으로 사용하는 “실버산업(silver industry)” 이

라는 표현을 썼다. 2006년 한국에서는 「고령친화산업 진흥법」이 제정되어

공식 법과 문서에 “고령친화산업(senior-friendly industry)” 이라는 용어를

사용하기 시작하였다.13) “실버산업”의 뜻은 중국의 “양로산업”이라는 단어의

뜻과 같다. 그러나 중국에서 사용하는 “양로서비스산업”은 일본, 유럽(EU)과

미국의 공식 문서와 주요 연구문헌에서 대응어가 없으며, 양로서비스의 실천

과 연구 분야에서 중국의 고유어라고 할 수 있다.14)

박근수, 김소진(2012)의 「고령친화산업 대중국진출방안」에서 한국의 고

령친화산업 현황과 특성, 활성화 및 한계를 살펴보고, 중국의 고령친화산업

수요와 산업배경을 검토하여, 이를 토대로 한국 고령친화산업이 중국에 진출

하기 위한 구체적인 방안을 논의하였다.15) 趙顯根(2014)은 「우리나라 실버

산업의 현황과 육성방안」 에서 실버산업의 각종 관련 분야에서의 필요성,

실태와 문제점, 그리고 개선책에 대해서 알아보았다.16) 구영화, 이혜진, 양영

애(2015)의 「고령친화산업 전문 인력양성 필요성에 관한」에서는 고령친화

산업과 관련한 기업체를 대상으로 설문지를 통해 고령친화산업 전문 인력양

성의 필요성과 요구를 알아보았다.17) 박승민(2016)은 「한국 정부의 고령친

화산업 활성화 정책의 가능성과 한계: ‘제1-3차 저출산·고령사회기본계획

(2006-2020)’을 중심으로」에서 제1-3차 저출산 고령사회 기본계획에 제시된

고령친화산업 활성화 정책 중에서 한국 노인의 대표 3대 고통 완화와 직접

13) 刘文, 黄艳华, 「韩国养老产业发展及中韩养老产业合作发展研究」, 『当代韩国』,

2017, pp.99.

14) 杨立雄, 余舟, 「养老服务产业:概念界定与理论构建」, 『湖湘论坛』, 2019, pp.29.

15) 박근수, 김소진, 「고령친화산업 대중국진출방안연구」, 『통상정보연구』, 2012,

pp.3.

16) 趙顯根, 「우리나라 실버산업의 현황과 육성방안」, 成均館大學校, 2014, p.68.

17) 구영화, 이혜진, 양영애, 「고령친화산업 전문인력양성 필요성에 관한 연구」, 『대한

고령친화산업학회지』, 2015, pp.37-45.
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적으로 관련된 정책을 분석 자료로 하여 그것의 구체적 내용, 공통 핵심 논

리와 그 타당성을 분석해 정책적 이론적 함의를 도출하였다.18) 안은주

(2017)의 「고령친화산업 활성화 방안」에서 한국의 고령친화산업 시장규모

를 바탕으로 수요자의 니즈를 파악하고 관련 법 체계 및 지원 정책을 중심

으로 한 국내·외 고령친화산업의 현황과 선행연구 고찰에 대한 통해 고령친

화산업의 활성화 방안을 모색하였다.19)

전문에 설명한 바와 같이 중국 양로서비스산업에 대해 수많은 연구가 이

루어졌다. 그러나 중국에서 양로서비스산업은 여전히 새로운 산업이기에 양

로서비스산업 이론의 연구는 실질적인 진전에 비해 뒤처진 편이다. 지금까지

양로서비스산업의 연구범주에는 주로 양로서비스산업 성장의 영향요소와 시

스템, 고령 인구의 수요 및 양로서비스산업 성장의 방향성, “인구배당 효과”

아래 양로서비스산업의 거시적 영향, 해외 양로서비스산업의 성장 경험, 양

로서비스산업 발전의 현황, 전망 및 정책적 지원 등이 망라되었다. 그러나

민영 양로서비스산업 운영모델 영역에 관한 연구는 상대적으로 부족하다. 따

라서 본 연구는 민영 양로서비스산업을 중심으로 연구하고자 한다.

제4절 연구방법 및 논문의 구성

1. 연구방법

본 연구는 민영 양로서비스산업에 대한 다음과 같은 연구방법을 이용하였

다.

18) 박승민, 「한국 정부의 고령친화산업 활성화 정책의 가능성과 한계: ‘제1-3차

저출산· 고령사회기본계획(2006-2020)’을 중심으로」, 『추계학술발표논문집』,

2016(0), 2016, pp.31-49.

19) 안은주, 「고령친화산업 활성화 방안」, 부산대학교, 2017.08, p.4.
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첫째, 문헌 연구법이다. 민영 양로서비스산업에 관한 국내외의 문헌, 인터

넷 정보, 뉴스 및 관련 도서자료를 수집하고 열람하였다. 이와 함께 중국 정

부가 발표한 관련 정부간행물을 통해 양로서비스에 대한 정책 동향을 실시

간으로 파악하고자 한다. 이러한 자료들의 세부적인 내용을 취합하여 본 연

구의 연구기초를 마련하였다.

둘째, 사례 연구법이다. 우선 각 모델의 내용을 서술하고 여러 문헌 자료

에 대해 정리해서 3가지 운영모델 각각의 유형으로 귀납하였다. 그다음에 운

영모델의 각 유형을 바탕으로 중국 국내 일부 대표적인 사례를 고찰하였다.

민영 양로기관의 “기본 상황이 무엇인지, 그리고 해당 모델을 어떻게 시행하

고 있는지, 어떤 경험을 얻고 무슨 성과를 이루었는지”에 대하여 사례 연구

를 전개하였다.

셋째, SWOT 분석법이다. 전문에서 3가지 모델의 구체적인 내용, 유형, 그

리고 대표적인 사례를 파악하고 각 모델의 장점, 단점, 기회, 위협을 중심으

로 분석하였다.

2. 논문의 구성

본 논문은 총 5장으로 구성되었다. <그림 1-1>에 제시되었으며, 제1장은

서론이다. 서론으로 본 논문의 연구배경, 연구의 필요성과 목적, 기존 연구에

대한 검토, 연구방법 및 구성에 대하여 설명하였다.

제2장은 민영 양로서비스산업이란 개념에 대하여 설명하고 4개의 측면으

로 산업의 등장배경을 고찰해 보았다.

제3장은 민영 양로서비스산업 발전과정, 양로서비스산업 공급현황, 특징

및 추세를 비롯한 4가지 측면에서 민영 양로서비스산업의 현황을 고찰하였

다.
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제4장은 총 3개의 소절로 나뉘며 민영 양로서비스산업의 3가지 운영모델

을 분석하였다. 우선 각종 모델의 개념과 현황을 간략하게 서술하였으며, 모

델별로 분류하고 분류된 유형을 바탕으로 대표적인 사례를 분석하였다.

제5장은 요약 및 전망이다. 전반적인 연구 내용을 요약하고 민영 양로서비

스산업의 발전 방향을 제시하였다.
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<그림 1-1> 논문의 구성
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제2장 민영 양로서비스산업의 개념과

등장배경

제1절 민영 양로서비스산업의 개념

1. 양로산업

양로산업은 노인에게 시설, 서비스 및 상품을 제공하고 이들의 특별한 수

요를 충족시켜 주는 업종이다. 양로산업은 제1차, 제2차, 제3차 산업과 긴밀

하게 연관되며 시설, 서비스 및 상품 이 3가지 요소는 모두 필수적인 존재이

고 영리성과 복지성을 겸비한 종합적인 업종이다. 아울러 양로산업은 세부적

으로 양로용 주택, 양로 용품, 양로서비스, 노인 위생·보건, 노인 금융, 노인

보험, 노인 문화, 노인 교육, 노인 상담 서비스 등 업종으로 나뉠 수 있다.20)

＜표 2-1＞를 보면 양로산업은 제1～3차 산업과 아주 긴밀하게 연결되어

있다. 첫째, 양로산업은 생산적인 특성을 지니고 있다. 고령자 재배, 양식업

을 제공하는 농업 생산영역 또는 노인에게 휠체어, 보행기, 변기통과 같은

기구를 제공하는 공업 생산영역이 그 예가 될 수 있다. 둘째, 양로산업은 노

인에게 가사 서비스, 돌봄, 건강상담, 법률상담 등 서비스를 제공하는 서비스

특성도 지닌다. 따라서 양로산업은 하나의 독립적인 산업이 아니며 3대 산업

시스템에 예속되지도 않다. 이는 광범위적인 개념이라고 할 수 있다.

그리고 양로산업은 기타 전통적인 산업과 다르다. 이 산업은 아래와 같은

특징을 가지고 있다. 첫째, 양로산업은 제1～3차 산업을 넘나들고 3개 파트

20) 魏华林, 金坚强, 「养老大趋势」, 『中信出版社』, 2014.02, p.50.
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의 양로산업은 서로 연결된다. 예를 들면 양로 용품(서비스) 판매업을 운영

하는 기업은 양로 용품(서비스)을 판매할 때 고령자 용품산업, 고령자 식품

산업 등과 서로 연관되기 마련이다. 둘째, 각 파트는 서로 교차적으로 경영

할 수 있다.21) 예를 들면, 연금용 부동산은 상품의 특성도 있지만, 금융서

비스의 특성도 있다. 셋째, 양로산업은 시장성과 공공성을 겸비하고 있다. 각

파트의 제공자는 시장에서 영리성을 가지고 있는 사회기관일 수도 있고 정

부 또는 비영리적 사회기관일 수도 있다.22)

21) 朱建江, 「面向长三角一体化的养老产业发展」, 『科学发展』, 2018.11, pp.105-113.

22) 朱建江, 「面向长三角一体化的养老产业发展」, 『科学发展』, 2018.11, pp.105-113.
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<표 2-1> 양로산업의 종류 및 주요내용

양로산업 분류
주요 내용

업종 분류 업종

제1차 산업 고령자 재배/양식업
채소, 화훼, 나무 재배 및 닭,

오리, 어류, 양 등 축/수산물

제2차 산업

고령자 식품산업
특수 의료용 식품, 콩 제품 류,

전통 발효식품 등

고령자 메디컬산업
당뇨병 치료제, 고혈압 치료제,

해열 진통 소염제 등

고령자

건강기능식품산업
한방, 동충화초, 인삼 등

고령자

의료설비산업

틀니 가발, 보청기,PC 레이저

치료기,

관절치료기 등

고령자 화장품산업
노화방지용 화장품, 피부 건조 및

간지러움 완화용 화장품 등

고령자 용품산업
고령자 의류, 고령자 가구, 휠체어,

지팡이,멀티 변기통

고령자 시설 건설 실버타운, 양로 지역사회, 양로원

제3차 산업

고령자 상품

마케팅 서비스

고령자 용품 및 보조 판매,

고령자 교통 ＆ 외출 서비스

고령자

정보통신서비스

정보전송, 고령자 휴대폰, 비상

호출기 등

실버 금융서비스
건강보험, 양로보험, 고령자 재테크,

양로용 주택 등

고령자 문화 오락

서비스

연극 관람, 음악 감상, 서화전시 참관

등

고령자 생활돌봄

서비스

식사 돌봄, 목욕 돌봄, 세탁, 동거,

말벗 등 생활 돌봄 및 정신적 위로

등

고령자 교육서비스 고령자대학, 다양한 헬스활동

고령자 여행서비스
농업 레저 관광, 농어촌 민박,

휴가, 민속 문화 등

고령자 메디컬

재활서비스

방문 요양서비스, 건강검진서비스,

건강관리 등

고령자 성담서비스 심리, 건강, 결혼, 재테크 상담 등

출처: 朱建江, “面向长江一体化的养老产业”, 『科学发展』, 2018.11, p.106.
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2. 양로서비스

양로서비스는 사회 서비스 활동에서 중요한 파트로서 나라와 사회에서 노

인의 양로서비스 수요를 충족하기 위해 제공하는 전문적이고 다양하고 다원

적인 서비스를 의미한다.23)

서양 학자는 노인의 양로 관련 수요를 “3M”으로 요약한다. Material 물질

적인 보장; Medicare 의료보장; Mental 정신적 위로. 이와 같이 노년층 서비

스 수요 콘텐츠가 갈수록 다양해지면서 중국 부창핑(部沧萍2000) 학자는 이

것을 바탕으로 “3M”을 “4M”으로 확장하여 Manual Service, 즉 돌봄 서비스

를 추가했다.24) 이와 같이 양로의 4대 수요 중 3종은 모두 양로서비스의 수

요범주에 속하는 것을 알 수 있다.

기본적으로 양로서비스 제공 거처에 따라 구분해서 중국의 양로서비스는

주로 재택, 지역사회 및 기관양로 3가지 형태가 있다. 여기서 재택양로서비

스는 노인이 집을 떠나지 않고 가정에서 양로서비스를 제공받는 것을 의미

한다. 지역사회 양로서비스는 가정을 핵심으로 노인 소재 지역사회에서 양로

서비스를 제공받는 것을 의미한다. 기관 양로서비스는 이 2가지 방식과 다르

며 노인이 재택을 떠나 실버타운, 양로원 등과 같은 기관이 제공하는 양로서

비스를 받는 것이다.

그다음에 양로서비스 공급은 주체와 내용에 따라 기본형 양로서비스 공급

과 보충형 양로서비스 공급으로 나뉜다. 기본형 양로서비스는 정부가 설립한

공적 양로기관을 통해 서비스를 제공하는 것은 양로서비스 복지사업이라고

하고, 보충형 양로서비스 공급은 주로 민간부문에 설치된 양로기관에서 제공

하여 민영 양로서비스산업이라고 한다.25)

23) 黄清峰, 「中国养老服务产业发展研究」, 武汉大学, 2014, p.23.

24) 郞沧萍, 「中国人民大学名家文丛」, 『中国人民大学出版社』, 2007, p.605.

25) 王先菊, 「养老服务供给研究」, 中共中央党校, 2018, p.55.
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3. 민영 양로서비스산업

현재 중국의 민영 양로서비스산업은 아직 공식적인 개념에 대한 통일된

규정이 없는 상황이다. 일부 학자들은 민영 양로서비스산업은 사회적 역량과

민간자본이 경영에 참여하고 양로서비스를 제공하는 부서와 업계의 집합이

라고 주장하고 있다. 이는 단순히 나라에서 일괄적으로 추진하는 양로서비스

와 비교된다.26) 또 다른 일부 학자들은 아래와 같이 주장한다. 민간부문을

중심으로 한 양로서비스산업은 양로서비스가 사회화 및 시장화로 나타난다.

사회의 공통적인 책임을 이념의 바탕으로 양로서비스산업 공급 주체의 다원

화, 자금조달 루트 및 서비스 진영의 사회화로 서비스 대상을 대중화를 목적

으로 한다.27)

개혁개방 이후 중국의 양로서비스는 점차적으로 정부에서 전적으로 참여

하는 기존 방식에서 정부, 시장, 영리 민간부문 및 비영리 민간부문이 공통

적으로 참여하는 형식으로 바뀌었다. 그중 민간부문이 민영 양로기관을 설립

한다는 것은 주로 공공부문을 제외한 기업체, 개인 등 설립하여 민정 부문에

서 등록하고 자체적으로 경영하고 경영상 손익을 책임지며 스스로 모든 위

험부담을 책임지는 독립적인 법인 자격을 갖춘 양로서비스 기관을 의미한다.

이러한 양로서비스 기관의 투자는 주로 민간기관 또는 개인이 책임지며 그

특성에 따라 영리적 및 비영리적 2가지로 분류된다.28)

따라서 민영 양로서비스산업은 영리 민간부문 및 비영리 민간부문이 경영

에 참여 혹은 법에 따라 설립 또는 소유권을 보유하며 노인의 다양한 양로

서비스 수요에 따른 각종 차별화된 서비스 및 제품을 제공하기 위해 성장한

26) 李小兰, 「中国民营养老服务产业发展研究」, 福建师范大学, 2016, p.18.

27) 田北海, 钟涨宝, 「社会福利社会化的价值理念——福利多元主义的一个四维分析框架」,

『探索与争鸣』, 2009.08, pp.44-47.

28) 郑功成, 「社会保障学」, 『中国劳动社会保障出版社』, 2005, p.82.
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현대 서비스 산업이다. 이는 나라에서 전적으로 책임지는 양로서비스 복지사

업과 다르다. 일부 민영 양로서비스산업의 주체는 시장 경영원칙을 도입하고

양로서비스 자원을 배당 및 이용하고 있으며 시장화로 영리를 목적으로 한

다. 반면에 다른 주체들은 시장화로 영리를 목적으로 삼지 않고 단지 공익

성, 비영리성으로 양로서비스산업 건설에 참여하고 있다. <그림 2-1>과 같

이 민영 양로서비스산업은 사회화 양로서비스 및 시장화 양로서비스로 분류

할 수 있다.

<그림 2-1> 민영 양로서비스산업의 구성

제2절 민영 양로서비스산업 등장배경

1. 고령화 사회의 진입

UN 인구위원회 인구학사전 편찬위원회는 「다종 문자 인구학 사전」에서

“고령화”에 대한 개념을 넓은 의미에서 개체적인 노화와 인구집단의 노화

두 가지로 나눴다. “전체 인구에서 노인 인구 비례가 증가할 때 인구 고령화

라고 한다.”29) 즉, 전체 인구 대비 젊은 인구 비례가 감소하고 노인 인구가

29) 联合国人口委员会人口学词典编写委员会, 「多种文字人口学词典」, 商务印书馆, 1992,

p.41.



- 18 -

갈수록 증가함으로 인구 구조의 변화가 초래되는 것이다.

＜그림 2-2＞와 같이 2018년 기준 65세 이상 인구는 1억 6,658만 명으로

전체 인구의 11.9%를 차지했으며 2000년부터 2018년까지 65세 이상 인구는

계속 상승세를 이어왔다. 이와 같이 중국은 2000년부터 고령화 사회에 진입

한 이후 고령화 문제는 개선되지 않았을 뿐만 아니라, 더 가파르게 진행하는

추세를 보이고 있다.

<그림 2-2> 2000년-2018년 중국 65세 및 이상 인구수

및 전체 인구에서 차지하는 비중

(단위: %, 억 명)

출처: ①包世荣, “我国养老服务业发展研究”, 『宏观经济管理』, 2019, p.33. ②民政部,

“2018年民政事业发展统计公报”, p.5.

중국 노인 인구수의 변화는 두 가지 특징이 있다.

첫째, 거대한 노인 인구 규모. 물론 고령화 문제가 가장 심각한 일본이나

독일과 비교할 때 중국의 고령화는 심각한 수준은 아니다. 그러나 전 세계에

서 인구가 가장 많은 나라로서 중국의 노인 인구는 세계 1위를 차지하고 있
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다. 「중국 사회복지 및 사회발전에 대한 보고서 2012」에 따르면 2000년 기

준 중국 60세의 노인 인구 규모는 이미 그 무렵의 영국, 노르웨이, 스웨덴,

프랑스의 전체 인구수와 같았다. 현재 중국의 65세 이상 인구는 유럽연합의

동일 연령층 전체 인구수의 1.4배에 달한다. 21세기 중반이면 전 세계 노인

4명 중 1명은 중국인으로 전체 선진국의 노인 인구 수 보다도 월등하게 많

을 것으로 전망된다.30) UN 통계의 예측에 의하면 2025년과 2030년에 중국

의 60세 이상 노인 인구는 각각 3억 명과 4억 명을 돌파할 것이며 2050년

전후에는 4.8억 명에 이르러 전체 인구 대비 35%를 차지할 것으로 보인

다.31)

둘째, 고령화 속도가 빠르다. UN 고령화 전망 자료에 의하면 중국의 60세

및 65세 이상 노인 인구 비중은 고령화 사회에 진입한 “문턱”인 10% 및 7%

에서 배로 증가하는데 필요한 시간은 각각 26년과 25년이다. 이와 대조적인

것은 미국은 각각 78년과 70년, 러시아는 각각 51년과 49년 고령화가 가장

심각한 일본이라도 각각 29년과 25년이었다.32) 갈수록 가속되는 고령화 상

황은 중국 경제사회의 전환 및 노인 적용 자원배치에 막대한 부담으로 작용

하고 있다.

건국 이후 중국의 인구 파동은 주로 두 가지 요소에 의해 영향을 받았다.

첫째는 3회에 걸친 중국의 “베이비 붐”의 영향인데 첫 번째 베이비 붐 시대

는 건국 이후 얼마 지나지 않아 나타났다. 그때 신중국은 해방 후 곧 출산장

려정책을 실행하여 한 가정에 자녀가 4～5명 정도 있는 것은 아주 흔한 일

이었으며 300%에 가까운 인구증가율을 기록했다. 두 번째 베이비 붐 시대는

1962년 3년 연속 자연재해가 끝나고 나서부터 시작됐는데 그 절정은 1965년

30) 朱怡洁, 「综合施策积极应对老龄化」, 『宏观经济管理』, 2019.06, p.42.

31) 国家卫生健康委, 「2018中国卫生健康统计年鉴」, 中国协和医科大学出版社, 2018,

p.165.

32) 朱怡洁, 「综合施策积极应对老龄化」, 『宏观经济管理』, 2019.06, p.49.
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부터 1973년까지 이어졌으며 중국에서 역사적으로 출생인구가 가장 많고 훗

날 중국경제에 가장 큰 영향을 미친 베이비 붐 시대였다. 1986～1990년부터

는 중국의 지난 베이비 붐 시대에 태어난 인구들은 이미 가정을 이루고 가

임기에 접어들며 또다시 제 3차 베이비 붐 시대를 탄생시켰는데 이는 “에코

베이비 붐”시대로 불린다.33)

그다음으로는 1970년대부터 정식으로 실시한 산아제한 정책의 영향이다.

산아제한 정책은 중국의 기본 국책으로 늦게 결혼해서 늦게 출산하고, 적게

낳고 우량하게 낳도록 장려하며 계획적으로 인구를 통제했다. 산아제한 정책

은 중국의 인구 및 성장문제 해결에 미친 긍정적인 효과를 무시할 수 없지

만, 인구가 급속으로 감소하므로 여러 문제를 불러오기도 했다.

2. 전통적인 부양방식의 변화 및 독거노인의 증가

재택양로는 오랫동안 중국에서 주된 양로방식으로 이어왔으며 “아이를 양

육하여 노후를 대비한다.”는 인식은 뿌리 깊게 고착되었다. 그러나 시장화

및 도시화 프로세스가 가속되면서 중국에서 오랫동안 실시된 “1자녀” 정책

은 중국의 가족구성, 양로인식에 아주 큰 변화를 일으켰다. 그래서 재택양로

방식의 약화 및 독거노인이 증가하는 이유는 다음과 같다.

첫째, 소형화 가정규모로 전통적인 재택양로가 어려워졌다. 1982년부터 중

국의 가족구성은 지속적으로 소형화로 발전하고 있다. 우선 가구당 평균 인

구가 뚜렷하게 감소하는 추세가 이어지고 있다. 1982년의 가구당 평균 인구

는 4.35명이었으나 1990년에는 3.94명, 2000년에는 3.45명으로 감소했다. 2005

년에 실시한 1% 표본추출 검사결과에 따르면 같은 해 가구당 평균 인구는

3.13명으로 나타났다. 23년이란 기간에 가구당 평균 인구는 1.23명이나 감소

33) 杨江权, 「现阶段中国人口结构问题分析及对策研究」, 吉林大学, 2013, pp.26-27.
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된 것이다.34) 아울러 노인 부양비율이 지속적으로 상승하는 것은 1970년대

부터 본격적으로 시행된 산아제한 정책이 미친 영향 중 하나에 속한다. 즉

노동인구 대비 노인 인구의 비례가 끊임없이 증가하는 것이다. 통계자료에

따르면 1990년부터 노인 부양비율은 지속적으로 상승하여 2018년 연말기준

노인 부양비율은 이미 17%에 달했다.35) 중국의 가족구성 점차적으로 “421”

형태가 나타나고 있다. 즉, 한 쌍의 부부가 노인 4명에 자녀 1명을 부양하는

방식으로서 부모 부양 부담이 지극히 크기에 전통적인 재택양로는 갈수록

어려워지고 있다.

둘째, 지속적으로 추진되는 시장화, 도시화 프로세스. 중국은 경제성장과

더불어 시장화 프로세스가 끊임없이 추진되므로 고향을 떠나 타지에서 취업

하는 농촌 인구가 지속적으로 증가하고 있다. 타지에서 일하는 자녀들은 설

날에만 고향으로 돌아가고 부모님을 찾아뵐 수 있다. 이 때문에 농촌 노인층

의 “빈 둥지 가구(空巢)” 현상은 많이 심각해졌다. 동시에 도시에서 일하는

젊은이들 역시 바쁜 일상으로 부모를 자주 찾아뵙지 못한다. 심지어 자신 또

는 직장 때문에 부모와 따로 사는 경우도 많다. 이러한 원인으로 중국의 독

거노인이 계속 증가하는 것이다.

셋째, 노인 및 자녀의 인식 변화. 사회가 발전하면서 중국의 노인 및 자녀

는 양로에 대한 인식도 바뀌고 있다. 우선 중국의 1세대 중산층(개혁개방 이

후 가장 먼저 샐러리맨 대열에 진입하고 상당한 금융자산이 있는 계층을 뜻

함)은 곧 60세의 고령화 단계에 진입하거나 이미 진입하는 것이다. 연령대는

주로 50세에서 65세 구간에 집중되었다. 중국에서 1세대 중산층은 개혁개방

이후 직장생활을 시작하여 지난 40년간 중국경제가 고성장하는 혜택을 충분

34) 民政部政策研究中心, 「社会福利社会化:迎接老年人社会福利需求变化的挑战」, 民政部,

2008.01.09.

35) 王辉, 杨卿栩, 「新中国70年人口变迁与老龄化挑战」, 『宏观质量研究』, 2019.07,

pp.30-54.
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히 누렸다. 그래서 경제적으로 여유가 있고 사회적 부담이 비교적 적기에 향

후 10년간 노인 소비시장의 핵심이 될 것이다. 현재 중국의 고액순자산 보유

자 중 50세 이상 인구는 27%에 달하는데 이는 지난 30여 년간 중국경제의

고속성장으로 60·70을 중심으로 하는 고액순자산 보유자를 배출한 현상을

보여주고 있다.36) 이렇게 경제적으로 상당한 여유가 있는 노인이 증가하면

서 이들의 “자녀를 양육하여 노후를 대비하다.”는 식의 인식도 바뀌었다. 그

들은 젊은 시절에 축적한 재산 또는 은퇴시기를 연장하는 방식으로 안정적

인 노후 생활을 마련하고자 한다.

그다음에 현대 젊은이들은 직장 또는 바쁜 일상으로 부모 부양에 대한 인

식도 바뀌고 있다. 일상과 업무적인 스트레스로 그들이 윗세대를 돌볼 겨를

이 없어 돈으로 부모에게 효도를 드릴 수밖에 없는 상황이다. 전통적인 재택

양로 인식은 점차적으로 약화되었고 외부적 양로서비스로 노후를 보내는 노

인은 갈수록 증가할 것이다.

3. 다원화된 양로서비스에 대한 수요 증가

다양한 양로서비스에 대한 노인의 수요는 주로 두 가지 측면에서 나타나

고 있다. 하나는 중국의 인구 고령화는 독거노인 증가, 초고령화, 거동 불가

를 비롯한 3가지 유형으로 나타나는 추세이다. 노인 인구 중 초고령 노인 비

중(80세 이상 고령 인구가 50～65세 노인보다 많다.) 이 갈수록 증가하고 질

병에 걸리거나 거동이 불가한 노인 비중 또한 늘어나고 있다. 관련 통계자료

에 따르면 중국의 60세 이상 노인은 남은 생에서 4분의 1의 기간에 신체기

능이 손상된 상태에 처하며 이러한 노인은 특수 돌봄 및 간호가 필요하

36) 贺燕青, 李铁生, 「养老产业,万亿蓝海市场,云南得天独厚」, 中信建设证券, 2019.05.09,

pp.2-3.
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다.37) 따라서 재택에서 자녀의 도움을 받는 전통적인 양로방식은 더 이상

노인의 수요를 충족할 수 없으며 노인은 더욱 차별화되고 다원화된 양로서

비스를 필요로 하는 실정이다. 또 하나는 중국경제가 고속으로 성장하고 정

보기술이 발전하면서 일부 노인들의 양로수요에 막대한 변화가 일어났다. 그

들은 더 이상 의식주에 만족하지 않고 삶의 질에 대한 관심을 갖기 시작했

다. 과거에는 단지 건강을 중요시하는 웰빙 고령화에서 기쁨이 있고 창조적

이고 가치 있는 적극적인 고령화로 바뀌고 있다.38) 그들은 의료간호, 건강보

건 등 서비스로 자신들의 건강을 지키는 것에 만족하지 않고 문화 교육, 스

포츠 오락 활동으로 삶의 질을 높이고자 한다.

4. 정부 복지예산의 한계

중국정부가 30년 전에 산아제한 정책을 시행할 때 “산아제한 좋은 정책,

노후는 정부가 책임진다.”를 홍보 구호로 내걸었으며 그로부터 10년 후에는

“산아제한 좋은 정책, 노후는 정부가 돕는다.”로 바뀌었는데 현재는 “노후는

정부만 바라볼 수 없다”로 바뀌었다. 이와 같이 중국 정부의 입장이 점진적

으로 변하고 있는 것을 볼 수 있다. 2014년 중국 국무원에서 발표한 정부부

처(예: 민정국) 및 사업기관 근로자의 연금보험제도 개혁방안은 “연금통합

(정부부처 및 사업기관 직원들은 기업체 근로자들과 동일한 기본 연금보험

제도를 실시함)”을 제기했으며 중국의 양로 “이원화제도”가 공식으로 종결된

것을 선언했다. 일부 전문가들의 추산에 따르면 연금 통합 후 약 4,000만 명

의 미납 부분은 완납으로 간주되었는데 이는 수 조 위안에 달하는 갭이 될

37) 陆明, 邢军, 郭旭, 「适应中国养老模式的养老设施分级规划研究」, 『华中建筑』,

2011.08, pp.192-195.

38) 穆光宗, 「老年发展论——21世纪成功老龄化战略的基本框架」, 『人口研究』, 2002.06,

pp.29-37.



- 24 -

연도
정부 부담

양로 투자 수요
재정 자금 부족액

2013 1153 240 -913

2014 1210 284 -926

2015 1193 332 -861

2016 1267 420 -847

2017 1257 490 -767

2018 1216 570 -645

2019 1142 662 -480

2020 1040 766 -247

것이다. 중국의 전국 노령업무위원 사무실의 자료에 따르면 2020년에 중국의

고령 인구는 약 2.48억 명으로 고령화 수준은 17%에 달할 것이다. 이는 설

상가상으로 이미 심각한 상태인 정부의 연금적자문제에 더 큰 부담으로 작

용할 것이다.39)

국가 정보센터 경제 전망부 후주췐(胡祖铨)박사는 “중국 양로산업에 대한

재정 자금 투입 규모 연구”에서 다음과 같이 지적했다. “제13차 5년 계획”기

간에 중국정부는 양로산업에 대한 투입을 더 늘려 총 2,908억 위안으로 연평

균 581.6억 위안이 투입되었다. 그는 양로서비스산업의 재정 자금 규모와 부

족액을 ＜표 2-2＞와 같이 추산했다.40) 정부 복지예산의 한계로 노인의 복

지 처우가 기본적으로 충족시키기 어려운 실정이다. 갈수록 다양해지는 양로

수요에 따라 민간부문은 양로서비스산업 성장에 중요한 역할을 할 것이다.

<표 2-2> 양로서비스 시스템의 재정 자금 규모 및 부족액 일람표

(단위: 억 위안)

출처:施欣彤, “养老服务财政负担及对策“， 『合作经济与科技』, 2019, p.165.

39) 乌梦达, 赵仁伟, 温馨, 「2020年全国老年人口将近2.5亿 养老金数万亿缺空」,

『新华社』, 2015.01.26.

40) 施欣彤, 「养老服务财政负担及对策」, 『合作经济与科技』, 2019, pp.164-167.
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제3장 민영 양로서비스산업의 현황

제1절 민영 양로서비스산업의 발전과정

1. 국가 및 공공 위주의 사회 복지단계 (1978년 이전)

건국 이후 중국은 생산력이 저하하고 경제수준이 낙후하여 상당수 국민들

은 극빈층에 살고 있었다. 전쟁 후 복구에 막대한 재력과 물질적 수급이 필

요했다. 중국정부는 당시 사회배경에 맞춰 재택양로를 중심으로 나라와 공공

부문에서 지원하는 양로전략을 실행하였다. 이 시기의 사회복지자원은 민정

부에서 직접 관리하고 배당하였으며 양로서비스는 사회복지 특성만 가지고

있었다.41) 신중국 건립 초기에 중국은 소련의 지원으로 현대화 산업과 전통

적인 농업이 공존하는 이원화 경제구조를 실행하여 도시와 농촌에 차별적

성장 전략을 펼쳤다. 이는 양로서비스산업에도 깊은 영향을 미쳤다.

도시를 놓고 볼 때 국가기관 및 기업의 퇴직자들은 국가 재정부 혹은 기

업이 연금을 지급하고 개인은 아무런 비용도 부담하지 않으며 도시에 노동

능력 및 생계원이 없고 부양자가 없는 “3무” 노인은 지방 정부에서 구제한

다.42)

1951년에 「중화인민공화국 노동보험조례」가 발표되면서 근로자들은 퇴

직 후 근속 연한에 따라 일정한 연금(기업체가 부담)을 받게 되며 전국에

약 303만 명이 해당 처우를 받게 되었다. 1958년에 중국 국무원은 「개인 및

41) 李学斌, 「福利多元主义视角下的城市社区养老服务模式研究」, 南京大学, 2012,

pp.96-99.

42) 穆光宗, 景锐, 「中国社会保障制度的回顾与展望」, 『人口学刊』, 2002.01, pp.30-38.
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근로자 퇴직처리 후에 대한 임시 규정」을 발표 및 시행함으로 전국적으로

통일된 은퇴제도를 수립하여 노인이 은퇴 후 필요한 생활 돌봄 및 의료서비

스 등은 모두 기존 사업장에서 전적으로 책임지도록 했다.43) 신중국 건립

이후부터 70년대까지는 줄곧 지자체에서 “3무” 노인을 구제해왔다. 주로 노

인 복지기관을 통해 그들의 양로를 보장하도록 하는데 이러한 기관의 특징

은 정부 또는 국유 기업에서 자금을 투입하고 정부 산하기관에서 직접 관리

하였다. 따라서 이 시기의 양로복지는 단지 사회구제 차원의 보장을 이뤘을

뿐이다.

농촌의 경우 중국은 1950년대 말에 농촌지역에서 인민공사화 운동을 펼쳤

는데 농촌지역은 인민공사화 운동의 배경 아래 농촌 단체에서 부양하는 양

로정책을 채택했다. 1956년에는 「1956년～1957년 전국 농업발전 개요」와

「고급 농업생산 협동조합 시범정관」을 발표하며 농촌의 “3무” 노인을 상

대로 “5보 부양”(5가지 보장)제도를 실행하였다. 즉, 정부와 “생산대대(生产

大队: 중국 사회주의 농업경제 중의 한 가지 조직 형태)”에서 노인의 의식주

및 의료, 장례를 보장하고 그 외 농촌 노인은 대개 가정에서 부양하는 식으

로 했다. 1958년의 관련 자료에 따르면 당시 전국에 “5보” 처우를 받는 농촌

노인은 413만 세대, 519만 명으로 집계되었다, 또한 각 지역에서 양로원 15

만 개를 설립하고 300만 이상 노인을 수용한 것으로 밝혀졌다.44) 그 후부터

농촌 공동경제시기에 “5보” 제도는 지속적으로 잘 실행되었다. 1960년대 초

문화대혁명시기에 중국의 양로서비스 체제는 심각하게 후퇴되었다. 1960년의

통계자료에 의하면 전국의 양로원은 겨우 3만여 곳만 남고 문화대혁명 시기

에 수많은 양로원은 부득이하게 폐쇄되었다. 게다가 1970년에 실시한 농촌개

43) 戴卫东, 「福利:V型责任论——中国老年社会福利政策的一个理论建构」,

『社会政策研究』, 2018, pp.69-84.

44) 高中华, 「中国共产党的社会保障观:发展与演变」, 『人民论坛·学术前沿』, 2017,

pp.81-94.
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혁은 공동경제에 타격을 입히며 “5보” 부양제도는 어려움을 직면하게 된

다.45) “발란반정(拨乱反正: 그릇된 지침을 바로 잡고 정상적인 질서를 회복

하다)” 이후, 1978년에 개최한 제11기 3차 전체회의에서 의결된 초안은 농촌

의 “5보 부양” 정책을 회복했으며 이때부터 중국의 양로산업은 다음 단계로

성장하였다.

2. 민영 양로서비스산업의 맹아단계 (1979년～1999년)

1979년을 민영 양로산업 성장의 시발점으로 간주하는 것은 1978년에 제

11기 3차 전체회의 개최로 개혁개방의 서막이 열리면서 중국은 점차적으로

시장을 개방하는 방향으로 경제 체제를 개혁했다. 이는 양로서비스도 시장화

로 발전하도록 이끌었다. 1979년 11월 중국 민정부는 전국 도시 사회구제복

지 업무회의를 개최하여 중국 공산당 제11기 3차 회의 방침에 따라 “발란반

정(拨乱反正:그릇된 지침을 바로 잡고 정상적인 질서를 회복하다)”하고 사회

복지사업을 회복, 정비 및 성장시키는 방침과 정책을 제정하여 민영 양로산

업은 서서히 정상적인 궤도에 올랐다.46)

1983년에 개최된 제8차 전국 민정회의에서 공식적으로 사회복지사업 추진

은 “정부도 가능하며 사회 및 단체도 가능하고 공장 및 기관도 가능할 뿐더

러 주민 센터도 가능하고 가정에서도 가능하다”고 정식으로 제의했다. 이는

중국 사회복지사업의 발전 방향에 기조를 정했다.47) 이 “5개 가능”의 사상은

그 후 1984년에 열린 전국 도시 복지사업기관 개혁 및 정비에 관한 경제 교

류회의에서 “4개 전환”으로 굳혀졌다.48) 즉, 정부에서 설립한 복지기관은 정

45) 翟永兴, 「论中国农村五保供养制度的变迁」, 『中国集体经济』, 2010, pp.191-192.

46) 林闽钢, 「中国社会救助体系发展四十年:回顾与前瞻」, 『北京行政学院学报』, 2018,

pp.1-6.

47) 崔乃夫, 「当代中国民政」, 当代中国出版社, 1994, p.220.

48) 李小兰, 「中国养老服务公共政策结构的失衡与纠偏」, 『探索』, 2015.04, p.109.
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부에서 도맡아 운영하던 기존 방식에서 정부와 단체 및 개인이 함께 운영하

는 방식으로 전환하고 구제형에서 복지형으로, 부양형에서 부양 및 재활형으

로, 폐쇄형에서 개방형으로 전환해야 한다고 강조했다.

1994년에 개최된 제10차 전국민정회의에서는 “복지사업기관에 강력하게

개혁을 추진하고 사회복지의 사회화 프로세스를 가속해야 한다.”고 강조하였

다. 구체적인 내용은 정부의 제창과 지원으로 광범위하게 사회적 역량을 동

원 및 의지하여 사회복지사업을 추진한다. 아울러 외국자본을 유치하여 사회

복지시설을 설립하고 정부가 지원, 사회단체가 운영, 기업 및 기관의 지분투

자로 동업, 법인 청부 등 복지사업의 성장을 도모하는 아이템으로 복지사업

기관이 민립 공조(민간에서 설립하고 정부 또는 하급 기관이 지원하고 법인

이 관리하는 것)의 방향으로 성장하도록 한다.49) 이어서 1998년에는 13개 도

시를 사회복지 사회화로 촉진하는 시범지역으로 선정하고 1999년에는 26개

지역을 “지역사회 건설의 시험지역”으로 선정하여 사회복지 사회화 프로세

스에 상당한 성과를 이뤘다. 광둥, 상하이, 지앙쑤 등 우선적인 시험지역은

점차적으로 자체적인 특색이 있는 양로서비스 모델이 형성되어 사회적 역량

이 양로산업에 적극적으로 참여하도록 이끌었다.50)

이 시기에 기존 중국 정부에서 도맡아 운영하던 양로서비스 방식은 타파

되고 각 지역에서 점차적으로 사회형 양로서비스를 시범운영하고 민간 양로

기관이 싹트기 시작했다. 그러나 이 시기에 중국경제 수준 특히 노인 생활수

준은 낮은 단계에 머물러있어 그때는 노인에게 생활 돌봄 같은 기본적인 양

로서비스를 제공하는 것이 일반적이었으며 문화 오락 및 정서적 교감 등 차

별화 및 다원화된 차원에서 노인의 수요를 만족하는 상품이나 서비스는 아

직 성장하지 못한 상태였다.

49) 民政部政策研究中心, 「中国福利化社会化政策研究」, 2012.05.06.

50) 李汉民, 「关于社会福利社会化的几个问题」, 『广东民政』, 2009.
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3. 민영 양로서비스산업의 급속한 발전단계 (2000년 이후)

2000년도는 중국의 밀레니엄해로 두 시대가 교체되는 한 해였으며 중국의

양로서비스산업 발전이 전환기에 접어드는 한 해이기도 했다. 2000년도를 민

영 양로서비스산업이 급속한 발전 단계로 나아가는 전환기라고 부르는 이유

는 그 해에 중국에서 제5차 인구조사를 실행한 결과 65세 이상 노인은 전체

인구의 6.96%를 차지하여 이때부터 중국은 정식으로 고령화시대에 진입했기

때문이다. 갈수록 심각해지고 있는 고령화 문제에 대해 정부 혹은 재택양로

를 비롯한 단일한 양로방식은 더 이상 노년층의 수요를 만족할 수 없음을

중국 정부도 인식했다. 이 시점부터 양로서비스산업에 관한 정책들은 민간부

문들이 양로서비스산업에 진출하는 것을 보다 적극적으로 격려했다.

2000년 8월에 중국 공산당 중앙 및 국무원은「고령 업무 강화에 대한 결

정」에 “노인 서비스업의 발전은 사회화, 산업화의 길로 나가야 한다.”고 명

확하게 제기했다. 또한, 사회적 역량 및 민간자본 등이 양로서비스산업 분야

에 진출하도록 격려하고 지원하며 이끌어야 한다고 강조했다.

2006년 6월에 중국 국무원 사무처는 「양로서비스산업의 빠른 성장을 추

진하는 의견」에 대한 공지 가이드라인을 제시했다. 즉, 양로서비스산업의

발전은 정책적인 유도, 정부 지원, 민간 설립, 시장에 의해 추진되는 원칙에

따라야 한다고 지적했다.51) 「의견」은 사상 최초로 사회적 자금 및 민간자

본이 독자, 동업, 협력, 공동경영, 지분투자 등 형식으로 양로서비스산업 건

설에 참여할 것을 확고하게 지지한다고 제시했다. 이는 향후 민영 양로서비

스산업 발전에 정책적 기반을 마련했으며 이러한 격려 정책은 민영 양로기

관의 성장에 직접적인 영향을 미쳤다.

2013년 중국 민영 양로서비스산업이 가속화 성장기에 접어든 한 해였다.

51) 魏华林, 金坚强, 「养老大趋势」, 中信出版社, 2014, p.80.
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2013년 9월에 중국 국무원은 「양로서비스산업 성장에 박차를 가하는 몇 가

지 의견」을 발표했는데 인구 고령화 문제를 선제적으로 대응하고 사회적

역량 및 민간자본이 양로서비스산업 건설에 참여하도록 격려하여 시장의 자

원배치 역할을 충분히 발휘해야 한다고 제시했다.52) 이러한 정책과 문건의

출범으로 민영 양로서비스산업도 새로운 성장기를 맞았다.

2015년에 중국 국무원은 「의료위생을 양로서비스와 결합하는 가이드라

인」을 발행하여 사회적 역량으로 의양결합 기관 설립을 격려하고 민영 기

관이 시장화 운영을 통해 노인 재활, 간호 등 분야에서 전문적인 의료 ＆ 양

로서비스를 제공하도록 격려했다. 2019년 9월 기준 전국에 의양결합 기관은

약 4,000곳에 달했고 2만 곳이 넘는 양로기관은 의료기관과 제휴 계약서를

맺었다.53)

2017년 2월에 중국 민정부와 공신부(공업·정보화부)에서「스마트 웰빙 양

로산업 발전 프로젝트 계획(2017-2020)」을 발행하여 온라인의 장점을 활용

해 양로서비스의 원가를 절감하고 새로운 소비시장을 발전하여 스마트 웰빙

양로서비스 프로젝트 확대로 온라인 기술로 양로산업의 성장을 돕고 노인에

게 더욱 차별화된 맞춤형 양로서비스를 제공할 것을 제시했다.54) 불완전한

통계에 따르면 2018년 기준 전국에 스마트 양로산업에 섭렵한 민영 기업은

모두 31곳이며 그중 상장기업 12곳은 스마트 양로서비스 플랫폼 구축에 포

커스를 두고 있는 것으로 나타났다. 이 통계에 따르면 업계 중 대부분은 정

부부처(예: 민정국)와 협력하여 종합적인 솔루션을 제공하는 식으로 스마트

양로서비스산업에 접근했다.55) 따라서 민영 양로서비스산업의 성장은 여전

히 정부의 지원과 유도가 필요하다는 것을 간접적으로 알 수 있다.

52) 民政部, 「就国务院加快发展养老服务产业若干意见答问」, 『中国新闻网』, 2013.09.20.

43) 王君平, 「全国医养结合机构已近四千家」, 『人民日报』, 2019,09.19.

54) 「智慧健康养老产业发展行动计划(2017-2020年」, 工信部联电子〔2017〕25号

55) 亿欧, 「31家上市公司布局智慧养老,“抢滩”尚待破局」, 『亿欧网』, 2019.05.04.
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2017년에 중국 공산당 제19차 전국대표회의 보고에서 사상 최초로 “농촌

진흥 전략”을 제의했으며 이를 바탕으로 양로서비스를 여행과 결합해서 성

장하는 것 역시 농촌 진흥에 하나의 수단이 되었다. 2018년 11월에 중국 문

화부는 「농촌 여행의 지속가능 성장을 촉진하는 가이드라인」을 발표하여

농촌지역 여행이 양로 분야와 보다 빠르고 깊이 있게 융합하고 농촌지역의

여행 겸 거주형 양로산업을 발전하여 정부의 빈곤층 구제 및 탈빈곤 프로젝

트에 새로운 수단이 되었다.56)

최근 몇 년간 발표된 일련의 정책문건으로 볼 때 중국 정부가 사회화 발

전, 자금 지원, 의양결합, 스마트양로, 양로 여행, 양로용 부동산 등 다양한

측면에서 출범된 정책들은 양로서비스 공급방식의 혁신과 양로서비스 품질

이 향상되었음을 보여주고 있으며 양로서비스산업을 다원화로 발전할 것을

격려하는 의지가 담겼다.

이 시기 양로서비스의 정책 제정은 양 혹은 내용에서 모두 대폭 증가하고

중국 정부는 사회적 역량과 민간자본이 양로서비스산업 건설에 참여하도록

노력을 많이 했다. 이리하여 양로서비스산업은 다원화로 발전했으며 다양한

산업과 융합하는 추세를 보였다. 이는 민간자본과 사회적 역량이 양로서비스

산업 진출에 새로운 경로를 제공했다. 민영 양로서비스산업의 성장과 함께

양로서비스산업은 시장화 방향으로도 성장하는 추세를 보였다. 이는 중국 정

부가 고령화 문제를 해결하고 산업구조를 조정하며 새로운 경제 성장 포인

트를 이루는 데에 아주 중요한 의미가 있다.

56) 「关于促进乡村旅游可持续发展的指导意见」, 文旅资源〔2018〕98号, 2018.12.12.



- 32 -

제2절 민영 양로서비스산업의 특징 및 새로운 추세

1. 민영 양로서비스산업의 특징

(1) 복지성과 영리성의 겸비

민영 양로서비스산업은 시장성, 영리성, 복지성 및 공공성 특징을 겸비한

산업이다. 민영 양로서비스산업의 공급주체는 민간부문으로 이뤄지고 서비스

제공 대상은 노인이기 때문에 민영 양로서비스산업은 단순하게 복지성 또는

영리성으로 존재할 수 없다.57)

우선 민영 양로서비스산업의 복지성은 노인을 대상으로 생활 및 정신적

수요를 제공하는 산업과 부처의 집합으로 나타난다. 노인은 특별한 집단으로

정부 차원의 도움과 지원이 필요할 뿐만 아니라 사회적인 관심과 사랑도 필

수적이다. 그다음으로는 사회적 자본의 천연 속성은 이익을 극대화함으로 자

본 증식을 이룬다. 따라서 일부 민간부문이 양로서비스산업에 진출하는 것은

시장 시스템을 통해 양로서비스 자원을 얻고 생산과 경영방식으로 수익을

극대화한다.

(2) 공급 내용의 다양성

민영 양로서비스산업 공급 내용의 다양성은 민간 양로서비스 부문이 노인

에게 생활돌봄, 의료재활 보건, 정신적 위로, 보험금융, 레저여행, 문화교육

등 서비스를 제공하며 이는 노인의 거주, 활동, 의료, 재학습, 장례 등 많은

영역과 연계되어 노인 수요의 발전과 갱신에 따라 그 내용은 끊임없이 확장

되고 있으며 방대한 종합 양로서비스 체계가 형성될 것이다.58)

57) 张安烨, 「石家庄市民营养老服务业发展对策研究」, 河北师范大学, 2019, p.14.

58) 黄清峰, 「中国养老服务产业研究」, 武汉大学, 2014, p.20.
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(3) 산업의 특수성

민영 양로서비스산업의 특수성은 민간부문이 공급 주체로 구성되고 서비

스 대상은 60세 이상 노인이라는 점에 있다. 아울러 시장은 노인의 수요를

타겟으로 하고 그들의 특징에 따라 제품을 개발하고 생산한다.

(4) 지역적인 격차

현재 중국 동부 연해 도시에서 추진 중인 양로서비스산업은 성장이 상대

적으로 빠른 편이다. 중국의 지역별 소득 차이가 큰 것이 주된 원인인데 일

반적으로 민영 양로기관의 가격은 국영 기관보다 높다. 경제가 발달한 도시

의 노인은 이러한 양로서비스를 즐길 수 있는 경제력도 더 높다. 수요가 있

어야만 양로 시장이 성장할 수 있다. 두 번째로는 도시의 양로서비스산업 성

장도 농촌보다 빠르다. 2016년에 발표한 “국가급(国家级) 의양결합 시범기관

최초 확정에 대한 공지”로 볼 때 베이징, 상하이 등 50개 도시(구)와 같은

첫 국가급(国家级) 의양결합 시범기관은 대부분 도시에 분포되었다.59)

2. 민영 양로서비스산업의 새로운 추세

(1) 양로서비스와 다른 산업의 융합추세

21세기에 접어들어 정보기술의 빠른 성장으로 산업 경계는 갈수록 모호해

지는 추세를 보이고 있다. 종합성이 상대적으로 강한 산업으로서, 양로서비

스는 산업 또는 부처 간 교차 연계가 아주 밀접하다. 우선 최근 몇 년 사이

에 정보기술과 사물인터넷((Internet of Things))은 끊임없는 성장으로 스마

트양로를 대표로 하는 새로운 양로모델이 형성되었다. 이는 스마트양로를 중

59) 民政部, 「第一批国家级医养结合试点单位名单公布」, 2016.06.22.
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심으로 양로서비스의 공급과 수요를 연결한다. 예를 들면 양로서비스와 의

료, 금융, 문화오락, 부동산 등 제3자 서비스와의 연결로 양로서비스가 다양

한 분야와 결합하도록 한다. 둘째로는 정부에서도 끊임없이 관련 정책을 출

범하여 기타 업종들이 양로서비스산업과 융합해서 성장하도록 유도하고 있

다. 예를 들면 2015년에 중국 국무원은「생활성 서비스산업 성장을 가속화

및 소비구조 업그레이드에 대한 가이드라인」을 발표했는데 그중에 양로서

비스와 관련 산업의 융합으로 혁신과 성장을 이룰 것을 격려했다.60)

현재 양로서비스산업은 업종을 초월하는 융합으로 새로운 산업과 모델을

탄생시켰다. 융합방식에 따라 양로서비스산업의 융합은 다음과 같이 나뉠 수

있다. 기타 산업과의 상호 확장식 융합. 예를 들면 양로용 부동산, 양로 여

행, 양로 금융, 의양결합, 의료· 교육·양로 결합 등. 양로서비스산업 내부의

구조조정과 융합. 양로서비스산업 내부의 구조조정과 융합은 주로 산업 내

각자 다른 기업, 업종 및 서로 다른 양로모델 사이에 발생한다.61) 예를 들어

재택양로, 지역사회 양로 및 기관 양로는 하나만의 기업이나 기관 및 업종에

서 양로서비스를 제공하는 것이 아니라 가정 또는 양로기관 혹은 지역사회

서비스 기관에서 공동으로 혹은 교차적으로 양로서비스를 제공한다. 또 다른

예를 든다면 한 양로기관은 단 한 가지만의 양로모델만 있는 것이 아니라

여러 모델을 합동으로 운영한다.

현재 민영 양로서비스와 부동산, 교육, 금융, 여행 등 많은 분야와 산업융

합을 이루는 추세가 갈수록 뚜렷해지고 있다. 이는 민영 양로서비스산업이

더욱 효과적으로 자원을 정합하여 민영 양로서비스산업의 규모를 확대하고

거래 원가를 감소하여 기업체의 생산성과 핵심 경쟁력을 향상시켜 최종적으

60) 国务院办公厅, 「关于加快发展生活性服务业促进消费结构升级的指导意见」,

国办发〔2015〕, 2015.11.19.

61) 邵其, 「基于产业融合的养老服务产业发展模式与对策」, 『现代商业』, 2014,

pp.272-273.
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로 지속적인 경쟁 우위를 이룬다.

(2) 정부와 민간자본이 협력하는 PPP모델 추세

PPP모델 양로서비스 모델은 정부(Public)와 민간자본(Private) 사이에서

양로 제품과 서비스 제공을 착안점으로 “수익은 함께 나누고 위험은 함께

부담하며 목표는 일치하게”라는 원칙하에 동반자관계(Partership)를 형성하

는 새로운 모델이다.62) PPP모델은 정부와 사회적 자본이 함께 양로서비스를

제공하는 모델이다. 따라서 정부는 PPP 사업 구축에 아주 중요한 역할을 하

게 되는데 시장의 힘으로 현재 보유하는 양로자원을 효율적으로 배분하는

동시에 정부는 사회적 자본이 양로서비스 시장에 참여할 때 개입하고 감독

하는 역할을 한다.

사회적 자본이 PPP모델로 양로서비스산업 건설에 참여할 때 다음 2가지

장점이 있다. 첫 번째로 PPP모델은 민영 기업의 투자 및 융자 경로를 넓힐

수 있으며 인구 문제의 악화로 정부의 재정 지출 부족을 완화할 수 있다. 두

번째로는 PPP모델은 차별화 및 다원화된 양로서비스를 제공할 수 있다. 정

부에서 구매하고 제공하는 양로서비스 상품은 공공물품의 속성을 지니고 있

어 양로서비스의 공급 품질을 어느 정도 끌어내릴 수 있다. 그러나 PPP모델

을 도입하면 정부의 관리 감독으로 양로서비스 업계의 내부적 정규화를 강

화하고 아울러 “정부에서 구매하고 시장에서 제공”하는 방식으로 양로서비

스의 품질을 향상시키고 보다 다원화된 서비스를 제공할 수 있다.63)

중국의 PPP모델은 주로 “공립민영” 또는 “민영공조” 의 형태로 시행하고

있다. 현재 민영기업 중 일부는 자체적으로 투자하고 설립하여 단독경영 방

62) 韩烨, 「养老服务PPP模式:运行机制、实现策略与对策研究」, 『兰州学刊』, 2019,

pp.186-196.

63) 杨祥雪, 「人口老龄化背景下中国健康养老PPP项目研究」, 『中国市场』, 2019.

pp.18-19.
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식으로 양로서비스산업에 참여하는가 하면 일부는 정부가 이끄는 “공립 민

영” 또는 “민영공조” 두 가지 방식으로 양로서비스산업에 참여한다. 그중

“공립민영”는 정부에서 하도급, 위탁 혹은 공동경영 등 방식을 통해 정부에

서 소유권을 가지고 있지만, 운영에 돌입하지 않은 신설 양로시설의 운영권

을 기업, 사회단체 혹은 개인에게 이양하는 운영모델을 가리킨다.64) “민영공

조”는 기업, 사회단체 또는 개인을 주체로 양로서비스 기관을 설립하고 소유

하며 정부에서 일정한 자금을 지원하는 운영모델을 가리킨다.65)

중국에서 전통적 양로기관의 운영 주체는 국영기업이며 신규 설립된 양로

서비스 기업은 주로 민간기업이다. 이제 업계에 갓 발을 들인 민간기업은 성

장 기간이 상대적으로 짧고 양로분야에서 쌓은 경험도 적다. 그러나 정책적

인 지원은 경영 기간, 자본금 등에 대한 요구조건은 여전히 기존 국영기업을

기준으로 하고 있어 이는 의도치 않게 신규 설립 민영기업에게 높은 장벽으

로 작용된다.

또한, 양로서비스는 사람과 서비스 수준을 중시하는 업종이기에 신규 양로

기관 특히 민영기업이나 자체적으로 자금을 조달한 업체는 주로 인원이나

설비 또는 R＆D 및 혁신에 투자하고 장소나 부동산은 주로 임대 또는 용도

변경을 토지의 채택하며 고정자산이 거의 없다. 이처럼 고정자산이 없는 관

계로 은행 대출 신청에도 어려움이 있다.66) 그래서 이런 정부가 사회적 역

량과 협력하는 방식은 정부가 양로기관을 건설하거나 직접 장소를 제공함으

로 민간부문이 양로서비스산업에 진입하는 문턱을 낮출 수 있고 정부 또한

이러한 사회적 역량을 통해 양로서비스 공급 품질을 높이고 양로부담을 줄

일 수 있다.

64) 宁夏, 「公建民营养老机构前3年可免收国有资产有偿使用费」, 『新华社』, 2019.07.16.

65) “民办公助”, 『百度百科baike.baidu.com』.

66) 智慧养老, 「民企踏入养老服务产业:有形和无形的门槛偏高」, 『搜狐新闻』,

2019.01.31.
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제3절 민영 양로서비스산업의 공급현황

1. 양로산업의 규모

현재 중국 민간이 양로서비스산업을 급속히 발전시키고 있지만, 정부 차원

에서는 양로서비스산업에 대한 공식 통계가 적다. 분석된 대부분 데이터는

양로업계 연구보고서에서 나왔는데, 본 연구는 양로서비스산업의 시장규모에

대한 데이터를 찾을 때 일부 지역의 데이터만 찾을 뿐, 중국 전체의 양로서

비스산업에 대한 데이터 없이 세밀하게 연구하는 것은 어렵다. 따라서 본 연

구에서는 양로산업의 전체 시장규모 상황을 통해 양로서비스산업의 발전 상

황을 간접적으로 분석하였다.

2018년 1월 30일 사회과학문헌출판사에서 발표한 “양로서비스산업 성장

새로운 시대에 진입”은 다음과 같이 전망했다. 2050년이 되면 전 세계 노인

인구는 약 20억 명으로 중국 노인은 전 세계 노인 인구의 약 4분의 1을 차

지할 것이며 양로 서비스산업은 중국경제에 새로운 성장엔진이 될 것이

다.67) 최근 몇 년간 중국 양로산업의 생산액은 지속적으로 증가해 왔고, 중

국 사회과학원 노년연구소의 통계에 따르면 2014년부터 2050년까지 노인 인

구의 소비 잠재력은 4조 위안에서 106조 위안까지 증가하고 중국 GDP의

8%에서 33%까지 상승하여 중국은 전 세계에서 양로 산업시장 잠재력이 가

장 큰 나라가 될 것이다.68)

67) 郭思远, 董艺璇, 「走进养老服务业发展新时代」, 『人才资源开发』, 2018, pp.90-91.

68) 谭梅, 「从“舍不得”到“爱消费”“银发经济”逐渐升温」, 『中新网』, 2018.10.17.
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<그림 3-1> 2019-2024년 중국 양로산업 시장규모 전망

(단위: 조 위안)

출처: 李明俊, “2019-2024年中国养老产业市场规模预测”, 『前瞻网』, 2019.01.27.

<그림 3-1>에서 볼 수 있듯이 전망(前瞻)산업연구원의 2019～2024년 중

국 양로산업 시장규모에 대한 전망으로 볼 때 양로산업 규모는 향후 몇 년

동안 지속적으로 상승하고 생산액은 각각 6.8조, 7.9조, 8.4조, 11.2조, 14.9조

위안에 달할 것으로 전망된다.
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<그림 3-2> 양로산업이 각 나라 GDP 대비 비중

(단위: %)

출처: 中信建投证券研究发展部, “亿万蓝海市场，云南得天独厚”, 『中信建投证券』,

2016, p.5.

<그림 3-2>는 2015년 기준 각 나라의 양로산업이 중국, 미국, 유럽의

GDP에서 차지하는 비중을 나타내고 있다. 유럽이 가장 높은 28.5%를 차지

하고, 미국은 22.3%, 중국은 7%로 나타났다. 중국의 양로산업 규모는 가장

낮은 4.1만 억 위안으로 보이는데, 이는 중국의 양로산업 발전 전망은 매우

밝다고 볼 수 있는 점이다.

2. 양로서비스기관의 현황

<그림3-3>와 같이 2010년부터 2017년까지 중국 양로서비스 기관과 시설

수는 지속적인 상승세를 보이고 있다. 2017년 기준에 전국 양로서비스 기관

및 시설은 모두 15.5만 개로 전년 대비 10.6% 증가했다. 그중, 이미 등록한

양로서비스 기관은 2.9만 개이며 지역사회 양로기관 및 시설은 4.3만 개, 지



- 40 -

역사회 “공조(公助)”형 양로시설은 8.3만 개로 집계되었다.69)

<그림 3-3> 2010-2017년 중국 양로서비스 기관 및 시설 수

(단위: 만 개)

출처: ①“养老产业研究”, 『博雅智库』, 2018.04, p.18. ②民政部, “2017年民政事业

发展统计公报”, 2017, p.4.

<그림 3-4>와 <그림 3-5>는 2010～2018년 기준 양로용 침상 수량 및

2005～ 2017년 기준 1,000명당 노인 양로용 침상 수량 변동 현황이다. 그림

과 같이 양로용 침상 수량은 지속적으로 증가하는 추세를 보이고 있다. 다만

중국 민정부의 통계에 의하면 2017년 기준 전국에서 도시, 농촌 및 지역사회

양로기관을 포함한 각종 기관은 5.8만 개, 각종 양로용 침상 745만 개로

2016년 대비 겨우 2% 증가했다.70) 2017년 기준 중국의 노인 1,000명당 양로

용 침상 수는 30.9개로서 2016년 보다 0.7개가 감소됐는데 주요 원인은 총

침상 수 증가추세가 둔화된 것 외 2017년 기준 인구구조 중 65세 이상 노인

69) 民政部, 「2017年社会服务发展统计公报」, 2018.08.02, p.4.

70) 民政部, 「2017年社会服务发展统计公报」, 2018.08.02, p.4.
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은 전년 대비 0.6% 증가하여 그전 5년간 평균 증가율인 0.3%보다 훨씬 높

았다.71) 따라서 1,000명당 노인이 양로용 침상 수의 보유량이 많이 부족할

뿐만 아니나 고령화 수요가 급속하게 늘어나면서 공급이 부족해지고 시장에

거대한 갭이 형성됐기 때문이다.

<그림 3-4> 2010-2018년 중국 양로용 침상 수

(단위: 만 개)

출처: ①“养老产业研究”, 『博雅智库』, 2018.04, p.5. ②国新办, “国新办举行2018年政

事业改革发展有关情况发布会”, 『国新网』, 2019.02.21.

71) 「“银发经济”时代来临,养老产业有哪些A股公司在布局？」, 『格隆汇』 2019.03.15.
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<그림 3-5> 노인 인구 1,000명 당 양로용 침상 수

(단위: 만 개)

출처: “养老产业研究”, 『博雅智库』, 2018.04, p.4.

3. 민영 양로서비스기관의 비중

“2018년 전국 민정업무회의”의 자료에 의하면 2017년 9월 기준 중국에 이

미 등록된 양로기관은 2.8만 개에 달하며 그중 민영 양로기관은 1.25만 개로

전국의 민영 양로기관은 전년도 동기대비 7.8% 증가했다.72)

72) 蒋梦惟, 「去年中国民营养老机构占比增长7.8%」, 『北京商报』, 2018.02.02.
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<그림 3-6> 전국 사회 서비스업계 사회조직 발전 현황

(단위: %)

출처: 民政部, “2018年民政事业发展统计公报”, 2018, p.12.

최근 몇 년간 중국에서 양로 관련 민간부문은 빠른 성장을 보이고 있다.

위 <그림 3-6>와 같이 2014년부터 2018년까지 사회 서비스업 조직은 지속

적으로 증가하는 추세를 보인다. 2018년 기준 전국 사회 서비스업계 단체 중

사회단체73)는 36.6만 개, 민영 비 기업체는 44.4개로 집계되었다. 전국의 사

회 서비스업 단체 중 대부분은 양로서비스를 제공하는 영리 민간부문 및 비

영리 민간부문으로서 이는 양로 서비스산업에 참여하는 민간부문이 지속적

으로 증가하고 있음을 간접적으로 보여주고 있다.

73) 사회단체(社会团体): 사회단체란 일정한 목적을 위해 일정한 인원으로 구성된 사회조

직을 말한다. 영리 목적과 비영리 목적의 사회단체로 나뉜다. 영리를 목적으로 하는

사회단체는 협동조합, 회사 등이며 비영리를 목적으로 하는 사회단체는 정치, 종교,

과학기술, 문화, 예술, 자선사업과 같은 사회 대중단체이다. 百度百科baike.baidu.com

节选.
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<그림 3-7> 중국 양로원 중 기업형태별 비중

(단위: %)

출처: 吴小燕, “2018年养老院市场格局与发展趋势分析”, 『前瞻网』, 2019.01.30.

<그림 3-7>은 2018년 말 기준 중국 전체 양로원 대비 형태별 기업 비중

을 나타내고 있다. 구체적으로 국영 양로원은 78.14%, 민영 양로원 19.36%,

공립 민영(公办民营 정부 혹은 정부 산하 기관에서 설립을 허가하고 민간

기업에게 맡기는 경영방식)형 양로원 0.88%, 민립 공조(民办公助 민간에서

설립하고 정부 또는 산하 기관에서 지원하는 운영모델)형 양로원 0.8%, 기

타는 0.82%이다. 2018년까지 국영 양로원은 여전히 시장에서 큰 비중을 차

지하고 있었다.
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<그림 3-8> 중국 전체 양로원 대비 형태별 기업 비중

(단위: %)

출처: 吴小燕, “2018年养老院市场格局与发展趋势分析”, 『前瞻网』, 2019.01.30.

그러나 <그림 3-8>을 보면, 2017년 11월 말 기준 자료와 비교하면 국영

양로원 수량은 현저하게 감소되었다. 이와 반대로 민영, 공립 민영식 양로원

수량은 상승세를 보이고 있다. 이에 따라 앞으로 민간부문은 양로서비스산업

에서 큰 경쟁력을 보유하게 될 것이다.
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제4장 민영 양로서비스산업의 운영모델

민영 양로서비스산업의 운영모델은 자녀가 노인을 부양하는 재택양로, 양

로기관에서 제공하는 일반적인 돌봄 양로서비스와 다르다. 이는 민간부문이

설립 혹은 경영하는 양로기관 또는 시설을 바탕으로 의료, 오락, 문화, 정보

기술 등 요소들을 결합하여 노인에게 차별화 및 다원화된 양로서비스를 제

공하는 새로운 “양로+업종”모델이다.

본 연구는 현재 민간부문이 실제로 경영 과정에서 가장 대표성이 있고 광

범위적으로 이용되는 “의양(医养)결합”모델, “스마트양로”모델, “여행·거주(旅

居)양로”모델을 채택하여 분석하였다. 이외에 현재 중국 민영 양로서비스산

업 운영모델은 “의(료)양(로)교(육)”, “문화+양로”, “의료+양로+보험”, “오락+

양로”, “AI+양로”, “웰빙+양로+여행” 등 모델을 포함한다. 기타 운영모델들로

알 수 있듯이 일부 모델은 “의양(医养)결합”, “스마트양로”, “여행·거주(旅居)

양로” 이 3가지 모델에서 확장 혹은 재구성으로 이뤄졌다. 따라서 본 연구는

이상의 3종 운영모델에 대하여 집중적으로 연구하였다.

제1절 “의료+양로스비스”의 의양(医养)결합 모델

1. 의양결합 모델의 개요

(1) 의양결합 모델의 개념

2013년에 중국 국무원은 「양로서비스산업 성장을 가속화시키는 몇 가지

의견」을 발표하여 의양결합 양로서비스 모델을 적극적으로 추진하여 의료
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자원을 가정과 지역사회 및 양로기관에 도입할 것을 제의했다. 이때부터 의

양결합이 양로서비스산업 성장의 중요한 방향 중 하나로 자리 잡았다. 위생

건강위원회의 통계에 따르면, 현재 전국에 설치된 국가급(国家级) 의양결합

시범 도시는 90개에 달하며 각 지역에서도 연이어 성급(省级)시행의견을 출

범하고 22개 성(省)에서 성급(省级) 시범기관을 설립하였다. 현재까지 전국

에 의료위생 자격과 양로서비스 기능을 겸비하고 있는 의양결합 양로기관은

약 4,000개에 달한다.74)

최근 몇 년간 각 지방자치단체에서도 지속적으로 관련 정책들을 출범하여

의양결합 모델의 성장을 추진하고 있다. 광둥성, 쟝수성, 랴오닝성, 베이징시

등 성(省)과 도시는 양로기관에 병원을 설립할 수 있으며 의료보험 지정 기

관으로 편입할 수 있는 정책이나 법규를 잇달아 출범하였다. 예를 들면, 랴

오닝성에서는 규모가 비교적 크고 규정에 부합하는 양로기관은 독자적으로

병원이나 간호시설을 설치할 수 있으며, 양로기관 내에 설립한 병원이나 간

호시설은 우선적으로 현지 도시와 읍(镇)의 의료보험 및 “신농협(신형농촌

협력의료)”지정 범위에 편입할 수 있다. 또한, 규모가 비교적 작은 양로기관

은 내부에 의무실을 설립할 수 있으며 주변 병원과 지역사회 위생 서비스센

터와 협력할 수 있다.75)

의양결합은 말 그대로 의료자원과 양로자원의 결합을 의미한다. 왕하이쥔

(王海均 2013)은 다음과 같이 지적하였다. 의양결합은 노인의 양로와 의료를

결합함으로 노인 양로 과정에서 의료의 역할을 중요시한다. 그리고 의양결합

은 오픈형 양로서비스 방식으로 모든 노인을 대상으로 한다. 허약체질에 잔

병이 많은 노인은 생활 돌봄, 의료, 재활 간호를 동시에 받을 수 있으며 건

강한 노인은 건강검진, 질병예방 등 서비스를 받을 수 있다. 아울러 경제력

74) 孙冰洁, 「全国医养结合机构已近4000家将进一步延伸至社区和农村」, 『央广网』,

2019.09.18.

75) 经淼, 「养老机构所设医院或纳入医保定点」, 『辽沈晚报』, 2019.07.21.
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이 보통인 노인은 기초형, 개선형 양로서비스를 구매할 수 있고 경제적으로

비교적 여유가 있는 노인은 프리미엄 양로서비스를 선택할 수 있다.76) 중국

건설투자연구원(2016)의 연구에 의하면, 의양결합은 양로서비스를 보충하고

업그레이드시키며 의료와 양로서비스의 관계를 다시 점검하였다. 이뿐만 아

니라, 노인에게 기본적인 생활 돌봄을 제공하는 전통적인 양로서비스와 다르

며, 노인의 건강 의료서비스를 더욱 중요시한다. 의양결합은 생활돌봄 서비

스, 노인 문화서비스도 포함되지만, 더 중요한 것은 의료서비스, 건강상담 서

비스, 건강검진서비스, 질병 진료·간호서비스, 중증질환 건강서비스 및 호스

피스케어 등 의료·건강·보건서비스도 포함된다.77) 정리하자면 의양결합은 두

가지 자원을 결합하는 것인데 여기서 의료를 핵심적인 부분으로 간주한다.

“의양결합”에서 “의”는 바로 노인들에게 필요한 여러 가지 의료서비스를 제

공하는 것을 의미하는데 치료부터 재활, 호스피스케어까지 망라되며 “양”은

노인에게 여러 양로서비스 제공을 바탕으로 건강검진 및 상담, 질병예방 등

의 내용을 추가하는 뜻이다.

(2) 의양결합 모델의 유형

전통적인 양로서비스에 비해 의양결합형 양로서비스 제공방식은 크게 다

르다. <표 4-1> 와 같이 “의”와 “양”의 결합방식에 따라 의양결합은 내장형,

협업형, 방사형 3가지 유형으로 이루어졌다.

76) 王海均, 「中国养老服务产业发展研究」, 南京工业大学, 2013, pp.20-23.

77) 中国建投投资研究院, 「投资新视野(Ⅱ):养老服务」, 社会科学出版社, 2016, p.257.
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모델 유형 결합 형식 대표사례

내장형

(内嵌型)
양로기관 내에 의료기관 설립

얜다 웰빙 양로·간호센터

(燕达健康养护中心)

협업형

(协作型)

양로기관과 의료기관이

제휴 계약 체결

하이허 실버타운

(海合老年公寓)

방사형

(辐射型)

지역사회 양로서비스를

중심으로 지역사회 범위에 있는

노인에게 의료 및 양로서비스 제공

러청 노령사업 투자회사

(乐成老年事业投资公司)

<표 4-1> 의양결합 모델의 유형 및 대표사례

① 내장형(内嵌型)

내장형은 민영양로기관과 의료기관은 자원통합을 통해 기존의 기능에 양

로 또는 의료기능을 추가한다. 의양결합은 일반적으로 두 가지 방식으로 나

뉜다. 첫째는 “의중설양 (医中设养)”이다. 즉 의료기관 내부에 양로기관을 설

립함으로 양로서비스를 제공할 수 있는 의료기관이 형성된다. 둘째는 “양내

설의(养内设医)”, 즉 양로기관 내에 의료기관을 신설해 의료서비스를 제공할

수 있는 양로기관을 되는 것이다. “의중설양(医中设养)” 방식을 대개 대형

공립 의료기관이 채택하여 병원 내부 또는 주변 가까운 곳에 양로시설을 설

립하는 방식으로 한다. 그래서 민영 양로기관은 일반적으로 “양내설의(养内

设医)”의 방식을 채택한다.

“양내설의(养内设医)”를 시행하는 양로기관은 서비스 이용자 수, 장소 규

모 등 상황에 따라 의무실, 위생소, 외래 진찰부서 등 의료시설이나 부서를

설치하는 식으로 한다.78) 이러한 양로기관 내부는 의료 재활시설이 완비하

고 전문적인 의료진 및 간호 인력을 가지고 있으며, 건강에 이상이 있는 노

인을 제때 진료하고 재활간호 서비스를 제공한다. 이와 함께 건강한 노인에

78) 李小兰, 「因地制宜推进“医养结合”提升养老机构服务质量」, 『福建日报』, 2017.08.21,

p.9.
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게도 질병 예방, 건강 지도 등 서비스를 제공한다. 이러한 방식은 기존 전통

적인 양로기관에 제공하는 양로서비스 콘텐츠보다 더 전문적이고 포괄적이

다. 이를 통해 노인들은 양로기관 내에서 문밖을 나가지 않고도 24시간 동안

일상생활 돌봄을 받는 동시에 전문적인 의료·간호서비스까지도 받을 수 있

게 되었다.

② 협업형(协作型)

협업형은 양로기관이 주변 의료기관(예: 병원, 지역사회 위생 서비스 기관,

향진 의원, 농촌 위생소 등)과 협업 계약 체결로 동반자 관계를 맺는다. 의

료기관은 방문 서비스, 예약 서비스 등 방식으로 양로기관에 입주한 노인에

게 의료 및 위생보건 등 서비스를 제공한다.79) 협업형 양로기관은 여전히

“양로”에 관한 전문적 서비스를 제공하고 의료기관은 여전히 “의료”에 관한

전문적 서비스를 제공하며 양측 사이에 그린 트랙을 구축한다. 이는 노인의

의양결합 서비스 수요를 만족하는 동시에 호혜상생 관계를 이룰 수 있다. 예

를 들면 양로기관은 별도로 의료기관을 설립할 필요가 없기에 비용의 절약

으로 서비스 품질을 향상할 수 있다. 의료기관의 경우에는 장기간 입원하는

일부 노인은 회복과 호스피스 등의 단계에서 양로기관으로 옮기는 방식으로

의료기관의 “장기입원” 형상을 완화했다. 여기서 “장기입원”은 장기적인 의

료 돌봄이 필요한 환자들이 오랫동안 입원하고 있어 병원은 더 이상 병상을

내놓을 수 없는 현상을 지칭한다.

③ 방사형(辐射型)

방사형은 주로 지역사회 양로서비스를 방사 원점으로 주변 의료기관과 제

휴 계약을 체결하여 지역사회 범위에 있는 노인에게 필요한 의양결합 서비

79) 李小兰, 「因地制宜推进“医养结合”提升养老机构服务质量」, 『福建日报』, 2017.08.21,

p.9.
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스 제공한다.80) 이 유형은 가정과 지역사회를 포함한 다자 주체가 참여해야

하며 지역사회 양로서비스센터는 주변 의료기관과 협력해서 지역사회 소재

노인에게 알맞은 의료서비스를 제공한다. 구체적으로 개인적 건강정보

DB(Databases)를 구축하고, 무료 건강검진, 가정 방문 간호 등이 포함된다.

또한 “지역사회에서는 작은 병을, 큰 병은 병원으로”라는 원칙하에 레벨에

따라 진료함으로 지역사회 내 노인에게 효율적이고 지속적인 편리한 일상

돌봄과 의료 간호서비스를 제공한다.

2. 의양결합 모델의 대표사례

(1) 내장형 얜다(燕达) 웰빙 양로·간호센터

얜다(燕达) 웰빙 양로·간호센터(아래부터 “양로·간호센터”로 칭한다)는 의

료, 양로, 재활 일체형 민영 양로기관이다. 현재 양로·간호센터는 1기와 2기

프로젝트로 나뉘는데 부지 면적 120만m²에 자립형, 반 자립형, 비 자립형으

로 3개의 양로·간호존(Zone)을 설립했다. 1기 프로젝트 양로·간호센터는 합

계 2,300개의 침상을 설치했으며 모두 입실이 완료되었다. 이곳에 입주한 노

인 1,600명 중 98%는 베이징 호적이었다. 한편 2기 프로젝트는 침상 8,000개

를 설치하고 2018년 10월부터 정식 오픈하였다.81)

양로·간호센터의 “양내설의(养内设医)”는 주로 다음과 같이 실행하고 있다.

첫째, 양로·간호센터 내에 진료소를 설치하고 진료소는 전문적인 의사 및 간

호사로 구성되어 24시간 교대근무로 입주한 노인에게 진료, 신체검사, 치료

및 상담 등 다양한 서비스를 제공한다. 간호사도 정기적으로 방문하여 지역

사회 소재 노인들의 혈압과 맥박을 측정하고 노인의 신체 및 건강상태를 체

80) 合众佑泽养老咨询, 「“医养结合”模式,一文尽显其优势和弊端！」, 『搜狐新闻』,

2019.08.23.

81) 燕达金色年华健康养护中心, 『百度百科baike.baidu.com』.
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크한다.

둘째, 양로·간호센터 내에 재활센터를 설치하여 노인에게 재활 서비스를

제공한다. 재활센터에는 재활훈련 및 중의(中医) 치료실이 설치되어 재활사

및 중의(中医) 물리치료사가 이곳에서 재활훈련이 필요한 환자들에게 재활

훈련을 실행하여 환자의 자립능력을 강화하고 입주한 고령 환자들이 건강을

회복할 수 있도록 돕는다.

셋째, 기타 의료기관과 협력하여 더 전문적이고 강력한 의료보장을 제공한

다. 양로·간호센터는 베이징 톈탄병원(北京天坛医院), 베이징 중의원(北京中

医院)과 협력 계약을 체결하였다.82) 일부 중증환자, 급증환자 같은 양로·간

호센터에서 치료받을 수 없는 고령 환자는 이는 대형 병원으로 이송하는 방

법으로 의료보장이 한층 더 향상되었다.

양로·간호센터의 의양결합 모델은 양로기관 내에 의료기관을 설치하는 형

식으로 노인 치료에 “그린채널”을 구축하여 이들의 생명과 안전을 든든하게

지켜주고 있다. 최근 몇 년 동안 센터의 의양결합 모델은 사회에서 큰 이슈

로 주목받고 있다. 공영방송 CCTV 인기 토크쇼 “초점 취재(焦点访谈)”는

양로·간호센터를 특집으로 보도하고83) 그 외 신화통신, 인민일보, 신징보 등

많은 중국 메이저 언론사들도 앞다투어 보도했다. 또한, 양로·간호센터는

「징진지 양로산업의 조화로운 발전을 위한 협력 합의(2016-2020)」에서 시

범 양로기관 3곳 중 1곳으로 선정되기도 하였다.

(2) 협업형 하이허(海合) 실버타운

하이허(海合) 실버타운은 2008년에 설립된 공립민영(公建民营) 양로기관이

다. 하이허 실버타운은 매년 정부에서 배당한 20명의 “5보” 노인을 수용해야

하며 베이하이시 하이청구 민정국에 임대료로 매년 12만 위안을 납부해야

82) 何芳, 「燕达国际健康城:医养结合式养老先行者」, 『中国企业报』, 2017.9.5.

83)「燕达长者谈医保」, 焦点访谈, 2017.02.27.
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한다. 2017년 기준 하이허 실버타운은 양로 침상 200개를 설치하고 입주율은

90% 이상에 달한다. 하이허 실버타운 입주 대상으로 볼 때 노인의 70%는

거동불가 혹은 신체 50%가 거동이 불가능하며 나머지 30%는 거동이 자유

로운 노인이다.84)

거동이 어려운 노인은 더욱 완벽한 양로 보장이 필요한 실정을 감안하여

하이허 실버타운은 “양로”를 기반으로 “의료”기능 추가는 불가피하다고 판

단했다. 하이허 실버타운은 자금조달이 어려워 실버타운 내에 양로기관을 설

치할 수 없으므로 처음에는 공립병원과 협력하여 노인들에게 더 많은 양로

서비스를 제공하는 방안을 모색하려고 했는데 공립병원들은 의료분쟁 등 문

제 때문에 협력에 소극적이었다. 이 때문에 하이허는 사립병원과 제휴 계약

을 체결하게 되었다. 일반 사립병원은 규모가 크지 않아 환자들은 공립병원

을 더 선호하여 사립병원은 병실 공실률이 높은 편이다. 이로 인해 사립병원

들은 양로기관과의 협력으로 어느 정도 수익을 높일 수 있어 이러한 협력을

더 선호하는 편이다. 따라서 협업형 “의양결합” 모델은 병원과 양로기관 모

두가 상생할 수 있는 좋은 방식이라고 할 수 있다. 2013년 하이허 실버타운

은 붜화(博铧)병원과 제휴 계약을 체결했다.85)

하이허 실버타운의 “의양결합” 모델은 주로 다음과 같이 실행하였다. 병원

의 입장에서 보면 붜화(博铧)병원 의사와 간호사로 이뤄진 의료진은 하이허

실버타운에 상주하여 의료 및 회진 서비스로 하이허 실버타운의 의료서비스

수요를 충족한다. 또한, 하이허 실버타운의 응급환자, 중증환자 및 기타 입원

이 필요한 노인은 “그린채널”을 통해 바로 붜화(博铧)병원으로 이송되어 제

때 치료를 받을 수 있다. 아울러 응급상황 또는 중증 시기를 넘긴 노인이 회

복단계에 접어들면 신속하게 실버타운으로 돌아가서 지속적으로 회복 및 재

84) 韩倩, 「海合老年公寓“探路”医养结合发展模式」, 『北海日报』, 2019.02.02.

85) 王碧艳, 徐明江, 吴琪俊, 「广西医养结合养老机构发展现状及对策」,

『中国全科医学』, 2018, pp.41-45.
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활치료를 받을 수 있다. 그리고 양로기관의 입장에서 보면, 하이허 실버타운

은 붜화(博铧)병원에 전문적인 돌봄 이력을 파견하여 노인 재활서비스를 제

공하고 붜화(博铧)병원은 시설과 병상을 무료로 제공한다. 하이허 실버타운

은 양로서비스 가격 기준에 따라 돌봄 비용을 받고 붜화병원은 하이허 실버

타운 내에 노인의 의료비에서 10%를 하이허 실버타운으로 반환한다.86)

하이허 실버타운과 같은 중소형 민영 양로기관은 자금 조달력이 약해 “양

내설의” 모델을 실현할 수 없고 사립병원 또한 규모가 작고 민영에 속하는

등 원인으로 경영난과 위험부담을 안고 있어 양측의 협력으로 양로자원과

의료자원을 통합하는 동시에 양로기관이 급히 해결해야 하는 의료문제도 완

화할 수도 있고, 한편으로는 민영병원의 이익창출을 도와 시장에서 도태되지

않도록 일조할 수 있다. 하이허 실버타운이 붜화병원과 바로 이런 협업형

“의양결합” 모델을 통해 각자의 장점을 충분히 활용하고 단점을 보완하여

상생의 길을 열었다.

(3) 방사형 러청(乐成) 노령사업 투자회사

2013년에 러청(乐成) 노령사업 투자회사(아래부터는 러청회사라고 칭한다)

는 베이징에서 최초로 “의양결합” 양로서비스 시범업체로 선정되었다. 러청

회사는 기존 지역사회 위생 서비스망을 이용해서 지역사회 서비스센터를 매

개체로 방사형 의양결합을 실현하였으며 노인이 양로 과정에서 의료적 보조

가 필요한 문제를 완화하였다.

러청회사에서 실행하는 “의양결합” 모델은 주로 다음과 같다. 첫째, 지방

자치단체의 지원으로 4,000만 위안을 투자하여 요양기관 산하 “쐉징(双井)

제2 지역사회 위생 서비스센터(아래 서비스센터로 칭함)”를 설립했다. 서비

스센터는 모든 진료부서가 배치되었고 전문적인 의료 및 양로 인력을 보유

86) 陈宇, 「城市医养融合过程中不同参与主体的行动逻辑及其调适策略研究」,

华中师范大学, 2018, p.35.
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하고 있다. 서비스센터는 고령 환자를 응대할 뿐만 아니라, 정기적으로 지역

사회에서 무료 진료를 지원하고 “건강 대 강좌” 등 공익활동을 펼치고 있

다.87) 둘째, 서비스센터는 방문의료·재활 간호서비스를 제공한다. 서비스센터

는 주변 가도, 지역사회와 협력해서 노인 DB(DataBases)을 구축하여 재택

에서 양로하는 노인에게 의료 및 재활 서비스를 제공한다. 해당 서비스센터

의 통계자료에 의하면 2017년 기준 주변 지역사회 노인 약 1만 5천 명, 연인

원 4,918명에 달하는 거동이 불편하거나 내원치료가 어려운 노인에게 재택

의료서비스를 제공하였다.88)

그러나 러청회사는 최근 몇 년간의 경영과정 속에서 일부 문제를 발견했

다. 우선 의양결합 업무를 추진하는 과정에서 대부분 의료지식이 있는 의료

진들은 양로 및 간호 지식이 없고, 반대로 양로·간호 지식이 있는 인력들은

의료지식이 없는 것으로 드러났다. 서비스를 제공하기 위해 양로·간호 지식

과 의료지식을 겸비한 복합형 인재 확보가 무엇보다 시급했다. 그리고 서비

스센터의 의료진들은 정부에 편입되지 않아 의료센터는 부득이하게 고임금

인력을 채용할 수밖에 없는데 인력시장 가격대비 20～30% 높은 임금을 지

급해야 한다.89) 이 때문에 큰 자금 부담도 안고 있다.

서비스센터의 통계에 따르면 2017년 1월부터 9월까지 센터의 외래 진료

연인원은 5.6만 명에 달했다. 2017년 기준 러청회사 산하 양로기관의 입주율

은 94%에 달했고 “최우수 양로기관”, “양로서비스 10대 인기 브랜드”등 영

예를 수여 받았으며 중국 내 가장 영향력이 있는 양로 회사 중 하나가 되었

다.90) 서비스센터는 고령 환자들에게 일상 돌봄 및 의료서비스를 제공하고

나아가 “작은 병은 지역사회에서, 큰 병은 병원으로, 재활은 지역사회로 리

87) 燕郊新媒体, 「医养结合,“流动医院”上门呵护老人健康」, 『新华每日电讯』, 2018.01.05.

88) 符遥, 「医养结合之路」, 『中国新闻周刊网』, 2017.11.13.

89) 符遥, 「医养结合之路」, 『中国新闻周刊网』, 2017.11.13.

90) 符遥, 「你今后靠什么养老？“医养结合”靠谱吗？」, 『中国新闻周刊网』, 2017.11.13.
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턴”식의 새로운 양로서비스 모델을 실현했다.

3. 의양결합 모델의 평가

지난 소절에서는 의양결합 모델의 세 가지 유형을 중심으로 사례 분석을

하였다. 본 소절에서는 <그림4-1> 와 같이 SWOT 분석법을 통해서 의양결

합 모델의 장단점, 기회, 위협을 고찰하고자 한다.

① 의양결합 모델의 장점(strengths)

첫째, “의양” 분리의 단점을 돌파한다. 의양결합은 기존 “의양” 분리 단점

을 돌파하고 양로기관과 의료기관 사이에 효율적인 연결 채널을 구축하여

대형 민영 양로기관은 “의내설양”으로, 중소 민영 양로기관은 다른 병원과

협력으로 노인이 양로 과정에서 필요한 의료서비스 수요를 충족 할 수 있다.

이는 양로기관들이 “의양결합”을 통해 더 많은 고객을 유치하여 수익을 올

리고, 의료기관이 일부 유휴 의료자원이 합리적으로 활용될 수 있도록 한다.

둘째, 의료자원 부족을 완화한다. “의양결합”은 의료자원을 정합했기 때문

에 노인은 경증을 앓을 때, 그리고 재활, 호스피스 등 의료서비스를 필요할

때 직접 양로기관 안에서 받을 수 있으므로 “장기입원”, 의료진 부족 등 문

제를 완화할 수 있다.

셋째, “의양결합”으로 진료 효율을 높이고 의료 지출을 줄인다. 노인은 컨

디션이 달라지거나 돌발 상황이 발생할 때 제때 효과적인 치료를 받을 수

있으므로 시간과 비용을 절약할 수 있다. 그리고 양로와 함께 노인의 건강관

리에 대한 인식을 높이고 증세를 제때 발견하여 질병에 노출되는 위험을 줄

이고 의료 지출을 감소할 수 있다.
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② 의양결합 모델의 단점(weaknesses)

첫째, 의양결합 돌봄 및 간호 인력이 부족하고 수준이 낮다. 지금은 중국

노인 의료, 간호, 재활 기관은 종업원 수가 부족하고 수준이 낮아 수급 불균

형이 심각한 상황이다. 2016년 기준 전국 양로기관 간호직 인력은 100만을

밑돌며 그중 전문적인 교육을 받아 자격증을 지니고 근무하는 인원은 10%

에 못 미친다.91) 최근 2년간 중국 양로 간호직 인력이 많이 충원됐지만 2.49

억 명에 달하는 중국 노인들의 막대한 수요를 충족하기에는 턱없이 부족한

실정이다.

둘째, 의료보험이 적용 범위가 좁다. 정부와 각 지자체에서는 양로기관의

의료보험 문제를 개선하기 위해 많은 노력을 했으나 여전히 많이 부족한 실

정이다. 베이징시를 예로 한다면 500개 양로기관에서 의료보험이 적용되는

곳은 100개에 못 미친다. 의료보험이 적용되지 않는 것은 현재 수많은 의료

및 양로기관들이 직면한 문제다.92)

③ 의양결합 모델의 기회(opportunities)

첫째, 노인들이 만성질병에 걸리는 확률이 갈수록 증가하고 있다. 「제5차

정부 위생 서비스 조사보고서」에 따르면 중국 상위 5대 만성질병은 고혈압,

당뇨병, 뇌혈관질환, 허혈성 심장병 및 만성 폐쇄성 폐질환으로 밝혀졌다. 이

다섯 가지 질병에 걸리는 노인의 수는 전체 환자의 69.7%를 차지하며 노인

중 15% 이상이 5대 만성질병 중 2가지 이상 앓고 있다.93) 따라서 노후를 보

내는 과정에서 의료수요가 크다는 것을 점에서 의양결합 모델의 발전은 필

수불가결하다고 볼 수 있다.

91) 尹璐, 「实际数量不足100万养老护理专业人员缺口怎么填？」, 『凤凰财经』,

2016.07.05.

92) 陈岩鹏, 「超八成养老机构无医保报销资质“医养结合”谁在补贴谁？」, 『华夏时报』,

2018.18.05.

93) 戴卫东, 「老年人慢性病患者“社会住院”的经济分险」, 『中国医疗保险』, 2017, pp.9.
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둘째, 정부의 정책지원이다. 2013년에 중국 국무원은 2회에 걸쳐 문건을

발표했는데 사상 최초 “의료기관과 양로기관이 협력하도록 적극적으로 추진

해야 한다.”, “건강 양로서비스 발전에 박차를 가해야 한다.”고 제시했다.

2017년 연말 기준 중국 정부는 관련 정책과 문건을 최소 16건을 발표했으며

오랫동안 이어온 “의양”분리형 전통 양로모델에 가이드라인을 제시했다.94)

아울러 각 지자체는 앞다투어 조건에 부합하는 양로기관을 의료보험 대상에

편입하고 일부 비영리성 기업에 보조금을 지급하는 등 보조적인 조치를 출

범하였다.

④ 의양결합 모델의 위협(Threats)

첫째, 의양결합 서비스는 양극화 현상을 보이고 있다. “강강연합(强强联

合)”으로 협력에 양극화를 불러왔다. 즉 소형 및 중·저급 양로기관은 하급병

원, 지역사회 위생 서비스센터와 협력하고 대형 또는 고급 양로기관은 “3갑

병원(三甲医院)”과 협력하는 실정이다.

둘째, 정부의 감독과 관리가 미흡하다. 2019년 8월에 중국 기율검사·감찰

신문에 「“의양결합”이라는 명목하에 목숨이 달린 돈을 미친 듯 사취하다」

라는 제목으로 실린 글에 다음과 같은 구절이 있다. “광수이 제2병원”은 노

인이 병이 있던, 없던 무조건 약을 처방하고 가벼운 병에도 주사나 링거를

놓는다. 노인이 의료보험 수급자라면 누구나 제2병원이 “의양결합”이란 명목

하에 보험금을 부당수령하거나 보험사기를 감행하는 “삼장 법사의 인육”이

된다.95) 노인은 연령 및 인지력 등 관계로 정부의 감독이 미흡하면 노인이

각종 양로기관이나 천태만상의 양로서비스를 접할 때 올바르게 분별할 수

없어 쉽게 불법 기업들의 보험금 부당수령 혹은 보험사기의 도구가 될 수

94) 符遥, 「你今后靠什么养老？“医养结合”靠谱吗？」, 『中国新闻周刊网』, 2017.11.13.

95) 申成峰, 「避免“医养结合”成为套保工具先弄清什么是医什么是养」, 『中国医疗保险』,

2019.08.09.
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있다.

<그림 4-1> 의양결합 모델 SWOT 분석

제2절 “인터넷+양로서비스”의 스마트양로 모델

1. 스마트양로 모델의 개요

(1) 스마트양로 모델의 개념

2017년 2월 중국정부 3개 부처 및 위원회에서 발표한 「행동계획」 은

2020년까지 기본적으로 생애주기 전반을 아우르는 스마트형 웰빙 양로산업
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시스템을 형성하고 이 시스템을 적용한 시범단지를 100곳 이상 설립할 것을

제의하였다. 그리고 시범적 선도역할을 하는 선두주자 기업을 100곳 이상 육

성하여 스마트형 웰빙 양로서비스 브랜드를 만들 것을 제의했다.96) 이는 양

로산업에서 최초로 중국 공업·정보화부가 참여하고 제정한 정부 차원의 계

획이며 정보화 및 빅 데이터가 양로산업에 본격 진입을 예고했다.

스마트양로는 최초 영국의 생명신탁재단에서 기원했으며 애초에는 “스마

트화 재택양로”라고 불렀는데 이는 사물인터넷(Internet of Things) 등 기술

을 통해 언제 어디서나 노인의 정보를 모니터링하여 이들의 삶의 질을 향상

하였다. 중국은 스마트양로에 대한 연구를 뒤늦게 시작했으며 2007년에 “디

지털화 양로”라는 개념으로 처음 등장했다. 그 뒤로 2010년부터 학계에서는

“정보화 양로”라는 개념을 사용하기 시작했고 2011년에는 “과학기술 양로”

라는 개념이 등장했다. 이어서 2012년에는 “인터넷화 양로”라는 개념이 제기

됐는데 이는 오늘날 스마트양로로 발전하게 된다.97)

스마트양로(Smart Care for the Aged)란 인터넷, 사물인터넷(Internet of

Things), 빅데이터(Big Data) 등 기술로 양로서비스의 사물인터넷화, 인터넷

화 및 스마트화를 강화하여 재택, 지역사회 및 기관 노인을 대상으로 하는

사물인터넷 감지 시스템과 정보 플랫폼을 통해 노인에게 실시간으로 빠르고

편리하며 효율적인 원가 절감형 양로서비스를 제공하는 것을 모델이다.98)

(2) 스마트양로 모델의 유형

대량의 문헌을 열람한바 학자들이 스마트양로 모델의 운영방식 분류에 대

해 서로 다른 견해를 가지고 있는 것을 알게 되었다. 우위샤, 워하루 (吴雨

96) 钱中兵, 「2020年我国智慧健康养老产业体系将基本形成」, 『新华社』, 2017.02.16.

97) 李攀, 「中国智慧养老的现状与前景」, 『中国发展』, 2018.06, pp.84-89.

98) 吴玉霞, 沃宁璐, 「中国智慧养老的服务模式解析—以长三角城市为例」,

『宁波工程学院学报』, 2016, pp.59-63.
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모델 유형 결합 방식 대표사례

스마트형

재택양로

(智慧居家养老)

가정 - 양로서비스 온라인 플랫

폼 - 제３의 양로서비스 공급

기업

“사촌통”

스마트양로 플랫폼

(社村通智慧养老平台)

스마트형

지역사회 양로

(智慧社区养老)

가정 - 지역사회 양로서비스센

터 - 양로서비스 온라인 플랫폼

- 제３의 양로서비스 공급 기업

“운가정”서비스센터

(“云家庭”服务中心)

스마트형

양로원

(智慧养老院)

양로원 - 양로서비스 온라인

플랫폼 - 양로원에 입주 노인

찡안 양친원

(静安养亲苑)

霞,沃好璐2016)은 서비스 지역, 대상 및 내용 등 요소에 따라 스마트양로 모

델의 운영방식을 DMP (수요자→중계자→공급자) 모델, DtoP (수요자와 공

급자가 직접적으로 상호작용) 모델, PtoD (서비스 공급자→서비스 수요자)모

델, OtoO (온·오프라인 상호 전환) 모델로 분류했다. 이와 달리 뤼쯔쥔(闾志

俊 2017)은 스마트양로 운영모델을 제３의 양로서비스 기업 + 정보화 양로

플랫폼 +정부 양로기관, 지역사회 양로서비스센터+정보화 양로 플랫폼 + 제

３의 양로서비스 기업, 의료 간호기관+정보화 양로 플랫폼+보험회사, 스마트

형 단말기 제조업체+정보화 양로 플랫폼+양로 시장 등 네 가지로 분류했다.

한편 리판(李攀 2018)은 “스마트양로” 운영모델을 스마트형 재택양로, 스마

트형 지역사회 양로 및 스마트형 기관 양로 등 세 가지로 분류했다.

현재 중국의 일반적인 양로 형태는 주로 재택양로, 양로원양로 및 지역사

회양로 세 가지로 나뉜다. 스마트양로는 바로 이 세 가지 전통적인 양로방식

을 기반으로 탄생하여 끊임없이 파생되고 성장해왔다. 따라서 본 연구는 “스

마트양로”를 <표 4-2>와 같이 스마트형 재택양로, 스마트형 지역사회 양로

및 스마트양로원 세 가지로 분류한다.

<표 4-2> 스마트양로 모델의 유형 및 대표사례
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① 스마트형 재택양로

스마트형 재택양로는 스마트양로 플랫폼 또는 가상 양로원이라고도 할 수

있다. 스마트형 재택양로는 모바일, 인터넷 등 정보 관리시스템을 통해 재택

거주 노인이 발송한 주문을 받고 양로기관 직원이 현장을 방문하여 노인에

게 세탁, 취사, 수도· 전기 정비, 동반 진료, 문화 오락 등 서비스를 제공한

다.99)

스마트형 재택양로는 온라인 플랫폼을 통해 노인의 정보를 수집하고 이들

의 DB(DataBases)를 구축하여 각 가정 안에 양로하는 노인들을 가상 양로

원에 편입하는 것이다. 정보 DB 구축으로 노인에게 가져다준 가장 큰 편리

성은 노인이 입원이 필요할 할 때 의사는 신속하게 개인정보 및 건강 등의

자료를 조회하여 정확한 진단을 내릴 수 있다. 아울러 노인은 스마트형 재택

양로 플랫폼을 통해 가정에서도 전문적인 건강 돌봄 서비스를 받을 수 있으

며 일부 플랫폼은 노인 가정에 스마트형 혈압측정기, 혈당측정기, 스마트형

매트 등 건강시설을 설치하여 이러한 건강시설에서 발송된 건강 데이터를

실시간 모니터링하여 건강정보를 생성한다. 플랫폼은 건강정보를 토대로 노

인에게 건강평가, 건강 제안을 제공하여 질병을 조기에 대응하고 치료한다.

또한, 노인 건강에 이상 징후가 발견되면 시스템은 바로 경보를 발령하고 직

원들은 제 때에 적절한 조치를 취할 것이다.100)

② 스마트형 지역사회 양로

스마트형 지역사회 양로는 지역사회 양로와 재택양로를 결합했으며 두 가

지 양로모델의 장점을 겸비하고 있다. 이는 노인에게 친숙한 환경을 제공할

수 있을 뿐만 아니라, 노인을 재택에서 부양하는 수요를 충족시키고 다른 가

족 구성원의 재택양로에 따른 부담도 줄일 수 있다.101)

99) 何亚福, 「“虚拟养老院”有望成主流趋势」, 『国老年报』, 2018.10.18.

100) 陆云亮, 「智慧养老存在的问题及对策研究」, 江苏师范大学, 2018, p.12.
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스마트형 지역사회 양로는 인터넷을 통해 노인과 가족을 오프라인 양로기

관 혹은 조직과 연결해 준다. 기존 지역사회 양로는 주로 지역사회를 통해

노인이 재택에서 노후를 보내며 생활 돌봄 및 정신적 위로는 주로 지역사회

자원봉사자 또는 서비스직원이 제공하였다. 이러한 방식은 지역사회 양로에

대한 요구조건이 상대적으로 높고 지역사회는 많은 공공자원을 투입해야 하

므로 운영이 비교적 어렵고, 이 때문에 모든 지역사회로 보급될 수는 없는

것이다.102) 하지만 지역사회는 스마트 양로서비스 플랫폼을 구축하고 해당

플랫폼은 지역사회 서비스센터에서 관리하며 양로서비스 기관에서 서비스를

제공한다. 이를 통해 노인에게 보다 전문적이고 적합한 서비스를 제공함으로

지역사회의 양로부담을 덜 수 있다. 스마트형 지역사회 양로 와 스마트형 재

택양로의 차이점은 다음과 같다. 스마트형 재택양로는 가정과 서비스 플랫폼

이 직접적으로 연결하여 고객은 자신의 수요에 따라 직접 온라인에서 주문

하며 스마트형 지역사회 양로는 가정-지역사회－서비스 플랫폼과 같은 모델

로 서비스 플랫폼은 지역사회 양로서비스센터에서 일괄 관리하며 노인에게

양로서비스를 제공하는 것이다.

③ 스마트양로원

스마트양로원은 양로원과 스마트양로를 결합하며 양로원의 정보화 수준을

향상하므로 양로원 내부 관리 및 업무처리 효율을 향상하고 노인 간호의 전

문성이 높아지는 것이다. 양로기관은 보통 자체적인 관리 및 서비스 실제 수

요에 따라 완벽한 스마트화 관리시스템을 구축한다. 이 시스템은 양로기관

내 노인의 일상적인 기본정보 관리, 노인 안전 및 건강감호(监护: 감독 보호

하다), 노인 외출간호 및 기타 편리한 돌봄 서비스 등 일련의 기능이 포함된

다. 이를 통해 양로원 직원들이 노인의 일상생활 및 건강 상황을 실시간으로

101) 陈建兰, 「中国城市养老模式研究」, 『南京大学』, 2012, p.37.

102) 潘屹, 「社区综合养老服务体系建设: 挑战、问题与对策」, 『探索』, 2015, pp.70-80.
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정확히 모니터링하고 측정하여 위기 상황 발생 시 가장 신속한 대응으로 노

인의 생명안전과 건강하고 편안한 노후 생활을 보장한다.103) 아울러 기존처

럼 양로원에 장기적으로 거주할 필요가 없고 스마트형 단말기를 통해 자신

의 수요를 양로원에 전달하면 양로원은 방문 서비스를 제공할 수도 있고 노

인을 양로원으로 모셔서 다른 노인과 함께 생활하도록 할 수도 있다. 자녀들

이 양로원에 거주하는 노인을 방문하고자 할 때 사전 예약 또는 영상통화

등 방법으로 편하게 방문할 수 있다. 스마트양로원 모델은 노인과 자녀 모두

에게 편익을 제공하고 양로서비스에 유연성을 더할 뿐만 아니라 양로원의

사용률을 대폭 증가할 수 있다.

2. 스마트양로 모델의 대표사례

(1) 스마트형 재택양로 모델 “사촌통(社村通)”스마트양로 플랫폼

진중회사는 중국 소재 하이테크 기업으로 “사촌통(社村通)” 스마트양로 플

랫폼(아래부터 “사촌통”(社村通)으로 칭함)은 이 회사가 만든 브랜드이다. 진

중회사는 기술적인 장점과 제품개발 경험으로 스마트형 재택양로서비스 플

랫폼을 개발하였다. 이는 자택 거주하는 노인층을 중심으로 스마트양로 서비

스를 제공한다. 스마트형 재택양로서비스 플랫폼 운영시스템은 운영 관리시

스템, 건강 관리시스템, 서비스센터 시스템, 온라인 쇼핑몰, 서비스 제공업체

지원시스템, 인터페이스 프로그램 및 앱을 지원하는 지원시스템, 노인 및 가

족을 위한 셀프서비스 시스템, 모바일 단말기 APP 및 클라이언트, 재택 안

전 시스템을 포함한 ９개의 지원시스템으로 구성된다.104)

플랫폼은 주로 개인 DB(Databases)구축, 사물인터넷(Internet of Things)

103) 苏州, 「养老院智能化管理养老院智能化管理」, 『RFID世界网』, 2018.10.08.

104) 社村通智慧养老云家庭平台, http://www.shecuntong.cn/jjyl.
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이용, 오프라인 공급연결 세 가지 방면으로 운영하고 있다. 첫째, 스마트 양

로서비스를 체험한 노인의 개인정보를 시스템에 입력하고 통일된 건강 DB

를 생성한다. 노인이 건강검진을 받을 때마다 관련 데이터를 즉시 업로드 및

저장하여 이들의 차후 진료에 편익을 제공한다. 둘째, 노인에게 긴급 상황이

발생하면 목에 거는 버튼을 한 번 누름으로써 모바일 위치추적 시스템이 작

동한다. 이를 통해 관계자와 가족도 신속하게 안내를 받을 수 있어 제때 노

인을 찾을 수 있다. 셋째, 스마트형 단말기는 여러 일상서비스 제공업체와

제휴로 노인에게 가사도우미, 이발, 음식주문, 쇼핑 등 기본적인 생활 서비스

를 예약하고 서비스 제공업체가 주문을 받고 방문 서비스를 제공한다.105) 노

인들은 스마트형 재택양로 플랫폼을 통해 외출하지 않아도 재택에서 다양한

양로서비스를 편하게 즐길 수 있다. 이는 사람을 관리함으로 비효율적, 자원

장비, 원가 상승 등 문제 해소하고 여러 서비스시스템을 통해 노인에게 전방

위적 서비스를 제공할 수 있으며 특히 노인에게 긴급 상황이 발생할 때 구

조시간을 단축해 재택양로서비스의 효율과 품질을 크게 향상했다. 이는 향후

재택양로서비스 성장에 하나의 추세라고 할 수 있다.

그러나 이 시스템은 큰 결함도 내재하는데, 바로 노인이 이런 스마트 서비

스를 받으려면 반드시 스마트폰에 앱(APP)을 설치해야 하는 것이다. 현재

대부분 노인은 비 스마트형 2G폰을 사용하고 있고 노인 대부분은 문화 수준

이 높지 않아 새로운 사물을 받아들이는 능력이 약한 편이다. 이들은 스마트

폰으로 앱 다운이나 조작이 숙련되지 않고 심지어 일부 노인 가정에는 인터

넷이 연결되지 않은 상황도 있다. 자녀와 동거하는 노인은 자녀가 앱을 설치

하거나 사용할 수 있지만, 현재 갈수록 증가하는 독거노인은 핸드폰 조작이

익숙하지 않은 관계로 이런 서비스를 이용하는 범위와 인원은 크게 제한된

다. 이 때문에 스마트형 재택양로 모델의 보급은 아직 상당히 큰 장애가 가

105) 社村通智慧养老云家庭平台, http://www.shecuntong.cn/jjy.
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로막고 있다.

(2) 스마트형 지역사회 양로모델 “운가정(云家庭)” 서비스센터

2015년 ２월에 선전(深圳)시 판다통신 과학기술회사는 우저우(梧州)시 민

정국, 우한대학 선전연구원과 연합하여 “운가정” 서비스센터(아래 서비스센

터라 칭함)를 설립했다. 서비스센터는 “공공부문 설립, 민간부문 운영” 방식

을 통해 운영한 비영리 스마트형 지역사회 양로기관이다. 주로 “인터넷+” 기

술을 통해 관할 지역 내 지역사회에 소재한 노인에게 기본적인 양로 및 생

활 돌봄 서비스를 제공한다.106)

서비스센터는 주로 다음과 같이 운영하고 있다. 첫째는 우한대학 연구원과

협력하여 “인터넷” 지역사회 양로서비스 플랫폼을 구축하고 “운가정” 온라

인 공간을 통해 지역사회와 가정, 온라인과 오프라인 링크로 지역사회 소재

노인에게 긴급 구조, 일상적 도움. 안전 감호, 건강관리, 생활 돌봄, 재활간

호, 정신적 위로 등 서비스를 제공한다. 둘째, 서비스센터는 스마트 시계, 스

마트 호출기 등 사물인터넷(Internet of Things) 기기를 통해 노인의 건강

및 생활을 실시간으로 모니터링하고 있다.107) 셋째는 서비스센터 직원이 지

역사회를 방문하고 홍보하여 60세 이상 우저우시 소재 “운가정” 노인 정보

DB(Databases)를 구축하여 서비스센터에 가입한 모든 노인에게 개인별 전

자파일을 부여하고 빅 데이터 관리를 실현하였다.108)

서비스센터는 2015년에 우저우시 완슈구(万寿区)를 시범지역으로 시작해서

2016년에는 점차적으로 전 우저우시로 확대하여 “정부가 주도하고 민간부문

이 적극 참여”라는 시범성과 보급성이 있는 스마트 양로서비스 모델이 형성

106)「走进养老服务业发展新时代之“互联网+”养老服务项目」, 『人民日报』, 2018.05.26.

107) 国家发改委, 「“没有围墙的养老院”广西梧州市发展“云家庭”社区居家养老服务」,

『财经界』, 2018, pp.62-63.

108) 黄颖盈, 「“云家庭”开拓线下服务平台」, 『西江都市报讯』, 2015.04.03.
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되었다. 2017년 기준 우저우시 “운가정”에 가입한 노인은 5만여 명에 달하며

약 1,500개가 넘는 기업이 플랫폼에서 서비스를 제공했다.109)

(3) 스마트형 양로원 찡안 양친원(静安养亲苑)

찡안 양친원은 2011년 10월에 정식으로 영업을 시작한 비영리 민영 양로

기관으로 2017년에 “중국 스마트양로 모델 적용 시범기업”으로 선정되어 전

국 최초 스마트양로원이 되었다. 찡안 양친원은 일반 양로기관과 달리 클라

우드 컴퓨팅, 빅 데이터 등 차세대 정보기술을 광범위하게 운용하고 있는 스

마트양로원이다.

찡안 양친원의 스마트양로 모델은 주로 “１+３+５+N” 시스템구축, 사물인

터넷(Internet of Things) 이용 둘 가지 방면으로 운영하고 있다. 첫째, 2017

년에 찡안 양친원 획기적인 스마트 양로“１+３+５+N” 시스템을 제의했다.

즉 하나의 “양생(颐养) 슈퍼 브레인”을 중심으로， 평가, 서비스 및 설비 세

가지 스마트형 관리시스템을 구축하여, 노인에게 생활돌봄, 건강관리, 영양식

이, 문화오락, 심리 상담을 포함한 5가지 서비스시스템을 제공한다. 최종적으

로 재택, 지역사회 양로 및 정부 관리·감독 등 N개의 서비스로 확장하는 것

이다.110) 즉, 각종 정보기술 및 스마트형 제품을 통해 데이터의 수집 및 분

석으로 “양생 슈퍼 브레인” 시스템을 형성하고 다시 데이터 분석을 통해 노

인에게 차별화된 양로서비스를 제공함으로 과학적 관리와 스마트형 서비스

를 실현하는 것이다.

둘째, 찡안 양친원은 노인의 룸에 CCTV, 스마트형 매트 및 일체형 건강

관리장비 등 스마트기기를 설치하여 노인의 수면, 식사, 혈압, 혈당, 심장 박

동, 호흡 등 정보와 활력징후 데이터를 수집하였다. 이와 동시에 수집한 정

109) 黄颖盈, 「“云家庭”开拓线下服务平台」, 『西江都市报讯』, 2015.04.03.

110) 阎蔚,「八旬老人曲志兰的幸福生活——安徽省合肥静安养亲苑打造全国首家智慧养老」,

『国际在线』, 2018.08.06.
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보를 “양생 슈퍼 브레인”에 전송하면 “양생 슈퍼 브레인”은 이를 다시 평가

해서 모든 노인에게 적절한 양로계획을 수립하다. 또한, 양친원은 전자 펜스

시스템을 설치하고 안면인식 등 스마트형 보안시스템을 설립했으며 노인에

게 위치추적카드를 발급하여 노인이 길을 잃거나 낙상을 당할 경우는 제때

에 조치를 취할 수 있으며 안전사고를 사전 예방하여 입주 노인들의 안전을

강화했다.111)

찡안 양친원은 완벽한 스마트형 관리시스템 구축으로 서비스 품질 향상을

실현하고 운영 원가를 절감하여 관리 수준을 향상시켰다. 또한, 스마트기기

로 노인의 일상적인 기본정보를 관리하고 이들의 안전 및 건강을 감호하여

이들의 양로를 전 방위로 보장하는 동시에 생명과 안전을 지켜주고 있다.

3. 스마트양로 모델의 평가

지난 소절에서는 스마트양로 모델의 세 가지 유형을 중심으로 사례 분석

을 하였다. 본 소절에서는 <그림 4-2>와 같이 SWOT 분석법을 통해서 스

마트양로 모델의 장단점, 기회, 위협을 고찰하고자 한다.

① 민영 스마트양로 모델의 장점(Strengths)

첫째, 양로서비스의 효율성 향상. 전통적인 양로서비스 모델 대비 스마트

양로서비스 모델은 시간과 공간의 제한을 극복하여 양로기관은 노인에게 24

시간 양로서비스를 제공할 수 있을 뿐만 아니라 노인의 수요에 따라 방문

서비스도 제공할 수 있으므로 노인이 집 밖을 나가지 않아도 언제 어디서나

서비스를 받을 수 있다.

둘째, 양로서비스의 전문성 향상. 스마트형 매트, 스마트형 시계, 스마트형

111) 朱震宇, 「养老添“智慧” 生活更便捷」, 『合肥日报』, 2018.10.17.
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호출기 등 사물인터넷 설비를 통해 고객의 건강정보 및 일상생활 활동 데이

터를 정기적으로 수집하여 개인 DB(Databases)를 구축한다. 이런 정보들을

노인, 자녀, 양로기관 혹은 병원에 제공한다. 이러한 정보들을 기반으로 노인

에게 보다 세분화되고 맞춤성이 강한 서비스를 제공할 수 있다. 아울러 스마

트양로 모델은 양로기관의 정보화 수준을 보강하고 양로기관 내부 관리 및

업무처리 효율을 향상시켜 노인 간호의 전문성을 강화했다.

셋째, 양로서비스를 더욱 다양하게 한다. 스마트양로 모델은 스마트양로

플랫폼을 구축하여 노인의 양로서비스 수요를 시발점으로 제공하는 상품과

서비스는 노인 생활 여러 방면을 아우르다. 이에 따라 노인이 다양한 양로자

원과 연결되어 노인층의 개성적이고 다양한 양로서비스를 충족시켰다.

넷째, 각종 비용을 절약한다. 스마트양로는 스마트양로 플랫폼 구축으로

노인을 서비스 제공자, 지역사회 및 기관 등과 연결하여 양로자원 관리 비용

을 절감했다. 아울러 원격 돌봄, 원격 의료 등 수단을 통해 기업의 인건비를

절감했다. 그리고 여러 사물인터넷 설비를 통해 실시간 온라인 모니터링을

통해 이상 정보가 감지되면 바로 가족 또는 관계자에게 통보하여 사전에 건

강상 위험을 발견하고 노인의 진료비를 대폭 절감할 수 있다.

② 민영 스마트양로 모델의 단점(Weaknesses)

첫째, 전문적인 인력이 부족하다. 현재 양로서비스 업계에 가장 큰 난관은

전문적인 양로 인력난이다. 젊은이들은 노인 간호직을 불결하고 고된 반면

에, 급여는 낮고 전망이 없는 직업으로 여기는 것이 일반적이다. 조사에 따

르면 현재 양로서비스 및 관리학과를 개설한 대학은 약 200개에 불과하며

전체 고등 직업학교 및 대학의 14.4%에 불과하고 재학 학생은 약 ６천 명에

불과하다.112) 아울러 스마트양로는 전문적인 서비스 인력뿐만 아니라 정보기

112) 澳亚方舟, 「养老人才极度缺乏，年轻人却不愿意加入」, 『搜狐网』, 2019.07.02.
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술 분야의 복합형 전문 인력도 필요로 하는 것이다. 따라서 “스마트양로” 모

델의 서비스직 인력난은 아주 심각하다.

둘째, 정보기술 및 인프라 조건의 요구는 상대적으로 높다. 새로운 정보기

술을 바탕으로 성장한 양로모델로서 “스마트양로”는 노인이 거주하는 지역

사회, 양로기관의 인터넷 인프라에 대한 요구가 높고 정보기술 및 인프라가

완벽한 환경에서 스마트양로 모델의 보급에 더욱 유리하다.

③ 민영 스마트양로 모델의 기회(Opportunities)

첫째, 정부의 정책지원. 최근 몇 년간 중국 정부는 지속적으로 다양한 정

책 및 대책을 발표하여 스마트양로라는 새로운 업종 발전을 격려했다. 재택

양로는 스마트화로 활성화하기를 격려하고, 이와 함께 노인층 스마트제품 및

양로 스마트폰 앱 등 디자인을 지원했다.113) 이러한 정책 배경 아래 향후

“스마트양로”의 전망이 매우 밝다고 본다.

둘째, 독거노인의 증가. 지금은 중국의 독거노인이 지속적으로 증가하여

이런 노인층의 양로문제는 갈수록 심각해지고 있다. 스마트양로의 제품개발

초점의 하나는 독립적인 삶이 가능하도록 도와주는 기능에 맞춰지는 목적이

다.114) 따라서 스마트 양로를 통해 노인은 타인의 도움이 없어도 독립적으로

살 수 있게 한다. 스마트폰 앱을 이용해서 노인이 집 밖을 안 나가거나 양로

원에 입주하지 않아도 언제 어디서나 양로서비스를 받도록 하는 것이다.

④ 민영 스마트양로 모델의 위협(Threats)

첫째, 지역적인 차이가 크다. 중국은 도시와 농촌의 발전 격차가 크기에

각 지역 간 차이도 크고 지역에 따라 소비력과 소비이념에 격차가 있다. 게

113) 睢党臣, 彭庆超, 「中国城市“互联网+社区居家养老”服务模式的构建基础分析」,

『社会保障研究』, 2017. pp.18-26.

114) 산소통, 「국민기자단 쑥쑥 성장 중인 실버산업」, 2018.12.26.
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다가 노인이 스마트형 제품을 사용하는 데 어려움이 있어 경제가 발달한 지

역의 도시 노인은 더 쉽게 스마트양로 서비스를 받아들일 수 있고 소비 의

향도 있다. 반대로 빈곤지역이나 농촌 노인들은 스마트양로 모델을 받아들이

기 어려우며 새로운 사물을 접하는 데에 시간이 필요한 실정이다.

둘째, 데이터 보안유지에 잠재적 위험이 있다. 스마트양로 모델은 각종 정

보를 수집하여 노인의 개인 및 가정 DB(Databases)는 생성된다. 스마트양로

서비스의 정보 보안 기술은 지속적으로 성장하고 있지만 아직은 데이터의

절대적인 안전을 보장할 수 없다. 따라서 스마트양로 모델 운영과정에서 여

전히 양로서비스 데이터 누출로 인한 위험에 노출되고 있다.

<그림 4-2> 스마트양로 모델 SWOT 분석
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제3절 “여가+양로서비스”의 여행·거주양로(旅居养老)

모델

1. 여행·거주양로 모델의 개요

(1) 여행·거주양로 모델의 개념

「여행·거주양로서비스 기관 평가규범」은 여행·거주양로를 다음과 같이

정의했다. 노인이 주거지 외 다른 지역에서 여행하고 거주하며 매회 여행·거

주 시간은 15일 이상으로, 그리고 노인이 여행·거주 과정에서 각종 양로서비

스를 즐기는 생활 방식이라고 가리킨다. 이들 노인은 대개 한겨울이나 혹서

의 계절에 기후가 더욱 쾌적한 지역을 선택하고 계절 변화에 따라 기존 주

거지와 여행·거주지 사이를 왕복한다.115)

중국은 영토면적이 광활한 나라로서 같은 절기에도 동서남북 지역에 따라

기후가 다르다. 예를 들면 하이난(海南)성 이나 윈난(云南)성, 광시(广西)성

같은 지역은 겨울나기가 적합한 관계로 많은 사람이 이런 지역에서 겨울을

보낸다. 윈난(云南)성의 쿤밍(昆明)시는 사시사철 봄 날씨 같고 평균 기온은

20℃ 내외로 살기 좋은 도시로 꼽힌다. 또한 하이난(海南)은 좋은 기후조건

을 지닌 국제 관광지로 해마다 수많은 국내외 여행객이 몰려든다. 이와 동시

에 약 45만 명에 달하는 많은 노인이 이곳에서 겨울을 보내고 있다. 그중 대

부분은 하이난(海南)성의 싼야(三亚)시, 하이커우(海口)시 등 편의시설이 완

벽한 지역에서 거주한다.116) 일반적으로 이런 도시는 해마다 계절에 따라 인

구가 대규모로 유입되며 현지 소비소득이 증가하고 관광산업 발전을 추진하

115) 王斌, 「“旅居养老”——旅游地产业转型升级新机遇」, 『城乡建设』, 2018, pp.56-58.

116) 黄诚, 「候鸟老人养老服务需求特征研究———基于对海南三亚的问卷调查分析」, 『中

国市场』, 2015, pp.99-101.



- 73 -

는 동시에 다른 지역의 양로부담도 줄여준다.

중국 중장년층을 대상으로 한 여행 소비성향 조사에 따르면 중장년층들은

“세상 밖으로 나가 보고 싶다.”는 의향이 매우 높은 것으로 확인되었다. 현

재 중국 노인의 여행에 영향을 미치는 주된 요소로 아직은 가성비와 안전이

다. 조사에 의하면 노인 중 65％는 거주하고 있는 도시와 가까운 지역 여행

을 선호한다. 전국적으로 볼 때 인기가 높은 여행·거주형 양로기관은 주로

베이징, 상하이, 항저우, 수저우 등 지역에 집중됐는데 주된 원인은 이들 지

역의 노인들은 더 여행을 선호하고 소비력도 상대적으로 높기 때문이다. 해

외여행의 경우 노인들은 대개 동남아시아, 한국, 일본, 싱가포르 등 비행거리

가 짧은 나라나 지역을 선호하는 것으로 알려졌다.117)

(2) 여행·거주양로 모델의 유형

여행·거주양로 모델이란 개념은 중국 노인학회 부사무총장 청용(程勇)이

최초 제기했으며 이는 “여행식 양로”와 “철새형 양로”를 융합한 것이라고

지적했다.118) 류창핑과 왕롄졔(刘昌平,汪连杰2017)는 여행·거주양로 모델의

목적과 “여행·거주” 장소에 따라 중국 여행·거주양로 산업을 철새형 모델,

요양식 모델, 문화 예술 감상식 모델, 전원형 모델, 지역사회식 모델 ５가지

로 분류했다. 린위안창, 쉬이싼(林元昌, 许亦善2018)은 여행·거주양로 모델은

주로 농촌 전원형 모델, 휴가 콘도식 모델, 거주지 교체식 모델, 문화 예술식

모델, 의료 건강식 모델로 분류했다. 아울러 롼즈링(阮紫菱2019)은 현재 중

국 여행·거주양로 모델은 다음 ４가지로 분류할 수 있다고 주장했다. 이는

양로 지역사회식 모델, 농촌 여행식 모델, 유람지 콘도식 모델 및 종합적인

117) 执惠, 「中国中老年人旅游消费行为研究报告2016」, 同程旅游, 2016.09.19.

118) 马薇, 「养老，悄然走进“旅居时代”」, 『新华日报』, 2015.05.14.
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모델 유형 결합 방식 대표사례

철새형 여행·거주양로

(候鸟式旅居养老)

타지 여행과 양로의

결합

“샹쟈땅” 양생센터

(湘家荡颐养中心)

전원형 여행·거주양로

(田园旅居养老)

전원생활과 양로의

결합

“톈셴위” 레저양로 지역사회

(田仙峪休闲养老社区)

레저·휴양식 모델이다. 따라서 여행·거주양로는 노인이 양로를 목적으로 자

신이 기존 살고 있는 지역 또는 도시를 떠나 다른 지역으로 여행을 가서 거

주하는 양로모델이다. 본 연구는 <표 4-3>와 같이 철새형 여행·거주양로,

전원형 여행·거주양로를 위주로 민영 양로기관의 여행·거주양로 모델을 고

찰하고자 한다.

<표 4-3> 여행·거주 모델의 유형 및 대표사례

① 철새형 여행·거주양로

철새형 여행·거주양로는 노인은 철새처럼 계절에 따라 다른 지역 또는 환

경에서 여행하고 노후를 보내는 양로방식을 뜻하며 이러한 노인들을 “철새

노인”라고도 부른다. 류쟈오(刘佼2017)는 철새형 양로모델을 연구할 때 이동

하는 동기, 노선, 시간 및 목적지에 대해 연구하여 철새형 여행·거주양로를

다음과 같이 정의했다. 즉 노인은 기후가 좋고 생태환경이 쾌적한 지역을 목

적지로 삼고 철새처럼 계절에 따라 이동하는 데에 목적지에서 거주하는 장

소는 상대적으로 고정적이고 보통 ３개월에서 ６개월 정도 체류하며 보다

양질의 노후생활을 즐기며 계절이 바뀌면 다시 기존 거주지로 돌아가는 양

로모델이다.119)

119) 刘佼, 「积极老龄化视角下的候鸟式养老研究」, 北京邮电大学, 2017, p.7-8.
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② 전원형 여행·거주양로

전원형 여행·거주양로는 “전원 종합체(田园综合体)120)”라는 개념 아래 제

안된 것이다. “전원 종합체(田园综合体)”는 중국 농촌진흥전략 아래 농촌경

제를 발전시키고, 농촌과 도시의 융합발전을 실현하는 일종의 커뮤니티 생활

방식이고 비즈니스 운영모델이다. 현재 중국 도시와 읍에 살고 있는 주민들

의 소비 의향 및 소비력이 상승하면서 중국 노인 여행 소비시장의 성장을

촉진하였다. 일부 도시에서 장기적으로 거주하는 노인은 은퇴 후 전원생활을

동경한다. 그래서 이런 노인들은 생태환경이 좋고 인프라와 편의시설이 잘

갖춰진 농촌을 선택하고 노후를 보내는 것을 좋아한다. 이에 따라 전원형 여

행·거주양로 모델이 형성되었다. 그래서 전원형 여행·거주양로 모델은 도시

의 노인이 전원으로 돌아가 농촌에서 노후를 보내는 것을 격려하는 양로모

델이다. 선사오졔(沈晓杰2018)는 “농촌 진흥의 희망은 도시 중산층에 있다.”

라는 글에서 다음과 같이 지적했다. 농촌진흥정략을 실현하는 가장 큰 어려

움은 농촌의 황폐이며 가장 큰 잠재력과 버팀목은 도시에 있다. 그것은 바로

도시에서 퇴직한 중산층이다.121) 저자는 농촌 전원형 양로모델은 농촌 양로

에 대한 도시 퇴직자들의 거대한 시장 욕구를 충족할 뿐만 아니라 농촌 진

흥 전략에도 막대한 인적자본과 각종 자원요소를 가져와 해당 농촌 지역의

경제를 활성화시킬 수 있다고 본다.

120) “전원종합체”는 중국 농촌 진흥전략에 따라 농촌 경제를 활성화하고 농촌과 도시가

융합으로 성장하는 일종의 지역사회 생활방식 및 비지니스 운영모델이다. 演克武,

「乡村振兴战略下田园综合体与旅居养老产业的对接融合」, 『企业经济』, 2018.08.

121) 沈晓杰, 「乡村振兴，希望在城市产阶级」, 『FT中文网』, 2018.03.16.
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2. 여행·거주양로서비스 모델의 대표사례

(1) 철새형 여행·거주양로 샹쟈땅 양생센터（湘家荡颐养中心)

샹쟈땅 양생센터(아래 양생센터라고 칭함)는 쟈싱(嘉兴)에서 규모가 가장

큰 민영 양로기관이다. 양생센터는 쟈싱(嘉兴) 타지 양생·양로 연합의 창립

자와 핵심 구성원이며 2012년부터 정식으로 철새형 여행·거주 양로서비스를

제공하기 시작했다. 같은 해에 양생센터는 하이난(海南), 광시(广西), 창사(长

沙), 주하이(珠海), 웨이하이(威海), 샤먼(厦门), 츙하이(琼海) 등 지역의 33개

동맹 양생센터와 협력하여 노인들에게 전국적으로 이동하는 양로센터를 설

립하여 노인들에게 전국을 아우르는 철새형 양로· 양생, 재활· 여행 서비스

를 제공했다.122)

양생센터는 전국 각지 소재 양로기관과 협력하여 철새형 여행·거주양로

모델을 실현했다. 이러한 협력관계에서 양생센터는 수송측인 동시에 접대측

이기도 하다. 한편으로 양생센터는 철새 노인들의 응접자로서 매년 전국 각

지에서 찾아오는 노인이 센터에서 여행·거주를 응접하고 있는데 현재 침상

은 모두 1,200개이며 그중 상주 노인은 800여 명으로 잔여 침상은 여행·거

주양로 노인들에게 제공한다. 현재 양생센터에서 매년 응접하는 타지 노인

연인원은 １만 명 안팎에 달한다. 또 한편으로 양생센터는 수송자로서 센터

내 노인을 각지 제휴 기관으로 이송하여 노인들이 타지에서 양로서비스를

즐길 수 있도록 돕는다. 양생센터에서 수송하는 노인은 대부분 쟈싱 현지 또

는 상하이에서 왔으며 대부분은 교사나 공무원 출신이다. 이들은 경제적으로

여유롭고 여행을 즐기는 노인에 속한다.123)

122) 逸和源, 「逸和源的“养老三部曲”总有一种养老模式你会喜欢」, 『浙江老年报』,

2017.11.29.

123) 逸和源, 「嘉兴湘家荡颐养中心全面介绍」, 『和睿养老』, 2018.09.06.
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양생센터는 주로 회원제로 철새형 여행·거주 양로서비스를 제공하고 있다.

이곳에 상주하고 있는 여부를 떠나서 누구나 실버 에이지 카드 구매로 회원

가입이 가능하며 센터에서 제공하는 여행·거주형 노후 활동에 참여할 수 있

다. 양생센터의 여행·거주 양로서비스 비용은 약 60～150위안/일이며 실버

에이지 카드는 ３등급으로 A, B, C 3종이 있는데 각각 ９만 위안/년, ６만

위안/년, ３만 위안/년이다. 실버 에이지 카드로 모든 직속 양로기관, 기지

및 협력 기관의 양로서비스를 즐길 수 있다. 현재 해당 기관의 회원 수는

12,000명에 달하며 해마다 약 1,500명의 노인이 여행·거주 양로서비스 상품

에 신규 가입하고 있다.124)

양생센터는 철새형 “양로+거주”형 양로서비스 모델에 선도적인 모범일 뿐

만 아니라 10년간 실천과 연구로 다양한 양로수요를 충족하고 서비스 모델

을 지속적으로 혁신하여 “여행·거주양로+기관 양로+의료· 간호 양로”와 같

은 차별화된 서비스로 노인에게 신체적 차원에서 정신적 차원까지 아우르는

전방위적인 서비스를 제공하는 양로기관으로 거듭났다. 양생센터는 “전국 양

로서비스 안심 기관 TOP10”, 전국 민영 양로기관 “５성급 서비스” 브랜드

시범기관 등 영예를 수여 받았다.

(2) 전원형 여행·거주양로 톈셴위 레저양로 지역사회(田仙峪休闲养老社区)

톈셴위 레저양로 지역사회(아래 양로 지역사회라 칭함)는 정부에서 주도

하고 궈아오(国奥)회사가 설립 및 운영을 참여하는 전원형 여행·거주양로 프

로젝트이다. 이 프로젝트의 주된 목적은 현지 경제를 발전시키고 취업을 촉

진한다. 이와 함께 도시에 있는 노인이 농촌으로 노후를 보내도록 유치하여

건강, 활동력이 있고 소득이 중상위권에 속하는 노인에게 중고급 농촌 레저

양로서비스를 제공하는 것이다. 이곳 농촌 주민들은 타지에서 근무하거나 개

124) 逸和源官方网站, http://www.yiheyuan365.com/about/?24.html.
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인적으로 부동산을 보유하고 있고 또한 농촌 주택은 부동산 시장에서 거래

할 수 없는 등 이유로 마을에 많은 주택은 주민들 사이에서 양도할 수밖에

없다. 아울러 임대를 내놓고 싶어도 마땅한 세입자를 찾기 어려웠다.125) 주

민들의 이러한 문제들을 해결하기 위해 구·읍 지자체에서는 사회적 자본과

협력하는 아이디어를 고안해냈다. 2014년 8월에 해당 촌에는 시에서 최초

로 양로형 농가주택조합(农宅合作社)을 설립하여 빈집들을 조합에 일괄 임

대· 관리하도록 하고 사회자본을 유치하여 투자 및 개발에 참여하도록 했다.

이리하여 빈집들을 새롭게 리모델링 후 “농민들은 집을 제공하고, 농가주택

조합이 주주가 되어 회사가 경영하고 정부가 도와주는” 새로운 모델이 형성

되었다.126)

양로 지역사회는 주로 다음과 같이 운영했다. 우선 농민들은 빈집을 제공

하고 기업은 일정한 기준에 따라 리모델링이 가능한 집을 선정한다. 둘째는

농촌위원회에서 이런 빈집의 주인들을 조직해서 농가주택조합을 설립하였다.

농가주택조합은 농민들을 관리하고 사회적 자본과 협력하는 역할이 되도록

하였다. 마지막으로 궈아오(国奥)회사는 투자 및 경영 역할로서 주로 자금을

투자하여 리모델링을 하고 공공 부대시설을 건설하여 농촌 주민들의 취업을

이끌며 양로 지역사회를 운영하였다.

양로 지역사회는 모두 30개 농가 뜨락을 건설하고 가격은 6～9만 위안/년

이며 120～150만 위안으로 하면 20년간 장기 임대가 가능하다. 양로 지역사

회의 고객은 중상위층 소득자들을 타깃으로 하고 이미 입주한 고객의 평균

연령은 65세 이상으로 연간 소비는 ６만 위안에서 12만 위안으로 각자 다르

다.127) 궈아오(国奥)회사는 매년 영업 순수익에서 10％를 농가주택조합에 주

고 농가주택조합에서 연말에 이 수익금을 다시 배당한다. 농가 주택을 제공

125)「京郊要推养老农宅跟“农家院”有何区别？」, 房天下, 2019.08.28.

126) 吴为, 「怀柔田仙峪利用闲置农宅建成“养老村”」, 『新京报』, 2016.04.25.

127) 郑秋颖, 温来升, 「田仙峪试点农村休闲养老」, 『投资北京』, 2015, pp.58-60.
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하는 조합원들은 총 배당금에서 10％를 받고 나머지 90％는 전 마을 주민들

이 공동으로 배당을 받는다. 주택 및 토지 임대료 수입을 살펴본다면 양로

지역사회는 빈 주택 30채를 회전시키고 해당 주택을 소유하는 농민들에게

1,700만 위안의 수입을 안겨줬다.128) 아울러 마을의 잉여 인력들은 양로 지

역사회에서 가사 도움, 환경 미화, 요식업 등 직업을 종사할 수 있게 한다.

양로 지역사회는 전형적인 전원형 양로 지역사회이다. 그는 민영기업의 참

여로 설립되었다. 민영기업이 양로 지역사회의 자본, 인프라 건설 및 경영방

식 등 여러 면에서 큰 역할을 했다. 전원형 지역사회 양로는 빈농가와 토지

를 리모델링하여 농촌의 자원 낭비를 감소했다. 아울러 현지 농민들의 수입

을 늘리고 일자리를 창출하여 지역 경제 발전을 촉진하는 역할을 했다.

3. 여행·거주양로 모델의 평가

지난 소절에서는 여행·거주양로 모델의 세 가지 유형을 중심으로 사례 분

석을 하였다. 본 소절에서는 <그림 4-3>와 같이 SWOT 분석법을 통해서

여행·거주양로 모델의 장단점, 기회, 위협을 고찰하고자 한다.

①민영 여행·거주 모델의 장점(Strengths)

첫째, 정신적인 양로욕구를 충족시킨다. 여행·거주양로 모델은 건강관리,

휴가, 레저 및 재활 등 기능으로 인해 기본적인 생리적 수요를 충족시키는

양로모델이 아니라 보다 높은 수준의 레저양로모델이다. 여행·거주양로 모델

은 기본 물질적 생활보장이 이미 있고 더 높은 수준의 양로서비스가 필요한

노인층의 욕구를 충족시킬 수 있으며, 이는 양로서비스의 수준을 한 단계 더

높은 정신적인 차원의 양로로 향상시키는 것이다.

128) 朱艳丽, 「田园式养老，一个梦想多方赢家」, 『半岛都市报』, 2017.08.16.
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둘째, 자원배치를 최적화한다. 전원형 여행·거주양로 모델은 바로 농촌의

잉여자원을 최적화하는 전형적인 모델이다. 전문에서 언급된 “톈셴위 양로

지역사회”는 바로 농촌의 잉여자원을 이용해서 폐기된 농가에 자금을 투자

하여 리모델링하고 전원형 여행·거주양로 지역사회를 건설하여 농촌의 자원

낭비를 감소시켰다. 아울러 여행·거주양로 모델은 다른 지역과 협력하여 철

새형 여행·거주양로 산업을 추진하여 여행자원이 결핍한 양로기관에 여행자

원을 공급하는 동시에 경영난을 겪고 있는 양로기관들은 고객자원 수혈을

통해 수익을 창출했다.

셋째, 경제성장을 추진한다. 여행·거주양로 모델은 양로서비스산업, 관광산

업, 노인금융, 노인보험 등 많은 업종과 연관되고 있어 여행·거주양로 모델

의 성장과 함께 이러한 연관 산업의 번성을 촉진하고 경제 성장에도 일정하

게 기여한다.

②민영 여행·거주양로 모델의 단점(Weaknesses)

첫째, 자금이 결핍하다. 여행·거주양로 모델은 주로 중고가형 양로 상품으

로 구성되고 있는데 이는 기본적인 생활을 초월하는 한 단계 높은 차원의

양로수요이며 양로 복지사업의 범주에 속하지 않는다. 따라서 현재 중국 정

부는 아직 명확하게 여행·거주양로 모델에 자금을 지원하지 않고 있으며 투

자 주체의 원천은 여전히 시장이다.129) 이에 따라 정부의 지원 없이 자금이

부족한 민간부문은 이 업종에 진입하기 어렵다. 자금결핍은 여행·거주양로

모델 성장에 가장 큰 비중을 두고 해결해야 하는 문제로 꼽힌다.

둘째, 의료서비스가 완벽하지 않다. 여행·거주양로 모델은 일종의 타지에

서 요양하는 양로모델로 노인들은 활동 과정에서 긴급 상황으로 위험에 노

출되는 확률이 높기에 의료서비스의 동조가 필요하다. 그러나 현재 많은 여

129) 张澜, 「异地互动养老的产业化发展的政策研究」, 『浙江大学』, 2018, p.35.
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행·거주양로 기관들은 의료서비스가 완벽하지 않아 여행·거주 노인의 욕구

를 충족할 수 없는 실정이다. 하이난성을 예로 한다면 의료수준은 철새 노인

들의 거주지 의료수준에 못 미친다. 특히 베이징이나 상하이 같은 대도시에

서 오는 노인의 원래 거주하는 환경보다 양로자원 총량이나 침상, 의료·간호

등 인력이 부족하고 의료조건이 열악하다.130)

③민영 여행·거주양로 모델의 기회(Opportunities)

첫째, 노인의 소비력이 향상되고 있다. 국민들의 생활수준이 갈수록 향상

되면서 시장에서 노인들의 구매력도 안정적인 상승세를 보이고 있다. 이는

여행·거주양로 산업 성장에 탄탄한 경제적 기반을 마련했다. 불완전한 통계

에 따르면 자녀 부양 및 기타 사회복지보조금까지 더하면 현재 중국 노인들

의 각종 소득 총액은 4,000억 위안에 달하며 2020년에는 1조 위안을 돌파할

것으로 전망된다.131)

둘째, 빠른 도시화 성장으로 인프라가 개선되었다. 긴 여정에 따른 불편함

은 노인들의 여행 의사와 최종적인 만족도를 크게 저하시킨다. 그러나 교통

적 여건, 공중장소에 노인 친화적 시설설치 등 인프라 개선은 노인이 더욱

쾌적한 여행을 즐기고 이동시간도 단축할 수 있다.

④민영 여행·거주양로 모델의 위협(Threats)

첫째, 서비스 대상이 경제적 또는 연령 및 신체능력 등 요소에 따라 많은

영향을 받게 된다. 타지에서 노후를 보내는 양로방식으로서 거주지와 노후를

보내는 지역 사이를 왕복해야 하며 평소에도 관광지 참관 또는 스포츠, 문

화·오락 프로그램이 마련됐는데 이는 모두 노인의 활동력이나 건강상태가

요구조건에 부합해야 가능하다. 또한, 여행·거주양로 모델은 일종의 중·고가

130) 宋玢, 「积极老龄化视角下的海南省候鸟式养老研究」, 『海南大学』, 2018, p.19.

131) 山合水易, 「我国旅居养老产业的市场发展前景分析」, 『山合水易官网』, 2019.07.15.
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형 양로모델로 이런 양로방식을 즐기는 노인은 대부분 경제적으로 여유 있

는 노인층이다. 따라서 이는 요소들은 노인이 여행·거주양로 모델을 선택할

때 장애가 되는 것이다.

둘째, 타지에서 진료를 받기 어렵다. 여행·거주양로는 타지에서 노후를 보

내는 방식으로 노인은 그 과정에서 불가피하게 몸이 불편하거나 질병으로

진료를 받아야 하는 상황이 발생할 수 있다. 그러나 타지에서 진료를 받는

건 지금 많이 불편하기에 여행·거주양로 산업성장에 걸림돌이 되고 있다. 우

선은 타지에서 진료를 받는 절차가 복잡하고 도시마다 의료보험카드 사용에

대한 요구조건이 다르다. 두 번째는 정산 절차가 매우 복잡하고 진료비를 먼

저 납부해야 하는 경우가 많아 양쪽 지역의 의료보험 기관 사이에 교섭이

끝난 후에야 노인에게 환급된다. 마지막으로는 지역의 의료보험에 따라 입원

비 공제 기준이나 비율도 다르다.132)

셋째, 통일적인 기준과 정부의 관리 감독이 결핍하다. 「여행·거주 양로길

에서 사망한 노인」이란 기사에서 200여 명으로 이뤄진 노인 단체 여행에

단 한 명의 전문적인 의료진도 동행하지 않았으며 한 노인은 찐빵을 먹다가

목이 막혀 동행하는 직원은 잘못된 구조조치로 노인의 사망에 이르렀다.133)

양로서비스산업이 아직도 초기의 혼돈단계에 처하고 관련 상품 및 서비스

통일된 기준과 관리· 감독이 결핍하다. 이 때문에 일부 노인은 경제적 손실,

생명의 위험 등 문제들에 직면하고 있다.

132) 王琪鹏, 「异地就医有哪些“堵点”待破解？老人异地养老需要“定心丸”」,

『北晚新视觉网』, 2108.08.12.

133) 梁振, 「死在旅居养老路上的老人|特稿精选」, 『财新网』, 2019.01.19.
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<그림 4-3> 여행·거주양로 모델 SWOT 분석
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제5장 결론 - 요약 및 전망

제1절 요약

2000년 기준 중국의 60세 이상 노인 인구가 1억 2,998만 명에 달해 전체

인구의 10.46%를 차지하면서 본격적으로 고령화 사회에 진입하였다. 고령화

현상이 빠르게 진행되면서 중국 사회는 막대한 양로부담을 안고 있는 실정

이다. 중국은 오랫동안 재택양로의 형태를 유지해왔으며 양아방로(养儿防老:

아이를 키워 노후를 자식들에게 의지하고 사는 관념)의 인식은 뿌리 깊게

고착되어 있었다. 그러나 시장화 및 도시화의 진행이 가속되고 오랫동안 실

행된 산아제한 정책은 전통적인 재택양로에 대한 인식, 가족 구성에 대해 아

주 큰 변화를 일으켰다. 지난 30년 동안 양로문제에 대한 중국 정부 입장도

계속해서 바뀌어 왔다. “산아제한 좋은 정책, 노후는 정부가 책임진다.”에서

“산아제한 좋은 정책, 노후는 정부가 돕는다.”로 바뀌었다가 다시 현재의

“노후는 정부만 바라볼 수 없다.”로 조정되었다. 이는 중국 정부가 막대한

노령 인구에게 복지를 제공하면서 동시에 경제 발전을 도모해야 한다는 이

중의 압력에 직면하고 있는 현실 보여 주고 있다.

이러한 배경 아래 양로문제는 필연적으로 가정과 정부 이외에 다른 해결

방안을 모색하고 시장의 힘을 통해 갈수록 커지고 있는 양로부담에 대응해

야 한다. 개혁개방 이후 중국은 경제성장과 함께 국민의 생활수준이 향상되

고 노인의 생활 형편도 개선되어 이들의 소비력도 함께 상승하였다. 노인들

은 더 이상 의식주에 대한 만족에 그치지 않고 노후 생활의 질적 향상 대해

관심을 가지기 시작하면서 더욱 다양한 양로서비스를 원하고 있다. 인구 고
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령화는 중국 정부와 사회에 여러 문제를 일으켰지만 다른 시각으로 볼 때

인구 고령화는 양로서비스산업의 발전을 추진시키고 민간부문이 양로서비스

산업에 진출하기에 좋은 기회를 마련했다고 볼 수 있다.

제3장은 민영 양로서비스산업 현황에 대해 고찰하였다. 중국의 민영 양로

서비스산업의 발전과정은 다음과 같은 3단계로 나눌 수 있다. ①정부 및 공

공 위주의 사회 복지단계(1978년 이전)이다. 신중국 설립 이후에는 사회 생

산력 수준이 낮고 경제가 낙후하여 많은 국민이 극빈 상태에 처해 있었다.

또한, 전후 회복에 많은 재력과 물자가 필요하였다. 따라서 중국 정부는 당

시 사회 배경에 따라 재택양로를 중심으로 정부와 공공부문이 지원하는 양

로정책을 실행하였다. ②민영 양로서비스산업의 맹아단계(1979년～1999년)이

다. 1978년 중국 공산당 제11기 3차 회의 개최로 개혁개방의 서막이 열리고

중국은 점진적으로 시장을 개방하는 방향으로 경제 체계를 개혁하였다. 이는

민영 양로서비스산업이 싹트는 계기가 되었다. 이 시기에 중국은 기존 정부

가 도맡아 운영하던 양로서비스 방식을 타파하고 정부는 사회적 역량이 양

로서비스산업에 진출하도록 격려하였다. ③민영 양로서비스산업의 급속한 발

전단계(2000년 이후)이다. 중국은 2000년부터 공식적으로 고령화 국가 대열

에 진입하였다. 이 시점부터 양로서비스산업 정책은 적극적으로 민간부문이

다양한 형식으로 양로서비스산업에 진출하고 해당 산업 성장에 참여할 것을

격려하였다. 민간부문의 참여로 양로서비스산업은 조금씩 시장화되고 성장하

여 양로서비스산업 모델은 끊임없는 혁신으로 다양한 양로서비스 모델로 확

장되었다.

2000년부터 중국 민영 양로서비스산업의 발전은 급속하게 진행되고 있다.

사회과학원 노년연구소의 통계에 따르면, 2014년부터 2050년까지 중국 노인

인구의 소비 잠재력은 4조 위안에서 106조 위안까지 증가하고 중국 GDP의

8%에서 33%까지 상승하여 전 세계에서 양로서비스산업 시장 잠재력이 가
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장 큰 나라가 될 것이다.

제4장은 지금 중국 민영 양로서비스산업의 운영모델 중에 가장 대표성 있

는 ①의양결합 ②스마트양로 ③여행·거주양로 3가지 모델에 대해 연구를 펼

쳤다.

①의양결합이란 양로 및 의료자원을 결합하는 모델을 뜻한다. 의양결합에

서 “의(医)”는 바로 노인들에게 필요한 치료부터 재활, 호스피스케어까지 망

라되며 “양(养)”은 노인에게 여러 양로서비스 제공을 바탕으로 건강검진 및

상담, 예방 등의 내용을 추가하는 것이다. 의양결합은 다시 세 가지 유형으

로 나눌 수 있다. 각 양로기관 내부에 의료기관을 설립하는 “내장형”, 양로

기관과 의료기관이 제휴 계약 체결하는 “협업형”, 그리고 지역사회 양로서비

스를 중심으로 지역사회 주변의 노인에게 의양서비스 제공하는 “방사형”으

로 나뉜다.

의양결합 모델의 대표 사례 연구 및 SWOT 분석을 통해 다음과 같은 특

성이 밝혀진다. 중국 인구 고령화 및 고령화에 따른 건강문제로 의료서비스

와 장기적 의료 돌봄에 대한 수요는 빠르게 증가하고 있다. 의양결합 모델은

노인들이 노후를 보내는 과정에서 의료서비스에 대한 수요를 해결할 수 있

을 뿐만 아니라 대형 병원에 침상 부족 현상의 완화, 의료 및 양로자원을 합

리적인 배치, 그리고 민영 양로기관의 경쟁력 강화, 진료 효율성의 향상, 의

료비 지출의 절감 등 여러 측면에서 중요한 역할을 하고 있다.

②스마트양로 모델은 정보기술의 성장 배경 아래 탄생하였다. 이는 인터

넷, 사물인터넷(Internet of Things) 등 정보기술과 양로서비스를 결합한 모

델이다. 스마트양로 모델은 사물인터넷 감지 시스템과 정보 플랫폼을 통해

노인에게 실시간으로 빠르고 편리하며 효율적인 양로서비스를 제공하는 것

을 목적으로 한다. 스마트양로는 스마트형 재택양로, 스마트형 지역사회 양

로 및 스마트양로원 등 세 가지 유형으로 분류할 수 있다.
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스마트양로 모델의 대표 사례 연구 및 SWOT 분석을 통해 다음과 같은

특성이 밝혀진다. 인터넷, 사물인터넷 및 클라우드 컴퓨팅 등 기술이 끊임없

이 발전하면서 스마트양로는 이 흐름을 타고 새로운 양로모델로 탄생했으며

현재의 “양로난(养老难)” 난제를 해결하는 효율적인 수단이 되었다. 스마트

양로 모델을 통해 노인들은 더 이상 시간 또는 공간의 제약을 받지 않고 양

질의 양로서비스를 직접 받을 수 있게 되었다. 아울러 스마트양로 플랫폼 구

축으로 노인들을 양로자원에 관한 모든 데이터를 하나로 통합하여 양로자원

의 관리 원가를 절감할 수 있을 뿐만 아니라, 노인들에게 차별화 및 다양화

된 수요를 충족시킬 수도 있다.

③의양결합 및 스마트양로 모델은 주로 노인의 신체적 차원에서 서비스를

제공하고, 여행·거주양로 모델은 노인의 정신적 차원의 수요를 더욱 중요시

하고 충족시키는 양로모델이다. 이는 노인이 자신이 기존에 살고 있던 지역

이나 도시를 떠나 다른 지역에서 여행하고 거주하는 양로 방식이다. 여행·거

주양로는 타지 여행과 양로의 결합하는 “철새형” 여행·거주양로, 그리고 전

원생활과 양로의 결합하는 “전원형” 여행·거주양로 두 가지 유형으로 분류

한다.

여행·거주양로 모델의 대표 사례 연구 및 SWOT 분석을 통해 다음과 같

은 특성이 밝혀진다. 여행·거주양로 모델의 가장 큰 특징은 바로 단순한 양

로에서 노후를 즐길 수 있는 것으로 변화시키는 것이다. 노인들은 자연경관

이 수려하고 기후가 쾌적한 지역에서 노후를 보내며 여러 지역의 풍토와 정

서를 즐기며 노후 생활의 질을 향상할 수 있다. 아울러 여행·거주양로 모델

은 노인의 생활공간을 확대하고 단조로운 생활에 활력소를 불어넣어 이들의

삶에 행복감을 더할 수 있다. 그뿐만 아니라 여행·거주양로 모델의 성장으로

좋은 경제적 및 사회적 효율을 창출 할 수 있다. 여행·거주양로 모델은 양로

기관과 노인의 수요를 효율적인 연결, 양로자원의 최적화 배치를 이뤄 자원
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낭비의 줄임, 관련 산업 성장의 촉진, 일자리의 창출 등 여러 측면에서 적극

적인 역할을 하고 있다.

제2절 전망

본 연구를 통해 중국 양로서비스산업 발전과정에서 민간부문의 참여는 필

수적이라고 본다. 그리고 민영 양로서비스산업의 운영모델을 연구한바 민영

양로서비스산업은 기타 산업과 연결하여 더 많은 양로서비스 운영모델을 혁

신하고 이는 향후 민영 양로서비스산업이 성장하는 중요수단이 될 것이다.

따라서 본 연구는 미래에 중국 민영 양로서비스산업 발전 방향을 아래와 같

이 전망하였다.

첫째, 중국 양로서비스산업의 향후 발전과정에서 민간부문의 참여는 필수

적이다. 민간부문이 양로서비스산업에 진출하면서 양로서비스는 양적·질적으

로 모두 향상시키고 양로서비스산업도 시장화 방향으로 발전하기를 촉진하

였다. 향후 나날이 성장하는 민영 양로서비스산업은 정부 및 가정 양로부담

을 완화하고 인구 고령화 문제의 해결에 중요한 역할을 할 것으로 보인다.

둘째, “양로+업종” 운영모델이 민간부문이 양로서비스산업을 발전시키는

중요수단이 될 것이다. 산업화 성장은 내부적인 성장만으로 이뤄질 수 있는

게 아니라 외부와 협력하여 달성할 수 있다. “양로+업종” 운영모델이 점진적

으로 확장되면서 이 추세는 중국의 양로문제를 완화할 수 있을 뿐만 아니라,

민영부문이 양로서비스산업을 발전시키는 중요수단이 될 것이다. 민영 양로

서비스산업은 바로 인구 고령화라는 배경 아래 노인층의 양로서비스에 대한

수요가 급증하면서 형성되는 것이다. 이는 노인의 의식주 및 문화 오락 등

여러 방면과 연결되기 때문에 향후 민영 양로서비스산업의 성장은 기타 산

업과 긴밀하게 연결되어야 활성화될 것이다.
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셋째, 민영 양로부문이 다원화된 시각과 사고방식을 갖추어야만 지속적인

성장 원동력을 얻게 될 것이다. 3가지 모델을 분석한 결과 각 모델은 다른

모델들과 동떨어진 독립적인 존재가 아니며 서로 연관되어있는 것이라고 본

다. 중국 국민의 생활수준은 끊임없이 향상되기에 노인의 구매력도 꾸준히

상승하고 구매 의사 역시 갈수록 강해지고 있다. 현재 노인들은 자율적· 능

동적으로 다양한 양로모델을 선택할 수 있게 되었다. 따라서 양로기관들은

경영 과정에서 각종 양로모델을 완전히 독립적· 배타적이거나 서로 대체하

는 관계로 인식하지 않아야 하고 이들이 서로 교차하고 전환되는 부분을 찾

아내서 각종 양로모델을 결합하고 융화시켜야 한다. 갈수록 경쟁이 치열해지

는 중국 사회에서 더 나은 방향으로 발전하고자 한다면, 민영 양로부문은 반

드시 다원화된 시각과 사고방식을 가지고 서비스 모델을 끊임없이 혁신하고

경쟁력을 강화해야만 지속적인 성장 원동력을 얻게 될 것이다.
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