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A purpose of this study was to investigate the mediating effect of 

happiness in the relationships between the personality of childcare 

teachers and human relationships in the workplace. 

For the purpose, two research questions were selected. 

First, the correlations between the personality, happiness, and human 

relationships of childcare teachers in the workplace were confirmed. 

Second, the mediating effect of happiness in the relationship between 

the personality of the childcare teacher and the human relationship in 

the workplace was confirmed.

Participants of this study were 290 teachers working at childcare 

centers in Busan metropolitan city. Surveys were distributed to those 

teachers including the assessment tool about teachers’ personality, 

human relationships in the workplace, and the happiness. Collected data 

were analyzed by examining the participants’ characteristics, 

implementing correlation analysis, and hierarchical regression analysis. 

The results of the study are as follows. 

First, personality and happiness of childcare teachers showed positive 

correlation with sub-factors of personality. Human relations and 

happiness also showed positive correlation with sub-factors of 

personality. It provides that teachers with good personality have smooth 
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human relationships in the workplace, and happiness also increases in 

these relationships.

Second, happiness was found to be a partial parameter in the 

relationship between the personality and human relations of childcare 

teachers. This partly refers to the importance of happiness through 

interpersonal relationships in the workplace. 

These research results have shown that the personality of childcare 

teachers is a variable that directly affects human relations in the 

workplace, and the overall quality of childcare teachers can be seen 

through their happiness in the relations between the personality and 

human relations.
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

오늘날 맞벌이가 증가되고 저출산 현상이 심각해지고 있는 현대사회에서

자녀 양육과 교육은 가정만의 책임을 벗어나 가정과 우리 사회가 공통으로

책임져야 할 과제가 되었다(박희숙, 석성경, 2017). 또 여성의 사회진출과

함께 결혼 후 육아 문제 해결을 위해 보육기관의 이용이 증가 되면서 아이

들의 입소 시기도 빨라지고 있는 실정이다(이주원, 2014). 따라서 어린이집

은 단순한 보육기관을 떠나 제2의 가정과도 같으며 보육교사의 역할과 책

임 또한 매우 중요하게 되었다.

보육교사는 영유아를 보호하고 양육함과 동시에(이은화, 배소연, 조부경,

2003) 영유아의 성장과 발달에 중요한 영향을 미친다(정인화, 2021). 또한,

유아의 또래 간 관계맺음과 같은 사회관계 및 정서적 측면에서도 많은 영

향을 미치고(정경진, 윤혜미, 2016) 심리적 안정감을 주는(최영혜, 2014) 존

재이기도 하다. 교사와의 상호작용을 통해 유아는 교사의 언행과 태도를

모방하며 사회성과 인지, 정서적 발달을 이루고(고아라, 2020) 인성을 함양

하기도 한다(장옥선, 2018). 즉, 보육교사는 가족 이외에 영유아의 사회성

발달을 도모하는 중요한 역할을 하는 변인(송은경, 유지은, 김숙회 외,

2015)이라고 할 수 있다. 따라서 보육교사는 보육에 관한 전문적 지식 이

외에 영유아들에게 건전한 모델링이 될 수 있도록 심신이 건강해야 한다.

이러한 맥락에서 교사의 개인적 자질이 언급되고 있으며, 영유아의 전인적

성장을 위해 보육교사의 인성이 중요한 자질로 부각되고 있다(조주원,

2017).
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인성은 모든 인간에게 공통적으로 나타나는 속성일 뿐만 아니라 개인의

독특한 특성을 말하며 사람의 성품, 각 개인의 행동특성을 의미한다(표준

어국어대사전, 1999). 이러한 인성을 보육교사의 자질로 연관지어 보면, 유

아를 사랑하고 정서적으로 안정되어 있으며 원만한 인간관계를 유지하는

것으로 정의할 수 있다(김지현, 2007). 보육교사의 인성이 영유아에게 미치

는 긍정적 효과에 대해 밝힌 연구들을 살펴보면, 보육교사의 인성은 교사-

영유아의 상호작용의 질을 높이고 교수 효능감을 상승시키는 요인이 된다

(박주미, 2016). 또한 보육교사가 자신의 인성을 높이 평가할수록 영유아들

과 질 높은 상호작용을 수행하기도 하였다(고아라, 2020). 이처럼 보육교사

의 인성은 영유아와의 호혜적 관계를 형성하는 데 있어 핵심 요소임을 알

수 있다. 즉, 교사의 인성이란 보육교사가 기본적으로 갖춰야 할 인간적 성

격이자(계영애, 강정원, 2001) 끊임없이 발달시켜가야 할 개인 역량(전재선,

2011)이라고 할 수 있다. 교사는 교과지식이나 교수기술과 같은 전문성에

앞서 바람직한 인성을 갖춰야 한다(정명자, 2016).

보육교사가 갖춰야 할 인성의 변인은 다양하지만, 교직직무수행과 상관

관계가 있는 대인관계 및 의사소통의 실천 영역은 특히 중요하다(신은수,

박은혜, 조윤주 외, 2011). 교사들은 영유아들과 함께 생활하기 때문에 적

극적인 의사소통 대상자가 되고, 학부모들과도 끊임없이 소통하며 영유아

의 성장과 발달을 촉진하기 위해 동행하는 관계이다. 또한, 동료 교사나 원

장과 같이 직장 내 동료들과도 보육업무에 관한 전반적인 의견을 교류하기

때문에 인간관계를 잘 맺을 수 있는 인성적 측면이 중요하다고 볼 수 있다

(이수진, 2016).

교사가 직장 내 인간관계를 맺는 것은 일반 직장동료들이 사교적 관계

를 맺는 것과는 다소 차이가 있다고 볼 수 있다. 다수의 선행연구들에 따

르면 어린이집 교사는 동료교사와의 관계가 원만하거나(류경희, 강상,
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2015; 박수미, 2008), 원장과의 관계가 좋을수록 직무만족도가 높고(고광혁,

2011; 고현, 김경숙, 김시연, 2010), 업무의 몰입도가 높아져(김정주, 박형신,

2010; 김희수, 2016) 이직률이 낮은것(이병록, 이광연, 2012; 지필자, 2021)

으로 나타났다. 또한, 원장과의 관계가 원만할수록 교사 효능감이 높으며

(김유정, 박수경, 임정진 외, 2011), 정서적 소진을 덜 경험하며(김정희,

2013), 직무를 수행할 때 동료교사와 원장의 지지를 받을수록 긍정적 동기

가 유발되어 전문성이 증진된다(Wagner & French, 2010). 뿐만 아니라, 학

부모로부터 인격적 존중과 정서적 지지를 받은 보육교사는 높은 직무만족

도를 보였다(김은정, 2014; 박은혜, 2013). 이러한 연구결과들에서 미루어

볼 때, 교사는 다른 직군에 비해 직장 내 인간관계에 따른 직접적인 영향

력을 많이 받는 편이라는 것을 알 수 있다.

인간관계란 타인과의 상호작용 과정이며 원만한 관계를 맺고 유지하는

능력으로 인간은 관계를 통해서 도움을 주고받으며 바람직한 인간으로 성

장·발달하게 된다(송명자, 이현림, 2008). 사회적 조직에서는 조직 내 구성

원과 함께 생활하며 조직의 공동목표를 달성하기 위해 원활한 인간관계를

가지는 것이 필요하다. 원만한 인간관계는 개인에게 커다란 이득을 주기도

하지만 바람직하지 못한 인간관계는 삶을 위협하기도 한다(한상철, 1998).

원활한 직장생활을 위해서는 원만한 인간관계를 맺는 것이 필요하며, 바람

직한 직장 내 인간관계는 생산성 및 직장생활의 만족도를 결정하는 요인으

로 작용한다(진병숙, 2018). 앞서 살펴본 바와 같이 어린이집은 다른 조직

보다 인적 상호작용이 활발하게 이루어지는 기관이므로(지필자, 2021) 동

료, 원장, 및 학부모와의 원만한 인간관계 형성은 안정된 직장생활을 위한

중요한 요인이 된다.

작은 조직 내에서 서로 긴밀하고 협력적인 관계를 맺어야 하는 교사들의

경우 특히 소통과 이해, 공감과 같은 인간관계 형성을 위한 능력이 요구된
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다(류미향, 김성숙, 2013; 박영숙, 2019). 이와 같은 사회적 요구에 의해 교

사의 인간관계 형성에 미치는 요인을 분석한 연구들이 최근 활발히 진행되

고 있다. 관련 연구를 살펴보면, 동료 교직원이나 학부모로부터 지지와 격

려, 신뢰를 받거나(김유정, 박수경, 엄정진 외, 2011; 도경은, 2016), 소통을

잘하는 성향의 교사가(김유정, 박지혜, 안선희, 2012; 홍지명, 2017) 협력적

관계를 잘 형성하는 것으로 나타났다. 심리적 안녕감(이미란, 김정원, 2011)

이나 행복감 또한 대인관계에 긍정적 영향(박병기, 김미애, 이세현 외,

2014; 이순미, 2014; 황해익, 탁정화, 홍성희, 2013)을 미치는 것으로 나타났

다. 이를 분석해보면 교사의 인간관계에 영향을 주는 요인은 사회적 지지

와 개인적 성격 그리고 교사의 행복감 등으로 정리할 수 있다.

행복감에 영향을 미치는 여러 요인들 중 하나는 상호 간 신뢰를 기반으

로 맺은 친밀한 대인관계(Seligman, Park & Peterson, 2004)라는 점에서

타인과의 인간관계는 개인의 행복감에 영향을 주는 요인 중 하나로 볼 수

있다(강우정, 2015). 이러한 측면에서 교사의 행복감은 어린이집에서 마주

치는 동료교사와 학부모 그리고 영유아와의 관계와 높은 상관이 있다고 할

수 있다. 김혜리와 어성연(2017)은 유아교사의 대인관계 스트레스와 교사

효능감 간에 행복감이 매개효과가 있음을 밝혔고, 김동현과 이선미(2017)는

교사의 교사효능감이 행복감을 매개로 조직에 더욱 몰입 할 수 있게 함을

밝혔다. 정다우리(2013)는 교사의 인성이 행복감을 매개로 하여 더욱 질 높

은 상호작용 태도로 나타난다고 주장하였다. 즉, 행복감이 매개가 될 때 교

사는 자신의 역량을 발휘하고 업무에 더욱 몰입할 수 있는 것이다.

높은 행복감을 가진 교사일수록 성격과 행동 등으로 대표되는 인간적 자

질, 즉 인성이 긍정적으로 표출되어(정명자, 2016) 양질의 교수자 역할을

잘 수행하고(김기철, 신애선, 2016), 교직업무에 대한 열정이 높다(김시연,

2014). 이러한 맥락에서 교사의 행복감이 보육현장에 미치는 긍정적 영향
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을 밝힌 연구들(강은주, 이수경, 2017; 심영희, 권민균, 2018)은 행복감이 높

은 교사일수록 영유아에게 헌신적인 태도와 따뜻한 인품을 보인다고 밝혔

다.

이상의 내용들을 종합해 볼 때 교사의 인성과 인간관계 그리고 행복감은

상호연관성이 있는 변인임을 예측할 수 있고 교사가 마주하는 사람들을 중

심으로 보육현장이 구성되고 내부적 인간관계에 따른 영향력은 보육현장의

질로 귀결된다고 볼 수 있다. 따라서 질 높은 보육을 위해 보육교사의 인

성과 인간관계 및 행복감에 대한 다양한 연구가 이루어질 필요가 있다. 그

러나 이제까지는 주로 교사의 행복감과 인간관계 간의 상관관계를 분석한

연구(임승렬, 김정림, 전방실, 2014; 하재희, 2017)나 인성이 행복감에 미치

는 영향을 분석한 연구(강은주, 이수경, 2017; 이미자, 강은주, 2019; 이혜

진, 이수경; 2020)만이 주로 실행되고 있다. 행복감을 매개로 한 선행연구

는 교사 인간관계 스트레스와 교사 효능감 간의 관계에 관한 연구(김혜리,

어성연, 2017)와 교사의 성인애착과 직무환경 및 직무만족의 관계에서 행

복감의 매개효과를 분석한 연구(이수진, 김상옥, 2019), 두 편에 해당하며

그 외 매개변인으로 행복감을 다룬 연구는 찾아보기 어렵다.

이와 같이 보육교사의 인성과 인간관계 그리고 행복감은 각각 상관관계

에 있는 변인임에도 세 변인들 간의 관련성을 직접적으로 규명한 연구는

찾아보기 어렵다. 이에 따라 보육교사의 인성과 직장 내 인간관계와 행복

감, 세 요소의 종합적인 상관관계를 살펴볼 필요가 있다. 행복감을 매개변

인으로 하여 교사의 인성과 인간관계 맺음에 미치는 영향력을 분석하는 실

증적이고 종합적인 검증은 직무환경에서 교사가 지각하는 행복감의 중요성

을 확인하는 차원에서 의미가 있다고 사료된다. 이에 본 연구는 교사의 인

성이 행복감을 매개로 하여 직장 내 인간관계 형성에 어떠한 영향을 주는

지 살펴보고자 한다. 따라서 본 연구의 목적은 어린이집 교사의 인성, 행복
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감, 동료교사·원장·학부모와의 인간관계 간 상관관계를 살펴보고 교사 행복

감의 매개효과를 검증해 보는 데 있다. 이를 통해 보육교사가 갖춰야할 인

성과 인간관계 형성능력에 대한 이해를 높이고 교사 행복감을 증진시켜 보

육의 질을 높이기 위한 실질적인 방안을 제시하고자 한다.

2. 연구문제

보육교사의 인성과 행복감이 직장 내 인간관계에 미치는 영향을 알아보기

위해 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

첫째, 보육교사의 인성, 행복감, 직장 내 인간관계(동료교사·원장·학부모)의

상관관계는 어떠한가?

둘째, 보육교사의 인성과 직장 내 인간관계(동료교사·원장·학부모)에 있어

행복감의 매개효과는 어떠한가?
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3. 용어의 정의

본 연구에서 보육교사의 인성과 행복감이 직장 내 인간관계에 미치는 영

향을 알아보기 위해 사용한 용어의 정의는 다음과 같다.

가. 인성

‘인성(人性)’이란 사람이 가진 바람직한 성품 또는 개인이 가지고 있는

사고와 태도 및 행동특성을 말하며 여기에서 ‘성품(性品)’이란 사람이 가진

됨됨이 또는 성질을 뜻한다(국립국어원, 2021). 본 연구에서는 김경령과 서

은희(2014)가 사용한 자기점검도구에서 제시된 인성척도 하위요인은 사회

성, 도덕성, 자기조절, 소명의식, 학생열정, 교육신념으로 총 6개의 하위영

역으로 정의한다.

나. 행복감

행복감이란 생활에 만족하며 기쁨을 느끼고 흐뭇함을 느끼는 상태(국립

국어원, 2021)를 말하며 삶의 전반적인 면에서 욕구나 욕망이 충족되어 부

족함과 불만이 없고 지속적으로 느끼는 만족감, 마음의 평화, 충만감 등의

긍정적 정서(박숙경, 2002)로 정의할 수 있다. 본 연구에서의 행복감은 Jor

de-Bloom(1988)이 개발한 행복척도 도구의 하위요인인 외적행복, 내적행

복, 자기조절행복으로 총 3개의 하위영역으로 정의한다.

다. 인간관계
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사람과 사람 간의 개인의 관계와 사람과 집단 간의 관계를 통틀어 말한다

(국립국어원, 2021). 인간관계는 서로 간에 영향을 주고받는 상호작용으로

본 연구에서는 Argyle(2001)이 개발한 인간관계 척도의 하위요인인 동료와

의 관계, 원장과의 관계, 학부모와의 관계로 총 3개의 하위영역으로 정의한

다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 인성

가. 인성의 개념

인성은 개인이 가지고 있는 타고난 성품과 사고, 태도나 행동의 특성을

의미하며 타고난 기질을 기본으로 환경과 상호작용하는 과정에서 형성된다

(신소희, 2019). 김하연(2017)은 인간으로서 인간다운 삶을 살기 위해 마땅

히 지녀야 할 바람직한 성품을 의미한다고 보았고, Pritchard(1988)은 선천

적·개인적인 특성과 추천적인 환경에 의해 만들어지며 두 가지 특성을 가

진 전인의 특성을 포함한다고 하였다. 또한. 인성은 교육이나 학습에 의해

습득하거나 변화가 가능한 인간의 성품이며 그 사람의 행동 양식과 가치

판단을 아우르는 개념이다(강선보, 박의수, 김귀성, 외 2008).

전재선(2011)은 인성을 사회적 가치와 덕목을 가진 개인의 인간관계를 원

만히 하는 능력과 유능한 사회관계의 능력이라고 하였고, 이주원(2014)은

사람의 됨됨이를 척도 하는 기준으로 사회 일원으로써 인간이 갖추어야 할

성품과 덕목 또는 마음씨로 윤리적 가치를 강조하였다. 남궁달화(1999)는

성품은 사람의 성격과 품격으로 나눌 수 있고 성질은 마음이 바탕이 되고

품격은 사람 됨됨이가 어떠하다는 것을 의미하는 것으로 개인적인 특성에

초점을 두었다. 이처럼 인성의 정의에는 모든 인간에게 공통으로 나타나는

속성이며 개인의 독특한 특성과 함께 우리 인간이 지향하고 이루어 내어야

할 인간다운 면모, 정질, 자질, 품성이라는 뜻이 부분적 또는 전체적으로
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담겨 있다(교육과학기술부, 2012).

우종옥(2010)은 인성은 인간다운 행동과 마음가짐, 개인의 감성능력과 순

응성 및 사회 규칙에 대한 이해와 적응력 및 도덕성이라고 하였으며 차성

현(2012)은 인성은 인간이 갖추어야 할 본성이며 동시에 사회적으로 유익

해야 하며 교육과 훈련을 통해 변화할 수 있다고 보았다. 이렇듯 인성의

개념들을 종합하여 보면 인성은 인간의 사고와 행동의 특성을 나타내며 윤

리적이고 도덕적인 가치들을 내면화하여 나타나는 올바른 성품이라고 할

것이다. 이는 구체적으로 수치화시키기에는 어려움이 있으나 여러 연구에

서 다루는 검사 도구를 통해서 해석되기도 한다.

나. 보육교사의 인성의 중요성

인성이란 한 개인이 사회에 적응해가는 과정이고 자신의 자아실현과 함께

더불어 사는 삶을 추구하는 특성을 가지며, 사회변화에 따라 역동적으로

발전하는 적응 능력을 말한다(전재선, 2011; 조난심, 2007). 보육교사의 역

량은 원만한 인간관계 능력과 유능한 사회적 능력으로 구성되는데, 이를

위해 사회적 가치와 덕목을 함양시켜야 한다(이경민, 2015).

영유아들과 많은 시간을 함께하고 영유아들과 상호작용하는 보육교사들은

단순히 영유아들을 돌보는 것에 그치는 것이 아니라 무엇이든 모방하는 시

기의 영유아들에게 아주 중요한 역할을 담당하고 있다. 어린 영유아들의

전인적 발달을 담당하고 있는 보육교사는 교사의 말과 행동을 고스란히 모

방하는 영유아들의 올바른 발달을 위한 역할 뿐만 아니라 영유아들이 어린

이집에서 정서적으로 안정되고 밝고 건강히 성장할 수 있도록 돕는 역할을

담당하기 때문에 보육교사의 바른 인성은 어린 영유아들에게 아주 중요한

부분을 차지하게 된다. 이렇듯 영유아의 전인적 발달의 틀이 형성되는 영
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유아기의 발달적 특성을 고려하여 보육교사에게 필요한 지식이나 교수 능

력과 같은 전문성에 앞서 바른 인성이 중요시된다고 볼 수 있다. 이순복

(2009)은 교사의 인성이 부모의 인성보다 영유아에게 더 많은 영향을 미치

고 있음을 밝힌 연구를 통해 보육교사의 인성교육은 영유아 인성교육과 부

모의 인성교육에 앞서 실시되어야 한다고 보았다.

훌륭한 인성을 갖춘 교사는 인간다운 것, 사람됨의 가치를 우선시한다. 변

미옥(2016)은 보육교사의 인성은 자신을 인식하고 긍정적으로 수용하는 것

과 인간관계에서 배려하고 공감하는 능력이며 영유아를 지도하는 교사로서

필수적으로 지니고 있어야 할 직업윤리와 소명의식 등의 전문가로서의 신

념과 태도를 의미한다고 보았다. Hamachek(1992)는 훌륭한 인성을 가진

교사는 수업을 처음부터 끝까지 근본적인 인간화 과정으로 생각한다고 하

였다(김수미, 2013). 이러한 교사들은 유머감각을 가지고 있으며 공감적 이

해도가 높고 융통성이 있으며, 보다 민주적이고 자발적이며 영유아 및 동

료들과 자연적으로 좋은 관계를 맺게 된다고 보았다(김수미, 2013). 즉, 보

육교사는 교사윤리를 중요시하고 도덕적이며 교사로서 갖추어야 할 자질이

나 전문성 덕목이 무엇인지 알아야 한다. 이와 더불어 영유아들이 긍정적

인 자아와 바람직한 인성을 갖추도록 도와야 하며 궁극적으로는 전인적인

발달을 통해 민주시민의 한 사람으로 자랄 수 있도록 하여야 한다(이미자,

2018). 이러한 측면에서 어린이집 보육교사의 인성의 질은 매우 중요한 요

소가 된다.

다. 인성의 구성요소

학자들은 인성에 대하여 여러 가지로 해석하고 있으며 인성 자체가 갖는

개념은 성격, 성향, 기질, 태도, 강점, 인격, 윤리, 도덕 등 다원적이어서 명
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확한 도구나 평가도구를 찾기가 쉽지 않다(이경민, 2015). 이경민과 엄은나

(2005)는 보육교사의 인성요소로 유아에 대한 사랑과 이해, 자발성 및 사려

성, 인간관계, 건강, 정서적 안정, 타인에 대한 긍정적인 인간관, 공평성과

건전한 품성을 제시하였다. 또한 이병래와 김진호 그리고 강정원(2005)은

영유아에 대한 사랑, 적극성, 인간관계, 융통성, 도덕성, 자제력, 영유아 교

육에 대한 일반적 지식, 전문적 지식, 전문가와 협력하는 능력, 교재교구

제작 및 활용 능력, 교직의 가치에 대한 인식, 부모 참여 능력, 교원으로서

의 소명감 및 윤리의식을 들었다.

김경령과 서은희(2014)는 자기조절, 교육적 신념, 사회성, 도덕성, 책임감,

소명의식, 학생에 대한 열정을 인성요소로 제안했고 김영옥과 장명림 그리

고 유희정(2009)는 자아존중과 연관된 기초적 인성, 도덕·윤리적 인성, 대

인관계와 연관된 사회성을 들었다. 그 밖에도 많은 학자들이 다양한 인성

의 구성요소를 제안하였는데, 선행연구들이 다룬 인성의 구성요소를 검토

하여 종합적으로 분석하고 타당화과정을 거쳐 개발한 전재선(2011)의 유아

교사 인성 자기평가 도구를 자세히 살펴보면 긍정적 자아개념, 인간애, 사

회관계, 창의·인성, 직무수행의 5개 범주로 나눌 수 있다.

인간애 요인으로는 인간에 대한 사랑으로 사람을 대상으로 하는 모든 직

업에서 갖추어야 할 기본적 성향을 말하며 이타심과 용서를 포함한다. 다

른 사람을 보살피고 친밀한 관계를 형성하도록 돕는 능력을 유아교사의 사

랑이라고 말하며, 유아교사들에게 일관적이고 보편적으로 나타나는 고전적

인 인성의 특성으로 알려져 있다(이경민, 2015; 최윤정, 2009; Goldstein,

1997). 긍정적 자아개념의 요인은 자신의 발전을 위해 목표를 가지고 능동

적으로 성취해 가는 능력을 말하며 자기개발 및 주도적 자아성취를 포함한

다. 교사의 자아개념은 자신이 지닌 생각이나 태도와 신념으로 교수 행동

과 교사가 가르치는 유아에게 직접적인 영향을 끼치는 중요한 요인이 된다
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(김민정, 2007).

사회관계의 요인은 자기조절, 의사소통, 공감적 이해를 포함하고 있으며

내용은 타인지향적인 특성을 가진다. 이런 특성은 직장 내 인간관계에서

관계를 원활하게 하는 원동력이 되고 원만한 관계를 유지할 수 있도록 한

다. 직무수행 요인은 직무수행 태도를 포함하고 있으며, 성실성, 책무성, 신

뢰성 등으로 해석하고 있다. 직무수행은 인간이 집단의 일원으로 일을 효

과적으로 하며 조직 활동을 조정하며 자신의 목적을 위해 최선을 다하도록

동기를 부여하는 기술을 의미하는 것이다(김옥경, 2019).

마지막으로 창의·인성의 요인으로는 유머·위트, 사회적 문제 인식, 창의적

성향을 들 수 있다. 이는 더욱 바람직한 삶을 영위하기 위해 인간이 갖추

어야 할 인성의 요인이라고 할 수 있겠다. 21세기 사회에 새롭게 요구되는

창의적 인성은 개인의 삶을 만족스럽게 하고 직무의 효율성을 높일 수 있

는 인성의 특성을 포함한다(최윤정, 2009).

라. 인성 관련 선행연구

영유아의 성장에 영향을 미치는 자원 중 보육의 질을 좌우하는 건 무엇보

다 인적 자원일 것이다. 질 높은 보육환경 제공에 있어서 보육교사의 인성

이 큰 덕목으로 자리하고 있는 동시에 영유아에게 바람직한 인성을 형성하

는 모델링이 된다. 바람직한 인성을 갖춘 보육교사와의 상호작용은 영유아

에게 바람직한 인성 형성과 영유아 발달에 무한한 긍정적 영향을 미치기에

보육교사가 바른 인성을 갖추는 것은 무엇보다 선행되어야 할 것이다(강은

주, 2017; Nodding, 2006).

보육교사의 인성에 관련된 선행연구들을 살펴보면 보육교사의 인성과 교

사-영아 상호작용은 긍정적인 상관을 보여주었으며(박주미, 2016) 유아교

사의 인성은 교사효능감과 행복감에 정적인 영향을 미친 것(정명자, 2016)
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으로 나타났다. 높은 인성을 갖춘 교사는 공감적 이해 수준이 높아 영유아

들의 개인적인 성향, 감정 상태 및 기질을 더 잘 파악할 수 있는 것으로

나타났다(김민정, 2016). 이미자와 강은주(2017)는 보육교사의 인성과 행복

감 간의 연구에서 두 변인 간 높은 상관관계를 보였으며 보육교사의 인성

수준이 높을수록 행복감 또한 높은 것으로 보고하였다. 또한 보육교사의

인성이 영유아에게 미치는 영향력은 부모의 인성보다 더 많은 영향을 미친

다고 하였다(이순복, 2009).

보육교사의 인성과 사회적 관련성에 관한 연구를 살펴보면 보육교사의

인성은 교사-영유아 간에 유의미한 상관관계(김선희 2017; 최선미, 부성숙,

2017)를 보인 것으로 나타났다. 그 중 최선미와 부성숙(2017)의 연구에서는

유아교사의 인성이 영유아뿐 아니라 동료교사 및 원장과의 관계에서도 유

의미한 정적 상관관계가 있는 것으로 연구되었다. 그 밖에도 인성이 행복

감에 영향을 준다는 연구결과(강은주, 2017; 이미자, 2018; 정명자, 2016)와

행복감과 인간관계에 관한 연구결과(김영주, 2019; 임수정, 2018)들은 보육

교사의 인성이 직장 내 인간관계에 영향을 미침을 밝히고 있다.

이러한 선행연구들을 통해 보육교사의 인성은 영유아와의 상호작용, 동료

및 원장과의 관계, 교사효능감 및 행복감과 같은 교사 내적 변인 등에 영

향을 미치는 것을 알 수 있다. 보육교사의 인성은 사회적으로 유익한 것으

로 교육이나 훈련을 통해 변화될 수 있다(차성현, 2012). 따라서, 보육교사

들이 교사로서 요구되는 전문성과 함께 바람직한 인성을 갖추어 현장에서

윤리적인 가치를 추구하며, 자아를 실현하기 위해 노력하는 역량을 키워갈

수 있도록 해야 할 것이다.

2. 행복감
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가. 행복감의 개념

모든 인간은 행복하기를 원하고 있으며 현대사회에서는 더욱더 행복을 위

한 노력이 여러 측면에서 이루어지고 있다. 아리스토텔레스에 의하면 행복

은 인간의 삶의 목적과 의미이며 인간이 살아가면서 추구하는 궁극적인 목

적이자 행위로 얻을 수 있는 최고의 것이며 최상의 좋음이 행복이라고 하

였다(김남두, 김재홍, 김상진 외, 2004). 또한, 그는 행복을 춤추는 우아함에

비유하며 춤과 우아함이 서로 독립적인 것이 아니며 행복은 기쁨, 환희의

과정과 같은 즐거움의 긍정적 정서와 간절함, 고통, 절망과 같은 어려움의

부정적 정서도 함께 한다고 하였다(이경민, 2009).

행복이 무엇인가에 대한 질문에 대한 답은 매우 다양할 것이며 자신의 경

험에서 비롯한 개인적인 평가로 지극히 주관적이라 할 수 있을 것이다(이

미란, 2010). 과거에는 행복이란 개인을 이루는 객관적인 조건들에 의해 느

껴진다고 보았지만, 오늘날에는 이러한 조건을 갖추어도 행복감을 느끼지

못하는 경우가 적지 않다. 이는 행복감이란 개인의 조건들 보다 그 조건에

대하여 주관적으로 느끼는 만족감과 관련이 있는 것이라고 보았다(조설희,

2005). 행복감은 주관적이며 자신의 경험 안에서 존재하는 것이고 삶의 긍

정적이고 적극적인 측면을 반영하며 자신의 삶에 대한 전반적인 평가를 뜻

한다고 하였다(곽희경, 2011; Campbell, 1976). Veenhoven(2008)은 행복을

삶의 만족과 주관적 안녕과 같은 말로 보았는데 삶의 만족이란 좋은 삶에

대한 인지적 평가와 함께 대부분의 시간 동안 감정을 어떻게 느끼는지에

대한 정서적 평가를 포함한다고 하였다(윤정미, 2019).

이렇듯 행복이란 개념에 관한 다양한 학자들의 연구들을 통해 행복감은

자신의 경험이 담겨 있는 주관적인 판단에 의한 행복감을 강조하고(하재

희, 2017) 있음을 알 수 있다. 즉, 행복감은 개인들의 내재적인 잠재력의
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표출과 관련 있으며, 사회의 구성원으로 한 사람의 인간이 얼마나 잘 기능

하고 있는가에 대해 삶의 질을 높이는 기준이 된다고 하였다(임수진, 여은

진, 이혜원 2013; 하재희, 2017).

나. 보육교사의 행복감의 중요성

부모가 행복해야 자식도 행복하다는 말을 우리는 흔히 알고 있다. 이는

행복이라는 것은 주위에 영향을 미치며, 특히 어린 자녀의 양육을 맡고 있

는 부모의 행복감은 자녀에게 더욱 중요할 것이다. 어린 영유아의 보육을

담당하고 있는 보육교사 또한 영유아와 많은 시간을 친밀하게 상호작용하

는 가운데 영유아에게 큰 영향을 미치게 되는 것이 당연할 것이다. 보육교

사는 영유아들에게 보육과 교육을 동시에 제공하고 있으므로 보육교사의

질이 보육의 질을 결정하는 요인이 된다. 영유아에 대한 보육교사의 영향

력을 고려하여 볼 때 보육교사의 정신건강은 무엇보다도 중요하다(배성희,

2009). 보육교사의 정신적 건강을 유지한다는 것은 보육교사 자신은 물론

오랜 시간 동안 친밀하게 상호작용하는 영유아에게도 정신적으로 건강한

생활을 위한 필수 조건이라고 할 수 있다(홍회신, 2017).

보육교사의 행복감은 급변하는 사회요구 속에서 교사 역할수행을 위한 중

요한 요인으로 다양한 영유아들의 특성에 맞게 실천하며 변화하게 된다(배

성희, 2009). 보육교사의 행복감은 영유아에게 긍정적인 영향을 미치고 보

육현장을 보다 긍정적으로 발전시키게 된다(곽희경, 2011). 그러므로, 행복

한 교사는 영유아를 행복하게 해줄 수 있는 재능을 가지고 있으며, 영유아

를 보호함과 동시에 올바른 환경을 제공해 준다고 볼 수 있다.

다. 행복감의 구성요소
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행복감과 관련된 구성요인들은 일상생활과 직업에서 다양하게 나타나고

있으며 학자들의 관점에 따라 다르게 해석되고 있다. 행복감의 구성요소들

은 시대의 변화와 직업의 특성에 따라 달라진다(하재희, 2017). 최영옥

(2011)은 행복감의 구성요소를 외적행복, 내적행복, 자기조절행복으로 나누

었다. 또한 교사의 내적 긍정적 행복감의 의미를 발견하기 위해 Ryff(1989)

는 행복감의 구성요소를 자아수용성, 긍정적 대인관계, 자율성과 환경에 대

한 통제력, 삶의 목적, 개인적 성장과 같은 6가지 요소들로(이은숙, 2016)

구분하였다. 이에 대해 살펴보면 다음과 같다.

(1) 자기수용

자아수용성은 자신에 대한 긍정적 태도와 자신이 가지고 있는 긍정적이고

부정적인 부분을 인지하고 받아들이며 자신의 삶을 긍정적으로 느끼는 정

도를 의미한다. 정신적 건강과 함께 자아실현, 낙관적 작용, 성숙을 포함한

특성으로 정리할 수 있다.

(2) 긍정적 대인관계

긍정적 대인관계는 다양한 마음씨, 사람들 상호 간의 신뢰의 중요성을 강

조하고 사랑에 대한 가능성은 정신건강의 중요한 구성요소로 나타난다. 이

것은 타인과의 친밀한 관계를 강조하며 타인과의 긍정적인 관계는 심리적

행복의 개념 속에 포함된다고 하였다.

(3) 자율성
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자율성은 독립적인 특징으로 자기 결정적이며 특정한 방식으로 생각하고

행동하게 하는 것 사회적 압력으로부터 저항하는 힘을 말하며 다른 사람이

아닌 자신의 기준으로 스스로를 평가하는 것을 의미한다.

(4) 환경에 대한 통제력

환경에 대한 통제력은 개인이 심리적 조건에 맞는 환경을 선택하고 창조

하도록 할 수 있는 자신의 힘을 말하며 정신적 건강을 중요시한다. 또 성

공적인 성취를 위해 개인이 긍정적으로 생각하고 능동적으로 참여하며 환

경을 잘 이용할 수 있어야 한다. 주어진 환경을 개선하고 변화시키며 자신

에게 알맞은 환경을 만들어 가는 것을 말한다.

(5) 삶의 목적

삶의 목적은 정신적으로 건강한 사람들이 삶에 대한 의미와 목적이 주어

졌다고 믿는 믿음이다. 이 믿음은 삶의 목적을 명확하게 이해하고 지향하

며 의도적으로 삶을 영위해야 하는 것을 말한다.

(6) 개인적 성장

개인적 성장은 사람들이 가진 특성과 함께 잠재력을 계속 계발해야 하며

개인으로 성장해야 한다는 것을 의미한다. 자신의 자아실현과 잠재력을 실

현하기 위해 필요한 성장을 뜻한다.

라. 행복감의 선행연구
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보육교사의 행복감은 영유아들에게 인지적인 부분과 사회적 발달을 촉진

하고 어린이집 환경에 적응하는 데 영향을 줄 뿐 아니라 교사와 영유아 간

상호작용의 질에도 영향을 미친다(이은숙, 2016). 보육교사를 대상으로 한

행복감에 관한 연구들을 살펴보면, 행복한 교사는 행복하지 못한 교사보다

교육현장에서 즐겁게 아이들과 생활할 가능성이 높아 영유아들에게 긍정적

영향을 줄 가능성이 크다(곽희경, 2011)고 하였다. 또한 이한애(2008)은 보

육교사의 긍정적 정서 표현이 영유아의 안정적인 애착관계를 형성하여 영

유아의 정서발달에 긍정적 영향을 미침을 밝혔다. 즉 보육교사의 행복감은

영유아들을 행복하게 할 뿐만 아니라 보육서비스의 질을 높일 수 있는 중

요한 요소가 된다(최인숙, 2015).

김시연(2014)은 행복감이 높은 교사는 그렇지 못한 교사에 비해 자기 자

신을 잘 이해하고 스스로 직업과 삶을 선택하는 경향성이 높으며 환경에

대한 통제력이 높아 보육교사로서의 믿음 요인인 교사효능감이 높다고 하

였다. 또한 배성희(2009)는 보육교사의 행복감은 직무 만족과 교사효능감에

영향을 미친다고 하였으며, 이경애(2010)는 행복한 유아교사는 자아존중감

이 높고 자신이 하는 일에 대한 자부심과 스트레스에 강하다고 하며 사회

적 관계에 더 적극적이었다고 하였다(이경애, 2010). 모연례(2013) 또한 보

육교사가 행복감을 느끼면 영유아의 요구에 민감하게 반응하고 능동적으로

움직이며 영유아의 전인적인 발달에도 큰 영향을 주며, 교사의 행복감이

높을수록 긍정적인 언어를 사용하는 것으로 보고하였다.

위의 선행연구들 결과를 바탕으로 보육교사의 행복감은 영유아가 행복하

게 자라는 데 지대한 영향을 미칠 뿐만 아니라 영유아들이 신체적· 정서적

으로 건강하게 성장하기 위해 필수적으로 요구되는 요소인 것을 알 수 있

다. 보육교사의 행복은 보육교사 자신을 위해 추구되어야 할 궁극적인 삶

의 목적(박병기, 김미애, 이세현 외, 2014)과도 관련된다. 영유아들과 많은
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시간을 함께하는 보육교사의 행복한 감성 상태는 고스란히 어린 영유아에

게 전달되며 영유아뿐만 아니라 보육환경 전체에 영향을 미치게 되므로 보

육교사의 행복감은 보육의 질에 있어 중요한 요소가 된다.

3. 보육교사의 직장 내 인간관계

가. 인간관계

인간의 삶의 시작은 인간관계 속에서 시작되며 출생을 시작으로 인간관계

를 맺게 된다. 인간은 인간관계를 통해서 사회에 적응하고 삶의 방식을 익

히게 되며 또 인간관계를 통해서 바람직한 성장과 발달을 하게 된다. 인간

관계라는 말은 넓게는 대인관계를 말하며 사람과 사람, 더 나아가 사람들

간에 존재하는 심리적 대응 관계를 포함하여 사람과의 좋은 상태를 유지하

기 위한 모든 내용을 의미한다(이항명, 2008).

박연호(1991)는 인간관계를 자연 발생적 관계와 사회적·인위적 관계로 구

분하였다. 자연 발생적 관계는 부모-자식 간의 관계처럼 자신의 선택이 아

닌 자연적으로 맺어지는 관계를 말하며 사회적·인위적 관계는 공동의 목표

를 달성하기 위하여 형성된 상호 협동적이고 보완적인 행동과 심리 관계로

자신의 선택적 관계를 말한다. 유기현(2002)은 인간관계란 동기유발을 통하

여 인간의 욕구불만을 해소하고 합리적인 직장 분위기를 조성하여 자생적

이고 자발적인 협력체계를 이루는 것이라고 하였다. 또 Boykin은 인간관계

를 행동습관으로 보고 인간관계의 사회적인 상호작용 방식의 특징은 사회·

경제적, 인종, 신앙, 또는 학력 상의 요소와 문화 등으로 결정되지 않고 개

인의 성격 및 인간의 존엄성과 같은 차이에 의해 결정된다고 하였다(신중

식, 노종회, 김혜숙 외, 2003).
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인간관계는 삶의 본질적 특성으로 인간관계 안에서 다양한 삶의 경험을

가지게 되고 불필요한 갈등이 생기기도 한다. 원만한 인간관계는 자신에게

이득을 주기도 하지만 원만하지 못한 인간관계는 개인의 삶을 위협하는 경

우도 있다(송영자, 이현림, 2008: 한상철, 1998; Hodgetts, 1996). 따라서 인

간관계가 만족스럽고 효과적일 때 우리는 바람직하게 성장·발달하게 되며

우리가 경험하는 인간관계의 질과 양에 따라 개인의 정체성과 건전한 인성

발달에도 영향을 받게 된다. 이를 볼 때 인간관계는 사람의 인성 및 행복

과 깊은 관련이 있음을 알 수 있다.

사회가 급속도로 변화하며 발전함에 따라 다양한 가치관 및 개인 성향 차

이로 인해 인간관계 형성이 예전처럼 원만하기 어려운 경우가 많이 있다

(정대성, 2009), 또한 교사에 대한 요구도도 단순한 지식 전달을 떠나 전인

적인 인간을 목표로 다양한 역할을 기대하게 되었다. 이렇듯 전인적 인간

을 목표로 하는 현대사회에서 교사 역할의 중요성은 아동의 나이가 적으면

적을수록 더욱 크다고 볼 수 있다. 특히 영유아를 보육하는 어린이집 교사

는 그 역할이 일반 교사보다 더 크다고 할 수 있다.

효과적인 인간관계의 필요성은 학교나 사회 여러 곳에서 절실히 요청된

다(송대영, 2020). 어린이집에서 보육교사의 원만한 인간관계는 행복의 중

요한 조건임과 동시에 자신의 개인 능력 발휘나 동료와의 좋은 관계 속에

서 조직의 생산성도 향상하게 된다(송대영, 2020). 또한, 어린이집은 소규모

로 인간관계가 친밀하고 집약된 조직으로 업무의 대부분이 인간관계를 중

심으로 이루어지게 된다. 이로 인해 보육교사가 자신이 속한 직장의 인간

관계를 협력적으로 유지하는 것은 자기자신과 보육시설에도 긍정적인 영향

을 미치게 된다(이남희, 2008).

(1) 교사-동료 교사와의 관계
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동료 교사와의 관계는 교사들이 그들의 동료로부터 격려와 지지를 받는

다고 지각하는 정도이며 동료들 간의 상호존중과 신뢰를 바탕으로 하여 형

성된 관계를 의미한다(이남희, 2008). 강옥순(1999)은 교사 간의 바람직한

인간관계 형성을 위해서는 교직원 전체가 상호 간에 존경심을 갖고 교만함

을 버려야 하며 상호협조 정신을 발휘하여 상호 간에 너그러운 태도와 신

뢰를 가져야 된다고 하였다. 우리나라의 어린이집은 대부분 소규모 학급으

로 구성되어 있으며 보육교사 본인의 학급 일 외에도 공동의 업무와 업무

수행에 필요한 정보 교환이나 조언 등을 위해 동료 교사와 다양한 협력이

필요한 곳이다(김희수, 2016). 이러한 관계 속에서 동료 교사와의 원만한

관계는 협력의 관계가 될 수도 있지만 원만하지 못한 관계는 많은 부작용

을 낳게 된다.

선행연구에서 보육교사의 동료 교사와의 관계를 보면 동료 교사들이 서

로 우호적인 관심과 지지, 격려를 토대로 밀접한 관계를 가질 때 교사의

직무만족과 성취감이 높고 조직에 대한 몰입과 헌신도가 향상된다(김용미,

2003)고 하였다. 또한, 어린이집에서의 동료 교사들 사이의 관계가 원만하

지 못하면 직무 불만족과 직무스트레스를 겪는 것으로 나타났다(서지영, 2

002). 김진과 백현기(1963)는 교사들이 서로 좋은 인간관계를 형성하기 위

해서는 첫째, 서로 협조하는 마음을 가질 것, 둘째, 너그러운 태도와 신뢰

감을 가질 것, 셋째, 친절한 태도를 가질 것, 넷째, 친목회를 적당히 운영할

것, 다섯째, 명랑하고 건전한 언어습관을 가질 것으로 지적하였다. 또 교사

서로 간의 관계에 부정적 영향을 미치며 반발적 관계를 만드는 요인으로는

권력적 압력을 느끼는 경우와 불합리한 반발, 자기 열등의식을 변화하고자

하는 데서 오는 반발 등을 들 수 있다고 하였다. 동료와의 좋은 관계는 보

육교사의 자신의 일의 만족뿐 아니라 팀 전체의 효율적인 성과 달성이라는

긍정적인 결과를 낳게 된다. 반면에 동료와의 좋지 못한 관계는 직장 내
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갈등을 더욱 악화시킬 뿐 아니라 보육의 질을 떨어뜨리고 그 밖의 직무에

불만을 초래하는 원인이 된다.

(2) 교사-원장과의 관계

어린이집에서의 원장과 보육교사는 밀접한 관계를 형성하고 있다. 대부

분의 어린이집은 규모가 작고 규모가 크다고 해도 다른 조직의 기업에 비

해 그 규모는 소규모라고 할 수 있다. 이에 따라 원장은 대부분이 권한을

책임지고 있으며 보육교사를 지도하고 감독하는 일도 직접적으로 수행하는

역할을 가진다. 따라서 보육교사는 원장의 지도로 보육과 그 밖의 업무를

수행하게 되므로 다른 조직에 비해 대부분의 어린이집은 원장과 보육교사

와는 직접적으로 연결되어 관계를 형성하고 있다고 보아야 할 것이다.

보육교사가 원장과 서로 신뢰하는 원만한 인간관계를 형성하면 높은 사

기와 소속감, 자긍심을 가지고 보육활동에서 자율성과 창의성을 발휘하게

되므로 교육목표를 효과적으로 달성하게 되고 직장생활에 성공적으로 적응

하게 된다고 하였다(서경숙, 2007). 그러나 원장과의 갈등이나 원장의 지도

성이 부적절하거나 대인관계를 잘 맺지 못할 경우, 보육교사의 직무만족도

에 부정적인 영향을 주어 직무에 대한 능률이 떨어지고 스트레스와 이직의

도를 높이는 것으로 밝혀졌다(김지영, 2015). 보육교사는 운영자의 철학을

잘 따르고 교사와 원장은 신뢰 관계를 형성하기 위해 서로 관심을 갖고 상

호존중을 해야 한다. 원장과 서로 이해와 협력이 잘 이루어질 때 보육교사

는 직무에 긍정적인 영향을 받게 되며, 이를 통해 어린이집의 교육 및 보

육서비스의 능률화를 도모할 수 있을 것이다(김희수, 2016). 어린이집에서

의 원장과 보육교사는 작은 조직 속에 밀접한 관계를 형성하게 되므로, 작

은 갈등 상황이라도 치명적인 영향을 받게 된다. 따라서 보육교사는 원장
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의 보육 철학을 잘 이해하고 이를 보육활동에 잘 적용하며 믿음과 신뢰의

관계를 형성할 수 있도록 노력하여야 할 것이다.

(3) 교사-학부모와의 관계

보육교사의 많은 역할 중 하나는 학부모와의 관계에서 항상 학부모의 관

점을 이해하도록 노력하며 학부모와 원활히 소통하는 것이다(Cataldo,

1983; 최미숙, 2012에서 재인용). 보육교사와 학부모는 영유아의 성장과 발

달이라는 같은 목적을 지니고 있으므로, 공동의 목표를 위해 서로 협력하

고 관계를 원만하게 형성하는 것이 중요하다(윤기영, 박상님, 2001). 즉, 서

로 간의 신뢰형성을 바탕으로 한 상호작용을 하여야 한다.

보육교사에게는 학부모와의 원만한 관계를 조성하기 위한 노력이 요구된

다. 지필자(2021)는 보육교사가 학부모와의 바람직한 관계를 형성하기 위해

가져야 할 태도를 제시하였다. 첫째, 보육교사는 학부모를 교육의 동반자로

여기고, 학부모의 의견을 존중하고 경청해야 하며, 둘째, 보육교사는 학부

모가 편하게 어린이집을 방문하고 원활히 소통할 수 있는 환경을 제공하여

야 하며, 셋째, 보육교사는 잘못된 학부모의 태도를 정중히 조언·시정해 주

어야 한다고 하였다.

나. 보육교사 인간관계의 선행연구

앞서 살펴본 바와 같이 사람들은 타인과의 원만한 인간관계를 통해 자신

이 인격적으로 성장하게 되고 좋은 관계에서 행복감을 느끼게 된다.

Vaillant(2010)은 건강하고 행복하게 나이 드는 것을 결정하는 것은 지적인

뛰어남과 지위가 아니라 사회적 관계에 있다고 하였다. 보육교사의 직장
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내 인간관계에 관한 연구들을 살펴보면 다음과 같다.

김용미(2003)은 동료 교사들의 관심과 지지, 격려를 토대로 밀접한 관계를

가질 때, 교사의 직무만족과 성취감이 높고 조직에 대한 몰입과 헌신도가

향상된다고 하였다. 또한, 백현기와 김진(1963)은 교사들 간 좋은 인간관계

를 형성하기 위해서는 서로 협조하는 마음과 신뢰감과 너그럽고 친절한 태

도가 중요하며, 이를 위해 친목회를 알맞게 운영할 것과 건전하고 명랑한

언어습관을 가지는 것이 중요하다고 하였다.

서경숙(2007)은 보육교사가 원장과 원만한 관계를 형성할 때 높은 사기를

가지게 되며, 자긍심과 소속감을 가지고 보육활동을 창의성 있게 수행하게

된다고 하였다. 또 방정선(2013)은 원장과 보육교사가 일방적인 수직관계가

형성되어 명령과 통제적 지시를 바탕으로 복종하는 관계가 지속될 경우,

보육교사와 원장과의 사이가 소원해지거나 왜곡될 수도 있다고 하였다. 이

처럼 원장과의 원만한 관계는 보육교사의 직무에 긍정적인 영향을 미치며,

담당 유아의 친사회적 행동 수준을 높이고, 내적 행동 문제가 적게 나타나

는 것으로 밝혀졌다(서주희, 2013).

보육교사와 학부모에 관한 선행연구를 살펴보면, 보육교사와 학부모 간의

갈등은 다양하게 나타나고 보육교사가 학부모와 형성하는 원만한 대인관계

는 영유아의 성장 및 발달에 매우 큰 영향을 미치는 요인(임수정, 2018)이

됨을 알 수 있다. 영유아 측면에서 Schafer(1991)는 학부모와 교사가 긍정

적인 관계를 형성할 때 영유아의 정서발달에 긍정적 영향을 미친다고 하였

다. Scott-Jones(1995)는 학부모와 교사 간의 긴밀한 상호작용은 아동의 발

달과 밀접한 관련이 있다고 하였다. 또한 보육교사가 학부모와의 관계를

긍정적이고 협력적이라고 여길 경우, 영유아의 학습관련 기술이 높은 수준

으로 발달하는 것으로 나타났다(김정미, 안선희, 2014). 따라서 보육교사는

학부모에 대한 이해를 통해 서로 긍정적 소통이 이루어질 수 있도록 노력
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해야 할 것이다.

위에서 제시한 선행연구들의 결과를 통해 인성이 좋고 인간관계가 원만할

수록 행복감이 증진되는 것을 알 수 있다. 이로 볼 때 인성이 인간관계에

영향을 미치리라 추론할 수 있지만, 인성이 인간관계에 직접적인 영향을

미치는지에 관한 연구는 아직 시행되어 있지 않다. 따라서 본 연구에서는

보육교사의 인성이 직장 내 인간관계에 미치는 영향에 대해 알아보고 행복

감이 인성과 인간관계에 어떠한 매개역할을 하는지 살펴보고자 한다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 부산시 기장군에 있는 어린이집(국공립, 법인, 직장, 민간, 가정

어린이집)에 근무하고 있는 보육교사를 대상으로 하였다. 보육교사 320명

을 대상으로 2021년 7월 29일부터 8월 10일까지 설문을 시행하였다. 총

305부가 회수되었으며 불성실하게 작성된 설문지 15부를 제외한 290부를

최종 대상으로 자료 분석을 실시하였다. 연구대상의 일반적 배경은 <표

1>과 같다.

연구대상 중 보육교사가 재직하는 기관유형별로는 민간어린이집이 123곳

(42.4%)으로 가장 많았으며 다음으로는 국공립 어린이집 58곳(20%), 직장

어린이집 45곳(15.5%), 가정 어린이집 41곳(14.1%), 법인 어린이집 22곳

(7.6%)으로 나타났다. 담당 영유아 연령별로는 영아(만0∼2세)가 176명

(60.7%)으로 가장 많았으며, 다음으로 유아(만3∼5세)가 114명(39.3%)으로

나타났다.

이들 보육교사의 연령으로는 41세 이상 50세 이하가 149명(51.3%)으로 가

장 많았으며, 25세 이하가 12명(4.1%)으로 가장 적게 나타났다. 보육경력으

로는 9년 이상이 87명(30.0%)으로 가장 많았으며 다음으로는 3년 이상 6년

미만 76명(26.2%), 6년 이상 9년 미만 62명(21.4%), 1년 이상 3년 미만 46

명(15,9%), 1년 미만 19명(6.6%)으로 가장 적게 나타났다.

최종학력으로는 2∼3년제 대학 졸업이 153명(52.8%)로 가장 많았으며 다

음으로는 4년제 대학 졸업 113명(39.0%), 고등학교 졸업과 대학원 졸업이



- 28 -

동일하게 각각 12명(4.1%)으로 나타났다.

<표 1> 연구대상자의 일반적 배경 (N=290)

변인 하위요인 빈도 백분율

기관유형

국공립 어린이집 58 20.0

법인 어린이집 22 7.6

직장 어린이집 45 15.5

민간 어린이집 123 42.4

가정 어린이집 41 14.1

그 외 1 0.3

담당 영유아

연령

영아(만0∼2세) 176 60.7

유아(만3∼5세) 114 39.3

연령

25세 이하 12 4.1

26∼30세 38 13.1

31∼40세 72 9.0

41∼50세 149 51.3

51세 이상 19 6.6

보육경력

1년 미만 19 6.6

1년 이상 ∼ 3년 미만 46 15.9

3년 이상 ∼ 6년 미만 76 26.2

6년 이상 ∼ 9년 미만 62 21.4

9년 이상 87 30.0

최종학력

고등학교 졸업 12 4.1

2∼3년제 대학 졸업 153 52.8

4년제 대학 졸업 113 39.0

대학원 졸업 12 4.1
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2. 연구도구

가. 보육교사의 인성척도

본 연구에서 사용된 설문지는 총 32문항으로 김경령과 서은희(2014)에

의해 연구된 교직이성 자기점검 도구를 김인해(2017)가 수정 및 보완한 것

을 활용하였다. 6개 하위요인이 있으며 사회성 3문항, 도덕성 8문항, 자기

조절 3문항, 소명의식 6문항, 학생 열정 8문항, 교육신념 4문항으로 총 32

문항으로 구성되어 있다. 각 문항의 점수는 ‘전혀 그렇지 않다’의 ‘1점’에서

‘매우 그렇다’의 ‘5점’까지로 Likert식 5점 척도를 사용하였다. 이는 점수가

높을수록 인성이 높다는 것을 나타낸다.

본 척도의 문항에 대한 신뢰도를 분석하기 위해 내적합치도 계수인

Cronbach’s α를 산출하였다. 자기조절 .897, 도덕성 .875, 사회성 .833, 소명

의식 .898, 학생열정 .932, 교육신념 .874이며 전체는 .957로 나타났다. 이는

<표 2>와 같다.
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<표 2> 보육교사 인성의 하위요인 및 신뢰도

나. 직장 내 인간관계 척도

보육교사의 직장 내 인간관계를 측정하기 위해서 Jorde-Bloom(1988)이

개발하고 조부경(2001)이 번역, 정효정(2003)이 수정한 것을 지필자(2021)

가 사용한 직장 내 인간관계 척도를 활용하였다. 직장 내 인간관계의 하위

요인은 교사와 동료교사의 관계(10문항), 교사와 원장과의 관계(10문항), 교

사와 학부모의 관계(9문항)로 총 29문항으로 구성되어 있다. 각 문항의 점

수는 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’에서부터 ‘매우 그렇다(5점)’으로 응답하는

Likert식 5점 척도를 사용하였다. 즉, 점수가 높을수록 직장 내 인간관계가

좋음을 의미한다.

본 연구에서 사용된 보육교사의 직장 내 인간관계 측정도구의 전체 신뢰

도는 Cronbach’s α = .95로 나타났으며, 하위요인별로 동료와의 관계 .92,

원장과의 관계 .95, 학부모와의 관계에서 .86으로 나타났다. 이는 <표 3>과

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s α

자기조절 1∼3 3 .897

도덕성 4∼11 8 .875

사회성 12∼14 3 .833

소명의식 15∼20 6 .898

학생열정 21∼28 8 .932

교육신념 29∼32 4 .874

전체 1∼32 32 .957
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같다.

<표 3> 인간관계의 하위요인 및 신뢰도

다. 보육교사의 행복감 척도

보육교사의 행복감을 측정하기 위하여 Argyle(2001)이 개발한 옥스퍼드

행복척도(OHO: the Oxford Happiness Questionnaire)를 최영옥(2011)과

황리라(2015)가 수정하고 김하니(2012)가 보완하여 사용한 도구를 활용하

였다. 보육교사의 행복감에 대한 질문으로 외적 행복 10문항, 내적 행복 6

문항, 자기조절 행복 5문항으로 총 21문항으로 구성되어 있다. 각 문항은

‘전혀 그렇지 않다(1점)’에서부터 ‘매우 그렇다(5점)’으로 응답하는 Likert식

5점 척도로서, 이는 점수가 높을수록 행복감이 높은 것을 의미한다. 신뢰

도를 살펴본 결과 외적행복 .932, 내적행복 .919, 자기조절행복 .887로 전체

Cronbach’s α = .961로 나타났다. 결과는 <표 4>와 같다.

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s α

동료와의 관계 1∼10 10 .923

원장과의 관계 1∼10 10 .947

학부모와의 관계 1∼9 9 .864

전체 1∼29 29 .950
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<표 4> 보육교사의 행복감 척도

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s α

외적행복 7, 8, 11, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21 10 .932

내적행복 1, 2, 3, 4, 5, 6 6 .919

자기조절행복 9, 10, 12, 13, 17 5 .887

전체 1∼21 21 .961

3. 연구절차

가. 예비조사

본 조사에 앞서 본 연구에서 사용할 검사도구의 적절성 및 설문지 작성

시간, 소요시간 등을 파악하기 위해 2021년 7월 19일부터 23일까지 어린이

집 교사 20명을 대상으로 예비조사를 실시하였다. 예비조사 결과 제시된

피드백을 바탕으로 문항들의 적절성 및 이해도를 확인하였으며, 교사로 기

재되어 있는 문항들은 보육교사로 수정하였다. 응답시간은 약 8분 정도 소

요되는 것으로 파악되었다.

나. 본 조사

예비조사를 통해 최종 구성된 설문지를 이용하여 2021년 8월 9일부터 30

일까지 본 조사를 실시하였다. 본 연구자는 어린이집을 직접 방문하여 배

부하고 회수하였으며 직장어린이집교사 130명, 국공립 어린이집 65명, 직장

어린이집 45명, 가정어린이집 45명, 법인어린이집 30명, 그 외 5명으로 320



- 33 -

명을 대상으로 설문하였다. 회수를 하지 못하거나 불성실한 응답자 또는

무 응답자 등의 30부를 제외한 최종 290부의 설문지를 분석 자료로 활용하

였다.

본 조사 과정에서 얻은 질문 내용과 응답에 대한 결과는 통계법 제33조

(비밀의 보호)에 따라 연구윤리에 대한 신뢰성을 확보하고자 철저하게 비

밀을 보장하는 것을 약속하였다.

4. 자료분석

본 연구를 위해 수집된 자료는 SPSS 27.0 통계프로그램을 활용하여 분석

하였다. 분석 절차는 다음과 같다.

첫째, 연구 대상의 인구배경학적 특성과 변인의 일반적 경향성을 알아보

기 위해 빈도분석을 수행하였다.

둘째, 인성, 인간관계, 행복감의 상관관계를 알아보기 위해 상관분석을 수

행하였다.

셋째, 인성이 인간관계에 미치는 영향에서 행복감의 매개효과를 알아보기

위해 위계적 회귀분석과 Sobel test를 수행하였다.
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Ⅳ. 연구결과

1. 변인들의 일반적 경향 및 상관관계

가. 변인들의 일반적 경향

<표 5>와 같이 변인들의 일반적 경향을 알 수 있다. 인성과 직장 내 인

간관계, 행복감의 각 변인의 하위요인별 평균과 표준편차를 산출한 결과,

인성의 평균값은 4.35로 수치가 클수록 인성이 높다고 보았을 때 높은 결

과를 나타냈다. 인성의 하위요인별로 자기조절 3.98점, 도덕성 4.54점, 사회

성 4.29점, 소명의식 4.18점, 학생열정 4,38점, 교육신념 4.47점으로 나타났

다. 직장 내 인간관계에서도 평균이 4.15로 높게 나타났다. 하위요인별로

보면 동료관계가 4.01점, 원장과의 관계가 4.11점, 학부모의 관계가 4.34점

으로 학부모의 관계가 가장 높게 나타났다. 행복감의 평균은 3.93으로 나왔

으며 하위요인별로는 내적행복 3.95점, 외적행복 4.01점, 자기조절행복 3.73

점으로 나타났다.
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<표 5> 변인의 일반적 경향

변인 하위요인 평균 표준편차

인성

자기조절 3.98 0.55

도덕성 4.54 0.43

사회성 4.29 0.52

소명의식 4.18 0.54

학생열정 4.38 0.47

교육신념 4.47 0.48

전체 4.35 0.39

직장 내

인간관계

동료관계 4.01 0.47

원장관계 4.11 0.56

학부모관계 4.34 0.56

전체 4.15 0.44

행복감

내적행복 3.95 0.57

외적행복 4.01 0.54

자기조절행복 3.73 0.68

전체 3.93 0.54

나. 보육교사의 인성, 직장 내 인간관계, 행복감 간의 상관관계

보육교사의 인성과 직장 내 인간관계, 행복감 간의 관계를 알기 위해 상

관분석을 실시한 결과는 <표 6>과 같다.
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<표 6> 인성, 직장 내 인간관계, 행복감 간의 상관분석 결과

자

기

조

절

도

덕

성

사

회

성

소

명

의

식

학

생

열

정

교

육

신

념

인

성

동

료

관

계

원

장

관

계

학

부

모

관

계

인

간

관

계

내

적

행

복

외

적

행

복

자

기

조

절

행

복

행

복

감

자기

조절
1

도덕성 .380*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

사회성 .509*** .551*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

소명

의식
.435*** .505*** .642*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

학생

열정
.389*** .598*** .651*** .705*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

교육

신념
.368*** .560*** .524*** .570*** .784*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

인성 .585*** .789*** .785*** .833*** .899*** .804*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　

동료

관계
.510*** .437*** .576*** .526*** .585*** .449*** .640*** 1 　 　 　 　 　 　 　

원장

관계
.367*** .419*** .398*** .440*** .502*** .406*** .539*** .614*** 1 　 　 　 　 　 　

학부모

관계
.320*** .338*** .375**** .355*** .415*** .303*** .445*** .549*** .480*** 1 　 　 　 　 　

인간

관계
.473*** .476*** .532**** .525*** .597*** .461*** .645*** .850*** .852*** .804*** 1 　 　 　 　

내적

행복
.525*** .325*** .526**** .535*** .462*** .391*** .561*** .528*** .425*** .376*** .527*** 1 　 　 　

외적

행복
.533*** .371*** .576**** .616**** .550*** .492*** .644*** .619*** .520*** .456*** .633*** .778*** 1 　 　

자기조절

행복
.499*** .288*** .471*** .546*** .435*** .380*** .533*** .549*** .424*** .362*** .529*** .716*** .795*** 1 　

행복감 .566*** .363*** .578*** .622*** .535*** .469*** .63*** .622*** .506*** .442*** .623*** .893*** .955*** .900*** 1

*** p<.001



- 37 -

보육교사의 인성과 직장 내 인간관계, 행복감은 유의미한 정적관계를 갖

는 것으로 나타났다. 인성과 인간관계의 상관에서 하위요인별로 살펴보면

자기조절(r=.743), 학생열정(r=.597), 사회성(r=.532), 소명의식(r=.525), 도덕

성(r=.476), 교육신념(r=.461) 순으로 자기 조절이 가장 높게 나타났으며 인

간관계와 행복감의 하위요인별을 살펴보면 외적행복(r=.633), 자기조절행복

(r=.529), 내적행복(r=.527)의 순으로 나타났다. 인성과 행복감의 상관을 하

위요인별로 살펴보면 외적행복(r=.644), 내적행복(r=.561), 자기조절행복

(r=.533) 순으로 인성과 행복감 간의 관계에서도 외적행복이 가장 높게 나

타났다.

2. 보육교사의 인성과 직장 내 인간관계에서 행복감의

매개효과

보육교사의 인성과 인간관계에서 행복감의 매개효과를 검증하기 위해 위

계적 회귀분석과 Sobel test를 시행하였으며 그 결과는 다음의 <표 7>과

같다. 먼저 1단계에서 독립변인인 보육교사의 인성이 매개변인인 행복감에

미치는 영향은 정적으로 유의미하게 나타났으며(β=.639, p<0.001), 2단계에

서 독립변인인 보육교사의 인성이 종속변인인 인간관계에 미치는 영향 또

한 정적으로 유의미하게 나타났다(β=.645, p<0.001). 또한 3단계에서 보육

교사의 인성의 인간관계에 미치는 영향력은 2단계보다 유의하다고 볼 수

있어(β=.417, p<0.001) 부분매개효과가 있는 것으로 나타났다.

2단계에서 인간관계는 41.4%(F=205.181, p<0.001)를 설명하였으나 행복감

이 더해진 후의 결과는 45.2%(F=120.305, p<0.001)로 증가하였다. 통계적으

로 유의성 검증을 위해 Sobel test를 실시한 결과 Z=5.93으로 나와 부분매
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개효과를 증명할 수 있었다. 따라서 보육교사의 개인의 인성이 긍정적 인

간관계 형성에 영향을 주는 과정에서 행복감이 매개효과로 작용할 때 인간

관계는 더욱 긍정적일 수 있다는 것을 알 수 있다.

<표 7> 인성과 인간관계에서 행복감의 매개효과

구분

1단계 2단계 3단계

행복감 인간관계 인간관계

β t β t β t

상수 .398*** 4.303*** 4.447***

인성 .639 14.112*** .645 14.324*** .417 7.620***

행복감 .356 6.499***

  .407 .414 .487

F값 199.159*** 205.181*** 138.40***

sobel test 값 5.933***

*** p<.001

위의 결과에 따른 인성과 직장 내 인간관계, 행복감 간의 관계 검증 모형

은 다음의 <그림 1>과 같다. 결론적으로, 보육교사의 인성이 직장 내 인간

관계에 있어 행복감이 부분매개효과가 있는 것으로 나타났다. 이는 행복감

의 증진은 보육교사들이 직장 내 인간관계 형성을 더욱 잘 이끌어 가는 데

효과적임을 보여준다.
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<그림 1> 인성과 인간관계, 행복감 간의 관계 검증 모형
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Ⅴ. 논의 및 결론

1. 논의

본 연구는 보육교사의 인성이 직장 내 인간관계에 영향을 주는지를 확인

해 보고 이 두 변인 사이에 행복감이 매개변인으로 작용하는지 살펴보고자

하였다. 이를 위해 부산시에 소재한 어린이집에 재직 중인 보육교사 290명

을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 연구문제를 중심으로 그 결과를 논의

하면 다음과 같다.

가. 보육교사의 인성과 직장 내 인간관계, 행복감 간 상관관계

본 연구의 첫 번째 연구문제로 보육교사의 인성, 직장 내 인간관계, 행복

감 간의 상관관계를 살펴본 결과, 세 변인은 서로 간 유의미한 상관관계를

보였다. 먼저 보육교사의 인성은 직장 내 인간관계와 정적인 상관관계를

보였다. 즉 인성이 좋은 보육교사는 직장 내 인간관계도 좋음을 알 수 있

었다. 이는 보육교사의 인성이 교사-영유아 상호작용에 정적 상관관계를

가지는 것으로 나타난 고아라(2020), 최선미와 부성숙(2017)의 연구결과와

유사하다. 또한, 교사-유아 상호작용과 직무만족 간에 상관이 있으며 직무

만족의 하위요인 중 동료 교사와의 관계와 원장과의 관계에 상관이 있음을

보고한 장옥선(2018)의 연구와 맥락을 같이한다. 즉, 인성이 좋은 교사는

동료, 원장, 학부모와 좋은 관계를 맺게 되며 이는 직장 내에서 교사의 행

복감과도 연관된다는 것이다. 이처럼 인성이 좋은 교사가 긍정적 인간관계
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를 맺음으로써 형성되는 영유아와 교사 자신에게 미치는 긍정적 영향은 보

육교사가 갖춰야 할 기본 자질과 연관지어 논의해 볼 필요가 있다.

인성과 행복감의 관계에서 행복감의 하위요인인 자기조절행복, 외적행복,

내적행복 모두 인성의 하위요인들과 정적 상관관계를 나타내었다. 인간관

계 또한 행복감의 관계에서 행복감의 하위요인 모두 인간관계의 하위요인

과 정적 상관관계를 가지는 것으로 나타났다. 이는 긍정적인 인성을 가진

보육교사는 행복감 또한 높다는 연구(이미자. 2017; 정다우리, 2013; 정명

자, 2016)를 지지하고 있다. 김영주(2019)의 연구에서 보육교사의 인간관계

는 교사의 행복감과 소진에 영향을 줄 뿐만 아니라 원장, 부모, 동료 교사

와의 좋은 관계에도 영향을 준다는 결과와 맥을 같이 한다. 또한, 어린이집

원장과 동료 교사 및 부모와의 협력 관계에서 보육교사의 행복감에 관해

밝힌 함현정(2019)의 연구결과와도 유사하다. 즉, 보육교사는 직장 내 인간

관계를 통해 신뢰 관계를 형성하고 서로 지지하고 협력하는 관계를 유지할

때 행복감을 높일 수 있다. 교사의 행복감이 높아지면 직무 스트레스에 유

연하게 대처하고 정서적 소진을 덜 경험하게 되므로 영유아들에게 온화하

게 반응하고 학부모와 긍정적인 관계 유지를 통해 보육에 매진할 수 있게

될 것이다. 이는 영유아 보육의 질에 지대한 영향을 미칠 수 있다는 점에

서 의미가 있다. 이러한 측면에서 교사의 행복감을 높여줄 수 있는 구체적

인 방안 모색에 대한 논의가 요구된다. 또한, 밀접한 인간관계를 중심으로

구성된 어린이집 조직체계를 고려해 원장, 동료교사 및 학부모와 소통할

수 있는 친화 프로그램을 개발함과 동시에 필요한 지원을 지속적으로 제공

할 필요가 있다. 더불어 교사와 원장과의 자율적인 면담이 활성화되어 상

호소통이 원활히 이루어질 수 있는 직무환경 개선과 관련된 구체적인 방안

마련이 요구된다.



- 42 -

나. 보육교사의 인성과 직장 내 인간관계에 미치는 영향에서 행

복감의 매개효과

보육교사의 인성과 직장 내 인간관계는 행복감을 부분매개로 하는 것으로

나타나 교사가 인간관계를 형성하는 과정에서 행복감이 긍정적 영향을 주

는 요인이 될 수 있음을 알 수 있었다. 교사의 인성은 직장 내 인간관계에

영향을 주며, 이에 행복감이 더해질 때 더욱 긍정적 관계를 맺거나 관계를

개선할 수 있는 것이다. 이러한 결과는 행복감을 매개로 영유아교사의 대

인관계 스트레스가 감소되고 직무만족도에 긍정적 영향을 준다는 김순란과

김용미(2020)의 연구와 행복감이 근무 중 발생되는 교사의 대인관계와 스

트레스 해소 사이에서 매개역할을 한다고 밝힌 김혜리와 어성연(2017)의

연구결과와 맥락을 같이 한다.

즉, 교사가 동료교사, 원장, 학부모와 관계형성을 맺을 때 행복감 증진을

통해 보다 열린 마음가짐으로 직장 내 인간관계를 시작할 수 있게 되며 적

극적으로 발전시킬 수 있는 것으로 보인다. 보통 인간이란 존재는 자신이

행복하지 않으면 타인에게 상냥할 여유가 없고 불친절한 태도를 보이고 타

인과의 관계에 마찰을 빚게 된다. 보육교사가 정서적 소진이나 직무 스트

레스 등으로 직무환경 안에서 인성에 부정적 영향을 받는다면 이미 잘 형

성된 인간관계에도 문제를 일으킬 수 있게 된다. 이러한 측면에서, 정서적

소진이나 직무 스트레스에 놓인 교사의 행복감을 높여주면 부정적 감정이

해소될(김근혜, 2018) 수 있으며, 인간관계 형성에 대한 어려움을 줄일 수

있게 된다.

직장 내 인간관계에서 비롯된 교사의 힘듦이나 어려움은 부정적 정서를

낮춘다고 해서 긍정적 정서가 자연히 상승하는 것은 아니라는 점에서(우문

식, 2012) 교사의 긍정적 정서, 즉 행복감을 증진시킬 방안에 대해 논의해
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볼 필요가 있다. 특히 교사의 행복감은 교육자로서 자신이 지닌 능력에 대

해 긍정적으로 자각하게 함으로써 영유아의 전인적 발달에 지대한 영향을

미친다(권영애, 이순복, 2017)는 점에서 더욱 주목해야 한다. 보육교사의 행

복감이 증진된다는 것은 결국 그들이 담당하고 있는 영유아 및 학부모와의

상호작용을 활성화하여 보육의 질을 향상시킬 수 있는 통로가 된다는 점에

서 의미가 있다. 따라서, 보육교사의 행복감을 증진시키기 위한 방안마련이

필요하며 이를 위해서는 보육교사 자신의 노력과 더불어 제도적인 개선이

뒷받침되어야 한다. 어린이집 직무환경에서 보육교사의 행복감 증진을 위

해 현재 시행되고 있는 교사 힐링캠프나 교사 대상 프로그램 외 교사들 스

스로 참여할 수 있는 프로그램이 개발되어야 할 것이다. 이를 통해 보육현

장에서 좋은 인성을 갖춘 교사들이 동료교사, 원장, 학부모들과 좋은 관계

를 형성·유지할 수 있게 됨과 동시에 유아와의 능동적인 상호작용을 통해

보육의 질을 높일 수 있게 될 것이다.
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2. 결론 및 제언

본 연구를 통해 보육교사의 인성과 인간관계에 있어 행복감이 간접적으로

영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 연구결과를 중심으로 본 연구가 갖는

의의를 제시하면 다음과 같다.

첫째, 보육교사의 인성, 직장 내 인간관계, 행복감의 상관관계를 살펴봄

으로써 세 변인들이 서로 구조적으로 연결되어 있음을 입증하였다. 이를

바탕으로 보육교사의 인성과 인간관계에 대한 중요성을 확장시키고 교사의

행복감에 대한 이해를 확장하였다는 점에서 그 의의를 갖는다.

둘째, 본 연구를 통해 보육의 질을 좌우하는 주요 변인인 인성과 인간관

계에서 행복감의 매개효과를 밝힘으로써 보육현장에서 교사의 행복감 증진

을 위한 프로그램 개발 및 관련 지원이 이루어져야 함을 제시하였다.

하지만 본 연구에 대한 몇 가지 한계점을 가지고 있어 후속 연구를 위한

제언을 하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 부산광역에 소재한 어린이집에서 근무하는 일부 보육교

사만을 대상으로 하였으며 설문지를 통한 자기보고 방식으로 진행되어 결

과가 주관적이므로 연구 결과를 일반화시키기에는 한계가 있다. 이를 보완

하기 위해 추후연구에서는 다양한 지역의 보육교사 및 유치원 교사를 대상

으로 인터뷰나 면담, 관찰 등 객관적인 연구방법의 적용이 요구된다.

둘째, 본 연구는 보육교사의 인성이 직장 내 인간관계에 미치는 영향에서

행복감의 매개효과를 알아보았다. 후속 연구에서는 보육교사의 인성과 관

련된 다양한 변인들의 매개 효과에 관해 연구함으로써 보육환경을 개선하

고 보육의 질을 향상시키기 위한 효율적인 방안을 제시할 수 있을 것이다.
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보육교사의 인성, 인간관계, 행복감에 관한 설문지

안녕하십니까?

저는 부경대학교 교육대학원에서 석사 논문을 준비하고 있는 학생입니

다.

바쁘신 와중에 이렇게 설문을 부탁드려 대단히 송구스럽게 생각합니다.

본 설문지는 보육교사의 인성, 행복감, 인간관계를 알아보기 위하여 작

성되었습니다.

각 문항을 잘 읽으신 후 선생님께서 평소에 느끼신 대로 솔직하고 성실

하게 답변해 주시면 감사하겠습니다. 본 설문조사의 응답에는 옳고 그른 

답이 없으므로 한 문항이라도 빠뜨리시면 선생님의 귀중한 자료를 사용

할 수 없게 되오니 각 문항을 빠짐없이 답해 주시기 바랍니다.

본 설문조사의 내용은 연구 목적으로만 사용될 것을 약속드리며, 귀중한 

시간을 내어주신 선생님께 다시 한번 진심으로 감사드립니다.

2021년 8월

부경대학교 교육대학원 아동심리 및 상담 전공

지도교수 : 이 정 화

연 구 자 : 차 연 규



- 59 -

Ⅰ. 다음 문항들은 보육교사의 일반적인 배경에 관한 내용입니다. 각 문항을 읽으

신 후에 해당하는 칸에 체크해 주십시오.

1. 선생님이 근무하는 기관의 유형은 어떻게 되십니까?

� 국공립 어린이집   � 법인 어린이집    � 직장어린이집

� 민간 어린이집     � 가정 어린이집    �그 외(               )

2. 선생님이 담당하시는 영유아의 연령은 몇 세 입니까?

� 영아반(만0~2세)          � 유아반(만3~5세)      

3. 선생님의 연령은 어떻게 되십니까?

� 25세 이하    � 26-30세   � 31-35세    � 36-40세 

� 41-45세     � 46-50세    � 51세 이상

4. 선생님의 보육경력은 어떻게 되십니까?   ㅡㅡㅡㅡㅡㅡ 년 ㅡㅡㅡㅡㅡㅡ 개월

5. 선생님의 최종학력은 어떻게 되십니까?

� 고등학교 졸업   � 2-3년제 대학졸업   � 4년제 대학졸업   � 대학원졸업

(석사 이상)
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Ⅱ. 다음 문항들은 보육교사의 인성에 관한 내용입니다. 각 문항을 읽으신 후에 

선생님과 가장 가깝다고 생각하시는 칸에 체크해 주십시오.

문

항
설문내용

전
혀
그
렇
지
않
다

그
렇
지
않
다

보
통
이
다

그
렇
다

매
우
그
렇
다

1 나는 부정적인 감정을 적절하게 해소할 수 있다.

2 나는 스스로 감정을 조절하고 건강한 방식으로 표한할 수 있다.

3 나는 부정적인 감정을 통제할 수 있다.

4
나는 영유아교육기관 업무와 관련하여 부당이익을 취하면 안 된다고 생각

한다.

5 나는 학부모로부터 금품 수수 등 일체의 대가를 받지 않을 것이다.

6 나는 정치적으로 편향된 사고를 유아들에게 강요하지 않을 것이다.

7 나는 환경 및 배경에 따라 학부모를 차별하지 않을 것이다.

8 나는 영유아들의 정보를 철저하게 비밀로 해야 한다고 생각한다.

9 나는 교사는 더 높은 윤리의식을 가져야 한다고 생각한다.

10 나는 영유아, 동료교사, 원장 등과의 약속을 잘 이행할 것이다.

11
나는 내가 해야 할 업무를 끝까지 하여 동료에게 지장을 주지 않을 것이

다.

12 나는 동료들과 잘 협력한다.

13 나는 인사성이 밝다.

14 나는 사람들과 쉽게 친해지고 원만한 관계를 유지할 수 있다.

15 나에게 교사는 다른 직업과 다르고 매우 중요한 의미를 가진다.

16
나는 가르치는 것이 좋고 유아를 교육하는 것이 가장 가치 있는 일이라

고 생각한다.

17 나는 교직을 천직이라는 생각을 갖고 교사직에 임할 것이다.

18 나는 교사가 되는 것을 자랑스럽고 기쁘게 생각한다.

19 나는 교사로서 정체성을 확립하고 있다.
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20 나는 교직에 대한 가장 좋은 사회적 대우는 신뢰와 존경이라고 생각한다.

21 나는 영유아 개개인의 관심사와 흥미를 계발하도록 격려할 것이다.

22 나는 영유아들의 어려움을 적극적으로 해결하고자 노력할 것이다.

23
나는 가시적인 성과보다는 영유아들의 무한한 잠재력을 더 중요시할 것

이다.

24 나는 기본적으로 영유아에 대한 긍정적인 믿음이 있다.

25 나는 학업성취도 이외의 영유아의 장점을 발견하고 격려할 것이다.

26 나는 영유아를 바른 길로 인도하기 위한 노력을 아끼지 않을 것이다.

27 나는 영유아들의 성장과 발달과정에 관심을 기울일 것이다.

28 나는 영유아가 어떤 사람으로 성장할 것인지 관심을 가질 것이다.

29 나는 교사의 역할에 따라 영유아는 달라질 수 있다고 믿는다.

30 나는 교사는 긍정적인 역할 모델이 되어야 한다고 생각한다.

31 나는 영유아들에게 강조한 가치, 신념을 지켜야 한다고 생각한다.

32 나는 교사의 언행은 영유아의 언행에 영향을 미친다고 믿는다.
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Ⅲ. 다음 문항들은 보육교사의 행복감에 관한 내용입니다. 각 문항을 읽으신 후에 

선생님과 가장 가깝다고 생각하시는 칸에 체크해 주십시오.

문

항
설문내용

전
혀
그
렇
지
않
다

그
렇
지
않
다

보
통
이
다

그
렇
다

매
우
그
렇
다

1 나는 행복하다.

2 나는 미래에 대해서 낙관적이다.

3 나는 내 인생의 많은 부분에 대해서 만족한다.

4 나는 내 인생을 잘 통제하고 있다고 느낀다.

5 나는 내 인생에서 상당한 보람을 느낀다.

6 나는 나 자신을 좋아한다.

7 산다는 것은 좋은 것이다.

8 나는 다른 사람들에게 흥미를 느낀다.

9 아침에 일어날 때마다 개운한 편이다(개운하다).

10 나는 활기에 차있다.

11 나는 많은 것들에서 아름다움을 느낀다.

12 나는 정신적으로 항상 맑게 깨어 있는 편이다(깨어있다).

13 나는 건강하다고 느낀다.

14 나는 다른 사람들에게 따뜻한 감정을 지니고 있다.

15 나는 종종 쾌활하고 즐거운 기분을 느낀다.

16 나는 내가 원했던 많은 것들을 해냈다.

17 나는 내 시간을 잘 관리하고 있다.

18 나는 다른 사람들과 함께 재미있는 일들을 자주 경험한다.

19 나는 세상이 참 좋은 곳이라고 생각한다.

20 나는 잘 웃는다.

21 나에게는 대부분의 일들이 흥미롭게 느껴진다.
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Ⅳ. 다음 문항들은 보육교사의 인간관계에서 교사-동료교사, 교사-원장, 교사-학

부모와의 관계에 있어서 교사들이 어느 정도 만족감을 느끼고 있는지 알아보기 

위한 것입니다. 각 문항을 읽으신 후에 선생님과 가장 가깝다고 생각하시는 칸에 

체크해 주십시오.

문

항

영

역
설문내용

전
혀
그
렇
지

그
렇
지
않
다

보
통
이
다

그
렇
다

매
우
그
렇
다

1

동
료
교
사
와
의

관
계

나는 동료들과 개인적인 문제를 서로 이야기한다.

2 나는 동료들과 매우 협조적이다.

3 나는 동료들과 생각과 자료를 서로 주고받는다.

4 교사들 간에 단합을 위한 모임과 토론 시간도 자주 갖는다.

5 어린이집 기관은 교사들 간에 의사소통이 잘 이루어진다.

6 나는 동료들을 존중하고 신뢰한다.

7 어려운 일이 발생했을 때 서로 잘 도와준다.

8 나는 동료들과 서로 경쟁하기보다는 협조적이다.

9 나는 동료들과 직무와 관련된 상황을 자유롭게 상의한다.

10
우리 기관의 교사들은 모두 한 가족으로 생각하고 서로 아끼고 

사랑한다.

11

교
사-

원
장
과
의

관
계

나는 원장과 시설의 각종 문제에 대해 격의 없이 함께 토의한다.

12 원장과 나 사이에 갈등이 존재하지 않는다.

13
원장님은 나의 업무를 존중해주고 내 생각을 실행할 수 있도록 

격려해 준다.

14 원장님은 교사와 긴밀한 관계를 유지하기 위해 진심으로 노력한다.

15 원장님은 나의 직무수행에 많은 자율성을 인정해 오고 있다.

16 원장님은 나를 공정하게 평가해 주고 있다.

17 원장님은 나에게 교육적 조언을 많이 한다.

18 원장님은 의사결정권한을 교사들과 함께 공유한다.

19 원장님은 직무수행에 대한 전문지식을 갖고 있다.

20 교사에 대한 지도 및 통솔능력이 있다.

21

학
부
모
와
의

관
계

학부모와 아동에 관한 이야기를 많이 나눈다.

22 학부모로부터 고맙다는 인사를 받는다.

23 학부모들이 나를 믿고 인격적으로 잘 대해 준다.

24 학부모와 아동에 대한 상담을 할 때 보람을 느낀다.

25 학부모들은 교사를 믿고 협조적이다.

26 학부모들은 교사들의 중요성을 잘 인식하고 있다.

27 학부모들이 참견을 하지 않는다.

28 학부모들이 자신의 아이를 과보호하지는 않는다.

29 학부모들이 나에 대해 과하게 친절하게 대하지 않는다.

☺ 설문에 끝까지 응답해 주셔서 감사합니다.
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