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StudyonthestateofChinesetouristsvisitingBusanandhowtoattract

morethemtoBusan

Sung-Soo,Jang

Department of sinology Graduate School of Internatinal Studies

Bukyoung National University Busan. Korea

Abstract

Thegoaloftourismistoassistpeoplefromdiverseculturesgather

andtohelpthemstayincomfort.Inotherwords,Alotofpeoplecoming

andgoingmakethecitymoredynamicandconvenienttolive,Andalso

revivesthelocaleconomy.

Recently,TheconsumptiontrendofChinahasmovedtoa'Shokang'

periodthatpursuesbetterlivingenvironmentandthequalityoflife

from

a'Wonbao'periodthatseeksthenecessitiesoflife.Thisis

predominantlyduetotheremarkableeconomicdevelopmentofChinaand

growthofthemiddleclass.Theyhavechangedtheirgeneralperception

ofleisureandtourism.

TherangeofexchangebetweenKoreaandChinahasbroadenedtoalmost

allfieldsincludingpolitics,economicsandculturesincethe

Korea-Chinadiplomaticrelationswereestablishedin1992.Thefactthat
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bothcountriesareclosetoeachotherandhavesimilarculturethrough

historicalexchangeshasactivatedtheirrelationshipmorethanother

countries.

TherapiddevelopmentoftheChinesetourismmarketmadeitsofierce

forBusantocompetewithothercitiesinKoreaaswellasother

countries.Soitisimportanttostudyandanalyzetherapidlychanging

Chinesetourismmarketsothatwecanstrengthenthecompetitivenessof

the

tourismindustryandsecureourleadingpositioninthetourism

market.

ThisstudystartedfromcheckingthestateoftheChinesetourism

marketandthecharacteristicsofChinesetouristsvisitingKorea.And

thensuggestedwaystoattractChinesetouristtoBusanbelow,onthe

basisofthesuccessfulfactorsofotherrivalcitiesthroughanalyzing

casesofattractingChinesetourists.

1.ItisrequiredtoexpandtourisminfrastructuretogiveBusanthe

appearanceofamajortourismhub.WeshouldcompletethePeople'spark,

currentlyunderconstruction,asaninternationalparksoastobean

oasisintheurbanspacethatcanbecomparabletootherfamous

internationalparkslikeCentralparkinNewYorkandHydeparkin

London.

2.Tocopewithincreasingtourismdemands,itisneededtoformulate

mediumandshorttermplanstoimprovethequalityofservicesfor
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tourists.SoitisrequiredtooperateconstantChineselanguage

educationforemployeesworkinginthetourismandrestaurantindustries

aswellastofosterspecializedtravelagenciesthatcandirectly

provideservicetotheChinesetourismmarket.

3.Itisnecessarytoconsidertransportationandtoimprove

accessibility.Theincreaseofindividualtouristsmadeitnecessaryto

addmoresignsandpromotionmaterialswritteninChinesesothatwecan

facilitatecommunicationandcontributetotheconvenienceofthe

tourists.

4.Itisneededtodevelopmoretourpackagesbyexperience.

RecentlyyoungChinesetendtobasethepurposeoftheirtripontheir

tastes.Unlikeinthepast,theypreferspecializedtoursofdiverse

themessuchasisland,shopping,honeymoon,beautytreatment,

celebrities,fallfoliage,greentourandsoon.SoitisImportantto

developvarioustourpackagestomeettheirneeds.

5.Itisneededtofocusmoreonstrategicpromotionandmarketing.

It'sessentialtoestablishlong-termandsystematicmasterplanabout

adaptingtheChinesetouristmarkettosurviveinkeencompetitionwith

othercountriestoattractChinesetourists.
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Ⅰ.서론

1.연구배경 및 목적

가.연구의 배경

관광산업이 국가 경제에 미치는 영향이 증대됨에 따라 세계 각국은

관광산업을 21세기 신성장 동력산업으로 인식하여 관광성장정책을 추

진하고 있으며 미래형 고부가가치 감성산업으로 고용창출,국가 이미지

제고 등 파급효과가 높은 성장 잠재력을 보유하고 있다.

최근 중국은 눈부신 경제발전과 함께 소득이 늘고 중산층이 두터워

지면서 기본적인 의식주 문제를 해결하는 원바오(溫飽)시대에서 더 나

은 생활환경과 삶의 질 등을 추구하는 샤오캉(小康)시대로 변모하면서

소비트렌드가 눈에 띄게 달라지고 여가와 관광에 대한 중국인의 인식

에도 많은 변화를 가져왔다.

이러한 변화는 1992년 한중 외교관계가 수립된 이후 교류의 범위가

정치,경제,문화 등 거의 모든 영역에서 확대되어 가는 추세에 있다.

이는 공간적인 접근성과 역사적인 교류관계를 통해 양국간에 문화의

유사성 등을 바탕으로 하였기 때문에 다른 어느 나라보다도 교류가 활

발하게 진행되어 왔던 것이다.

특히 중국인 관광객의 해외관광 자율화와 경제성장에 힘입어 중국의

해외관광객도 2000년 처음으로 1,000만 명을 넘어섰고 2003년까지 연평

균 24.5%의 증가 추세를 보이며 2003년 사스(SARS)의 영향에도 불구

하고 중국의 아웃바운드 관광객은 2,000만 명을 돌파하여 일본을 제치
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고 아시아 최대의 관광객 송출국으로 도약하였다.

또한 2004년 아웃바운드 관광객 수는 총 2,800만 명을 넘어 전년대비

40%의 증가율을 기록한 것으로 나타났으며 2008년 베이징 올림픽과

2010년 상하이 무역박람회를 계기로 2020년까지 1억만 명 이상이 해외

관광에 나서는 등 관광객 송출국 세계 4위,관광객 유치국 1위의 거대

시장이 될 것으로 전망하고 있다.1)

이에 세계 각국은 세계 최대 쇼핑 관광객으로 주목받고 있는 중국관

광객을 유치하기 위해 총력을 기울이고 있는 실정이다.우리나라 역시

2000년 이후 방한 중국관광객의 증가 추세에 따라 중국인 관광객 유치

와 관련한 연구 논문이 늘어나고 있으나 기존 대부분의 논문들은 관광

수용태세 및 관광인프라 수용여건 개선 등 소프트웨어적인 측면만을

강조하고 있다.

따라서 본 연구는 최근 사회적으로 관심이 높은 관광분야에서 중국

인 관광객 유치 확대를 위해 관광인프라 기반시설을 확충하고 이에 수

반되는 관광수용태세의 개선과 함께 중국 관광시장을 대상으로 한 전

략적 마케팅 수립,관광산업의 블루오션 발굴 등을 통해 부산지역의 중

국관광객 유치 증대 방안을 모색하고자 하였다.

나.연구의 목적

본 연구는 부산방문 중국 관광시장의 특성에 따라 국내 중국인 관광

객 유치 현황을 분석하여 21C글로벌 관광시대에 중국인 관광객의 지

속적인 유치 증대 방안에 대해 제시하고자 한다.

1)백종채(2009),“전라남도 국제관광 마케팅 발전방안에 관한 연구”,전남대학

교 대학원 석사학위논문,p.1.
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중국은 인구가 많고 면적이 광대할 뿐만 아니라 지리적으로도 부산

과는 인접해 있다.더욱이 부산은 2002년 아시안게임과 2005년 APEC

정상회담 등을 통해 세계화의 발판을 마련한 만큼 부산지역으로서는

중국 관광시장에 대한 체계적인 연구가 필요하다.

이러한 연구는 거대한 중국인 관광 잠재시장의 개척으로 일본 관광

시장에 편중된 부산의 관광 수요시장의 취약점을 대체 내지는 보완할

수 있으며 부산을 중국인 관광객 한국방문의 교두보 역할을 하게 함으

로써 국제 관광도시로서의 위상을 제고하는 한편 중국인 관광객을 효

율적으로 유치하기 위한 제 방안을 강구할 필요성이 인식되고 있다.2)

또한 중국의 개방화와 경제성장으로 중국인 해외관광객 수의 급증에

따라 신속하고 체계적인 대응체제 구축을 마련하기 위해 부산시는

2012중국관광객 100만 명 유치대책 특별회의(2011.7월)를 열고 “중국

인 관광객 유치 특별대책 TF팀”을 구성하여 운영하고 있다.

이는 중국인 관광객의 급속한 증가와 국내외 도시간 유치경쟁이 가

속화됨에 따라 부산의 인지도를 높일 수 있는 도시브랜드 및 상징물

등 대표적인 관광시설 확충 방안과 중국인 관광객들이 쉽게 방문할 수

있는 직항로를 개설하여 접근성을 향상시키고,언어․음식․숙박 등 수

용태세의 획기적인 개선 대책이 필요하다는 인식에서 출발하였다고 보

여진다.

그러나 지금까지 부산은 중국과의 지리적 근접성,문화적 동질성이라

는 상대적 우위에도 불구하고 중국 관광시장에 대한 체계적이고 구체

적인 정보와 연구의 부족으로 중국 아웃바운드 관광객 유치에 어려움

을 겪고 있는 실정이다.

2)손해식․박미정(2000),“중국인 관광객 부산유치 증대방안에 관한 연구”,기

업경영연구 제13집,한국기업경영학회,p.118.
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더군다나 향후 중국 아웃바운드 관광시장의 가파른 성장을 기반에

두고 세계 각국뿐만 아니라 국내 타 경쟁도시와도 격돌해야 될 상황

속에서 중국 관광시장에서의 부산 관광산업의 경쟁력을 강화하고 주도

적인 입지를 확보하기 위해서는 무엇보다 급변하고 있는 중국 아웃바

운드 관광시장에 대한 보다 구체적이고 정확한 이해와 분석이 뒤따라

야 할 것이다.

따라서 본 연구는 중국 아웃바운드 관광시장의 실태와 중국인 관광

객의 방한 특성 및 해외 출국행태 변화를 살펴본 다음 부산의 경쟁상

대인 타 시도의 중국인 관광객 유치활동 사례에서 도출된 성공요인들

을 토대로 부산시 중국인 관광객 유치 활성화 방안을 제시하는데 그

목적을 두고자 한다.

2.연구의 방법 및 구성

지난 30년간의 개혁개방의 성과로 중국의 경제력은 비약적으로 상승

해 마침내 국내총생산(GDP)규모에서 2009년 일본을 제치고 세계 2위

의 경제대국이 되었다.3)

현재 중국은 2008년 글로벌 금융위기 이후 세계경제를 이끄는

G2(GroupofTwo)가 되어 미국과 함께 엄청난 파워를 지니고 있는 경

제대국으로서 앞으로 중국의 미래에 대한 방향을 가늠해 볼 수 있는

기회인 셈이다.

또한 향후 예상되는 중국의 경제성장률이 7% 수준으로 하향 조정된

3)신정승(2011),“글로벌 강대국 중국”,부산발전포럼(2011.3-4월호),부산발전

연구원,p.5.
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다 하더라도 이미 중국은 세계 2위의 경제대국으로 성장하였으므로 이

들의 여유로운 생활은 소비지출로 점차 확대될 것으로 보이기 때문에

지리적으로 인접한 부산을 적절하게 관광산업으로 연계한다면 이는 부

산이 한 단계 도약할 수 있는 절호의 기회가 될 것이다.

우리가 이처럼 중국경제의 부상에 주목하는 이유는 단순히 중국이

인구가 많고 시장이 크다는 이유 하나만이 아니라 그것이 바로 우리나

라 경제와 밀접한 관련이 있고 직접적으로 영향을 끼치고 있기 때문이

다.또한 5,000만 명 정도에 불과한 내수시장을 가지고 있는 우리 경제

의 활로는 결국 해외시장에서 찾을 수밖에 없고 현재 우리의 경쟁력

수준과 해당 국가의 현실적 구매력이나 잠재성 등을 고려해 볼 때 중

국이 가장 유망한 시장임에는 틀림이 없다.4)

그러므로 본 연구의 방법은 우선 중국국가여유국의 아웃바운드 관광

정책 변화 추이와 그에 따른 중국인 관광객들의 해외 출국행태 변화를

살펴본 다음,우리의 경쟁상대인 국내 타 시도의 중국인 관광객 유치활

동 사례에서 도출된 성공요인들을 분석하여 부산시의 입장에서는 어떻

게 활용해야 될지를 모색해 보고자 한다.

이번 연구의 구체적인 진행을 위해 중국 측 자료로는 중화인민공화

국 국가여유국(China NationalTourism Administration) 홈페이지

(http://www.cnta.com)와 중화인민공화국 국가여유국 서울지국 홈페이

지(http://www.visitchina.or.kr)의 통계자료 등을 활용하였다.

한국 측 자료로는 한국관광공사의 “2011방한 관광시장 분석”자료,

중국과의 수교 20주년에 즈음한 중국인 관광객 유치 증대 방안의 부산

시 내부자료 및 부산시에서 발간한 시정백서,부산발전연구원에서 발간

4)정기은(2003),“중국 관광산업의 환경변화 및 발전추세”,문화관광연구 제5

권 제1호,한국문화관광학회,p.130.
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한 정책연구 자료인 유정우․우석봉․김종욱의 “부산지역 중국인 관광

객 특성 분석 및 대응전략 연구”자료,기타 국내외의 선행연구 자료

등을 보조 자료로 활용하였고 이외에도 중국관광객 유치와 관련된 언

론 기사자료를 추가로 참고하여 진행하였다.따라서 본 연구는 다음과

같은 내용들로 구성하고자 한다.

제1장에서는 연구의 배경과 목적,연구의 방법 및 구성,선행연구에

대해 기술하였다.

제2장에서는 국제관광의 추세와 중국 관광시장의 현황 및 성장추세

를 국내외의 문헌자료 등을 통해 이론적 토대를 마련하였다.또한 국내

타 시도의 중국관광객 유치 사례분석을 통해 도출된 성공요인을 분석

한 후 시사점을 제시하였다.

제3장에서는 중국인 관광객의 방한 및 부산방문 실태와 부산 관광자

원의 특징을 파악하여 중국인 관광객의 부산여행에 대한 만족도를 평

가하였다.

제4장에서는 앞 장에서 연구 조사한 결과를 토대로 부산시의 중국인

관광객 유치 증대 방안에 대한 전략별 추진과제를 제시하였다.

제5장에서는 본 연구의 결과를 요약하였으며 그간의 연구과정에서

드러난 한계점 및 향후 부산시의 중국인 관광객 유치 증대 방안에 대

한 정책 대안을 제언하였다.

3.선행연구

최근 글로벌 시대에 세계 각국은 관광산업을 통해 고용증대와 소득

증대 등을 주요 수단으로 삼아 외국인 관광객 유치에 심혈을 기울이며
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국가간 경쟁이 가속화 되고 있는 실정이다.이러한 시점에 국내에서도

중국인 관광객을 대상으로 한 연구는 조금씩 늘어나고 있는 추세이다.

이는 그만큼 중국인 관광객에 대한 관심이 높다는 것을 의미하며 다음

과 같이 선행연구의 논문을 검토하였다.

부산발전연구원(2005)의 정책연구 보고서인 “중국인 관광객 부산유치

증대방안”에서는 최근 중국 경제의 고도성장과 한중간의 항공노선 확

대 등으로 양국간의 관광교류는 지속적으로 성장함에 따라 중국인 관

광객들이 부산지역에서 관광활동을 수행하는데 있어서 기본사항이라

할 수 있는 볼거리에서의 관광자원과 관광상품의 부재,고급 숙박시설

및 중저가 숙박시설,언어소통,통역안내 제고 등 중국인 관광객 수용

여건 개선을 통해 유치 증대 방안을 제시하였다.

고의수(2006)의 “중국관광객 유치를 위한 관광인프라 확충방안 연구”

에서는 중국인 관광객 유치를 위한 관광숙박시설 등 관광인프라의 현

황과 관광숙박시설 확충의 아웃바운드 관광 동향 및 방한 중국관광객

의 특성을 분석함으로써 중국인 관광객 유치를 위한 관광숙박시설의

확충 방안을 제시하였다.

백종채(2009)의 “전라남도 국제관광 마케팅 발전방안에 관한 연구”에

서는 중국관광객 전남 방문 실태와 현황,중국관광객 상품자원현황,가

격,입지,촉진 활동현황과 문제점,중국관광객 유치 마케팅 발전 방안

등 중국인 관광객 유치를 위한 마케팅전략을 제시하였다.

임로(2010)의 “중국인 관광객 유치 증대를 위한 마케팅 전략 방안”에

서는 중국의 관광현황,관광정책,해외여행 등의 분석을 바탕으로 중국

관광객 유치의 제반 문제점 등을 파악한 후 중국인 유치 증대를 위한

마케팅 전략 방안을 제시하여 한국 관광산업의 발전에 대한 토대를 마

련하였다.
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한홍섭(2011)의 “수용태세 분석을 통한 부산방문 중국관광객 증대 방

안 및 만족도 제고에 관한 연구”에서는 부산의 중국인 관광객을 대상

으로 이들의 수용태세를 평가하고 그에 따른 대응 방안을 모색하였다.

그리고 타 시도의 중국관광객을 유치 증대 방안에 대한 비교를 통하여

부산지역 관광관련 기관 및 업체의 관광마케팅 전략 수립과 의사결정

에 시사점을 제시하였다.

유정우․최도석․우석봉(2011)의 “부산지역 체류형 관광산업 육성 방

안”에서는 체류형 관광자원의 권역별 및 테마별 방안들을 다양한 관광

자원과 유기적으로 연계하여 관광 상품화 및 루트화 할 수 있는 방안

들을 제시하여 중국인 관광객에 대한 관광수요와 방문특성에 따른 체

류기간과의 관련성을 분석하였다.또한 정책적이고 제도적인 지원 체제

를 구축하여 궁극적으로 실효성 있는 체류형 관광산업 육성 방안을 체

계적으로 제시하였다.

정보배(2012)의 “중국관광객 유치정책에 있어서 인바운드여행업의 정

책과정 참여에 관한 연구”에서는 인바운드여행업의 정책과정 참여가

중요하다는 인식을 바탕으로 중국관광객 유치정책의 참여에 대한 선행

요인을 정책환경적 요인과 정책관여적 요인으로 구분하여 인바운드여

행업의 효과적인 정책과정 참여방안과 정책과정별 참여체계를 구축하

는 방안을 제시하였다.

이상과 같이 여러 선행연구를 검토한 결과 기존 대부분의 논문들은

관광인프라(H/W)측면보다는 관광 소프트웨어(S/W)측면만을 강조하

고 있다.

따라서 본 연구는 최근 사회적으로 관심이 높은 관광분야에서 중국

인 관광객 유치 확대를 위해 관광인프라 기반시설을 확충하는데 보다

비중을 두고 이에 수반되는 관광수용태세의 개선 및 서비스 마인드 제
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고,교통 및 접근성 확대,체험형 여행상품 개발,중국 관광시장을 대상

으로 한 전략적 마케팅 수립,관광산업의 블루오션 발굴 등을 통해 부

산지역의 중국관광객 유치 증대 방안을 모색하고자 하였다.
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Ⅱ.국제관광의 추세 및 중국 관광시장 현황

1.국제관광의 의의와 추세

가.국제관광의 의의

현대과학의 괄목할 만한 발달은 인간복지에 기여하는 한편 고도로

발달한 과학문명은 현대인의 생활을 자연적으로 기능화 시켰다.따라서

문명의 부산물인 공장의 매연과 각종 차량의 배기가스 및 오염된 공기

속에서 속으로 병드는 줄 모르는 현대인들은 오늘날 인간이 이룩한 과

학문명으로부터 스스로를 보호해야 하는 역설적인 상황에 놓이게 되었

다.이러한 인간사회로부터 받은 심리적 중압감과 매일 일상생활에서의

권태감에서 벗어나 자신의 콤플렉스 및 스트레스를 해소시키려는 심리

적인 욕구가 필연적으로 관광을 수반하게 하였다.5)

관광은 인류의 발생과 때를 같이 한다고 볼 수 있겠으나 적어도 관

광이 국제성을 띠게 된 것은 제2차 세계대전을 전후로 하여 다음의 두

가지 원인에 기인한다고 볼 수 있다.

먼저 세계대전을 겪고 난 구미 각국들은 전후의 재정적인 빈곤으로

말미암아 각국이 경제적 도탄에 빠지게 되자 이를 극복하기 위하여 경

제재건의 일환으로 그동안 민간사업으로 도외시해왔던 관광사업을 국

가 또는 공공단체가 직접 이에 관여함으로써 외국 관광객 유치를 통한

외화획득으로 국고충당을 꾀했던 것이 첫 번째 요인이라 할 수 있다.

또 다른 이유는 세계대전으로 말미암아 전쟁에 시달린 구미 국민들

5)백종채,앞의 논문,p.5.
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단계구분 시 기 관광객층 관광동기 조직자 조직동기

Tour시대

고대에서

19세기의 30년대

말까지

특권계급

(귀족,승려,무사),

일부부유층평민

종교심 교 회
종교심

향 상

Tourism시대

19세기의 40년대

초부터 제2차

세계대전까지

특권층과

부유층의 평민 지식욕 기 업 이윤추구

MassTourism

혹은

Tourism시대

제2차 세계대전

이후부터

현재까지

일반대중을

포함한국민관광

으로발전

보양․오락

민간기업,

공공단체,

국 가

이윤추구와

후생증대

이 전쟁에 대한 혐오와 공포감에서 평화를 동경했고 아울러 그들의 정

신적 불안과 피로의 회복은 곧 여행을 통해서 이를 해소할 수 있었던

것이다.관광의 발전단계를 관광객층 및 관광동기,조직자 및 조직동기

를 중심으로 보면 다음〈표 Ⅱ-1〉과 같다.6)

〈표 Ⅱ-1〉관광의 발전단계

자료:김진섭(1984),『현대관광사업론』.

따라서 이러한 심리적 동기로부터 유발되는 관광은 인간본능의 발

로로서 오늘날 국가 간에 활발히 행해지고 있으며 동시에 국민정신

을 순화시키고 나아가 그 같은 관광행위의 결과가 가져다주는 파급

적 효과는 국민경제와 산업발전에 크게 기여하고 있는 바 세계 각국

은 이에 앞 다투어 관광사업의 진흥발달에 총력을 기울이고 있는 것

이다.

6)백종채,앞의 논문,p.5～6.
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나.국제관광의 특성

국제관광의 특성은 첫째,국제관광사업의 양면성,둘째,국제관광사업

의 다양성,셋째,국제관광사업의 역동성 차원에서 정리될 수 있다.7)

(1)국제관광사업의 양면성

국제관광은 국제친선과 국제경제에 이바지하며 동시에 한 나라의 국

제수지의 개선,경제성장,무역성장에 기여한다.이러한 측면에서 볼 때

국제관광은 필연적으로 사회공공성을 지니며 그 사업의 주체 및 내용

을 보더라도 공적사업과 사적사업의 양면성을 띠고 있다.

관광사업은 영리의 추구를 1차적인 목적으로 삼고 있지만 그 사회의

공공적 성격으로 인해서 공익에 공헌하는 사명을 갖고 있는 것은 물론

이다.이와 같은 관광사업의 공익성과 수익성이라는 양면성은 상충된

것으로 보이지만 관광객에게 만족감을 주지 않고 공익성,문화성에 반

하는 사업은 그 자체가 오래 존속하지 않을 뿐만 아니라 공익적 견지에

서 제재가 가해지게 되는 것이며 여기에 정책적 조건이 등장하게 된다.

(2)국제관광사업의 다양성

국제관광은 과거 일부 특수계층만이 향유할 수 있는 상품이었으나

이제는 누구나 이용할 수 있는 상품이 되었다.즉,국제관광의 대량관

광 시대에 접어든 것이다.이러한 현상은 경제발전에 따른 소득증가와

7)조재현(2003),“중국 관광상품 개발을 위한 마케팅 전략연구”,동서대학교

대학원 석사학위논문,pp.13～15.
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여가활동의 증대,20세기 후반의 괄목할 만한 신기술의 발달,즉 항공

등 교통수단과 통신수단의 발달로 인하여 사람들의 생활양태가 크게

변모하고 있기 때문이다.

현재 세계 주요 관광국들은 급속히 변화하는 관광수요자의 다양한

취향에 부응하기 위하여 관광기반시설에 대한 투자확대는 물론 관광시

설 및 관광상품의 고급화 및 고품격화를 지향하고 있는 것으로 나타나

고 있다.그리고 특색 있고 지식이나 문화적 요소를 강조한 관광상품

등을 다양하게 개발하고 있는 추세이다.

최근에는 기존의 전통적인 관광상품 외에도 관광에는 별다른 관심을

끌지 못했거나 또는 관광사업적 규모가 작아 주목받지 못했던 상품이

나〈표 Ⅱ-2〉와 같이 틈새시장이 점차 실속 있고 부가가치가 높은 관

광사업 분야의 하나로 부상하고 있다.따라서 이러한 요소들을 파악하

고 관광상품을 개발하는 작업이 시급하다 할 것이다.

또한 관광시장성은 어떤 하나의 시장성과 또 다른 시장성이 결합하

여 한층 더 시장성을 증대시키는 경우가 있다.관광의 시장성은 문화재

의 문화적 자원과는 문화적 시장성이나 관광지에 있어서의 사회적 조

건 즉 인정,풍속,향토성,국민성,생활,식물,예술,스포츠,교육시설

등이 가지는 이른바 사회적 시장성 등 다양한 성질이 상존해 있는 종

합적인 시장성을 가지고 있는 것이다.

(3)국제관광사업의 역동성

국제관광사업은 국제적인 사업이므로 여러 정세의 변동으로 인하여

많은 영향을 받게 된다.이와 같은 시장현상의 복합성 내지 가변성은

다른 상품이나 서비스의 마케팅에 있어서도 비슷하나 D.B.Montgomery
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관광상품 주요 테마 및 특징

녹색관광

(greentourism)
생태관광(ecotourism)및 환경보호

문화관광

(culturaltourism)

연극,뮤지컬,음악공연,박물관,전시회 등과 저개발국의

문화적 독창성을 관광상품화

농촌관광

(ruraltourism)

생태관광과는 엄밀히 구분되지 않으나 선진화되고 도시화된

지역주민이 주요 고객이며 주로 유럽지역이 다양하게 개발

모험관광

(adventuretourism)

등산,하이킹,사냥 등을 관광상품화 할 수 있게 산악,강,

삼림 등 자연적 경관이 뛰어나고 환경적인 여건이 구비

되어야 가능

보건관광

(healthtourism)

의료시설,건강관리,건강친목회 및 병후건강관리 등과 관

련된 상품으로 미래의 성장 잠재력이 큼

교육관광

(educationaltourism)
해외 어학연수 등

와 G.L.Uban은 시장성의 계량적인 고찰을 하면서 마케팅현상은 고찰하

기가 쉽지 않을 뿐 아니라 그 관찰결과를 측정하는 것도 어렵다고 말

하면서 사람의 취미,태도,기대 등의 변화로 인하여 마케팅 의사결정

변수와 시장반응 사이의 관계가 시간의 경과에 따라 변화하며 결코 안

정적인 것은 아니라고 말하고 있다.8)

국제관광도 국제정치,경제정세,여러 외국의 경기변동에 대해서 민

감한 반응을 보인다.따라서 이 사업은 해외 여러 정세에 관한 충분한

판단아래 실행되어야 하며 또한 국제관광의 송출시장의 동향에 대해서

도 충분한 시장조사를 실시해야 될 것이다.

〈표 Ⅱ-2〉21세기 틈새시장공략 관광상품

8)D.B.MontgomeryandG.L.Uban(1969),“MontgomeryScienceinMontgomery,

prenticHall”,pp.4～5.
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업무관광

(businesstravel)

전문적인 기획을 통한 인센티브관광,세일즈회의,경영회의,

연수세미나 전문․기술회의,신상품 소개,주주총회 등

기타

고대문명,초자연적 경험,명상,자연치료요법,요가,종교

의식 등 영적이며 초자연적인 분야에 관심이 많은 젊은

세대를 겨냥한 관광상품

자료: D.B.Montgomery and G.L.Uban(1969),“Montgomery Science in

Montgomery,prenticHall”.

(4)관광상품의 문화․지식집약화

현재 전 세계 국제관광시장에서 찾아볼 수 있는 또 다른 특징은 관

광상품이 점차 문화 및 지식을 집약화한 형태로 되어 간다는 것이다.

관광부문에 있어 문화유산의 중요성은 80년대에 들어와 크게 부각되기

시작하였으며 이러한 예는 특히 유럽지역이 사회․경제적 변화를 겪으

면서 대중관광의 시대에 진입하면서부터 점차 발전 추세를 보이고 있

다.

사실 관광산업은 개별 해당기업의 경쟁력도 중요하지만 먼저 국가단

위의 관광경쟁력 및 국제관광지로서의 높은 매력도에 크게 좌우되고

있다.관광관련 산업인 호텔,항공사 등에 의해 해당 국가의 관광수요

가 창출된다기 보다는 해당 국가가 보유하고 있는 관광자원,관광기반

시설,관광수용태세 등 공급측면에서의 경쟁력과 관광지로서의 매력 요

소 등이 중요하게 작용하고 있고 또한 국제관광부문은 가격 경쟁력에

매우 민감하게 영향을 받는 특성을 지니고 있다.여기에다 관광산업은

관광자원 개발,관광인프라 조성 등에서 정부,지방자치단체,민간관광

기구 등 공공부문의 역할이 상대적으로 큰 업종이다.
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다.국제관광시장의 전망

관광산업은 지속적인 발전과 다양성으로 전 세계적으로 가장 크고

빠르게 성장하는 경제부문의 하나로 각광받고 있으며 이에 세계 각국

은 외국인 관광객 유치를 위해 치열한 경쟁을 벌이고 있다.

불안정한 세계 경제에 따른 불확실성 속에서도 세계관광산업은 2010

년에 이어 2011년에도 양호한 실적을 보이고 있으며 급변하는 국제정

세와 자연재해,경제적 불확실성이 전망되지만 국제관광객 수는 꾸준히

증가하고 있는 추세를 나타내고 있다.9)

또한 2012년 한국관광공사의 “2011방한 관광시장 분석”에 따르면,

2010년 세계관광은 범세계적으로 재정위기와 경제적 퇴보로 인한 2008년

과 2009년의 충격에서 점차 벗어나 기대했던 이상으로 회복되었다고 하

였다.전 세계적으로 많은 목적지들이 두 자리 수 이상의 성장률을 보였

으며 특히 개발도상국과 최근 목적지로 부상하는 국가들은 높은 성장률

을 보인다고 평가하고 있다.

향후 아시아․태평양 지역과 아프리카 지역 등 떠오르는 목적지들은

2012년에도 성장을 주도할 것으로 보이며 선진국들의 행보는 실업률과

소비자 신뢰도 같은 지표들을 포함하는 경제적 전망과 크게 연관될 것

으로 예상된다.유엔세계관광기구(UNWTO)에서는 2012년 아시아․태

평양 지역과 아프리카 지역을 가장 낙관적으로 보고 있으며 이 지역은

4～6%대의 성장률을 보일 것으로 전망하고 있다.

또한 미주 지역은 2～4% 성장할 것으로 보이며 이 지역의 실적은

미국 경제,특히 실업률과 수출에 크게 영향을 받을 것으로 보인다.

유럽 지역은 세계 평균 성장률 이하인 2～4%를 유지할 것으로 예상

9)한국관광공사(2012),“2011방한 관광시장 분석”,p.3.
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된다.주요 시장들의 경제적 불확실성과 더불어 유로존의 안정성,예산

삭감과 관련된 정책 등이 영향을 미칠 것으로 보이며 그 동안 억제되

었던 스페인,프랑스,영국 등의 수요가 회복된다면 이 지역 관광 활성

화에 도움이 될 것으로 예상된다.

반면에 영국의 장기적인 경기침체와 유로존 회원국 간의 대외경쟁력

격차가 확대되고 남유럽과 북유럽 사이에 경상수지 불균형이 구조화

되는 등 단일통화에 대한 재정위기를 극복하기 위한 해법이 여전히 불

확실한 가운데 원유 가격과 식료품 가격의 상승,지속되는 높은 실업

률,이자율,인플레이션,예산 삭감과 같은 다양한 요인들이 이 지역의

관광에 부정적 영향을 미칠 것으로 분석된다.

〈표 Ⅱ-3〉 지역별 인바운드 관광객 수 성장률 전망

(단위:%)

구 분 2008 2009 2010 2011 2012*

세계 2.1 -3.9 6.4 4.6 3～4

유럽 0.5 -5.1 2.8 6.1 2～4

아시아/태평양 1.1 -1.6 12.9 6.1 4～6

미주 2.8 -4.9 6.3 4.2 2～4

아프리카 3.1 3.4 8.5 0.9 4～6

중동 20.8 -4.2 14.6 -8.4 0～5
*2012년도는 추정치.

자료:UNWTO(2012),「WorldTourism,Barometer」.

한국관광공사(2012)의 “2011 방한 관광시장 분석”자료에 의하면

2014년까지의 국가 지역별 전망은 중국,일본,홍콩이 아시아의 가장

큰 국외 아웃바운드 관광시장으로 성장할 것으로 전망하고 있다.그중

에서 중국은 국외여행과 국내여행 모두에서 아시아 지역의 가장 거대

한 시장이 될 것으로 예측하고 있다.
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2.중국 관광시장의 현황 및 성장추세

가.중국 관광시장의 현황

중국 관광시장은 과거 모택동 정권 아래에서는 거의 제한적이었다.

여행은 부르주아적인 행동으로 보았기 때문에 장기간 휴가는 존재하지

않았고 대부분 중국인들 역시 여행을 위한 지출이 가능한 재량소득이

거의 없었다.이후 1970년대 후반에 들어 중국을 여행하는 자국민으로

구성되는 국내관광은 학습과 건강을 목적으로 한 여행,비즈니스 투어,

친지방문 등 제한적으로 실시되었으며,단지 중국의 위락여행이 있었다

면 그것은 극히 제한된 소수에게만 가능하였던 것이다.10)

이와 같이 초기의 사회주의 체제하에서의 여행은 많은 제약을 받았

지만 차츰 중국에서 관광시장이 활성화되기 시작한 것은 1978년 10월

개혁개방정책 이후 정치,경제와 더불어 관광산업의 개발에 대한 긍정

적 역할을 강조하면서 국무원 직속기관인 중국여유유람사업관리국을

설치하고 관광체제를 확립하기 시작하면서부터였다.이전까지만 해도

관광산업은 하나의 산업으로 규정되지 못하고 국가 외교와 관련된 외

국 손님들의 환대와 연관된 서비스부분의 일종이었다.그러나 관광산업

의 발전과 함께 중국은 90년대부터 매년 10% 안팎의 경제성장률을 보

이면서 2000년대에도 평균 8%의 경제성장률을 기록하고 있다.

최근 중국의 빠른 경제발전에 따라 중국소비자의 가처분소득은 가파

른 상승 곡선을 그리고 있으며 이에 따라 소비도 증가하고 있다.중국

의 소비변화의 주요 트렌드는 다음과 같다.11)

10)최영기(2009),“지자체의 중국인 관광객 유치전략”,관광학연구 제33권 제3호

(통권 73),p.87.
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첫째,고소득층을 중심으로 명품소비가 급속히 확산되고 있다.중국

의 사치품 소비자는 총 인구의 13%인 1억 6,000만 명인 것으로 나타나

고 있으며 2010년에는 약 50% 증가한 2억 5,000만 명으로 빠르게 증가

하고 있다.

둘째,건강,친환경,웰빙 트렌드의 태동이다.2003년 사스사태 이후

건강,위생 관련 제품 및 절수,절전 등 친환경 소비가 증가되고 있다.

셋째,1세대 소황제(小皇帝)들이 구매력을 구비한 소비계층으로 성장

하여 향후 디지털 제품소비를 주도할 것으로 예상된다.

넷째,상하이,베이징 등 대도시의 중산층을 중심으로 개인대출을 통

해 고가상품을 구입하는 ‘고소비시대’로 진입하고 있다.

이러한 사회변화는 관광요인적인 측면에서도 새로운 변화를 야기시

켜 환경,웰빙,건강지향의 고품격 여행에 대한 욕구를 증가시킬 것으

로 예상된다.

또한 최근 중국에서는 개인과 가족 중심의 생활을 중시하는 경향이

증가하고 있다.금전적 보상보다는 여유로운 삶을 선호하며 개인의 여

가활동과 가족과의 조화로운 삶을 위해 많은 돈을 지출한다는 것이다.

이는 여행,레저 등 관광관련 소비로 직접적으로 확대될 수 있다는 점

에서 중요성을 가지며 지금까지 저가형 단체관광의 패턴에서 보다 양

질의 가족중심 상품으로 그 수요가 점차 옮겨질 것으로 예상되는 대목

이다.

여행목적지 측면에서는 최근 중국국가여유국이 태국 등 동남아여행

덤핑상품에 제재조치를 가함에 따라 이들 지역으로 출국하는 관광객이

다소 감소하고 있으며 새롭게 해외여행 자유국가로 포함된 유럽 지역

11)진애니(2007),“방한중국관광객의 관광동기 관광지 선택속성 및 만족도 간

관계에 관한 연구”,순천향대학교 대학원 석사학위논문,pp.44～45.
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으로의 관광이 확대되고 있는 추세이다.

양적인 측면에서는 중국이 앞으로 15년 안에 연간 1억만 명이 해외

여행을 나설 것으로 전망했다.중국관광객들이 가장 많이 찾는 곳은 아

시아 지역으로 2005년 상반기 전체 해외여행객의 90.4%인 1,310만 명

이 인근 아시아 국가를 여행하였다.

또한 중국국가여유국이 발표한 2006～2020년까지의 관광 발전 계획

에 따르면 2006년에 3,500만 명을 기록했던 중국인 해외여행객은 매년

크게 증가하여 향후 2020년에는 1억 5,000만 명에 달할 것으로 예상되

며,중국은 명실공이 세계 1위의 관광객 유치 국가는 물론 관광객 송출

규모에 있어서도 세계 4위에 이를 것으로 예상되고 있다.

나.중국 아웃바운드 관광의 변화와 성장추세

중국 아웃바운드 관광은 개혁개방정책의 추진 결과로 얻어진 산물이

라 할 수 있다.즉,친지방문 관광으로부터 시작하여 적절한 관광 그리

고 신속한 관광으로의 성장을 지속해 온 것이라 볼 수 있다.

중국의 아웃바운드 관광시장은 각종 자연재해와 세계적 경기침체 등

에도 불구하고 최근 10년간(2001～2010년)연평균 18.8%의 높은 성장

세를 지속하여 2010년 말 중국의 총 아웃바운드 관광객 수는 2001년의

1,213만 명에 비해 4.4배나 늘어난 5,739만 명에 이르렀다.이러한 중국

아웃바운드 관광의 주요 성장추세를 시기별로 나누어보면 대체로 다음

과 같은 세 단계로 구분해 볼 수 있다.12)

첫 번째는 초보적 발전단계로서 직접적 계기는 바로 홍콩 반환을 앞

12)김진곤(2011),“중국관광객 유치 확대 사례 연구”,관광학연구 제35권 제4

호(통권 90),한국관광학회,pp.193～194.
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둔 1983년 11월부터 실시된 광동성 주민들에 대한 홍콩 친지방문 허용

에서 비롯되었다.이어 1990년 10월 중국국가여유국이 ‘중국공민의 동

남아 3국 여행 임시관리 방안’을 발표함으로써 중국인의 해외여행이 가

능해지게 된다.1995년 5월에는 주5일 근무제를 도입한 데 이어 1996년

10월에는 관광분야 최초의 정식 국가행정법규인 ‘여행사관리조례’가 제

정되면서 중국 아웃바운드 관광의 초보적 발전이 이루어진다.1996년까

지 해외여행 목적지 국가로는 홍콩․마카오(1983년),태국(1988년),싱

가포르․말레이시아(1990년),필리핀(1992년)등 6개국이 지정되었다.

중국인의 해외관광객은 1996년에 500만 명까지 빠르게 늘었으나 개인

목적의 출국은 여전히 200만 명 수준에 머문 상태였다.

두 번째는 적절한 발전단계로서 1990년대 중반 중국정부는 ‘인바운드

관광을 대대적으로,국내관광을 적극적으로,아웃바운드 관광을 적절하

게 발전시킨다’라는 새로운 관광시장 발전 3대 방침을 발표한다.이에

따라 1997년 6월 ‘중국공민자비출국여행관리임시방안’을 제정하여 ‘조직

적으로․계획적으로․통제적으로’라는 구체적 아웃바운드 관광시장 관

리방침을 제시함으로써 중국 아웃바운드 관광시장은 획기적 전환점을

맞게 된다.또한 1999년 9월에 도입된 황금연휴제도는 국내관광의 대중

화는 물론 아웃바운드 관광 활성화에도 큰 공헌을 하였는데 바로 이

시기에 한국(1998년),호주(1999년),일본(2000년)등이 아웃바운드 관광

목적지로 추가 지정되었다.한편 국가여유국은 세계무역기구의 가입

(2001.12월)을 계기로 ‘여행사관리조례개정안과 실시세칙’도 시행하게

된다.이 시기에 중국의 해외여행객이 1,000만 명을 넘어서면서 비로소

중국 아웃바운드 관광시장의 빠른 성장이 세계 관광계에서 주목을 불

러일으키기 시작하였다.

세 번째로는 규범적 발전단계로 ‘중국공민출국여행관리방안(2002.7
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월)’과 ‘여권 및 통행허가증의 신청과 수령방안(2003.8월)’의 시행으로

중국 아웃바운드 관광은 한층 더 규범화의 길로 들어선 뒤 2005년 ‘인

바운드 관광을 대대적으로 발전시키고 아웃바운드 관광을 규범적으로

발전시키며 국내관광을 전면적으로 제고시킨다’라는 새로운 관광시장

발전방침을 제시하였다.특히 2008년 1월부터 시행된 ‘법정공휴일개정

방안’13)은 그간 노동절(5월 1일)에 몰리던 중국인들의 해외관광이 공휴

일제도 조정이란 정책 변화에 따라 하반기인 국경절(10월 1일)황금연

휴기간으로 이동하는 현상을 보이고 있다.2009년 2월에는 다시 ‘국내

관광의 대대적 발전,인바운드 관광의 적극적 발전,아웃바운드 관광의

질서 있는 발전’이라는 수정방침을 제시하여 표면적으로는 ‘통제성격’을

더욱 약화시켰다.

한편 2004년에는 유럽 26개국과 아프리카 8개국,2007년 12월에는 미

국,2009년 12월에는 캐나다까지도 중국인의 관광목적지로 개방되었다.

특기할 만한 사실은 2008년 7월부터 타이완관광이 정식적으로 시작되

었다는 것이다.이에 힘입어 2010년 말 현재 총 140여개국이 중국의 아

웃바운드 관광목적지로 개방된 데 이어,이를 담당하는 전담여행사도

무려 1,070개사로 대폭 늘어났다.2010년 말 현재 중국인의 해외 출국

여행객은 5,739만 명으로 늘어나는 등 중국은 2003년 이래 확고한 아시

아 최대의 관광 송출국으로 자리매김하고 있다.

또한 중국의 아웃바운드 관광시장에 대한 성장추세를 살펴보면 2020

년 세계 4대 아웃바운드 송출국으로 성장할 것으로 세계관광기구가 전

망하고 있다.중국인들의 해외여행은 1983년 홍콩․마카오 지역으로 친

지방문 목적의 여행이 허용되면서 지난 20년간 빠른 속도로 성장해 오

13)기존의 노동절 황금연휴가 사흘에서 하루로 축소되고 대신 청명절․단오

절․중추절 등 전통 명절을 하루씩 휴일로 하는 ‘2+5’의 새로운 휴가제도.
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고 있다.지난 5년간 중국의 아웃바운드 시장은 연평균 20%의 성장세

를 보이고 있고 2008년에는 4,000만 명을 상회(4,584만 명)한 것으로 추

정되어 전년대비 11.9%의 성장률을 기록하였다.

최근 중국의 젊은층에서는 개인취향에 따른 여행목적을 분명히 하고

있다.이들은 과거와 달리 섬,쇼핑,신혼,미용,스타,단풍,녹색관광

등 다양한 주제의 전문 탐구형 여행이 더 많은 만족을 줄 것이라고 생

각하기 시작한 것이다.

이러한 소비주도계층은 1978년 중국의 개혁개방 이후 가족정책의 변

화에 따라 한 가정 한 자녀의 신세대를 1980년대 이후의 세대라는 의

미로 중국에서는 ‘80後’로 부르고 있다.이들은 저축과 절약이 미덕이라

고 여겼던 부모세대와는 달리 소비가 사회를 이끈다고 믿는 새로운 소

비계층이며 유행에 민감하고 국가에 대한 강한 애국심을 보이는 반면

에 외국문물에 대해 거부감 없이 적극 수용하는 자세를 가지고 있다.

이들을 바라보는 중국의 기성세대들은 80後세대의 소비성향을 우려하

는 바도 없지 않으나 중국의 내수시장이 앞으로 중국의 경제를 결정하

는 요소가 될 것을 감안하면 총 인구의 약 16%에 달하는 80後세대들

의 소비력은 중국의 소비성향을 변화시킬 충분한 역량을 가지고 있어

앞으로 아웃바운드 여행의 증가에 직접적인 영향을 미칠 것으로 예상

된다.14)

또한 중국의 관광시장에서의 아웃바운드 규모와 성장률은 다음〈그

림 Ⅱ-1〉과 같이 중국인 해외여행객은 2005년에는 3,100만 명,2010년

에는 5,700만 명,2015년까지 1억만 명에 도달하고 2020년에는 세계 4

위의 해외관광 송출국가로 성장이 예상되고 있다.그러나 중국은 세계

14)변효민(2010),“중국관광객 유치증진을 위한 한국관광산업 경쟁력 분석”,

영남대학교 대학원 석사학위논문,pp.15～16.
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경제 침체에도 불구하고 내수시장의 소비는 호조를 보이고 있으며 당

국의 내수시장의 활성화 정책과 경제력을 가진 중상류층의 비율이 증

가함에 따라 소비의 고급화가 동반상승하여 향후 내수시장의 전망은

밝은 편이다.

〈그림 Ⅱ-1〉중국 아웃바운드 규모와 성장률

(단위:천명,%)
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자료:UNWTO,중국국가여유국,한국관광공사(2012)“2011방한 관광시장 분석”

자료를 토대로 재구성.

3.중국인 관광객 유치 사례

최근 세계 관광시장은 세계 경제 침체에도 불구하고 2009년에 12%

의 경제 성장률을 기록하며 해외여행객이 4,700만 명을 상회하는 등 지

난 5년간 연평균 20%의 성장을 보이고 있는 중국인 관광객 유치를 위
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해 경쟁이 가속화 되고 있다.

따라서 본 연구에서는 그중 부산시와 경쟁이 되고 있는 타 시도의

중국인 관광객 유치 전략 사례와 부산시의 유치 전략을 비교 분석하여

부산시 관광정책에 대한 대안으로 제시코자 한다.

가.중앙정부

중국인 관광객 유치 증대를 위해 중앙정부의 노력을 보면 먼저 1998

년 4월 15일부터 중국인 단체관광객이 제주도로 입국하여 제주도에서

출국할 경우 사증 없이 입국이 가능하게 하였던 것이 중국인 관광객에

대한 비자발급 제도 개선의 시초가 되었으나 중국정부의 반대로 2001

년까지 실질적인 성과를 거두지 못하고 있었다.

그 후 2010년 법무부는 중국관광객 유치를 위한 비자발급 제도 개선

방안을 마련하여 변호사 등 자격증 소지자나 대학 전임강사와 교사,중

국 500대 기업 임직원 등에까지 한번 발급으로 여러 차례 한국을 방문

할 수 있는 복수비자 발급 대상을 확대하기로 하였다.

그리고 가족관계 증명만으로 동일 비자를 받을 수 있는 가족의 범위

를 현행 배우자와 미성년 자녀에서 부모와 배우자 부모까지 확대하였

다.이 외에도 청년 관광객을 유치하기 위해 중국정부에서 정한 우수

대학 재학생에 대해서는 재학사실만으로 비자발급 방침을 세워 2010년

8월부터 시행하였으며 2010년 초부터는 중국 동북지역(대련)의 한국 비

자발급 조건을 대폭 완화하였다.15)

한편 문화체육관광부는 중국관광객의 편의 제고를 위해 2010년부터

15)장병권(2010),“중국관광객 유치를 위한 관광수용태세 개선방안”,한국문화

관광연구원,p.145.
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구 분 중점추진사항

숙박부문
-수도권 관광숙박시설 확충(3만실)방안 강구(특별법 제정 등)

-중저가 숙박시설 및 이노스텔(우수 숙박시설)확충 등

가이드부문 -자격시험제전면개선(문제은행식등)으로합격률및실용성제고

관광안내체계 개선을 통해 관광안내전화,관광안내소,관광안내표지판,

관광안내지도 등 관광정보 제공을 목적으로 하는 제반 전달매체와 시

설물을 구축하고 인적체계를 체계적으로 육성 관리하여 운영하고 있다.

또한 ‘U-Tourpia’사업은 온라인 모바일 등을 통해 한․영․중․일 등

4개 국어로 지역의 관광,숙박,음식정보 및 전자지도서비스 등을 개선

하여 개별 외국인 관광객(FIT)의 관광 편의를 제공하고 있다.16)

한국관광공사는 2010년부터 본격적으로 중국인 관광객 유치 활성화

사업을 위해 중국의 20～30대 대도시 거주 화이트칼라 및 전문직 여성

을 주요 타깃시장으로 설정하고 자유여행 목적지로서 한국 알리기와

실질적 여행정보 제공을 통한 한국 자유여행 확산을 목표로 다양한 사

업들을 전개하고 있다.

문화체육관광부는 2012년에도 중국인 관광객을 대상으로 민관공동

관광수용태세 개선시책을 발굴하여 외국인 관광객 1,000만 명 유치를

목표로 삼고 최근 크게 늘어나고 있는 중국인 관광객들의 한국관광이

지속적으로 유지될 수 있도록 하기 위한 “중국관광객 유치 특별대책

반”을 구성하여 중국인 관광객 유치에 시급한 숙박,음식,가이드 및

쇼핑 등 4개 부문에 대한 대책을 중점적으로 추진하고 있다.17)

〈표 Ⅱ-4〉정부의 중국인 관광객 유치를 위한 중점 추진계획

16)문화체육관광부 홈페이지(http://www.mcst.go.kr).

17)장병권,앞의 논문,p.146.
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-양성과정 및 보수과정 운영,자원봉사 풀(Pool)제 등 도입

음식부문
-중국 단체관광객 전문 대형식당 개설 및 운영지원

-기 지정 중국 전문식당 활성화 지원 및 추가 지정 확대

쇼핑부문
-쇼핑인증제 도입 및 사후면세제도 확대 등을 통한 쇼핑 관광

활성화

환대서비스 -중국인 대상 환대서비스 개선

자료:장병권(2010),“중국관광객 유치를 위한 관광수용태세 개선방안”,한국

문화관광연구원.

그리고 최근 한국 방문의 해 위원회는 외국인 관광객 유치 증대와

지방관광 활성화를 도모하기 위해 외국인 무료셔틀버스 교통 및 숙박

프로모션,코리아그랜드세일,환대서비스 개선 등 다양한 사업들을 점

진적으로 계획하고 있다.18)

나.지방자치단체

(1)서울특별시

서울시는 중국인 관광객 유치 증대를 본격화하기 위해 숙박,음식,

상품 등 8개 분야 개선대책을 마련하여 2014년 중국인 관광객 500만

명 유치 목표를 세워 추진하고 있다.그 세부계획으로는 민간호텔 건립

을 통한 숙박 1만 6,000실의 확충안,중국어 관광통역안내사 4,500명 등

인력 확보,중국관광객이 선호하는 음식점 180여개를 대상으로 한 서울

형 관광음식점 지정제 도입 등을 들 수 있다.19)

18)한국방문의 해 위원회 홈페이지(http://www.visitkoreayear.com).

19)서울특별시청 홈페이지(http://www.seoul.go.kr).
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또한 2010년부터 서울시의 외국인 관광수용태세 개선사업은 다음과

같다.20)

먼저 적극적인 비자제도 개선을 통한 중국관광객 유치를 확대하고

서울관광 편의 제공을 위해 중저가 숙박시설을 95개소 3,808실로 확충

하였다.관광안내소는 2007년 8개소에서 2009년에는 13개소로 확대 운

영하여 관광안내 체계를 개편하였다.

서울시는 관광객 환대의식 확산으로 외국인 손님맞이 분위기 조성을

도모하고 관광특구 내 다국어(한․중․영․일)관광안내표지판 35개소

를 설치하여 관광서비스 개선,숙박역량 강화,체재비 인하 등의 적극

적인 노력을 통해 서울관광 만족도를 높이고 있으며 쇼핑관광 활성화

를 위해 관광업계와 연계하여 서울그랜드세일 행사를 개최하고 있다.

최근 서울시를 찾는 중국인 개별여행객이 증가함에 따라 서울시티투

어버스 운영 활성화를 통해 FIT관광객에게 서울 볼거리를 제공하고 의

료관광 One-Stop정보제공 서비스를 위한 종합지원센터를 2009년부터

구축하여 운영하고 있다.

그리고 서울지역의 국제화는 물론 외국관광객 유치를 위해 도시 관

광 인프라 확충,항공 교통망 확대,관광 상품개발,명소마케팅 전개,

해외관광 홍보․마케팅,지역축제의 세계화 등 특수시장을 집중 공략하

여 지역특성에 맞는 다양한 사업을 전개하고 있다.

한편 서울시는 서울방문 중국 관광객뿐만 아니라 외래 관광객들에게

한국문화체험 기회와 서울시내 관광정보를 제공하기 위해 서울글로벌

문화관광센터를 개설하여 다채로운 한복체험 기회 제공,한지공예,금

관 만들기 등 한국 전통 문화체험 프로그램도 운영하고 있다.

20)장병권,앞의 논문,p.148.
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(2)부산광역시

중국인 관광객 유치를 위한 부산시의 사례는 2015년 중국관광객 100

만 명 유치를 목표로 관광인프라 개선 등 7대 과제를 선정하여 공항

등 주요관문에서의 수용태세를 개선하기 위해 중국어 안내원이 배치된

관광안내소를 5곳에서 2011년도에는 14곳으로 확대하고 이를 점차적으

로 확대 운영할 계획으로 있다.21)

최근 크루즈관광선을 이용하여 부산항으로 들어오는 중국 관광객이

늘어남에 따라 국제크루즈터미널 출입국 심사장 공간도 늘려 출입국

심사시 불편사항을 개선하고 교통과 쇼핑,숙박,관광지 이용료 결재기

능을 1장의 카드에 탑재한 ‘부산관광카드’를 도입하여 쇼핑관광 편의를

제공하고 있다.

그리고 중국인이 선호하는 전문음식점 육성과 음식관광을 활성화하

기 위하여 중국인 관광객 수용이 가능한 관광식당 123곳을 대상으로

서비스 지도와 시설 보완을 유도하고 차이나타운 한중문화관광센터에

중국전문식당을 민자로 유치하기로 하였다.

또한 2010년부터 최근까지의 부산시의 외국인 관광수용태세 개선사

업은 다음과 같다.22)

먼저 부산의 주요관문인 공항,철도역,시외버스터미널,부두 등과 주

요 관광지 등에 관광안내표지판,교통․숙박․요식․쇼핑시설에 다국어

병기는 물론 관광환경 불량사항 등 전수조사 용역을 실시하여 중국 관

광객의 쇼핑 편의를 도모하고 쇼핑관광의 명소화로 지역 관광산업의

활성화를 위하여 용두산공원 내에 부산관광쇼핑센터를 설치하여 운영

21)부산광역시청 홈페이지(http://www.busan.go.kr).

22)장병권,앞의 논문,p.149.
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중에 있다.

한편 부산시는 Open-Top시티투어버스를 도입하여 관광 명물화,슬

로시티,그린웨이(갈맷길)등 다양한 관광상품을 개발하고 ‘Tour-Buddy

친절운동’등 범시민 관광객 환대 캠페인을 전개하고 있으며 부산의 중

심지인 남포동에 부산종합관광안내소를 개소하여 자갈치시장,국제시

장,용두산공원 등 관광지 현장에서 관광안내서비스를 제공하는 순회관

광안내원(Walkingguide)을 운용하고 있다.이와 함께 국제 관광도시로

부상하기 위하여 외국 정기항공노선을 지속적으로 확충하고 광안리 경

관조명의 완공,영화영상,국제록페스티벌,동래학춤,수영야류 등 전통

과 미래를 아우르는 문화․관광․컨벤션 도시를 지향하기 위한 관광진

흥정책을 펼치고 있다.

(3)인천광역시

인천시의 중국인 관광객 유치 사례를 살펴보면,먼저 중국 단체관광

객 등 동북아 관광객 유치를 위하여 관광인프라 구축에 심혈을 기울이

고 있다.그 동안 검토하여 왔던 복합센터 건립사업이 철도청과 합작으

로 인천역 부지에 추진될 전망이다.23)이에 따라 구도심 재생사업 및

차이나타운 개발사업과 연계하여 날로 증가하는 중국 단체관광객 등

동북아 관광객 유치를 위해 인천역 부지 위에 복합센터 및 수원선과

경인선을 이용하는 이용객의 편리성을 제고시키기 위한 부대상업시설

과 기존에 노후 되고 협소한 역사를 개량하기 위한 사업을 철도청과

합작하여 개발하기로 하고 공동협약을 체결하였다.24)

23)인천광역시청 홈페이지(http://www.incheon.go.kr).

24)한홍섭(2011),“수용태세 분석을 통한 부산 방문 중국관광객 증대 방안 및

만족도 제고에 관한 연구”,동아대학교 대학원 석사학위논문,p.22.
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그리고 최근에는 정부의 지역특화발전특구정책에 따라 차이나타운

지역을 관광특구로 지정하고 관광시설 확충,상권 활성화를 위한 규제

완화,중국 상가 조성,자장면 박물관 조성,야외 문화공간 조성,테마

거리 조성(중국풍 조형물 설치 등),차이나타운 내 주요 거리 통행 제

한,거리 예술제 실시와 중국어 마을 조성,기반시설 공사 등 끊임없는

유무형의 관광인프라 개발로 늘어나는 중국인 관광객 유치에 대비하고

있다.25)인천시는 이러한 관광시설을 확충함에 따라 차이나타운을 인

적․물적 인프라로 적극 활용하여 중국관광객이 한국에서 가장 큰 불

편을 느끼고 있는 음식과 언어적 문제를 해결하고 있다.

한편 인천시는 2009년 인천 방문의 해 이후 지속적으로 신규 관광사

업을 발굴하고 붐 조성 사업을 추진하기 위해 테마파크 조성,관광전차

도입 등 관광인프라를 개선하려는데 노력을 기울여 나가고 있다.또한

지리적으로 중국과 인접해 있는 여건을 최대한 활용하여 중국 관광객

유치에 어느 도시보다 적극적으로 중국인 관광객을 위한 상품개발에

투자를 많이 하고 있다.

(4)제주특별자치도

제주도는 세계에 내놓아도 손색이 없을 만큼 아름다운 자연환경과

독특한 문화 등을 활용한 체험형․체류형 관광상품 개발과 한․아세안

특별정상회의 성공적 개최 등 국제회의의 유치,국내외 잠재적 시장 마

케팅 추진,관광상품의 품질개선 등을 중점적으로 추진하였다.그 결과

2010년 이후 입도관광객이 큰 폭으로 증가함으로써 지역경제에 상당한

도움을 주는 등 관광산업이 제주특별자치도의 실질적인 생명산업으로

25)인천 차이나타운 홈페이지(http://www.ichinatown.or.kr).
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자리매김하고 있다.26)

제주특별자치도 문화관광스포츠국이 발표한 내부자료에 따르면 외국

인 관광객 유치를 위해 국제 접근성 향상,수용태세 개선,차별화된 상

품개발 및 시장별 전략적 마케팅을 기본 방향으로 삼아 도쿄,베이징,

타이베이 등 해외 6개 도시 제주관광홍보사무소를 중심으로 유관기관,

여행업계가 합동으로 적극적인 홍보 마케팅을 추진하고 있으며,특히

중국 지역은 베이징 중심가 LED 광고,상하이 지하철,신경보,휴정사

이트 등 온․오프라인 홍보는 물론 항공사와 여행사와의 공동 마케팅

활동을 집중적으로 전개하여 괄목할 만한 성과를 일궈내고 있다.27)

그리고 장기적으로는 외국인 관광객 200만 명 유치목표를 설정하고

마케팅에서부터,수용태세 개선에 이르기까지 해외관광객 유치 종합계

획을 수립하여 관광객 유치 목표 달성을 위해 관광분야에 집중 투자하

고 있다.특히 관광수용태세 개선방안 중 가장 큰 문제점으로 지적되어

온 음식문화 개선,종사원 친절교육,중국어 통역안내원 확대 배치 등

에 중점적으로 개선방안을 시행 중에 있다.

현재 제주도의 중국관광객 유치 활성화를 위한 정책 활동을 살펴보

면 중국관광객 유치뿐만 아니라 투자,통상 등 모든 분야에 걸쳐 중국

을 전담할 수 있는 중국 전담팀을 신설 운영 중에 있으며 특히 관광정

책 자문교수단을 활용하여 매월 1회 이상 실천 가능한 주제로 워크숍

을 개최하고 있다.뿐만 아니라 대중국 통상자문단 운영,공무원들의

중국관련 지식을 높이기 위한 중국 관련 전문가 초빙 강연회를 지속적

으로 개최하여 큰 성과를 거두고 있다.

또한 홍보활동과 관련해서는 해외 인터넷 사이트를 통한 제주도 홍보,

26)최진우(2010),“외국의 문화관광정책 및 행정체계 연구”,한국문화관광연구

원,pp.426～427.

27)제주특별자치도 홈페이지(http://www.jeju.go.kr).
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해외관광전문 잡지에 제주 특집기사 게재,주기적으로 해외언론 초청을

통한 팸투어를 실시하고 있으며,그밖에도 중국 국경절 동안 한류이벤트

실시,스타로드 콘서트,한국영화 시사회,전통문화 체험,그리고 중국 아

웃바운드 전문여행사 대표 초청간담회 개최 활동도 전개하고 있다.

다.시사점

이상에서 중앙정부와 주요 광역자치단체의 중국관광객 유치 사례를

개괄적으로 살펴보았다.이를 토대로 부산과 경쟁관계에 놓여 있는 도

시들의 중국관광객 유치 사례 성공요인을 분석하여 다음과 같은 시사

점을 도출하였다.

먼저 중국관광객 유치 증대를 위한 중앙정부의 노력을 보면 비자발

급 제도의 개선으로 무비자 발급 대상을 확대하는 방안과 관광객의 편

의를 도모하기 위해 관광안내전화,관광안내소,관광안내표지판,관광안

내지도 등 관광정보 안내체계를 개선하고 있다.

또한 매년 증가하는 개별관광객의 관광 편의 제공과 중국인 관광객

유치 활성화 사업을 위해 20～30대 대도시 거주 화이트칼라 및 전문직

여성을 주요 타깃시장으로 설정하고 한국자유여행 확산을 목표로 다양

한 사업들을 추진하고 있다.이러한 사업들을 원활히 추진하기 위해 올

해 중국인 관광객을 대상으로 “중국관광객 유치 특별대책반”을 구성하

여 숙박,음식,가이드 및 쇼핑 등 4개 부문에 대한 대책을 세우고 있

다.

다음은 주요 지방자치단체별 중국관광객 유치 사례를 비교해 보면

관광안내서비스 개선은 공통적이며 다른 분야들은 지역의 여건에 따라

다소 차이가 있음을 알 수 있다.
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서울은 외국인 관광객이 가장 많이 방문하는 지역으로 중국인 관광

객들을 수용할 수 있는 숙박시설 확충과 관광객 환대 서비스 제고에

중점을 두고 있으며,인천은 차이나타운 지역을 관광특구로 지정하여

관광시설 확충,자장면 박물관,중국어 마을 조성 등 끊임없는 유무형

의 관광인프라 개발로 늘어나는 중국인 관광객 유치에 대비하고 있고,

제주도는 중국인이 가장 선호하는 섬 여행지 중의 하나로 대중교통이

용이 불편하여 이동 편의 제고에 중점을 두고 있다.

반면에 부산은 서울이나 제주도에 비해 접근성과 인지도가 떨어지는

약점을 보완하고자 친절한 도시이미지 구축과 관광목적지로서 지역에

대한 중국인들의 인지도 제고를 위해 온․오프라인 관광마케팅 노력에

중점을 두고 있는 것으로 분석되었다.

따라서 지난 10여년 간의 10% 대의 고도경제성장으로 이미 자본주

의의 달콤함을 맛본 중국인은 향후 부산의 훌륭한 관광객 유치에 문전

옥답이 될 것이다.그러므로 부산시는 중국인 관광객의 증가 추세에 대

비하여 장기적인 비전을 가지고 관광인프라 기반시설 확충과 관광 소

프트웨어 개선 및 서비스 마인드 제고,교통 및 접근성 확대,홍보전략

및 마케팅 활동 강화,관광수용태세 개선 등의 관광진흥정책 개발에 국

내 경쟁도시에 비해 한 발 앞선 유치 전략을 과감하고 신속하게 실행

에 옮겨야 할 시점에 와 있다.
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Ⅲ.중국인 관광객 현황과 부산 관광자원의 특징

1.방한 중국인 관광객 현황 및 특징

1992년 8월 한중간에 국교 수립이후 한국을 방문하는 중국인 관광객

수는 꾸준히 증가를 보이며 안정적인 성장을 유지하고 있다.특히 한국

이 1998년 5월 중국을 해외여행 자유국가로 지정함에 따라 증가 속도

는 눈에 띄게 늘어나고 있는 추세이다.

이러한 추세에 따라 한국을 방문하는 중국인 관광객의 실태 현황을

추정하기 위해 한국관광공사가 2012년도에 발간한 “2011방한 관광시

장 분석”자료를 중심으로 방한 중국관광객 현황을 살펴보았다.우선

고려대상이 된 것은 중국인 관광객의 연도별 증가 추이와 비중,방한

목적과 여행 동기,방한 횟수와 여행 유형,소비 실태와 쇼핑 항목 순

으로 살펴보면 다음과 같다.

가.연도별 증가 추이와 비중

먼저 한국관광공사의 한국관광통계 자료에 따르면 2001년 방한 외국

관광객 수는 514만 7,204명에서 2005년 602만 2,752명으로 증가하였고

2011년에는 979만 4,796명으로 해마다 뚜렷한 증가추세를 보이고 있

다.28)

28)한국관광공사,앞의 논문,p.27.
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연 도
중국인 출국자 방한 중국인

구성비* 구성비**
수(천명) 성장률(%) 수(천명) 성장률(%)

2001 12,134 15.9 482 8.9 4.0 9.4

2002 16,602 36.8 539 11.9 3.2 10.1

2003 20,222 21.8 513 -4.9 2.5 10.8

2004 28,853 42.7 627 22.3 2.2 10.8

〈표 Ⅲ-1〉연도별 방한 외국 관광객 현황

연 도 입국자수(명) 성장률(%)

2001 5,147,204 -3.3

2002 5,347,468 3.9

2003 4,752,762 -11.1

2004 5,818,138 22.4

2005 6,022,752 3.5

2006 6,155,047 2.5

2007 6,448,240 4.8

2008 6,890,841 6.9

2009 7,817,533 13.4

2010 8,797,658 12.5

2011 9,794,796 11.3

자료:한국관광공사(2012),「한국관광통계」자료를 토대로 재구성.

이 가운데 방한 중국관광객 수는 2001년 48만 2,000명에서 2005년 71

만 명으로 증가하고 2010년에는 187만 5,000명으로 대폭 증가하여 2003

년 사스의 영향으로 감소한 것을 제외하면 매년 증가세를 보이고 있다.

또한 2001년 전체 방한 외국관광객 중 중국인 관광객이 차지하는 비

율은 9.4%였으나 2010년에는 21.3%로 해마다 증가하는 추세에 있다.

〈표 Ⅲ-2〉연도별 방한 중국인 관광객 현황
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2005 31,026 7.5 710 13.2 2.3 11.8

2006 34,524 11.3 897 26.3 2.6 14.6

2007 40,950 18.6 1,069 19.2 2.6 16.6

2008 45,844 11.9 1,168 9.3 2.5 16.9

2009 47,660 4.0 1,342 14.9 2.8 17.2

2010 57,390 20.4 1,875 39.7 3.3 21.3

2011 70,250 22.4 2,220 18.4 3.2 22.7
*중국인 출국자 수 대비 방한 중국인 비중.
**방한 외래객 수 대비 방한 중국인 비중.
자료:한국관광공사(2012),「한국관광통계」자료를 토대로 재구성.

최근 중국인 관광객의 증가원인은 원화의 절하와 위안화 절상에 따

른 방한관광 구매력 상승으로 쇼핑 및 FIT관광객 증가에 기인하고 있

으며,지난 2010년 8월 중국인에 대한 비자발급 완화 조치에 따른 중국

인 관광객들의 급증 현상으로 나타났다.이러한 중국인 관광객의 급증

원인을 연도별 남녀 성별 및 연령별 방한 현황을 분석해 보면 다음과

같다.

2011

(단위:명)

1995 2005

〈그림 Ⅲ-1〉성별 방한 중국인

자료:한국관광공사(2012),「한국관광통계」
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위〈그림 Ⅲ-1〉에서 보는 바와 같이 중국인 관광객 남녀 성별을 비

교해 보면 1995년도에는 31:69였던 여성과 남성의 비율은 2005년에는

41:59에서 2011년에는 51:49로 여성의 비중이 다소 증가한 것으로 나타

났다.이러한 여성의 비중은 매년 크게 성장할 것으로 전망되며 이는

사업목적으로 방한하는 중국관광객 비중이 감소한 대신에 순수하게 관

광을 목적으로 하는 여성방문객이 증가한 데 원인이 있다고 보여진다.

또한 2011년도 기준 방한 중국관광객의 연령별 현황은 다음〈그림

Ⅲ-2〉에서 보는 바와 같이 20대에서 50대가 전체 방한 중국관광객 중

3분의 2이상을 차지하고 있다.이는 한국을 방문하는 중국인 관광객이

대부분 젊은층인 것으로 분석된다.

〈그림 Ⅲ-2〉연령별 방한 중국인*

(단위:명)

*승무원 제외.

자료:한국관광공사(2012),「한국관광통계」.

다음으로 월별 방한 중국인 관광객 현황은 다음〈표 Ⅲ-3〉과 〈그

림 Ⅲ-3〉에서 보는 바와 같이 연도별로 다소 차이는 있으나 매년 7월,

8월,9월,10월에 방한 비율이 연중 가장 높은 것으로 나타났다.특히 8
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월 달에 방한 중국관광객 비율이 가장 높았던 것은 여름 휴가철과 관

련이 있어 보인다.그러나 2011년도를 기준으로 비교해 본다면 3월 이

후 일본의 원전 방사능 누출로 인한 중국인 관광객들의 방한 관광 안

전성에 대한 우려감 확산으로 4월과 5월은 부진하였지만 여행 성수기

인 6월부터는 그 수요가 크게 회복되었다.

특히 방학과 휴가,9월 대형 인센티브단체(바오젠)방한,국경절(10

월)등으로 4개월 간 방한 중국관광객은 전체의 44%를 차지하였다.또

한 11월과 12월은 추운 날씨에도 불구하고 일본지진 등으로 연기된 단

체 방한과 태국 홍수 등이 방한수요로 이어져 증가하였다.

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

2011113,927157,019163,261153,875152,347179,508244,573276,299231,462214,681174,164159,080

2010 91,252140,571141,457147,680154,066150,119195,188241,987176,196181,428136,152119,061

2009 93,007127,979111,915107,872 86,392 77,830107,490160,424126,793138,898102,329101,388

〈표 Ⅲ-3〉월별 방한 중국인 관광객 현황

(단위:명)

자료:한국관광공사(2012),「한국관광통계」.

(단위:명)

〈그림 Ⅲ-3〉월별 방한 중국인 관광객 현황

자료:한국관광공사(2012),「한국관광통계」.
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중국은 지난 10년간 매년 10% 내외의 폭발적인 경제성장과 가처분

소득의 증대에 따라 해외여행 수요층의 확대는 해마다 15% 내외의 아

웃바운드 성장세를 기록해 왔다.그 결과 아웃바운드 총량은 2000년

1,000만 명 수준에서 2010년 5,700만 명으로 6배가량 성장했고 이런 추

세대로라면 2020년경이면 아웃바운드 총량이 1억 5,000만 명을 상회할

것으로 예측된다.

특히 중국인의 방한 관광은 매년 평균 18% 수준의 고도성장을 지속

하였으나 앞으로 10년은 이전과 같은 가파른 성장은 아니더라도 최소

10～15% 수준의 꾸준한 성장이 지속될 것으로 전망된다.이러한 추세

대로라면 2018년이면 지금의 두 배인 500만 명의 중국인 관광객이 우

리나라를 찾을 것이며,중화권인 홍콩,대만까지 합치면 650만 명의 중

국인이 찾아올 것으로 예상된다.29)

나.방한 목적과 여행 동기

중국인 관광객들의 한국 방문 목적 중 항목별로 그 비중을 살펴보면

가장 많은 비중을 차지하는 것은 ‘여가,위락,휴가’목적으로 전체의

48.0%를 차지하고 있다.‘여가,위락,휴가’목적 방한은 2010년 53.8%

에서 2011년에는 48.0%로 전년도에 비해 다소 감소하였으나 이는 ‘쇼

핑’과 ‘교육’항목 추가에 연유한 것으로 보여진다.

다음으로 ‘사업 또는 전문 활동’목적 방한의 비중은 18.6%로 차지하

고 있다.아래〈표 Ⅲ-4〉와 같이 ‘여가,위락,휴가’와 ‘쇼핑’목적 방한

이 절반 이상 차지함을 알 수 있다.

29)한화준(2011),“중국 시장 현황과 전망”,한국문화관광연구원,p.10.
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〈표 Ⅲ-4〉중국인 방한 목적

(단위:%)

구 분 2011 2010 2009 2008 2007 외래객평균*

여가/위락/휴가 48.0 53.8 46.8 37.1 38.3 42.4

사업 또는 전문활동 18.6 24.0 36.2 39.2 41.7 31.1

친지/친지방문 18.3 12.0 9.6 13.1 12.7 10.6

쇼핑** 9.8 - - - - 9.2

교육** 6.5 - - - - 4.6

종교 및 순례 1.4 0.2 0.2 0.2 0.0 0.9

건강 및 치료 0.5 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3

기타 0.4 9.8 7.0 10.2 7.2 0.5
*2011년 외래객 평균.
**‘쇼핑’및 ‘교육’은 2011년 조사부터 새롭게 추가된 항목임.

자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」.

중국인 관광객들이 한국을 방문하는 동기는 지리적 접근성,선진문화

체험,관광비용의 저렴성,중국정부의 한국관광 지원 및 국제행사 참여

등으로 최근 들어 한국은 중국인 관광객들이 가장 선호하는 방문지로

꼽히고 있다.

다.방한 횟수와 여행 유형

방한 중국관광객의 횟수를 살펴보면 먼저 2011년 방한 중국관광객의

최근 3년간 한국방문 횟수는 ‘1회’가 68.5%로 가장 높았고 그 다음으로

‘2회’(14.8%),‘4회 이상’(10.7%)의 순으로 나타났다.또한 방한 중국관광

객의 최초 방한비중은 2009년이후 지속적인 증가세를 보이고 있으며 ‘4

회 이상’방문자 비중은 2009년에 급증하였으나(11.6%→21.3%)2010년

과 2011년에는 다시 전년대비 감소세를 보이고 있다.
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구 분 2011 2010 2009 2008 2007 외래객평균*

개별여행 61.8 59.7 62.0 68.0 62.3 65.0

단체여행 36.1 39.1 35.9 30.8 36.3 26.5

〈표 Ⅲ-5〉중국인 방한 횟수

(단위:%)

구 분 2011* 2010 2009 2008 2007 외래객평균**

1회 68.5 62.6 59.2 67.4 63.4 60.8

2회 14.8 15.3 14.7 15.3 17.1 16.5

3회 6.0 6.8 4.8 5.8 6.1 7.7

4회 이상 10.7 15.3 21.3 11.6 12.9 14.9
*최근 3년 방문 횟수.
**2011년 외래객 평균.

자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」.

위의〈표 Ⅲ-5〉에서 나타난 중국인 관광객 방한 여행 횟수를 분석

해 보면 한국 첫 방문 중국인들이 급증한 것으로 나타났다.이는 한국

을 방문하는 중국인층이 그만큼 두터워졌다는 것을 의미하며 향후 양

국 교류 확대와 한국관광 활성화에 도움이 될 것으로 전망된다.또한

2011년 3월 24일 법무부와 중국 선양 주재 한국 총영사관에서 조사한

자료에 따르면 2010년 한국을 방문한 중국인 172만 명 가운데 46%인

79만 명이 난생 처음 한국을 방문한 것으로 나타났다.

다음은 중국인 관광객의 여행 유형별로 살펴보면 아래〈표 Ⅲ-6〉과

같이 2011년도 방한 중국관광객 중 개별여행 비중은 61.8%,단체여행

은 36.1%,Air-tel여행객은 2.1%로 나타나 한국을 방문하는 중국인 관

광객은 점차 개별여행 비중이 늘어나는 것으로 나타났다.

〈표 Ⅲ-6〉방한 중국인 여행 유형

(단위:%)
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Air-tel여행객 2.1 1.2 2.1 1.1 1.4 8.5
*2011년 외래객 평균.

자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」.

이러한 개별여행의 증가 원인은 최근 중국의 경제성장에 따른 소득

증가와 사회적 변화에 기인한다고 볼 수 있다.이는 중국인의 고소득층

을 중심으로 명품소비가 급속히 확산되고 있고 개인과 가족 중심의 생

활을 중시하는 경향이 늘어남에 따라 금전적 보상보다는 여유로운 삶

을 선호하는 젊은층이 늘고 있는 요인으로 분석된다.

또한 앞서 언급한 바와 같이 중국의 젊은층은 개인취향에 따른 여행

목적을 분명히 하고 있다.이들은 과거에 단순한 자연경관 위주의 관광

보다는 다양한 주제의 테마형 체험여행이 더 많은 만족을 줄 것이라고

생각하고 있기 때문이다.
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구 분
2011 2010 2009 2008 2007 외래객

평균*중국 일본 중국 일본 중국 일본 중국 일본 중국 일본

US＄500이하 11.818.914.720.217.919.129.726.1 20.4 28.3 18.6

US＄501～1,000 20.137.223.534.825.735.023.935.4 27.1 38.1 28.8

US＄1,001～1,50016.828.124.526.622.324.720.418.4 22.2 17.4 22.3

US＄1,501～2,00015.4 7.7 10.4 9.2 8.6 9.1 8.5 10.2 8.5 7.8 10.9

US＄2,001～3,00014.0 4.9 13.9 5.8 13.6 7.0 8.9 6.3 10.6 5.3 8.9

US＄3,001이상 21.9 3.3 13.1 3.5 11.9 5.1 8.5 3.4 11.2 3.2 10.6

평균(US＄) 1,9401,0811,6461,0761,5581,0731,2621,0331,441 962 1,410
*2011년외래객 평균.

자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」

자료를 토대로 재구성.

라.소비 실태와 쇼핑 항목

2011년도 외래 관광객 실태조사에서 나타난 방한 중국관광객의 총

지출경비는 전년대비 US＄1,940로 크게 증가하여 외래 관광객 전체 평

균 지출액인 US＄1,410에 비해 크게 높은 것으로 조사되었다.또한 방

한 중국관광객 총 지출경비는 방한 일본관광객에 비해 상대적으로 소

비액이 큰 것으로 나타났다.

〈표 Ⅲ-7〉방한 중국인 및 일본인 총 지출경비

(단위:%)

또한 중국인 개별여행객의 경우에서도 총 경비는 US＄1,928로 전체

방한 외래 관광객 평균인 US＄1,343보다 높게 나타났다.특히 쇼핑비

지출(US＄1,051)부분에 있어서는 방한 외래 관광객 평균(US＄523)에

비해 크게 높은 것이다.이는 중국관광객들이 숙박비(US＄315)를 제외

한 모든 항목에서 방한 외래 관광객 평균보다 지출액이 많았음을 알

수 있다.
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구 분 2011 2010 2009 2008 2007 외래객평균*

쇼핑비 1,051 839 778 588 714 523

숙박비 315 341 270 215 273 407

식음료비 288 222 189 168 166 229

오락 80 69 54 63 77 48

교통비 97 65 69 51 45 77

문화관련지출 24 16 19 9 9 14

한국여행사지불비 12 25 6 3 17 7

운동관련지출 7 4 4 4 4 6

기타비용 40 25 31 30 57 29

총경비 1,928 1,584 1,418 1,132 1,363 1,343
*2011년 외래객 평균.

자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」.

구 분 2011 2010 2009 2008 2007 외래객평균*

향수/화장품 68.9 55.6 59.6 36.9 37.8 44.9

〈표 Ⅲ-8〉방한 중국인 개별여행객 지출경비

(단위:US＄)

다음은 방한 중국관광객의 주된 쇼핑품목을 아래〈표 Ⅲ-9〉에서 보

는 바와 같이 중국인 관광객들이 가장 선호하는 쇼핑품목은 ‘향수/화장

품’(68.9%),‘의류’(43.7%),‘식료품’(32.4%),‘인삼/한약재’(26.8%)등의

순으로 나타났다.

또한 의류(43.7%)와 인삼/한약재(26.8%)쇼핑비중도 외래관광객의 전

체 평균 15.7%보다 높게 나타났으나 반면에 식료품,액세서리/보석류,

술의 항목에 있어서는 외래 관광객 평균보다 낮은 것으로 조사되었다.

〈표 Ⅲ-9〉방한 중국인 쇼핑품목

(상위 10위,단위:%)
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의류 43.7 50.9 43.0 32.7 32.0 35.1

식료품 32.4 19.4 18.8 27.6 24.4 38.3

인삼/한약재 26.8 31.2 32.0 26.2 37.2 15.7

김치 15.8 12.6 12.1 14.0 15.4 14.4

신발류 14.6 19.9 13.9 10.5 10.6 13.3

담배 12.4 18.9 23.3 22.0 26.2 7.8

피혁제품** 7.0 5.3 5.1 - - 8.2

액세서리/보석류 8.0 9.2 9.7 5.9 9.8 9.9

술 5.9 7.6 12.8 10.1 15.6 8.1
*2011년 외래객 평균.
** ‘피혁제품’은 2009년 조사부터 새롭게 추가된 항목.

자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」.

이는 방한 중국관광객들이 가장 선호하는 쇼핑품목인 향수/화장품이

68.9%로 방한 외래 관광객 전체 평균 44.9%에 비해 크게 높은 것은 중

국인들이 피부 미용에 그만큼 관심이 높은 것으로 인식된다.

2.부산방문 중국인 관광객 현황 및 특징

가.연도별 증가 추이와 비중

부산은 1970년대까지 우리나라의 대표적인 관광지로서 강,바다,산 등

자연경관이 빼어나고 1972년 용두산공원,1973년 어린이대공원 등 동․

식물원을 갖춘 관광 매력성을 갖추고 있었을 뿐만 아니라 육지와 해상,

공항 등 양호한 교통 접근성과 함께 국제적인 항만도시로 발전하였다.

최근 부산을 방문하는 외국인 관광객 수는 1995년 109만 명에서

2000년 153만 명으로 평균 10%의 증가율을 보이고 있으며 특히 2002
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년 아시안게임을 통해 부산을 방문한 외래 방문객 수는 급격히 증가추

세를 나타내고 있다.

또한 88올림픽 개최를 계기로 방문객이 20%이상 급격히 증가했으며

지방화․세계화․국제화의 시대를 맞이하여 90년대부터 부산시가 지속

적으로 해외관광설명회를 개최하는 등 적극적인 해외홍보를 강화한 결

과 2009년부터는 200만 명이 넘는 외국인 방문객이 부산을 찾아 장차

부산관광산업의 성장 가능성을 보여 주었다.30)

연도별
외국인 관광객 수

전 국 (A) 부 산 (B) 전년대비 증감율(%)

2007년 6,448,240 1,670,696 9.1

2008년 6,890,841 1,817,123 8.8

2009년 7,817,533 2,026,070 11.5

2010년 8,797,658 2,222,602 9.7

2011년 9,794,796 2,366,863 6.5

<표 Ⅲ-10>외국인 관광객 증가율

(단위:명)

자료:부산광역시(2012),「시정백서」.

먼저 부산을 찾는 외국인 관광객을 국적별로 살펴보면 2000년대 이

후 일본이 관광시장의 최대 고객으로 최근 5년간 평균 31%를 차지하

고 중국이 평균 17.4%를 차지하는 가운데 일본은 감소하는 반면,중국

은 점점 증가 추세를 보이고 있어 지속적인 중국인 관광객을 유인하는

상품개발과 홍보 전략을 수립하여야 할 필요가 있다.뿐만 아니라 방문

관광시장의 다변화 및 안정된 수요시장 확보를 위한 차별화된 마케팅

활동도 전개해야 할 것이다.

30)부산광역시(2012),「시정백서」,p.659.
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<표 Ⅲ-11>국적별 관광객 현황

(단위:천명)

년도 계
일본 중국 미국 대만 러시아 홍콩 기타

인원 비율 인원 비율 인원 비율 인원 비율 인원 비율 인원 비율 인원 비율

20112,36758924.947620.1130 5.5 47 2.0 49 2.1 60 2.51,01642.9

20102,22357125.746220.8130 5.8 32 1.4 49 2.2 38 1.7 94142.4

20092,02663531.432115.8122 6.0 37 1.8 49 2.4 36 1.8 82640.8

20081,81754029.729716.4112 6.2 36 2.0 43 2.4 34 1.9 75541.4

20071,67155033.030418.3 96 5.8 56 3.4 35 2.2 34 2.0 59635.3

자료:부산광역시(2012),「시정백서」.

나.중국인 관광객 증가 원인

2012년도 부산시가 발표한 자료에 따르면 부산지역을 찾는 중국인

관광객의 방문현황은 1998년 중국의 전 지역에서 중국인 방한 관광을

공식적으로 허용한 이래 꾸준히 증가하고 있다.2010년도 방한 중국관

광객 중에서 부산을 방문한 관광객 수는 46만 1,957명이 방문하였고

2011년도에는 47만 6,065명이 방문하여 전년대비 3.2% 증가하였다.

〈표 Ⅲ-12〉연도별 방문현황 및 구성비

(단위:천명)

구 분
전체 외국인 중 국 인

전국 부산 구성비(%) 전국 부산 구성비(%)

2007년 6,448 1,671 25.9 1,069 304 28.4

2008년 6,891 1,817 26.4 1,168 297 25.5

2009년 7,818 2,026 25.9 1,342 321 23.9

2010년 8,798 2,223 25.3 1,875 462 24.6

2011년 9,795 2,376 24.2 2,220 476 21.4

자료:부산광역시(2012),내부자료.
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특히 중국 중추절(9월 20일～30일)과 이어지는 국경절(10월 1～7일)

연휴를 맞아 지난 5일까지 중국인 관광객 1만 6,000명이 부산을 방문하

였고,7일까지 역대 최다인 12만 5,000여명이 한국을 방문하였다.

이러한 원인은 2008년 중국정부가 아시아 금융위기의 영향으로 국내

유효수요가 감소하고 국유기업 개혁에 의해 대규모 실업이 발생하는

상황에서 내수시장의 활성화와 경기부양을 위해 3대 기념일인 춘절,노

동절,국경절의 휴일을 일주일로 정하는 ‘황금주(GoldWeek)’제도를

시행하면서부터 큰 영향을 받았다고 볼 수 있다.31)

〈표 Ⅲ-13〉중국 법정 공휴일 개정 연혁

1995년 이전 1995～1998년 1999～2007년 2008년 이후

법정공휴일 법정공휴일 법정공휴일 조정후 법정공휴일 조정후

주말 52일 주말 104일 주말 104일 90일 주말 104일 90일

신정 1일 신정 1일 신정 1일 3일 신정 1일 3일

춘제 3일 춘제 3일 춘제 3일 7일 춘제 3일 7일

노동절 1일 노동절 3일 노동절 3일 7일 청명절 1일 3일

국경절 2일 국경절 3일 국경절 3일 7일 노동절 3일 3일

실제휴일 59일 실제휴일 114일 실제휴일 114일 114일
단오절 1일 3일

중추절 1일 3일

*1995년주5일제도입 *1999년 연휴제도 도입 국경절 3일 7일

실제휴일 114일 115일
*2007년 휴가제도 개혁
*2008년 9월 유급휴가제도

도입

자료:이성태(2012),“중국․일본 황금연휴의 한국 인바운드 관광 영향”,한국

문화관광연구원.

또한 국제정세 변동 및 천재지변이 발생한 상황을 제외하면 골든위

31)이성태(2012),“중국․일본 황금연휴의 한국 인바운드 관광 영향”,가치와

전망 제1호,한국문화관광연구원,p.1.
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크 및 황금주 등 장기 연휴기간의 중국 방한 관광객 수요가 비연휴 시

기에 비해 높은 것이 사실이다.앞으로도 중국정부의 연휴 확대정책으

로 인해 국민들의 해외여행이 연중으로 이어져 국민들의 해외여행이

일상화될 것으로 전망된다.이러한 황금주의 영향은 방한 중국관광객으

로 이어지는데 올해 국경절 연휴 기간동안 크루즈를 이용해 부산에 온

중국인만 8,093명에 달했으며 지난 2011년 크루즈 75척이 입항한 승객

이 8만 8,351명이었던 것에 비하면 올 9월까지 벌써 96척이 입항하여 9

만 2,093명의 관광객이 부산을 찾았다.

특히 초대형 크루즈 관광선인 ‘보이저 오브 더 시즈’호(13만 7,000톤

급)가 올해 7월 처음으로 부산항에 입항한 이후 꾸준히 승객을 실어

나르고 있고 역시 대형급인 ‘레전드 오브 더 시즈’호(7만톤급)등 크루

즈선이 활발히 부산항을 오가는데 힘입어 중국인 관광객 수도 크게 늘

고 있다.32)이는 크루즈 관광을 즐기려는 중국인들이 증가한 데 원인

이 있는 것으로 분석된다.

〈그림 Ⅲ-4〉부산항 크루즈선 승객 출입국 현황

(단위:척,명)

구 분 입 항 척 수 승 객 수

2009 34 21,170

2010 75 88,351

2011 38 49,861

2011.9월 말 30 37,249

2012.9월 말 96 92,093

자료:부산일보(http://www.busan.com),“부산항 중국인 관광객 급증”,2012.10.8.

32)부산일보(http://www.busan.com),“부산항 중국인 관광객 급증”,2012.10.8,

6면.
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다.부산관광 목적 및 선택요인

부산시의 “2012부산관광실태조사 용역 중간보고회”자료에 따르면 중

국인 관광객이 부산을 여행하는 목적으로는 음식문화 체험,문화유적지

방문,자연경관,전통문화 체험 순으로 나타났다.이를 성별로 비교해 보

면 남성의 경우는 테마파크․유흥․오락을,여성층은 쇼핑․자연경관 등

을 상대적으로 더 중요한 목적으로 삼고 있다.또한 연령대별로 보면 30

대는 식도락․음식문화 체험,전통문화체험 순이고,40～50대층은 문화

유적지 방문,공연예술 관람에 관심을 가지고 있는 것으로 조사되었다.

다음은 부산방문 중국관광객들이 부산 관광시 선택의 결정요인은〈그

림 Ⅲ-5〉와 같이 여행사,항공사 등 업계 홍보가 23%로 가장 높게 나

타났다.그 다음으로 지인의 소개 17%,TV 드라마 16%,인기 TV 및

유명인 소개 13%,언론사 기사 및 보도 9%,관광안내 서적 8% 순으로

나타났다.33)이는 여행사 및 항공사의 홍보,주변 사람들의 구전 활용,

TV홍보 및 광고,관광안내책자를 통해 결정하는 것으로 나타났다.

〈그림 Ⅲ-5〉부산관광 선택 시 결정요인

자료:유정우․우석봉․김종욱(2010),“부산지역 중국인 관광객 특성 분석 및

대응 전략 연구”,부산발전연구원.

33)유정우․우석봉․김종욱(2010),“부산지역 중국인 관광객 특성 분석 및 대

응 전략 연구”,부산발전연구원,p.151.
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다음〈그림 Ⅲ-6〉에서 보는 바와 같이 중국인 관광객이 부산관광을

선택하게 된 이유로는 인기 관광지 30%,쇼핑 편리성 27%,유명한 바

다 13%,비즈니스 12%,한국 제2의 도시 명성 7% 순으로 나타나,관

광지의 명소화,편리한 쇼핑 체계 구축,해양도시로서 바다 상품 개발,

한국 제2의 도시로서의 발전된 관광브랜드 이미지 전략이 우선적으로

중요한 선택 요인임을 알 수 있다.34)

〈그림 Ⅲ-6〉부산관광 선택 이유

자료:유정우․우석봉․김종욱(2010),“부산지역 중국인 관광객 특성 분석 및

대응 전략 연구”,부산발전연구원.

라.소비실태 및 주요 소비품목

부산시 2012부산관광실태조사 용역 중간보고회에 의하면 부산을

방문한 외국인 관광객 1인당 지출경비는 중국인은 평균 184만 5,119원

을 사용해 일본인(99만 9,678원)과 미국인(65만 6,927원)보다 많았다.전

체 외국인 관광객 평균 1인당 여행 지출경비는 93만 4,580만원으로

2010년 106만 7,910원 대비 소폭 감소한 것으로 나타났다.35)

34)유정우․우석봉․김종욱,앞의 논문,p.152.
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순 위 국 가 지출경비

1위 중 국 1,845,119

2위 일 본 999,678

3위 미 국 656,927

4위 독 일 609,926

자료:국제신문(http://www.kookje.co.kr),“부산관광 외국인 소비조사”,2012.10.9.

품 목 구 입 비 율(%)

화장품 40

가방 21

옷 9

기념품 7

시계 6

해산물 4

인삼 3

기타 10

〈표 Ⅲ-14〉외국인 관광객 1인당 지출경비 순위

(단위:원)

또한 중국의 국경절 기간(10월 1～7일)동안 부산을 방문한 요우커

(遊客,중국인 관광객)65명을 대상으로 구입 물품 품목을 개별 설문조

사한 결과 화장품(40%),가방(21%),옷(9%),기념품(7%),시계(6%),해

산물(4%),인삼(3%)등 순으로 나타났으며,쇼핑장소로는 면세점(66%),

백화점(16%),전통시장(8%),기념품점(1%)등의 순으로 나타났다.

〈그림 Ⅲ-7〉중국인 관광객 물품 구입 품목

자료:국제신문(http://www.kookje.co.kr),“부산관광 외국인 소비조사”,2012.10.9

자료를 토대로 재구성.

그러나 중국인 관광객들의 쇼핑품목은 대부분 공산품이 주류를 차지하

35)국제신문(http://www.kookje.co.kr),“부산관광 외국인 소비조사”,2012.10.9,

3면.
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고 있어 부산지역 특산품인 기장 미역․다시마,대저 짭짤이토마토,산성

토속주 등을 특화하여 관광 쇼핑 품목으로 육성할 필요가 있다.
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3.부산지역의 관광자원 현황 및 특징

가.관광지 현황 및 특징

부산지역에 소재해 있는 주요 관광지 현황은 다음〈표 Ⅲ-15〉와 같

이 태종대,황령산,해운대 등 주요 관광지가 있는 것으로 조사되었다.

주요 관광지별 조성된 시설내용을 보면 태종대는 휴게소,휴양 편의시설

을 갖추고 있으며 황령산은 야영장,체력단련장 등 시설을 갖추고 있다.

또한 해운대는 광장,산책로,민속공연장 등의 시설을 구비하고 있으

며 용호씨사이드는 콘도,워터파크,광장,호텔 등의 관광시설을,기장

도예촌은 도자테마파크,유스호스텔,박물관 등의 관광시설을 갖추고

있다.

〈표 Ⅲ-15〉부산지역 주요 관광지 현황

관광지명 위 치 면 적 비 고

계 5개소 3,277,791㎡

태종대 영도구 동삼동 1,644,460㎡ 유원지로 지정

황령산 수영구 광안동 174,890㎡ 유원지로 지정

해운대 해운대구 중동․우동 396,951㎡ 동백공원,달맞이공원 등

용호씨사이드 남구 용호동 143,800㎡

기장 도예촌 기장군 장안읍 917,690㎡

자료:부산광역시(2012),“2012부산관광진흥계획”.

또한 부산지역 관광단지 지정현황은 다음〈표 Ⅲ-16〉과 같이 2017

년에 개장 예정인 동부산관광단지가 2005년 3월에 지정되어 현재 공사

를 추진 중에 있으며,주요 조성내용으로는 테마파크,관광호텔,복합상

가 등이 계획되어 있다.
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〈표 Ⅲ-16〉부산지역 관광단지 지정현황

관광단지명 위 치 면 적 조성내용

동부산관광단지 기장군 기장읍
3,638,000㎡

(110만평)

테마파크,관광호텔,

복합상가 등

자료:부산광역시(2012),“2012부산관광진흥계획”.

그리고 부산지역 관광특구 지정현황에 대해서는 다음〈표 Ⅲ-17〉과

같이 해운대와 용두산․자갈치관광특구 2곳이 지정되어 있다.그러나

향후 차이나타운과 북항재개발 지구 내 들어설 오페라하우스를 연계하

여 관광벨트 특구로 묶는 방안도 강구할 필요가 있다.

또한 북항재개발 지구 내에 용두산공원에 있는 부산타워를 대신할

새 부산타워를 건설하여 중국의 상해 푸동에 있는 동방명주와 프랑스

에펠탑에 버금가는 기반시설을 갖추어 명실공이 부산의 대표적인 랜드

마크로 자리매김하는 방안도 재검토 되어야 할 것이다.

〈표 Ⅲ-17〉부산지역 관광특구 지정현황

관광특구명 위 치 면 적 지정(변경)일자

해운대
해운대구 우동,중동,송정동

센텀시티

6.225㎢

(188만평)

1994.8.31

(2002.4.3)

용두산․자갈치
중구 부평동,광복동,남포동,

중앙동,동광동,대청동,보수동

1.08㎢

(327천평)

2008.5.14

(2009.7.15)

자료:부산광역시(2012),“2012부산관광진흥계획”.

나.계절별 축제 현황 및 특징

부산지역 계절별 축제현황은 다음〈표 Ⅲ-18〉과 같이 부산시를 비롯

한 각 자치구․군별로 많은 축제를 해마다 개최하고 있지만 대부분이
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지역명 축제명 개최기간 주요내용

부산시
조선통신사

한일문화교류축제

5.4-5.6

(3일간)

조선통신사 페레이드,조선통신사의 밤,

해신제,전별연 등

서구
구덕골

문화예술제

5.12-5.13

(2일간)

대북공연 등 각종 문화공연,사진전·서예전 등

각종 전시회 등

부산진구
우리문화

체험축제마당

4.14-4.15

(2일간)

놀이마당,전시마당,체험마당,공연마당,

부대행사 등

동래구
동래 3․1

독립 만세 재현

3.1

(1일간)

기념탑 참배,기념식,만세재현행사,부대 

행사

남구 오륙도 축제
5.5-5.6

(2일간)

개막식 및 평화음악제,해군과 함께 하는 콘서

트,청소년동아리 경연대회,어울림한마당 등

북구
구포장터

3․1만세 재현

3.24

(1일간)
기념식,출정식,재현행사,추모제 등

금정구 금정막걸리축제
5.25-5.27

(2일간)

개막공연,불꽃쇼,공연,백일장,사생대회,

체험행사,부대행사 등

강서구 대저토마토축제
4.7-4.8

(2일간)

토마토생태 탐방 걷기대회,토마토 품평회,

먹기정량담기,고르기,토마토 직거래 등

연제구 연제한마당축제
4.13-4.15

(3일간)
개막공연행사,체험행사,전시행사,부대행사

수영구 광안리어방축제
4.27-4.29

(3일간)

어방그물끌기,진두어화,거리퍼레이드,경상좌수

영성 역사 체험장 등  40여 전시․체험 프로그램

국내 관광객 위주로 행사 프로그램이 짜여져 있어 외래 관광객을 유치

하는 데는 다소 부족한 감이 있어 보인다.그러므로 외래 관광객이 직

접 참여하고 체험할 수 있는 축제 프로그램의 개발을 확대하여 관광활

성화 방안을 마련할 필요가 있다.

〈표 Ⅲ-18〉2012년 부산지역 계절별 축제 현황36)

-봄 -

36)부산시(2012),“2012년 부산지역 계절별 축제 현황”자료를 토대로 재구성.
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지역명 축제명 개최기간 주요내용

부산시 부산항축제
6.1-6.4

(4일간)

부산항터미널 항만투어,국제교류행사,항만

관련 교육프로그램 운영

부산시 부산바다축제
8.1-8.9

(9일간)

개막행사,현인가요제,해양스포츠,힙합페스

티벌,체험행사 등 40개 행사

부산시
부산국제

매직페스티벌

8.2-8.5

(4일간)

국제마술경기대회,데이․나이트 매직갈라쇼,

코미디마술,매직프린지 등

부산시
부산국제

록페스티벌

8.3-8.5

(3일간)

전야행사,개막식,본 공연,부대행사

(5개국 26개 밴드)

동구
차이나타운

특구축제

6.22-6.24

(3일간)

개․폐막식,본 행사(전시,공연,체험,참여),

부대행사,상설행사 등

해운대구 해운대모래축제
6.1-6.4

(4일간)

메인프로그램,동호인프로그램,

참여·체험프로그램(40여개),공연·전시행사

사하구 청소년바다축제
8.5-8.6

(2일간)
식전행사,개막식,청소년경연대회 등

강서구 명지전어축제
8.31-9.2

(3일간)

명지 은빛가요제,주부마라톤대회,힙합경연 

대회,국악한마당,노인낚시대회,불꽃놀이 등

수영구 광대연극제
8.10-8.12

(3일간)

소극장 4개소,5개 극단,13개 작품 참여,

광안리 해수욕장 야외 무료 연극공연

지역명 축제명 개최기간 주요내용

부산시 부산불꽃축제
10.26-10.27

(2일간)
K-POP콘서트,거리퍼레이드,멀티불꽃쇼 등

중구
보수동 책방

골목문화행사

9.21-9.23

(3일간)

음악회,행위예술 등 문화예술 공연,도서관련

전시회 등

중구 40계단문화축제
10.13-10.14

(2일간)

식전행사(또따또가),개회식,본 행사(40계단

가요제,초청가수 공연),6.25사진전시 등

중구 부산자갈치축제
10.18-10.21

(4일간)

4개마당(여는 마당,오이소·보이소·사이소마당)

37개 프로그램

서구
부산

고등어축제

10.25-10.29

(5일간)

축제주제관,기업홍보관,고등어를 잡아라 등

체험프로 15개

영도구 영도다리축제 9.7-9.9 영도역사 시민퍼레이드,영도다리가요제,

-여름 -

-가을 -
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(3일간) 굳센금순이선발대회,그때그시절 주제관 등

영도구 부산항 빛 축제
11.9-11.18

(10일간)

멀티미디어 빛 영상쇼,루미나리에,빛 건물 

영상쇼 등 

동래구
동래읍성

역사축제

10.12.-10.14

(3일간)

동래성 전투재현,동래부사 행차,옛날 동래

장터 재현,전통문화예술 공연 등

남구 UN평화대축전
10.25-10.27

(3일간)
평화콘서트,평화 컨퍼런스,평화퍼레이드 등

북구 화명와석골축제
9.15

(1일간)
식전공연(국악 등),개막식,주민노래자랑 등

북구
낙동강 1300리 

나루대축제

10.5-10.7

(3일간)

개․폐막식,나루터 재현 등 전시․체험․공연,

부대행사 등

북구 낙동민속예술제
10.5-10.7

(3일간)

민속경기,민속경연 및 공연,문예행사,풍물

경연대회 등

해운대구
달맞이언덕

철학축제

9.21-9.23

(3일간)
학술·포럼,공연행사,참여행사

해운대구
동백섬

문화관광축제

10.10

(1일간)
다례제,문화행사,체험행사

사하구
낙동강하구

에코축제

10.26-10.28

(3일간)
낙동강생태체험,공연,전시 등

사하구
다대포어항

문화축제

10.30-10.31

(2일)

다대포 후리소리 공연,수산물소비촉진 및

할인판매행사,구민대동화합한마당 등

사상구 사상강변축제
10.13-10.14

(2일간)
공연마당,동행마당,체험마당,생태마당

기장군
철마한우

불고기축제

10.18-10.21

(4일간)

철마한우불고기 먹거리 장터 운영,체험행사,

홍보행사

기장군 기장붕장어축제
10.13-10.14

(2일간)
공식행사,체험 및 참여행사,부대행사

지역명 축제명 개최기간 주요내용

부산시 해맞이부산축제
12.31-1.1

(2일간)
타종식→해맞이 행사

중구
부산크리스마스

트리문화축제

12.1-1.6

(37일간)
트리장식,거리공연 등

-겨울 -
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영도구
행복영도

희망의 빛 축제

11.9-12.31

(40일간)

개막행사(점등이벤트,축하공연),트리길 조성,

소원지 달기 등

해운대구
해운대달맞이

온천축제

2.7

(1일간)
참여행사,대보름행사,관람행사

다.관광사업체 현황 및 특징

부산지역에 소재하고 있는 관광사업체 현황을 살펴보면 다음〈표 Ⅲ

-19〉와 같이 해마다 사업체 수는 꾸준히 증가하고 있는 추세이나 거

의 대부분이 일본인 관광객을 대상으로 모객활동을 펼치고 있다.그리

고 최근 급증하는 방한 중국관광객에 비해 이들을 대상으로 하는 중국

전담여행사는 서울 135개사,제주 7개사,부산 1개사로 대부분이 서울

지역에 소재해 있어 향후 부산지역 소재 전담여행사를 확대할 필요가

있다.37)

〈표 Ⅲ-19〉부산 관광사업체 현황

(단위:개소)

년도별 계 숙박업 여행업
관광객이

용시설업

국제

회의업

관광편의

시설업

유원

시설업
카지노업

2011 1,338 54 979 26 22 214 41 2

2010 1,204 54 868 27 22 214 17 2

2009 1,140 56 848 19 19 179 17 2

2008 1,121 54 843 18 18 170 16 2

자료:부산시(2012),“2012부산관광진흥계획”.

37)김재원(2012),“부산의 여행․항공산업의 현황과 과제”,부산시의회 정책토

론회 자료,p.8.
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구 분 2011 2010 2009 2008 2007 외래객 평균**

출입국 절차 4.10 4.12 4.20 4.18 4.25 4.00

대중교통 4.07 4.03 4.05 3.92 4.08 3.98

숙박 3.97 3.99 3.99 4.00 4.01 3.92

음식 3.90 3.89 3.78 3.77 3.88 4.04

쇼핑 4.20 4.08 4.07 4.04 4.03 4.12

관광지 매력도 3.84 3.84 3.79 3.87 3.92 3.89

관광안내서비스 3.97 3.93 3.89 3.78 3.85 3.82

언어소통*** 3.44 - - - - 3.41

여행경비*** 3.75 - - - - 3.74

치안*** 4.25 - - - - 4.07

〈표 Ⅲ-20〉방한 중국인 한국여행 항목별 평가*

(단위:점)

4.중국인 관광객에 대한 평가 및 만족도

가.한국여행 평가

한국관광공사(2012)의 “2011 방한 관광시장 분석”자료에 따르면

2011년 중국인 관광객들의 한국여행 평가는 출입국 절차,대중교통,관

광안내서비스 부문에 있어서는 외래객 평균보다 높았으나 숙박,음식,

관광지 매력도에 있어서는 외래객 평균보다 낮은 것으로 나타났다.

*5점 척도.
**2011년 외래객 평균.
***‘언어소통’,‘여행경비’,‘치안(안전성)’은 2011년 조사부터 새롭게 추가된 항목.

자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」.

즉 중국인 관광객들의 한국여행 평가에 있어서 ‘음식’과 ‘관광지 매력

도’를 제외한 다른 항목은 모두 평균보다 높게 나타났다.38)다행히 음
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식만족도가 4년 연속 지속적으로 상승추세를 보이고는 있으나 관광지

매력도와 함께 다른 항목에 비해 크게 낮은 것으로 나타나 향후 방한

중국관광객의 음식 만족도와 관광지 매력도를 높이기 위한 대책 마련

이 요구된다.

나.방한 중국 관광객의 한국여행 만족도

2011년 방한 중국관광객의 한국여행 만족도는 평균 4.02점으로 외래

객 평균 만족도 4.14점보다 낮은 것으로 나타났다.연도별 전체 외래객

평균과 비교해 보면 2004년을 제외한 모든 연도에서 방한 중국관광객

의 한국 여행 만족도가 낮은 것으로 나타났다.39)

〈그림 Ⅲ-8〉방한 중국인 한국여행 만족도*

*5점 척도.
자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래 관광객실태조사」.

38)한국관광공사,앞의 논문,p.77.

39)한국관광공사,앞의 논문,p.77.
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연 도 전체 외국인 방한 중국인 외래객 평균**

2001 4.22 3.96 4.09

2002 4.19 3.94 4.06

2003 4.17 4.03 4.01

2004 4.00 4.01 4.00

2005 4.05 4.02 4.03

2006 4.08 4.02 4.05

2007 4.07 4.02 4.04

2008 4.09 4.03 4.06

2009 4.12 3.94 4.03

2010 4.10 4.02 4.06

2011 4.02 4.02 4.02
*5점 척도.
**2011년도 외래객 평균.
자료:한국관광공사(2008～2009)/문화체육관광부(2010～2012),「외래관광객실태조사」

자료를 토대로 재구성.

〈표 Ⅲ-21〉방한 중국인 한국여행 만족도*

중국인 관광객이 한국 여행시 만족도가 낮은 이유는 여러 가지 요인

이 있겠으나 한국관광공사의 “2011관광 불편신고 종합분석서”에 의하

면 한국관광에서 가장 불편을 느끼는 것은 ‘언어 문제’에 있다고 지적

하였다.40)

최근 몇 년 새 한류 열풍을 타고 한국을 찾는 중국인 관광객이 급증

하고 있지만 쇼핑지나 관광지 등에서 통역이 없어 큰 불편을 겪고 있

고 택시 이용시나 숙박업소 등에서 바가지요금을 내는 경우가 많다.이

를 해소하기 위해서는 맞춤형 통역을 강화하고 택시나 숙박업소의 바

가지요금 근절과 친절 환대서비스 제고를 위해 수용여건을 개선할 필

요가 있다.

40)세계일보(http://www.segye.com),“통역 불편․바가지요금,멀기만 한 관

광 코리아”,2012.9.26,인터넷 검색.
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순 위 외국인 방문객 비 율** 중국인 방문객 비 율**

1위 해운대해수욕장 63.4 APEC누리마루 36

2위 국제시장 51.9 해운대 31

다.부산방문 중국인 관광객의 부산여행 평가 및 만족도

부산방문 중국인 관광객의 부산여행에 대한 만족도 평가 내용을 항

목별로 살펴보면 다음과 같다.41)

먼저 외국인 관광객의 부산 여행만족도를 보면 외국인 관광객의 주

요 활동(복수응답)은 쇼핑 69.2%,자연․명승․경관 감상 54.7%,관광

지 방문 49.7% 순이었고 쇼핑장소는 백화점 38.8%,재래시장 38.4%,

면세점 33.4% 순인데 비해 중국인 관광객은 한류문화(영화․드라마

등)체험이 28%로 가장 높은 비중을 차지하고 다음으로 쇼핑 18%,바

다경관 14%,해양체험 12%,유흥․위락 7%,부산고유문화 6% 등으로

나타났다.

또한 외국인 관광객들이 가장 많이 찾은 장소는 해운대해수욕장,국

제시장,남포동,자갈치시장,용두산공원,서면,광안리,태종대,아쿠아

리움,전통시장 순이었으나 중국관광객은 APEC누리마루 36%,해운대

31%로 높게 나타나 상당한 비중이 해운대에 집중되고 있고 다음으로

태종대,국제시장,신세계백화점,광안대교,영화촬영지 등으로 나타났다.

〈표 Ⅲ-22〉부산방문지 외국인 방문객 및 중국인 방문객 순위*

(단위:%)

41)유정우․우석봉․김종욱,앞의 논문,pp.145～147.
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3위 남포동 47.7 태종대 10

4위 자갈치시장 38.6 국제시장 6

5위 용두산공원 34.2 신세계백화점 5

6위 서면 32.9 광안대교 4

7위 광안리 22.8 영화촬영지 3

8위 태종대 14.5 자갈치시장 3

9위 부산아쿠아리움 13.9 서면․남포동거리 2

10위 전통시장(중앙․자유시장) 13.6 - -
*외국인 방문객은 상위 10위,중국인 방문객은 9위 기준.
**비율은 복수응답.

자료:국제신문(http://www.kookje.co.kr),“부산관광 외국인 소비조사”,2012,10.9

과 유정우․우석봉․김종욱(2010),“부산지역 중국인 관광객 특성 분석

및 대응 전략 연구”,부산발전연구원 자료를 토대로 재구성.

그러므로 향후 부산시가 중국관광객 유치 확대를 위해 중점적으로

자원 및 상품을 확충 또는 개선해야 할 부문은 한류문화 관련 시설,다

양한 쇼핑시설 확충,가족과 함께 즐길 수 있는 여가시설,중국문화를

체험할 수 있는 시설(차이나타운 등),생태/환경친화적 공원,시민들과

의 만남의 장소,지역 특색 있는 시설,해양 체험시설의 확충 등이 될

것으로 사료된다.

다음은 부산을 방문한 중국인 관광객들의 부산에 대한 평가를 살펴

보면 먼저 부산 관광시 서비스 측면에서 가장 불편한 사항은 문화적

차이가 26%,음식점 서비스 22%로서 높게 나타나고 있고 다음으로 안

내서비스,옵션 강요와 호객행위,교통시설 및 혼잡,교통안내판,물가

및 가격,불친절 순으로 평가하고 있다.

또한 중국관광객들의 부산지역 관광시에 불편사항으로는 언어소통

미흡사항이 43%로 가장 높게 나타났고 다음으로 출입국 절차 19%,정

보부족 13%,숙박시설 10%,음식서비스 6%,출입국 경로,중국어 안내

순으로 조사되었다.

그리고 관광안내서비스 관련 불편사항으로는 중국어 안내가 부족하



-66-

다가 51%로 가장 높게 나타났고 안내도 설명 빈약이 19%,언어소통

미비 16%,전담여행사 부족 14% 순으로 나타났다.
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Ⅳ.부산시 중국인 관광객 유치 증대방안

관광이란 한 도시에 다양한 사람들을 모이게 하여 편안하게 체류할

수 있도록 하는 것이다.즉 많은 사람들의 왕래로 인해 보다 역동적이

고 살기 좋은 도시로의 발전을 촉진시키며 나아가 한 도시의 브랜드

가치를 향상시킴으로써 관광객으로 인해 지역경제가 활성화 될 수 있

을 것이다.

따라서 본 연구에서는 부산의 경쟁상대인 타 시도의 중국인 관광

객 유치활동 사례에서 도출된 성공요인들을 바탕으로 부산시 중국인

관광객 유치 증대 방안에 대해 다음과 같이 제시하고자 한다.

1.관광인프라(H/W)확충

가.부산시민공원을 세계적인 공원으로 개발

부산은 다른 도시에 비해서 공원녹지가 넉넉하지 않음에도 불구하고

바다와 큰 강이 인접해 있어 심리적으로 풍부한 삶의 영위가 가능하였

다.그러나 도시화와 산업화가 진행되면서 해안과 강변이 자연성을 상

실하게 되었고 도심은 더욱 더 혼잡하게 되었다.이러한 지형적인 여건

을 감안하여 부산시는 부산의 중심지역인 서면 도심 중앙에 위치한 옛

하야리아부대 부지 전체를 활용한 대규모 공원을 건설 중에 있다.

또한 부산시민공원 주변으로는 연간 약 20만 명의 관광객이 찾아오

는 부산의 대표적인 명소 중의 하나인 어린이대공원과 체험과 놀이를
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함께 즐길 수 있는 도심형 테마파크(더 파크)가 있고 종합문화공간인

국립국악원이 인근에 위치하는 등 문화,예술,휴양 등 여러 가지 복합

기능을 수용하는 기반시설이 갖춰져 있다.이러한 주변 여건을 감안해

볼 때 현재 조성 중인 부산시민공원은 미국 뉴욕의 센트럴파크(central

park)나 영국 런던의 하이드파크(hydepark)와 같은 개념의 세계적인

공원으로 조성할 필요가 있다.이는 세계적으로 유명한 도시들 가운데

뉴욕,런던,파리,베를린 등은 도심 중앙에 거대한 공원들이 존재한다

는 공통점이 있고 세계 최대 도시인 뉴욕의 센트럴파크에는 전 세계인

들이 즐겨 찾는 관광명소가 있기 때문이다.

따라서 부산시민공원이 완공되는 2014년쯤에는 세계 주요 도심속의

공원들과 서로 견줄 수 있는 도심생태계의 오아시스로 부산을 대표하

는 문화 아이콘으로 세계적인 관광명소가 될 것이다.

나.국내외 관광객이 즐길 수 있는 동부산관광단지 개발

부산시는 관광진흥법에 따라 기장군 기장읍 일원에 3,638,310㎡ 부지

면적에 2017년 완공 목표로 동부산관광단지를 조성 중에 있고 여기에

테마파크,골프장,호텔 등의 기반시설이 들어설 계획으로 추진 중에

있다.이는 소득 및 여가시간의 증대,자동차 보급 등으로 21세기 전략

산업으로 관광산업이 급부상하고 있는 추세를 볼 때 국내외 관광객 유

치에 활력을 제공할 수 있을 것으로 보인다.

또한 동부관광단지의 입지적 조건은 국내 최적의 자연적 환경,즉 부

산의 상징인 바다와 자연이 조화된 위치적 장점을 가지고 있어 타 지

역과 차별화된 부산의 이미지를 표출할 수 있는 인프라 시설을 갖출

수 있다면 부산시가 지향하는 관광거점도시로 성장하는데 부족함이 없
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을 것으로 예상된다.

다.가덕도 관광단지 조성 개발

부산의 서편에 위치한 가덕도는 천혜의 자연 환경적 조건을 갖추고

있어 동부산관광단지와 대칭되는 세계적인 체류형 해양 복합관광 휴양

지로 조성할 필요성이 있다.

가덕 관광단지 조성의 기본적인 구상으로는 눌차지역에는 국제비즈

니스,해양관광,쇼핑,위락기능을 갖춘 시설,천성항에는 크루즈,골프,

테마파크,리조트 등의 시설을 개발하고 대항에는 의료케어타운,전통

체험마을,물류시설 등의 시설을 구상해 볼 수 있다.

또한 신항,공항,철도 등 다양한 접근성과 2010년 12월 거가대교 개

통으로 거제도,통영을 연결하는 도로망이 형성되어 있고 왜성,천성진

성 등 관광자원과 외양포에는 일본군 포진지 등 문화재도 있어 이들

관광자원의 지역성과 특이성 연출을 위해 해양과 역사문화자원을 적극

적으로 활용한다면 모방차원이 아닌 창의적 연출을 통한 감동을 주는

가덕도만의 특화된 관광단지가 조성이 될 것으로 예상된다.

2.관광 소프트웨어(S/W)개선 및 서비스 마인드 제고

가.언어소통 원활화를 위한 중국어 교육 강화

관광객을 유치하기 위한 주요 과제중의 하나가 해당 국가의 문화에
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대한 이해라고 할 수 있다.아직까지 중화권 문화에 대해 국내 관광종

사원들이 충분하게 인지하지 못하고 있는 것이 현실이므로 중화권 문

화에 대한 이해를 도울 수 있는 교육 프로그램 개발과 함께 관광업계

종사자,요식업소 종사자,운수업체 종사자에게 중국어 기초회화 교육

을 시킬 필요가 있다.이를 위해 시내 각 대학에 위탁하여 중국어 정규

프로그램을 상시 개설하여 인력을 양성한 후 이들 인력을 풀제 시스템

으로 구축하여 운영할 필요가 있다.

또한 중국인 관광객의 주요 쇼핑장소인 백화점,면세점,재래시장 등

에 중국어 안내표지판 확충과 중국어 상품 설명서 도입,중국어 가능

판매원을 배치하여야 한다.그리고 중국인 쇼핑 관광객의 언어불편 해

소를 위한 제도적 장치 마련과 함께 관광통역안내사의 수급이 가능하

도록 중국어 관광통역안내사 시험 등을 부산시관광협회에 위임하여 인

력 양성을 해 나가는 방안도 적극 모색해 볼 필요가 있다.

나.중국인 관광객을 위한 숙박․음식 등의 개선

중국인들의 특성은 ‘의식주’를 ‘식의주’로 나열할 만큼 食에 대한 집

착이 어느 나라보다도 강하다.42)그들은 어떠한 행사나 활동을 평가하

는 기준이 무엇을 먹었기에 만족함 또는 음식이 마음에 들지 않아 불

만족함으로 나뉠 만큼 식은 중요한 위치에 있는 것이다.

그러나 여태까지 많은 중국인 관광객들이 한국이나 부산에 와서 느

끼는 불편함은 획일화 되어 있는 여행사 스타일의 식단이라는 점이다.

이를 해소하기 위해 중국인 관광객이 선호하는 한국음식을 개발하여

중국인 전용식당을 지정 운영하고 중국인들이 직접 음식을 선택할 수

42)《禮記》:“飮食男女,人之大欲存焉”.
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있도록 음식 모형 및 중국어 메뉴판 보급,중국어 음식 설명서를 비치

하는 방안도 모색할 필요가 있다.

이와 더불어 한국과 부산의 전통음식을 식단에 포함하여 전문 가이

드가 한국식 식사예법이나 음식의 유래,역사적 배경,음식의 특색 등

을 설명한다면 원래 음식의 유래와 역사에 관심이 높은 중국인들의 흥

미를 충분히 이끌어 낼 수 있는 좋은 방법이 될 것이다.

또한 늘어나는 중국인 관광객을 위해 중․저가 숙박시설을 확충하여

다양한 숙박시설을 제공해야 한다.우선 지역 영세 관광호텔의 경영 활

성화를 위해 도시가스와 전기요금 등을 경감해 주는 방안과 부가세 영

세율 등 지원 혜택을 제공하는 등 중․저가형(1～3급)호텔과 게스트

하우스 등을 적극적으로 보급하는 것이 절실하고 이는 중국인 관광객

유치 활성화에 기여할 것으로 전망된다.

다.부산지역 소재 전담여행사 육성

부산을 방문하는 중국인 단체 관광객의 송출체계는 대부분이 중국

현지 여행사에서 관광객을 모객한 후 서울 지역의 중국 전담여행사와

연결하여 이루어지고 있다.여행사의 지역적 분포도를 보면 현재 부산

지역의 중국 전담여행사는 1개 업체에 불과하고 반면에 서울 135개사,

제주 7개사로 중국 전담여행사가 서울과 제주에 주로 소재해 있어 턱

없이 부족한 부산의 현실을 감안해 볼 때 부산으로 직접 인바운드 할

수 있는 경쟁력 있는 여행사의 육성이 절실히 필요하다.

부산소재 중화권 인바운드 전문여행사 육성을 위해서는 중국인 관광

객 유치실적에 따른 유치 인센티브를 지원하고 크루즈 선사 및 중화권

여행업 관계자를 초청하는 팬투어와 홍보지원 등 지원책을 마련하여야
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할 것이다.

또한 기존에 부산지역 중국 전담여행사와 컨소시엄 구성을 통한 대형

화를 도모하거나 부산에서 여행업을 경영할 수 있는 여건을 조성해 주는

방안을 강구하여 중국 관광시장에 대한 직접적인 모객 능력을 갖출 수

있는 부산지역의 전담여행사를 육성하는 것도 검토해 볼 필요가 있다.

라.분산된 관광통계자료 통합관리 체계 구축

지금까지의 부산시의 관광정책은 부산시 관광진흥과,부산관광개발주

식회사,부산관광컨벤션뷰로 등 관광관련 업무가 분산되어 있어 관광업

무가 원활하게 이루어지지 못하였다.이러한 문제점을 인식하여 지난

11월 부산관광공사가 출범함에 따라 그간 기능별로 분산되어 있던 유

사 기능들을 하나로 통합하였다.

그러나 당초에 부산시는 지역 관광 관련 조직을 통합 재정비해 전문

성을 갖춘 통합관광기구를 만들기로 하였으나 부산관광컨벤션뷰로와

부산관광개발의 시티투어,부산도시공사의 아르피나 기구만 통합하여

출범함으로서 애초에 기대했던 것보다 소규모 조직으로 시작해 반쪽의

기능밖에 안 될 것이란 논란이 있어 보인다.

향후 부산시가 상당지분을 소유하고 있는 부산관광개발주식회사나

벡스코,부산관광공사에 위탁 운영하고 있는 부산관광안내소의 통합 없

이 실질적인 관광정책의 컨트롤타워 기능을 수행할 수 있을지에 대한

검토도 필요하다 할 것이다.

또한 부산방문 외국인 관광객 통계,관광숙박시설 등은 체계적으로

잘 관리되고 있지만 앞으로 추가적으로 중국어관광통역사 현황 파악

및 관리,부산방문 중국관광객을 대상으로 설문조사 전문부서를 신설하
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여 21세기 글로벌 관광시대 및 외래 관광객의 지속적인 증가에 대비한

관광통계자료 통합관리 체계 구축이 필요하다.그래야만이 급변하는 세

계 관광시장에 능동적으로 대응하고 나아가 부산을 찾는 중국인 관광

객 환대를 위한 즐길거리,먹거리,놀거리 등의 수용태세 개선 등에 있

어서의 큰 시너지 효과를 발휘할 수 있을 것으로 생각된다.

3.교통 및 접근성 확대 방안

가.유명관광지별 관광홍보관 및 다국어 안내지원 시스템 설치

부산지역 주요 관광지마다 문화관광해설사 역할을 대신할 다국어 안

내지원 시스템을 설치하여야 한다.이 관광안내시스템은 관광지의 역사

나 유래,배경 등을 스토리텔링화하여 언어별 선택 버튼을 누르면 관광

지에 대한 안내방송을 청취할 수 있는 형태의 관광안내시스템과 주요

관광지별 관광홍보관을 설치할 필요가 있다.

이 시스템은 관광객들에게 오감 중에 하나인 시각만을 이용해 단순

히 보고 스쳐지나가는 것보다 관광지에 대한 해설까지 곁들여 진다면

그 감동을 마음속으로 오래 기억하게 하고 부산을 찾아오는 많은 관광

객들에게 소중한 관광안내서로서의 역할 또한 가능하게 할 것이기 때

문이다.

예를 들어서 경남 진해시 진해 앞바다 영길만 해안선을 타고 흐르는

황포돛대 노래비가 세워져 있다.상쾌한 바닷바람에 몸을 맡기고 해안

관광 도로를 따라 걷다보면 노래비가 시원스레 세워져 있어 발걸음을

멈추게 한다.노래비 전면에는 노래 가사가,뒷면은 작품 설명이 새겨
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져 있고 작품설명 바닥의 버튼을 발로 누르면 황포돛대 노래가 흘러나

와 작품과 노래를 동시에 감상할 수 있어서 노래를 들으며 펼쳐진 바

다를 바라보노라면 해 지는 바다,석양을 등지고 항구로 향하는 고깃배

들의 모습이 눈에 그려지는 듯하다.43)

이러한 시설을 벤치마킹하여 부산의 주요 관광지별로 관광홍보관 및

다국어 안내지원 시스템을 설치하여 관광객의 편의성을 도모하고 접근

성을 확대할 필요성이 있다.

나.중국어 인터넷 홍보 웹사이트 확대

제주특별자치도의 중국인 관광객 유치전략을 살펴보면 베이징 중심

가 LED 광고,상하이 지하철,신경보,휴정사이트 등 온․오프라인 홍

보 활동을 집중적으로 전개하여 괄목할 만한 성과를 일궈내고 있는 사

례에서 보듯이 중국어 인터넷 홍보 및 웹사이트 확대의 홍보는 무엇보

다 중요하다.그러므로 중국의 대표적인 인터넷,신문,잡지 사이트에

부산의 관광지를 링크하여 소개할 필요가 있다.

현재 중국에서 13억 중국인들에게 가장 인기 있는 대표적인 인터넷,

신문,잡지 사이트를 소개하면 新華社,人民日報 인터넷版,千龍新聞網,

中央電視臺 등이 있다.44)

먼저 이들 사이트 중에서 新華社(http://www.xinhua.org)의 서비스는

국내뉴스,국제뉴스,경제뉴스,스포츠뉴스,군사뉴스,사회뉴스,IT뉴스

등 다양하게 분류된 풍부한 뉴스를 중국어는 물론 영어,불어 등 7개

국어로 제공하고 있다.이밖에도 사진뉴스 센터를 개설하여 국내외 각

43)창원시청 홈페이지(http://cnlture.changwon.go.kr),“창원관광스토리텔링”.

44)대표적인 중국 사이트(http://blog.naver.com),2012.12.19,인터넷 검색.
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종 사진들을 열람할 수 있는 기능을 새롭게 추가하고 24시간 실시간

뉴스도 전달한다.

人民日報 인터넷版(http://www.peopledaily.com.cn)은 하루에 1,500개

이상의 기사가 추가될 정도로 풍부한 뉴스 콘텐츠를 갖추고 있으며 미

국,일본 및 CERNET․CSTNET에 미러 사이트를 구축하고 있기 때

문에 접속속도가 빠른 편이다.현재 중국어,영어 등 4개국어로 서비스

중이며 국내정치뉴스,국제뉴스,경제뉴스,지방뉴스,스포츠뉴스,IT뉴

스,문화뉴스,건강뉴스,사설 등 9가지 영역으로 분류하여 편의성을 도

모하고 있으며 이용에 있어 모든 네티즌들에게 무료로 제공하고 있기

때문에 이용하기가 편리하며 자료로서의 가치도 높다.

千龍新聞網(http://www.21dnn.com)는 북경지역의 6개 신문사와 3개

의 라디오,TV 방송국들이 컨소시엄 형태로 제공하는 인터넷 뉴스 서

비스인 만큼 Flash신문,동영상 뉴스,음악뉴스 등 다양한 형식의 뉴

스 콘텐츠를 보유하고 있다.이들 콘텐츠는 정치․사회뉴스,군사뉴스,

스포츠뉴스,엔터테인먼트 뉴스,경제뉴스,교육뉴스 등 다양한 채널을

통해 제공되며 영어뉴스도 제공하고 있다.

중국 최대의 국영방송국 中央電視臺(http://www.cctv.com)는 문자

뉴스는 물론 풍부한 멀티미디어 콘텐츠를 제공하고 있다.CCTV는

CNNIC가 조사 발표한 내용에 따르면 중국에서 가장 영향력 있는 웹사

이트 순위에서 인민일보와 신화사를 압도적으로 제치고 언론매체 부문

1위를 차지하고 있다.이는 TV의 속성상 신문에 비해 드라마,쇼프로

등 각종 채널들에 대한 다양한 정보를 제공하고 있기 때문이다.

따라서 중국인들에게 가장 인기 있는 대표적인 인터넷,신문,잡지

사이트 등에 부산의 관광지에 대한 홍보를 다양하게 추진할 필요가 있

다.
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다.경전철․도시철도를 활용한 관광상품 개발 및 중국어 표지판 확대

최근 부산방문 중국인 관광객 중에서 개별자유여행객이 점점 증가하

는 추세에 따라 주요 관광지에 중국어 관광안내표지판의 신설 내지 확

대 설치하여 이들 개별여행객들이 자유롭게 여행하는 데 있어 편리성

및 접근성을 도모할 필요가 있다.

부산을 찾아온 중국인 개별여행객이 부산의 주요 관광지를 여행하게

되면 대중교통을 이용하게 된다.주요 대중교통 수단인 도시철도나 경

전철에는 중국어 안내방송이나 노선도에 다국어(한․중․영․일)가 병기되

어 있어 교통이용의 편리성은 증진되었다.하지만 주요 관광지가 있는

역사의 경우에는 다국어를 병기한 관광안내지도와 관광안내 표지판이

전무한 실정이기에 이들 지역에 중국어 안내표지판 설치 및 주요 관광

지 소개에 대한 중국어판 홍보물을 비치하여 개별여행객들이 쉽게 관

광지에 접근하여 관광할 수 있도록 하는 방안도 검토하여야 할 것이다.

4.체험형 여행상품 확대

가.계층별 맞춤형 관광상품 개발

최근 중국인은 여가시간의 증가로 여행을 많이 하고 있다.현재 중국

정부가 정한 법정 공휴일은 앞서도 언급한 바와 같이 3대 기념일인 춘

절,노동절,국경절 등에는 일반적으로 평균 7일간의 휴무를 즐기고 있

다.또한 1994년 3월부터 주 5일제 근무를 채택하고 있어 여가에 대한



-77-

의식이 높아지고 있는 실정이므로 중국인의 해외여행 기회는 점차 증

가하고 있는 추세이다.

중국은 연령이나 성별,경제력 및 교육 수준 등에 따른 계층별 여행

시장의 다양화 및 개성화 추세가 뚜렷하다.이러한 측면에서 볼 때 젊

은 계층과 직장여성 및 노인층을 대상으로 한 계층별 개별맞춤식 여행

상품 개발을 모색해야 할 것이다.계층별로 분류해 보면 10대 및 20대

등 젊은층을 중심으로는 한류의 영향을 받는 주요 계층임을 감안할 때

한류문화 콘텐츠를 충분히 활용한 차별화된 상품을,소비시장의 주를

이루고 있는 직장여성들을 위해서는 유행이나 패션에 민감한 상품이나

성형 등의 의료관광 상품을,실버세대를 타깃으로 하는 경우에는 부담

없는 건강식품과 연관된 관광상품을 개발할 필요가 있다.

나.자유여행객을 위한 상품개발

최근 각국마다 여가시간의 증가와 소득수준의 향상에 따라 삶의 질

에 대한 관심이 높아지고 개인주의 성향이 심화되고 있다.이는 관광

여가생활로 얻는 개인의 관광니즈가 특화된 테마형 중심의 관광목적지

에 대한 욕구의 증가로 이어져 문화예술,교육,체험 등의 콘텐츠 관광

시장에 접목할 필요가 있다.

1998년 중국의 전 지역에서 방한관광이 공식적으로 허용된 이래 중

국인 관광객 수가 꾸준히 증가해 오고 있다.그 동안 중국인 방한 관광

시장은 단체패키지 여행이 주를 이루었으나 방한 개별관광 비자 발급

요건이 완화됨에 따라 최근 개별자유여행에 대한 중국인의 수요가 점

차 빠르게 증가하고 있다.전체 중국 관광 출국자 중 개별여행객이 차

지하는 비율은 2006년 60%에서 2007년 78%로 증가되었고 2008년에는
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방한 중국관광객의 68%가 개별관광에 의한 입국자로 단체여행보다 개

별관광객이 중국인 방한 관광시장의 주요 축으로 자리매김하고 있는

현 시점에서 중국인 개별관광객을 적극적으로 유치하기 위한 체계적인

전략 마련이 필요하다.

다.수상레저관광 육성을 위한 정책 설정

부산은 사계절이 뚜렷하고 바다에 인접해 있어 해운대해수욕장을 비

롯한 광안리해수욕장,송정해수욕장,다대포해수욕장 등 타 지역보다

많은 해수욕장을 가지고 있으며 소규모 어항 등 수상관광을 위한 지리

적 여건과 사회적,산업적 자원을 동시에 가지고 있다.

이러한 천혜의 자연적 입지를 가지고 있는 부산으로서는 부산을 방

문하는 외래 관광객들에게 수상레저관광에 대한 관심을 높이는 정책적

방향을 수립할 필요가 있다.

또한 국민들의 수상레저에 대한 관심과 기대가 점진적으로 증가하고

있어 부산이 가지고 있는 바다와 강의 이점을 살려 해양스포츠와 수상

레저 체험관광으로 연계하는 방안도 검토하여야 할 것이다.

따라서 대규모 마리나 조성계획보다는 기존 어항과 항만시설을 활용

하여 수상레저관광을 활성화하기 위한 실행방안을 모색하고 잠재시장

에 대한 적극인 마케팅 홍보와 접근성 및 편의시설을 갖추는 노력이

선행되어야 한다.

라.을숙도 생태공원 탐방 체험

관광은 과거의 대중적 관람형에서 개인적 참여형으로 바뀌고 있다.
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즉 여행목적이 관광명소나 문화유적지 또는 자연풍경을 감상하는 데만

만족하는 것이 아니라 무언가를 체험하려는 욕구로 바뀌고 있다는 것

을 의미한다.따라서 관광객의 관광욕구 변화에 따라 앞으로는 볼거리

와 함께 체험형태의 새로운 창조적 프로그램을 구비하지 않으면 안 될

것이다.

부산에서 이러한 형태의 관광지로서 가장 적합한 곳인 을숙도 생태

공원을 관광자원으로 활용하는 방안을 적극 권장하고자 한다.을숙도는

낙동강 하구에 위치하여 자연 풍경이 아름다울 뿐만 아니라 1970년대

까지만 해도 동양 최대의 철새도래지로서 국제적인 주목을 받았던 습

지지대이다.

최근 부산시는 을숙도의 생태계를 복원하여 국제적인 철새도래지 보

전은 물론 방문객에게 자연학습을 할 수 있는 생태교육장으로 활용하

기 위해 친환경적인 을숙도 생태공원 조성계획을 수립하여 물새들이

서식할 수 있도록 담수․기수․해수 습지를 조성하는 등 총 190만

7,000㎡ 규모의 생태계 복원사업을 완료하였다.

그러므로 습지복원,에코센터 공원 연결다리 및 전망대 등 관광기반

시설이 잘 갖춰져 있어 향후 부산지역을 방문하는 외래 여행객들에게

탐방 체험형 관광지로 활용하기 위한 체계적인 프로그램 개발이 필요

하다.

마.사계절 관광상품 개발

부산에는 동백섬,달맞이고개,태종대,을숙도,범어사 등 관광자원화

될 만한 곳이 많다.그러나 이들은 대부분 자연 풍경 위주의 볼거리들

로 형성되어 있어 관광지로서의 매력을 느끼는데 한계가 있다.흔히 타
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지방을 관광하게 되면 그 지방의 특색 있는 자연 풍경과 문화공연을

관람하게 되지만 부산은 이런 프로그램이 턱없이 부족한 실정이다.그

러므로 부산지방의 특색 있는 오페라나 뮤지컬 등을 상시 공연할 수

있는 프로그램 개발이 필요하다.

예를 들어 부산을 대표하는 창작품인 국악칸타타 ‘동래성 붉은 꽃’

(부산문화회관 기획공연 작품)과 함께 현재 해운대구청에서 구상하고

있는 고대 부족국가 ‘장산국’을 오페라로 만들어 상시 공연을 한다면

계절에 구애됨이 없이 외래 관광객들에게 좋은 관광상품이 될 수 있을

것이다.

이를 공연하기 위한 장소는 부산문화회관이나 시민회관,해운대문화

회관,금정문화회관,을숙도문화회관 등은 공연 기반시설이 이미 잘 갖

춰져 있어 이러한 시설들을 활용하고 여기에 출연하는 배우나 단원들

은 부산시 소속인 부산시립예술단의 인력을 활용하면 될 것이다.

또한 부산을 대표하는 공연뿐만 아니라 각 기초자치단체별로 계절별

축제 프로그램을 더한층 업그레이드시켜 특색 있는 참여형 관광자원으

로 상품화 시킬 필요가 있다.

5.전략적 홍보 및 마케팅 강화

가.중국전문여행기업 및 현지 여행업계와 협력 마케팅 강화

정보통신기술의 발전은 인류생활에 엄청난 변화를 가져오고 있다.특

히 인터넷 여행정보의 활용과 쌍방향 커뮤니케이션이 활성화 되어 여

행목적지와 호텔 및 기타 시설에 대한 정보취득과 상품구매가 용이해
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지면서 관광의 편의성이 획기적으로 증대되고 있다.

특히 정보통신기술이 발전하고 인터넷과 이동통신기술이 널리 보급

되면서 기존에 전통적으로 여행사를 통해 제공되던 서비스들이 인터넷

매체를 기반으로 한 새로운 형태의 기업에 의해 대체되기 시작했으며

전문적으로 국제선 비행기표 예매와 호텔 예약을 대행하는 인터넷 기

업들이 점차 증가하고 있다.

이러한 인터넷 기업들은 IT정보기술의 우세를 활용하여 보다 많은

정보와 선택의 기회를 저렴한 가격에 실시간으로 제공하는 장점을 가

지고 있다.중국에는 携程网(www.ctrip.com),芒果网(www.mangocity.com),

春秋旅遊网(www.china-sss.com),e龍网(www.elong.com)등 일부 신

생여행기업들이 국내외 관광업계의 주목을 받고 있으며 이런 기업들이

제공하는 서비스는 점차 그 수요가 커져가는 자유여행자의 기호와 부

합하여 향후 상당히 발전 가능성이 있어 보인다.

또한 중국 현지 주요 관광객 송출지의 역량 있고 신뢰할 만한 아웃

바운드여행사와의 협력을 통해 공동마케팅을 적극적으로 강화해야 한

다.특히 한국 내 중국인 단체관광객 전담여행사를 통해 제한적으로 이

루어지는 중국 관광시장 마케팅의 한계점을 극복하고 중국인의 뛰어난

상술과 중국 현지관광시장 유통 및 시장흐름에 대한 장악력이 높은 현

지 여행사와의 직접 교류 및 협력을 통하는 것이 필요하다.

이를 위해서는 주로 경제가 발달한 대도시들과 동부지역의 주요 관

광객 송출지인 화북지역(북경/천진/하북성),장강삼각(상해시/강소성),

주강삼각(광주/심천/광동성)3개 지역 및 심양을 위주로 한 동북3성 지

역에 현지마케터 혹은 한국투어코디네이터 등의 지원체계나 조직의 설

립이 요구되며 향후 발전 추이를 지켜보면서 그 범위를 확대해 나갈

필요가 있다.
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나.스토리텔링을 이용한 관광지 홍보

최근 스토리텔링이 가장 주목받고 있는 영역이 관광여행분야이다.특

히 편리한 교통과 통신수단,선명한 영상매체가 등장함에 따라 여행지

에 대한 사실 확인이 손쉽게 이루어지면서 감동과 참여에 대한 욕구를

충족시키는 것이 바로 스토리텔링이다.

또한 관광객들의 체험에 결정적인 영향을 주는 것이 해설이라고 할

수 있다.일반적으로 관광객들은 널리 알려진 이야기를 쉽게 받아들이

는 한편 그 안에서 개인적인 연관성과 의미를 끌어내고 싶어 한다.관

광지가 성공적으로 이미지를 구축하려면 관광지가 가지고 있는 스토리

속에 관광객들을 끌어 들여 관광객 스스로가 이야기꾼이 될 수 있는

분위기를 제공해야 한다.

현대는 과거와는 달리 만들기만 하면 팔리는 공급자 중심의 시대가

아니다.상품을 잘 만드는 것만으로는 부족하며 잘 팔릴 수 있도록 상

품을 포장하거나 광고하는 등의 전략적인 기술이 필요하다.이러한 관

점에서 관광지 스토리텔링은 관광객 유도를 위해 관광지와 관광지에

얽힌 이야기를 유기적으로 결합시켜 관광체험지가 관광객에게 의미 있

는 장소로 남을 수 있게 하며,스토리가 있는 관광지 경험은 자신만의

체험이나 의미 있는 추억 형성뿐만 아니라 타인에 대한 구전효과를 가져

와 관광객 유도는 물론 지역산업 활성화에도 영향을 미치게 된다.

따라서 매력 있는 관광지는 단지 훌륭한 자연,인공 경관뿐만 아니라

관광지에 덧입혀진 스토리텔링의 역할이 더해져 이를 받아들이는 관광

객들의 인식을 통해서 만들어진다.그러므로 부산지역에는 아름다운 역

사,문화,전통의 관광지가 많이 산재해 있어 부산을 찾은 관광객들에

게 풍부한 감동을 줄 수 있는 스토리텔링을 이용한 관광지 홍보가 더



-83-

욱 중요하게 여겨지는 시점이다.

다.부산시 상해무역사무소의 역할과 홍보 기능 강화

2011년 부산시는 국제교류 활성화를 위해 장단기 계획을 수립하여

매년 세부시행계획을 추진하고 있다.2012년 9월 현재 부산의 자매(우

호협력)도시는 23개국 30개 도시로 양적 팽창에 걸맞은 질적 성장을

도모하기 위해 대륙별,도시별 차별화된 전략을 마련하고 교류분야에

있어서도 인적 교류,투자유치,문화예술 등 다양화하는 등 한층 심화

된 외교를 추진 중에 있다.

특히 2012년은 한중 수교 20주년을 맞는 뜻 깊은 해로써 이를 계기

로 중국 자매도시와의 문화,관광,경제 등 다양한 분야에 걸쳐 협력을

강화하고 이를 통해 부산․중국간 상호 문화를 증진시키고 있다.

이에 발맞추어 중국인 관광객의 방한 추세가 최근 증가하고 있어 부

산방문 중국인 관광객 유치 증대를 위해 부산시 상해무역사무소의 관

광교류 역할 증대의 필요성이 대두되고 있다.그러나 현재 상해무역사

무소는 부산기업과 현지기업간의 교량적 역할,해외무역사절단 파견,

국제 전시 박람회 참가지원,해외 바이어 초청 수출상담회 개최 등의

주 역할을 담당하고 있지만 앞으로는 이 업무 외에 중국인들을 대상으

로 관광객 유치 홍보에도 업무영역을 확대할 필요가 있다.

그러기 위해서는 현재 한국 부산시정부 상해무역사무처에 파견한 5

급 사무관급 소장 1명이 방대한 업무를 총괄하기에는 역부족인 실정이

다.따라서 상해무역사무소의 관광 유치 홍보 기능과 역할을 강화하기

위해서는 중국어에 능통한 직원의 추가 인력 파견도 검토해 볼 필요가

있다.또한 소장의 대외 출장시 현지 채용자와 소장간의 업무대행 한계
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를 극복하고 소장 교체시 현지 적응기간 업무공백을 최소화할 수 있는

이점도 있다.
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Ⅴ.결론 및 제언

1.연구의 요약

관광이란 한 도시에 다양한 사람들이 모이게 하고 편안하게 체류할

수 있도록 하는 것이다.즉 많은 사람들의 왕래로 인해 보다 역동적인

도시를 가꾸고 살기 좋은 도시로 만들어 지역경제가 활성화 될 수 있

도록 하는 역할을 한다.

최근 중국은 눈부신 경제발전과 함께 소득이 늘고 중산층이 두터워

지면서 기본적인 의식주 문제를 해결하는 원바오(溫飽)시대에서 더 나

은 생활환경과 삶의 질 등을 추구하는 샤오캉(小康)시대로 변모하면서

소비트렌드가 눈에 띄게 달라지고 여가와 관광에 대한 중국인의 인식

에도 많은 변화를 가져왔다.

이러한 변화는 1992년 한중 외교관계가 수립된 이후 교류의 범위가

정치,경제,문화 등 거의 모든 영역으로 확대되어 가는 추세에 있다.

이는 공간적인 접근성과 역사적인 교류관계를 통해 양국간의 문화의

유사성 등을 바탕으로 하였기 때문에 다른 어느 나라보다도 교류가 활

발하게 진행되어 왔던 것이다.

또한 중국 아웃바운드 관광시장의 가파른 성장을 기반에 두고 세계

각국뿐만 아니라 국내 타 경쟁도시와도 격돌해야 될 상황 속에서 중국

관광시장에서의 부산 관광산업의 경쟁력을 강화하고 주도적인 입지를

확보하기 위해서는 무엇보다 급변하고 있는 중국 아웃바운드 관광시장

에 대한 보다 구체적이고 정확한 이해와 분석이 뒤따라야 할 것이다.

따라서 본 연구에서는 중국 아웃바운드 관광시장의 실태와 중국인
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관광객의 방한 특성 및 해외 출국행태 변화를 살펴본 다음 부산의 경

쟁상대인 타 시도의 중국인 관광객 유치활동 사례에서 도출된 성공요

인들을 토대로 부산시 중국인 관광객 유치 증대 방안을 제시하였다.

2.연구의 한계점 및 제언

중국은 현재 한국의 인바운드 관광시장에서 가장 높은 성장률을 보

이고 있는 나라 중의 하나이다.이러한 성장 추세를 감안해 본다면 부

산지역도 예외는 아니다.최근 몇 년간 부산지역을 방문하는 중국관광

객 수는 일본관광객에 이어 2위를 차지하고 있으나 현재의 성장속도라

면 머지않아 일본관광객을 추월하여 부산의 제1관광시장이 될 것으로

예측된다.그러나 지금까지 부산지역을 대상으로 하는 중국인 관광객

유치 증대에 관한 연구논문은 그리 많지 않은 실정이므로 객관적이고

현실적인 자료 분석이 어려웠다.

또한 실증연구 없이 선행연구 자료에만 의존하다 보니 통계자료가

미비하여 구체적인 자료 분석을 도출해 내기도 힘든 상황이었다.이러

한 점을 인식하고 설문조사를 시도하는 과정에서 문제점에 부딪혔던

점은 부산에는 중국전문여행사가 한 곳 밖에 없기 때문에 부산을 방문

하는 중국인 관광객들을 상대로 직접적인 설문조사를 할 수 없어 기존

문헌연구 자료에 의존하여 본 연구 논문을 작성할 수밖에 없었다.향후

사실적이고 구체적인 조사를 담당할 수 있는 전문조사기관이 생긴다면

중국관광객들의 관광 실태 등을 종합적으로 분석하는데 실질적으로 많

은 도움이 될 것으로 생각한다.

이상과 같은 연구의 한계점을 극복하고 부산시의 중국관광객 유치
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증대 방안에 대해 다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째,부산이 관광 거점도시로서의 면모를 갖추기 위해서는 부족한

관광인프라(H/W)기반시설을 확충하여야 한다.현재 건설 중인 부산

시민공원을 미국의 센트럴파크(centralpark)나 영국 런던의 하이드파

크(hydepark)와 같은 개념의 세계적인 공원으로 조성하여 세계 주요

도심 속의 공원들과 견줄 수 있는 도심생태계의 오아시스로 만들어

부산의 도시적 특성과 강점을 살릴 필요가 있다.

둘째,관광 소프트웨어(S/W)개선 및 서비스 마인드 제고를 위해

중단기 추진 계획을 수립하여 늘어나는 관광 수요에 대응하여야 한

다.이를 위해서는 관광업계 및 요식업소 종사자 등을 상대로 한 상

시 중국어 교육 프로그램을 운영하고 중국 관광시장에 대한 직접적

인 모객 능력을 갖출 수 있는 부산지역의 전담여행사를 육성할 필요

가 있다.

또한 중국인들의 여가시간의 증가와 소득수준의 향상으로 삶의 질

에 대한 관심이 높아짐에 따라 해외여행도 증가하고 있어 중국인 전

용식당을 지정․운영하고 중국인 관광객이 선호하는 한국음식을 개

발하여 중국인들이 직접 음식을 선택할 수 있는 음식모형 및 중국어

메뉴판 보급,중국어 음식 설명서를 비치하는 방안도 모색할 필요가

있다.

셋째,교통 및 접근성 확대 방안을 강구할 필요가 있다.최근 부산

을 방문하는 중국인 개별여행객이 증가함에 따라 주요 관광지에 중국

어 관광안내표지판의 추가 설치 및 중국어판 관광지 소개 홍보물을

비치하여야 한다.또한 13억 중국인에게 가장 인기 있는 대표적인 인

터넷 웹사이트에 부산의 관광지를 소개하는 등 중국 관광객들이 손쉽

게 부산을 찾아올 수 있도록 접근성과 편의를 도모할 필요가 있다.
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넷째,체험형 여행상품을 확대 개발할 필요가 있다.1978년 중국의

개혁개방이후 가족 정책의 변화에 따라 한 가정 한 자녀의 신세대를

1980년대 이후의 세대라는 의미로 중국에서는 80後라 부르고 있다.

이들 중국의 젊은 세대들은 개인 취향에 따른 여행목적을 분명히 하

고 있어 부모세대와는 달리 섬,쇼핑,신혼여행,미용,스타,단풍,녹

색관광 등 다양한 주제의 전문 탐구형 여행을 더 선호함에 따라 이

들을 겨냥한 수상레저관광,을숙도 생태공원 탐방과 같은 체험형 관

광상품 개발도 확대하여야 할 것이다.

다섯째,전략적인 홍보와 마케팅을 강화할 필요가 있다.중국국가

여유국이 발표한 2006～2020년까지의 관광 발전 계획에 따르면 2006

년에 3,500만 명을 기록했던 중국인 해외여행객은 매년 크게 증가하

여 향후 2020년에는 1억 5,000만 명에 달할 것이라고 하고 중국은 명

실공이 세계 1위의 관광객 유치 국가는 물론 관광객 송출규모에 있

어서도 세계 4위에 이를 것으로 예상된다고 한다.세계 각국이 중국

아웃바운드 관광객 유치를 위해 치열한 경쟁을 벌이고 있는 현실에

서 경쟁과 변화가 극심한 중국 관광시장에 대한 체계적인 관광 홍보

마케팅을 강화하여야 할 것이다.

이상과 같이 부산시가 중국인 관광객 유치를 위해 많은 노력들을 기

울인 결과 해마다 중국인 관광객들은 점점 증가하고 있는 추세이다.하

지만 앞으로 5년 후,10년 후에도 지금처럼 늘어날 것이라고 낙관하기

에는 불안 요인이 너무도 많다.

따라서 부산관광의 대외경쟁력 강화를 통해 부산의 인지도 확산과

관광객 유치 상품 개발,글로벌 프로모션,시민참여 촉진 및 관광수용

태세에 대한 세부 추진전략을 설정하여 세계적인 관광도시라는 위상에

걸맞은 관광산업의 장기적인 마스터플랜을 수립하여야 할 것이다.
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