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Abstract

Thisstudy aimstograsp theconsideration factorswhen chinesepeople

basedonchinesestudentschoosethedestinationofmedicaltourism though

conjointanalysisandsuggestthemostidealcombinationofmedicaltourism

product.In thisstudy,fivedestination choiceattributesofmedicaltourism

were extracted including virtualbrand,policy/institutionalaspects,medical

infrastructure and services,competitiveness ofmedicaltechnology,regional

connectivity and then 25 profilesweregenerated regarding thedestination

choice attributes ofmedicaltourism through extracting low-levelofeach

attribute.Surveydataisanalyzedbyutilizingthestatisticalpackageprogram

SPSS 20.0.Basedonthesurveyresults,whenchinesepeopleselectingthe

medicaltourism destination,thebestmedicaltourism attributecombinationwas

shownasfollows;1)Havingbrandname‘脸色 ’2)Obtainingcertificationfrom

JointCommissionInternational3)Retentionofhigh-techmedicalequipment4)

Developmentoftourism packageswhichwellconnectedtotourattractionof

region by travel agency and medical tourism marketing company 5)

Arrangementofgovernment'smedicaldisputeresolutionsystem.

The importance ofselectattributes on medicaltourism were identified

competitiveness ofmedicaltechnology,medicalinfrastructure and services,

virtualbrands,regional connectivity,policy/institutionalaspects in order.

Analysis was conducted aboutimportance ofeach attributes according to

sample'sdemographicfeaturesanditsdifferences.
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Ⅰ.서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

의료관광(MedicalTourism)은 의료서비스와 휴양,레저,문화 활동 등이 결합

된 새로운 관광 형태를 의미하며,체류기간이 길고,체류비용이 크다는 점에서

21세기 새로운 고부가가치 산업으로 각광을 받고 있다(백광,2005).의료관광이

활성화되면 병·의원의 발전은 기본이고,여행 및 숙박업,쇼핑업 등의 관련 산업

이 동반 성장하게 될 뿐만 아니라(이은미·윤병국·최원범,2011),많은 일자리가

창출되며 그로 인한 새로운 직업들도 생겨나고 있다.이처럼 고부가가치 산업인

의료관광이 최근 전 세계적으로 ‘웰빙(well-being)’이라는 트렌드와 함께 건강에

대한 관심이 높아지면서 지속적으로 증가하고 있다.전 세계 의료관광시장 규모

는 2005년 200억 달러에서 2007년에는 267억 달러로 증가했으며 3년간 연평균

15.5%의 높은 성장률을 기록하였다.세계 의료관광객수는 2005년 1,900만 명에

서 2007년에는 2,580만 명으로 연평균 16.5%의 증가율을 보이며 2010년 4000만

명으로 예상이 된다(RNCOS,2008).특히 의료관련 비용이 선진국과 비교하여

저렴하면서 선진국 수준의 의료서비스와 휴양시설을 갖춘 아시아 국가들 중에

서 싱가포르,태국,말레이시아,인도 등에서 의료관광서비스가 활발히 추진되고

있다.이들 국가들은 공통적으로 의료허브를 지향하고 있으며,의료산업을 21세

기 국가전략산업으로 삼고 외화획득의 주요수단이 되는 의료관광에 대규모 예

산과 정부차원의 적극적인 지원정책을 펴고 있다(강재정·오상훈,2008).이에 우

리나라도 2009년 5월 1일 의료법을 개정하여 ‘외국인환자를 대상으로 의료 행위

를 위한 유치 행위가 허용’되었으며 2009년 정부의 신 성장 동력 산업 중에 ‘의

료관광’을 포함하였고,이를 바탕으로 정부에서는 의료관광 활성화를 위한 기반

제도의 마련 등 적극적인 지원을 하고 있으며,또한 K팝,드라마 등의 한류 붐

으로 태국,싱가포르,인도 등에 이어 아시아 주요 의료관광 국가로 부상하고 있

다.



- 2 -

그리고 최근에는 경제적인 성장을 통해 삶의 질이 향상됨으로서 건강뿐만 아

니라 미용에 대한 투자가 증가하면서 미용성형 그 자체만을 위한 미용관광으로

점차 확대되고 있다.한국의 미용성형은 적절한 의료비용과 수준 높은 의료시술

그리고 K팝,드라마 등 한류열풍으로 인해 근접한 거리에 있는 중국,일본 여성

관광객들의 미용성형 수술을 받기 위한 한국 방문이 증가하고 있다.특히 중국

의 경제성장과 부유층이 늘어남에 따라 외국 의료 선진국에서 진료를 받고자

하는 사람들이 크게 늘어가고 있다(신윤숙,2008).한국관광의 제1시장으로서 중

국관광객은 1995년에 178,243명이 한국에 입국한데 비해 2009년에는 약 15년간

1,342,317명으로 빠른 성장을 하였으며,특히 2009년에는 관광을 목적으로 방한

한 중국관광객이 581,205명으로 크게 성장함을 보여주고 있다.앞으로 중국의

부유층을 대상으로 한국의 높은 의료수준과 용이한 지리적 접근을 잘 활용한다

면 상당한 의료관광시장 확보가 가능할 것으로 예상된다(신윤숙,2008).

따라서 본 연구는 아시아권의 의료관광 목적지 중 후발주자로 평가되고 있는

우리나라가 의료관광시장의 확보를 위해 앞으로 상당한 증가가 예상되는 중국

의료관광객들에게 입지를 강화할 필요가 있다는 전제 하에 컨조인트 분석을 이

용하여 의료관광 목적지를 선택하는데 있어서 효용을 높게 두는 주요 요인을

파악하고 중국 의료관광객들의 구매력을 높일 수 있는 의료관광 목적지 선택속

성의 기준을 제시함으로써 향후 의료관광 유치 의료기관이나 여행사,관련업체

들의 마케팅 활동에 유용한 자료를 제공함을 목적으로 한다.

제 2절 연구의 방법 및 구성

본 연구는 연구목적을 달성하기 위하여 문헌적 연구방법과 실증적 연구방법

을 실시하였다.먼저 이론적 체계화를 위해 의료관광의 개념과 현황,의료관광

선택속성,컨조인트 분석에 대한 문헌연구를 실시하였다.

중국인들의 의료관광 목적지 선택 시 가장 이상적인 속성수준의 기준을 제

시하기 위하여 본 연구에서는 소비자 관점으로 비교적 용이하게 측정할 수 있

는 마케팅 조사방법인 컨조인트 분석을 실시하였다.컨조인트 분석을 이용한 이
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유는 보다 효과적으로 속성 간의 상대적 중요도를 파악할 수 있으며 속성수준

을 조합하여 소비자가 원하는 가장 이상적인 상품조합을 구성할 수 있기 때문

이다.표본 및 자료의 수집은 다음과 같이 하였다.의료관광 목적지 선택속성의

중요도 및 효용가치를 알아보기 위해 중국인 유학생을 중심으로 설문을 실시하

였다.설문조사는 2012년 9월 3일부터 9월 28일까지 부산·경남지역의 중국인 유

학생들을 중심으로 총 200부의 설문지를 배포하였다.이 중 회수된 117부의 설

문지 중 응답이 불성실한 응답지 16부를 제외한 101부가 최종적으로 분석에 이

용되었다.

본 연구는 총 5장으로 구성되어 있으며,각 내용은 다음과 같다.

제 1장은 서론으로 연구의 배경 및 목적,연구의 방법 및 구성에 대해서 기술

한다.

제 2장은 연구의 이론적 고찰로 의료관광의 개념과 현황,중국의 경제 및 관

광 현황,의료관광의 선택속성에 대한 문헌적 연구로 구성되어 있다.

제 3장은 연구 설계로 연구 모형,컨조인트 분석방법,의료관광 목적지 선택속

성 선정 및 설문지 설계로 구성되어 있다.

제 4장은 실증분석으로 실증적 연구를 통해 얻은 내용을 분석하고 결과를 기

술한다.

제 5장은 결론으로 본 연구의 요약,연구의 한계점 및 향후 연구 과제를 제시

한다.

이러한 연구 구성을 도식화하면 다음<그림 1>과 같다.
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<그림 1>연구 흐름도

서론

연구의배경및목적 연구의방법및구성

이론적배경

의료관광의개념및현황 중국경제및관광의현황 의료관광목적지선택속성

연구설계

연구모형 컨조인트분석방법
의료관광목적지선택속성
선정및설문지설계

실증분석

표본의일반적특성에
관한분석

연구과제분석

결론

연구의요약
연구의한계점및
향후연구과제
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Ⅱ.이론적 배경

제 1절 의료관광의 개념 및 현황

1.의료관광의 개념

의료관광의 개념에 대한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.먼저 국외연구들

을 살펴보면 Hall(1992)은 보건관광을 관광활동의 주요 동기가 건강증진으로써

건강과 관련한 여행활동을 하는 것으로 규정하였으며,Eric(1996)은 건강상태를

개선시킬 목적을 가진 사람이 집을 떠나 행하는 레저 형태라고 설명하였으며,

같은 시기에 Laws(1996)도 사람들이 자신의 건강상태를 증진시킬 목적으로 집

을 떠나 행하는 레저 활동을 헬스관광이라고 정의하였다.또한 Bennettet

al.(2004)은 스트레스 해소에 근간을 둔 즐거움 중심의 관광형태를 헬스관광으

로 간주하고 건강을 이유로 따뜻한 기후를 찾아 떠나는 여행,특별한 건강치료

를 위한 크루즈 여행,건강과 관련한 활동 또는 치료를 위해 헬스리조트를 방문

하는 것 등으로 설명하였다.한편,Gupta(2004)는 의료관광에 대해 수술과 치료

를 필요로 하는 환자들에게 관광과 결합하여 저렴한 비용으로 효율적인 의료서

비스를 제공하는 것이라 하였고,Garcia-Ales(2005)는 사람들이 건강을 이유로

거주지에서 벗어나 여행을 하는 것을 헬스관광으로 정의하고,이러한 유형의 관

광이 성장하고 있는 이유와 제약요소 그리고 이들을 극복할 수 있는 구체적인

전략을 제시한 연구들이 이루어졌다.

국내연구들을 살펴보면 이용균(2004)은 건강증진 및 치료를 목적으로 하는 관

광 프로그램,서비스라고 하였으며,조구현(2006)은 의료관광을 보건관광에서 파

생된 것으로 보고 이는 건강증진 및 치료를 목적으로 하는 환자들에게 관광활

동과 결합하여 우수한 의료서비스를 제공하는 관광유형으로 정의하였고,김이

향·최규환·이종철(2008)은 의료관광을 의료시술과 관광서비스가 동시에 이루어
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<표 1>의료관광의 개념적 정의

연구자 개념적 정의

Hall(1992)
보건관광은 관광활동의 주요 동기가 건강증진으로써 건강과 관

련한 여행활동을 하는 것

Eric(1996)
건강상태를 개선시킬 목적을 가진 사람이 집을 떠나 행하는 레

저 형태

Laws(1996)
사람들이 자신의 건강상태를 증진시킬 목적으로 집을 떠나 행하

는 레저 활동

Bennettetal.

(2004)

스트레스 해소에 근간을 둔 즐거움 중심의 관광형태,건강을 이

유로 따뜻한 기후를 찾아 떠나는 여행,특별한 건강치료를 위한

크루즈 여행,건강과 관련한 활동 또는 치료를 위해 헬스리조트

를 방문하는 것

Gupta(2004)

수술과 기타 다른 형태의 전문적인 치료를 필요로 하는 환자들

에게 관광활동과 결합하여 저렴한 비용으로 효과적인 의료서비

스를 제공하는 것

Garcia-Altes

(2005)
건강을 이유로 거주지에서 벗어나 여행을 하는 것

Connell(2006)
사람들이 의료,치아관리,외상치료 등을 위해 종종 외국을 방문

하고 동시에 관광활동을 하는 것

손대현·김정은

(2001)

건강증진 및 치료를 목적으로 하는 모든 관광프로그램,서비스,

관광목적지를 포함하고 있는 것

이용균(2004) 건강증진 및 치료를 목적으로 하는 관광 프로그램,서비스

조구현(2006)
건강증진 및 치료를 목적으로 하는 환자들에게 관광활동과

결합하여 우수한 의료서비스를 제공하는 관광의 유형

김이향·최규환·

이종철(2008)

의료관광은 의료시술과 관광서비스가 동시에 이루어지며

다목적 경험에 목적을 둔다는 점에서 의료서비스와

관광서비스를 동시에 경험할 수 있는 테마를 가진 체험

김민철·문성종·

부창산(2008)

인간의 재활력,정신,육체,감성을 위하여 레저와 휴양을 함께

추구하며 웰니스(wellness)와 헬스 케어(healthcare)를 결합하는

기능을 하는 관광의 유형

이은미·김원인·

이계인(2009)

의료서비스와 관광서비스의 의미가 동시에 내재되어 있지만

상대적으로 의료서비스에 더 많은 비중을 두는 것

황재영(2010)

건강진단이나 치료 등 의료서비스를 받는 동시에 주변 관광

지와 연계하여 여행,휴양,문화 활동 체험 등 특별한 경험을

통해서 건강과 삶의 보람을 찾는 활동

박호표(2012)

사람들이 건강 및 치료를 주목적으로 타국을 방문하여 의료

서비스를 받는 동안 육체적․정신적 만족을 위해 관광활동을

부수적으로 취하는 것

자료:선행연구를 바탕으로 연구자 재구성
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지며 다목적 경험에 목적을 둔다는 점에서 의료서비스와 관광서비스를 동

시에 경험할 수 있는 테마를 가진 체험이라고 설명하였다.한편,이은미·김

원인·이계희(2009)는 의료관광은 의료서비스와 관광서비스의 의미가 동시

에 내재된 개념으로 보고 있지만 상대적으로 의료서비스에 더 많은 비중이

있음을 시사하고 있으며,황재영(2010)은 건강진단이나 치료 등 의료서비스

를 받는 동시에 주변 관광지와 연계하여 여행,휴양,문화 활동 체험 등 특

별한 경험을 통해서 건강과 삶의 보람을 찾는 활동이라 하였고,박호표

(2012)는 사람들이 건강 및 치료를 주목적으로 타국을 방문하여 의료서비

스를 받는 동안 육체적․정신적 만족을 위해 관광활동을 부수적으로 취하

는 것이라고 정의하고 있다.

<표 1>에서 정리한 선행연구를 통하여 의료관광을 정리해보면,의료관광은

“건강증진 및 치료 등의 의료서비스를 목적으로 다른 나라에 방문하여 저렴한

비용과 높은 수준의 의료서비스를 받음으로써 육체적인 만족과 더불어 그 나라

의 관광지 여행 및 휴양,쇼핑 등을 통해 정신적인 만족을 취하는 것”으로 정의

할 수 있다.

2.국외 의료관광의 현황

전 세계 의료관광시장은 연평균 15% 이상 성장하고 있는 고부가가치 산업으

로서,세계 의료서비스수준이 상향평준화 되고 서비스 무역 장벽이 완화되면서

가격적인 측면에서 경쟁력을 갖춘 아시아 지역에 의료관광객들이 집중되고 있

으며,그 중에 태국,싱가포르,인도 등의 동남아시아 국가들이 아시아 의료시장

의 허브가 되기 위해 치열한 각축전을 벌이고 있다.이들은 높은 의료서비스수

준과 첨단의료장비,저렴한 비용,천혜의 관광자원,값싼 물가 등을 앞세운 ‘의료

투어’(의료+관광)로 외국인환자를 적극 유치하고 있다.이는 고용 촉진과 외화

수입 확대가 주목적이다.이들은 주로 중국,인도,동남아,중동 지역 국가의 부

유층을 겨냥하고 있지만 미국,유럽,일본,한국 등으로도 시장을 확대하고 있다

(김명주,2011).본 논문에서는 의료관광산업의 선발주자이자 주요 선진의료관
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광국가인 태국,싱가포르,인도의 의료관광 현황을 알아보고자 한다.

1)태국

태국은 아시아 의료관광의 대표적인 사례로서 태국이 의료관광을 육성한 것

은 1997년 외환위기 이후부터이다.태국의 민간병원들은 국내경기 불황으로 인

하여 환자가 50% 이상 감소하는 바람에 운영이 어려워지자 43%가 문을 닫았

다.이 때 방콕(Bangkok)병원과 범룽랏(Bumrungrad)병원 등 대형 민간병원

들은 외국인환자를 유치하기 시작하였으며,2001년 태국을 방문한 외국인환자

수가 55만 명에서 2005년에는 125만 명,2007년에는 154만 명을 유치하였으나

2008년과 2009년에는 전 세계 경제위기와 더불어 신종 인플루엔자(H1N1)의 확

산 및 태국의 불안정한 정치 상황으로 인해 감소한 것으로 나타났다.

<표 2>태국의 외국인환자 유치 실적

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

외국인환자

수

(천 명)

974 1,103 1,250 1,400 1,540 1,300 1,200

증가율 54.6% 13.2% 13.3% 12.0% 10% -15.6% -7.7%

자료:김우종·최영민(2010)을 참조

태국 정부는 태국을 방문하는 외국관광객의 40%를 의료관광객으로 추정하고

‘의료관광’을 국가 핵심 산업으로 키우기 위해 의료 부문에 대한 외국인 투자 자

유화를 위해 관세 및 법인세를 일정기간 감면해 주거나 민간 병원들의 의료수

가 책정 자율화 등 규제를 최소화하고 있으며(조구현,2006),의료서비스의 질을

향상시키기 위해 해외에 거주하던 우수한 인력을 확보하고 지속적으로 해외 의

료진의 노하우를 전수받고 있다.또한 열대 해변 휴양지,북부 산악 휴양지,불

교 문화유산 등의 풍부한 관광자원과 연계하여 관광과 의료를 접목한 새로운

개념의 서비스를 실행하고 있는데,대표적으로 아침에 건강검진을 받고 오후에
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시내 관광을 마치고 돌아오면 검진결과를 볼 수 있는 패키지 프로그램이 있다.

이러한 전략을 바탕으로 세계 최고의 의료관광객 유치실적을 이룩하여 2007년

154만 명의 환자와 2조 6천억 원의 의료관광 수입을 올렸다.

이처럼 태국이 의료관광지로써 급성장할 수 있었던 주요전략으로는 특급호텔

이 부럽지 않은 병원의 시설과 규모를 바탕으로 선진국의 부유한 노인 관광객

들 유치에 집중하는 차별화된 틈새시장의 공략과 세계적 의료서비스 수준을 갖

추었음을 인증하는 ‘JCI(JointCommissionInternational)’인증 획득으로 인해 국

제적 신뢰감 확보,그리고 의료서비스와 스파,전통 마사지,허브상품의 융합 등

경쟁력 있는 산업의 연계와 방콕,푸켓 등 휴양지 연계상품의 탁월한 기획을 들

수 있다.

2)싱가포르

싱가포르는 의료관광산업의 선두주자이자 아시아 의료관광의 허브로써 세계

적인 인지도를 가지고 있다.이러한 평가는 싱가포르 정부가 제조업 위주의 성

장정책에 대한 한계를 느끼고 서비스산업을 성장 동력으로 삼았으며 특히 집중

육성 분야의 하나로 보건의료 분야를 선정하여,의료서비스와 같은 고부가가치

산업을 육성함으로써 의료서비스 제도가 일찍이 국제화된 배경에 있다.또한 높

은 의료서비스 수준과 영어공용화,서구적인 문화 및 사회적 규범,많은 ‘JCI’인

증 병원 등으로 인하여 태국이나 인도보다 우수하다는 평가를 받고 있다.

2003년 싱가포르는 23만 명의 의료관광객 유치를 통해 6억 5만 달러(SGD)의

매출을 거두었으며,2005년에는 35만 명을 유치하여 관련 매출 9억 1천 5백만 달

러(SGD)를 벌어 들였다.2008년에는 전년 대비 약 13%증가한 64만 6천명의 의

료관광객이 싱가포르를 찾아 19억 달러의 매출을 거둔 것으로 조사되어 지속적

인 두 자리 숫자의 꾸준한 성장세를 나타내고 있다.싱가포르 정부와 병원들은

2012년까지 연 100만 명의 의료관광객을 유치하고 그로 인한 30억 달러의 외화

수입을 도모하며 1만 3천개의 일자리를 창출한다는 목표로 적극적인 유치활동을

펼치며 의료관광객들이 건강검진부터 심장수술,뇌수술,각종 암 치료 등 다양한
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의료서비스를 이용할 수 있도록 유도하고 있다.

<표 3>싱가포르의 외국인환자 유치 실적

년도 2003 2004 2005 2006 2007 2008

외국인환자

수(천 명)
230 270 350 410 571 646

증가율 15% 17.4% 37% 10.8% 12.2% 13.1%

매출액

(백만 SGD)
650 750 915 1,300 1,700 1,900

자료 :김우종·최영민(2010)을 바탕으로 연구자 재구성

싱가포르의 병원 체계는 국공립병원과 민간병원으로 나뉘며,민간병원은 금

융기관이나 일반투자자가 지분소유에 참여 가능한 영리병원이다.현재 싱가포

르 주식시장에는 6개 의료지주회사가 상장되어 있으며,대표적으로 래플즈

(Raffles)병원이나 파크웨이(Parkway)그룹이 있다.민간병원에서는 환자 가족

을 위하여 아파트 임대,환자 및 가족전용 비즈니스 센터 운영 등 호텔 수준의

서비스 제공하며,유럽 및 중동의 대부호와 왕족에게는 귀족 마케팅을 실시하고

있다.그리고 정부차원에서는 경제개발원에서 전반적인 정책 수립과 제도개선

을 담당하고,싱가포르 관광청(SingaporeTourismBoard)에서 의료관광과 관련

된 실무정책을 운영하고 의료관광 경쟁력 강화를 위해 다양한 프로그램을 펼치

고 있다.또한 의료관광 상품을 개발하고 병원들의 협력을 조정하며,비자 발급

절차와 의료 광고 규제에 관한 실무,환자와 동반가족의 만족도를 높이는 역할

도 하고 있다.

싱가포르 의료산업 자문단에서 의료관광 활성화와 경쟁력 강화를 위해 5가지

정책을 제안하고 있는데 내용은 다음과 같다.첫째,2003년 10월부터 병원별 진

료비를 보건부 홈페이지에 공개하여 가격투명성의 확보,둘째,의료서비스 생산

의 비용절감을 위해 의료인력 유치 제도 개선으로 가격경쟁력 강화,셋째,외국

71개 의대학위를 인정하고 일정한 조건 아래 싱가포르에서 의료행위를 할 수

있으며,일정 기간이 지나면 정규의사로 전환하여 의사인력 확보,넷째,사전 비
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자 발급제도와 응급환자를 위한 급행 비자 발급을 통한 해외환자 입국절차 간

소화,마지막으로 ‘싱가포르 메디신(SingaporeMedicine)’홍보,의료 전문 인력

싱가포르 방문 프로그램 및 국제 학술대회 개최,선진국 의료기관 유치 등으로

적극적인 해외 마케팅을 실시하는 것이다(한국의료관광협회,2012).

3)인도

경제대국으로 성장하는 ‘잠룡(潛龍)’인도는 IT,의료,관광을 한데 묶어 이전

과는 전혀 새로운 의료관광 상품을 개발하고 있다.의료와 관광의 결합이 기존

의료관광 상품이라면 인도는 자국의 강점인 IT까지 접목해 싱가포르,태국 등

경쟁 국가들과 확실한 차이를 보이고 있다.이는 인도 정부가 의료관광산업 육

성을 IT산업 다음으로 중요하게 생각하고 있기 때문이다.인도 관광청에 따르면

의료 목적으로 인도를 찾는 외국인은 2004년 15만 명,2005년에는 20만 명으로

늘었다고 한다(이웅규·정병웅,2007).이처럼 인도는 의료관광산업을 다른 수출

산업과 같이 우대하는 정부 지원정책으로 매년 15%씩 성장하고 있다.인도정부

는 2010년 의료관광객 100만 명을 유치하겠다는 목표를 세우고 이를 위해 환자

와 그 가족들에게 1년의 장기 의료 비자를 발급하며 의료기관 품질 향상을 위한

인증 제도를 도입하고,의료 엑스포를 여는 등 국가 차원의 대규모 홍보 전략을

마련하고 있다.

인도가 아시아 의료관광의 중심국가 중 하나로 성장할 수 있었던 배경으로는

영어가 가능한 의료진들이 확립되어 있어 외국인환자와의 원활한 의사소통과

미국,유럽 등 선진국 대비 10~20%수준의 저렴한 의료비용,영국,미국의 유명

의료시설에서 교육을 받은 의사들로 구성되어 선진 의료기술 확보,짧은 시술대

기시간,IT강점을 활용한 홍보 및 고객유치에 있어서 특성화 전략을 수립하였

으며 요가,아유베다(Ayurveda)와 같은 전통치료법을 접목시킴으로써 웰빙 인

도의 이미지를 구축한 것을 꼽을 수 있다.그 밖에도 미국 등 선진국에 비해 치

료법 인증 규제가 덜 까다롭기 때문에 국제적인 임상시험과 학회인증을 거친

치료기법으로만 시술을 받을 수 있는 선진국보다 빨리 새로운 의료기법을 체험
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해볼 수 있다.그리고 인도는 불임치료 특화 등을 내세워 미국이나 유럽인들

을 대상으로 적극 유치하고 있다.엘리트 인도 여성의 난자 제공 서비스로

관심을 모았던 인도의 일부 병원과 관광회사는 아예 본격적으로 대리모까지

연결해주는 패키지여행상품까지 개발함으로써 선진국 불임부부들의 발길이

이어지고 있다.

3.국내 의료관광의 현황

우리나라는 의료기술이 선진국의 80∼90% 수준으로 심혈관질환,특정 암 및

성형,치과 분야는 세계 최고 수준을 갖추고 있으며,가격경쟁력도 선진국에 비

해 우위를 가지고 있어 의료관광지로서의 발전 가능성은 매우 크다.하지만 그

동안의 정책과 법의 제한으로 인해 의료관광산업이 태국,싱가포르,인도 등 동

남아시아지역의 국가들에 비해 상당히 뒤쳐져 있으며 이러한 의료관광선진국들

은 의료관광산업을 통해 높은 국익을 창출하고 있다.

이에 우리나라 정부도 2009년 5월 의료법을 개정하고 신 성장 동력 산업 중에

‘의료관광’을 포함하여 의료관광 활성화를 위한 기반제도의 마련 등 정부의 적

극적인 지원과 한국의료브랜드 ‘MedicalKorea’와 슬로건 ‘SmartCare’를 개발

하여 국가차원의 브랜드 홍보를 통해 2010년에는 외국인환자 유치 목표(8만 명)

를 달성한 81,789명의 외국인환자를 유치하였고,2011년에도 외국인환자 유치

목표(11만 명)를 달성한 122,297명이 우리나라를 방문하였으며 전년 대비 49.5%

증가한 것으로 집계되었다.이러한 외국인환자 유치실적을 통해 2010년 1,032억

원의 진료비 수입을 얻었으며,2011년에는 전년 대비 75.3% 증가한 1,809억 원

의 외국인환자 진료비 수입이 발생되었다.

다음 <표 4>는 국내 의료관광 유치 현황을 나타낸다.
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<표 4>국내 의료관광 유치 현황

2009 2010 2011

외국인환자

수

증가실적

60,201명
81,789명

(전년대비 36% 증가)

122,297명

(전년대비 49.5% 증가)

외국인환자

진료비 수입
547억 원

1,032억 원

(전년대비 89% 증가)

1,809억 원

(전년대비 75.3% 증가)

외국인환자

국적별 현황

미국(32.6%),

일본(30.3%),

중국(11.0%),

러시아(4.1%),

캐나다(2.3%),

기타(20.7%)

미국(32.4%),

중국(19.4%),

일본(16.8%),

러시아(7.7%),

몽골(2.8%),

기타(20.9%)

미국(27.0%),

일본(22.1%),

중국(18.9%),

러시아(9.5%),

몽골(3.2%),

기타(%)

진료과목별

현황

내과(20.5%),

검진(13.9%),

피부·성형외과(13.7%),

가정의학과(8.0%),

산부인과(6.2%),

한방과(2.9%),

그 외(29.8%)

피부·성형외과(14.0%),

내과(13.5%),

검진(13.1%),

가정의학과(9.8%),

산부인과(5.6%),

한방과(4.1%),

그 외(35.0%)

내과통합(15.3%),

피부·성형외과(12.7%),

가정의학과(8.7%),

검진센터(8.3%),

산부인과(7.7%),

한방과(5.9%),

그 외(36.4%)

지역별

진료현황

서울(61.3%),

경기(19.2%),

인천(7.3%),

대구(4.7%),

부산(4.0%),

전북(1.2%)

서울(61.7%),

경기(13.3%),

대구(5.5%),

부산(5.0%),

인천(3.5%)

서울(63.7%),

경기(14.0%),

부산(5.5%),

대구(4.5%),

인천(3.3%)

자료:보건복지부(2011,2012)를 바탕으로 연구자 재구성

한국의 의료관광은 2020년 의료관광객 100만 명 유치라는 목표아래 3단계별

전략에 의거하여 추진되고 있다(한국관광공사,2009).현재 보건복지부(2011)는

올해 정책 목표 달성과 2015년 외국인환자 30만 명의 유치를 통한 아시아 의료

관광 허브로 도약하기 위해 3년차에 접어드는 시점에서 전반적인 사업 점검을

통한 재정비와 근본적인 제도를 통한 고도화 전략이 필요하다는 인식하에 문화

체육관광부와 공동으로 현장의 의견수렴을 통해 의료관광 활성화를 위한 제도
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개선과제를 적극적으로 발굴하고,부처 협의를 통해 “의료관광사업 2단계 고도

화 전략”을 마련하였으며,의료관광 활성화 대책으로는 신규 제도개선 과제 20

개(7대 중점과제,13대 일반과제)와 기존 진행되고 있는 지속관리과제 18개 등

총 38개 과제로 이루어져 있다.의료관광 활성화를 위한 신규 제도개선 과제 20

개를 살펴보면 다음 <표 5>와 같다.

<표 5>국내의료관광 활성화를 위한 신규 제도개선 과제

과제 내용

7대 중점과제

외국인환자 배상시스템 도입

의료기관내 숙박시설 등 신증축시 용적률 완화

외국인환자 원내조제 허용

MedicalKoreaAcademy연수 확대 및 외국의료인 제한

적 임상 참여 허용

전문 인력 양성 확대

의료기관별 외국인환자 수용성 평가

비자제도 개선

13대 일반과제

유치업자 숙박알선·항공권 구매 허용

일반여행업자 유치업 등록요건 완화

유치실적 우수 의료기관 훈·포장 수여 등 인센티브 부여

KOTRA해외사무소 유치업체 입주 허용 등 해외홍보 강

화

해외 유치역량 강화

의료기관 명칭 외국어 병행 표시

코디네이터 국가기술자격증 도입

중환자 공항 내 이송 활성화

국적항공사의 외국인환자 이송 시 항공료 인하

과도한 수수료 등 시장 건전화

유치실적 통계 강화

의료관광 정책 조정 강화

법안 통과 지원

자료:보건복지부(2011)를 바탕으로 연구자 재구성

보건복지부(2011)는 의료관광산업이 우리나라 미래를 이끌어 갈 차세대 선도

사업으로 이러한 활성화 대책을 통해 외국인환자가 한국을 방문할 때 불편함을

최소화하고 유치 등록기관이 더욱 적극적으로 사업을 추진할 수 있는 계기가
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마련되었고,2012년에는 우리나라가 의료관광 선진국으로 도약할 수 있는 분수

령이 될 것으로 예상되며,보건복지부와 문화체육관광부는 공동으로 활성화 대

책의 추진실적을 정기적으로 점검하고 앞으로도 선제적인 지원정책과 제도개선

을 추진해 나갈 계획이라고 하였다.

제 2절 중국의 경제 및 관광 현황

1.중국경제의 현황

중국경제는 1978년 개혁개방을 통해 국내총생산(GDP)이 30년 간 빠르게

성장을 하였다.특히 1992년 중국경제체계가 전환함에 따라 높은 경제성장

을 유지하였다.1978년에 중국의 국내총생산액은 3,645억 위안이었으나 2009

년 중국의 국내총생산액은 20조 9,407억 위안으로 엄청난 증가를 하였다.또

한 2010년에는 외환 보유액이 2조 달러를 넘어서 일본을 제치고 세계 최다

외환보유국으로 등극하였다.

중국 국민들의 개별적인 임금 부분도 1952년부터 시작된 사회주의 분배원칙

에 입각한 계획임금제도로 인해 중국의 임금은 전반적으로 낮은 수준을 유지하

였지만 경제개혁 이후 상여금 및 성과급을 지급하고,식품가격보조와 승진에 따

른 임금가산제 등으로 임금구조가 개선되었다.그로 인해 임금은 개체경제나 사

영경제에서 빠르게 상승하여 2002년에는 1인당국민소득이 처음으로 1000달러

를 넘어 중진국의 대열에 들어섰다.
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<표 6>중국경제 규모 현황 및 추이

연도
GDP

성장률(%)

1인당평균

GDP(위안)
연도

GDP

성장률(%)

1인당평균

GDP(위안)

1978 11.7 381 1994 12.6 4,044

1979 7.6 419 1995 10.5 5,046

1980 7.8 463 1996 9.6 5,846

1981 5.2 492 1997 8.8 6,420

1982 9.1 528 1998 7.8 6,796

1983 10.9 583 1999 7.1 7,159

1984 15.2 695 2000 8.0 7,858

1985 13.5 858 2001 7.3 8,622

1986 8.8 963 2002 8.3 9,398

1987 11.6 1,112 2003 9.3 10,542

1988 11.3 1,366 2004 9.5 12,336

1989 4.1 1,519 2005 9.9 14,185

1990 3.8 1,644 2006 10.7 16,500

1991 9.2 1,893 2007 11.4 20,169

1992 14.2 2,311 2008 9.0 23,708

1993 13.5 2,998 2009 8.0 25,575

자료:중화인민공화국국가통계국(2010)을 참조

<그림 2>개혁개방 30년 중국경제의 변화

1978(A) 2007(B)

증가배수(B/A)

1.37

15.15

10.88

105.3

9,150.9

1인당 GDP(달러)

국내총생산
(GDP·억 달러)

인구(만 명)

206.4

1.67

21,738.4

15,282
외환보유액
(억 달러)

무역액(억 달러)

96,259 132,129

2,164.6

224.3

32,800.5

24402482.4
11.07

자료:선행연구를 바탕으로 연구자 재구성

이처럼 중국은 개혁개방과 경제개혁을 통해 세계 2위의 경제 대국으로
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성장하였으며 향후 지속적인 성장이 예상되고 있다.

2.중국관광의 현황

1997년부터 중국 정부가 자국민들의 해외여행에 대한 규제 완화와 더불어 중

국경제의 빠른 성장으로 중국인의 삶이 윤택해짐에 따라 해외여행에 대한 수요

도 빠르게 증가하고 있다.2005년 3,100만 명의 중국인들이 해외여행을 떠났으

며 2010년에는 5,400만 명으로 15% 증가하였으며,해외여행으로 480억 달러를

소비해 전년 동기대비 14%의 증가한 것으로 집계되었다.2020년에는 약 1억 명

의 중국 관광객이 발생할 것으로 예상됨으로 중국이 2020년 세계 최대 관광객

유치국이자,세계 4위의 관광객 송출국이 될 것으로 전망된다.

<그림 3>방한 중국인관광객 수의 추세

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

1,600,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

자료:한국관광공사(2009)를 바탕으로 연구자 재구성

중국인 해외관광객들 중에는 중국에서는 금지되어있는 카지노 도박을 위해

홍콩이나 마카오,러시아 등 가까운 이웃국가로 당일치기 여행을 하는 경우가

많으며,이들을 제외하면 실질적인 중국인 해외관광객은 500~600만 명 선으로

예상할 수 있다.그리고 중국의 중·상류층이 의료,교육,관광 등 한국 서비스에

대한 관심이 증가하고 있다.연 소득 6만~50만 위안인 중국 중산층은 2004년 기
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준 전체 인구의 5%(약 7000만 명)로 현재 추세라면 이 비율은 2020년 45%로 높

아질 것이고,2015년이면 중국 관광객이 일본을 능가 할 것이며,한국도 중국 관

광객 유치를 위한 차이나타운 개발 조성,의료 및 관광 상품의 개발이 시급하다

(강헌만,2008).

3.중국의 한류 현황

중국과 한국이 지난 1992년 8월 24일 수교이래,양국관계가 여러 영역에서 빠

른 발전을 이룩했으며 5년에 한 번씩 새로운 단계로 업그레이드가 되었다.1998

년에 21세기를 향한 협력 동반자 관계를 건립했고,2003년 전면적인 협력 동반

자 관계로,2008년에는 양국관계를 한 단계 격상시켜 전략 협력 동반자 관계로

승화하기로 결정하였다.중한 외교부문 첫 고위급 전략대화가 2008년 12월 베이

징에서 진행되어 중한 양국 경제무역협력과 인문교류 등의 영역에서 풍성한 성

과를 이룩하였다(중국 한민족 공동체 뉴스,2009).이러한 대표적인 사례 중 하

나가 바로 ‘한류(韓流)’라는 한국 대중문화의 열풍을 꼽을 수 있으며 아시아에서

가장 먼저 ‘한류’가 시작된 곳이 바로 중국이다.1997년 ‘별은 내 가슴에’라는 드

라마가 중국에서 방영되면서 큰 성공을 거두었고,이후 영화 ‘엽기적인 그녀’,드

라마 ‘대장금’등이 중국에 소개되면서 ‘한류’라는 용어를 사용하기 시작하였다.

‘한류’는 중국인들의 한국 대중문화에 대한 열광을 표현하기 위해 2000년 2월 중

국 언론이 사용한 말이다.처음에는 ‘한류’는 부정적인 의미를 내포하고 있었지

만 한국의 드라마와 영화,연예인들이 인기를 끌기 시작하면서 긍정적인 의미로

변화되었다.이러한 ‘한류’는 2000년 이후 한류스타와 드라마,가요,영화 등의

대중문화뿐만 아니라 김치,고추장,라면 등 한국 음식이나 화장품,가전제품 등

한국 관련 제품에 대하여 선호하는 현상도 뚜렷이 나타나기 시작하였고,한국으

로 여행을 오는 중국인 관광객들도 매년 큰 폭으로 증가하고 있다.
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제 3절 의료관광 목적지 선택속성의 선택속성

의료관광은 의료서비스 산업과 관광산업이 결합된 융복합(Convergence)산업

으로 관광객이 의료서비스와 관광서비스를 동시에 이용한다.따라서 관광객들

은 일반적인 관광지의 선택속성뿐만 아니라 의료기술의 수준,국가의 보건정책,

의료보험제도,각 의료기관의 시설 등과 같은 의료서비스 환경의 특수성을 포괄

적으로 고려하여 선택한다.이처럼 의료관광을 선택하는 것에 영향을 미치는 속

성들은 매우 다양하게 제기되고 있다.선택속성의 선행연구를 살펴보면 다음과

같은 속성들이 나타났다.

Connel(2006)의 연구에서는 의료관광의 급진적인 발전 요인으로 의료기기의

우수성과 의료진에 대한 신뢰성,치료비용의 차별성,치료 전·후의 관광프로그

램,불공평한 의료자원에의 접근성,환율,여행거리,헬스케어의 민영화,헬스케

어의 기술의존성 증대 등이 중요함을 설명하였다.

한국관광공사(2008)는 국내에서 의료서비스를 경험한 해외관광객을 대상으로

의료진 및 의료시설,의료지원서비스,관광프로그램 등에 대한 속성을 평가하게

한 뒤,국내 의료서비스를 이용할 때의 고려사항 및 의료서비스 기관을 선택하

는 이유 그리고 우리나라를 의료관광 목적지로 선택한 이유 등에 대해 전반적

으로 설명하였다.

강재정·오상훈(2008)의 연구에서 의료서비스의 품질,여행 및 치료비용,의료

시설의 현대화,진료상의 의사소통,근접성과 접근의 용이성,사전/사후관리서비

스,치료 이외의 관광프로그램의 매력,자연경관 및 기후․음식 등의 8가지 요

인을 도출하여 인구 통계적 특성(국적,성별,연령,학력,소득,직업)에 따라 의

료관광목적지 선택요인의 중요도 차이와 의료관광목적지 선택요인에 대한 중요

도에 따라 의료관광목적지의 선택 차이에 대하여 분석하였다.

김이향·최규환·이종철(2008)의 연구에서 의료관광 선택속성을 크게 의료서비

스의 질,건강추구,자신감,지리·접근성 등 4개의 차원으로 구성하여 선택속성

의 중요도와 선택속성 집단별 인구통계학적 특성에 대한 차이를 분석하였다.
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<표 7>의료관광 목적지 선택속성의 선행연구

연구자 선택속성

Connel

(2006)

의료기기의 우수성과 의료진에 대한 신뢰성,치료비용의 차별성,

치료 전·후의 관광프로그램,불공평한 의료자원에의 접근성,환율,

여행거리,헬스케어의 민영화,헬스케어의 기술의존성 증대 등

한국관광공사

(2008)

의료진 수준(전문성),시설 및 장비,의료기관의 명성,의료기관의

인지도,보험적용 범위,패키지 진료상품,저렴한 진료비,접근

편의성,편리한 예약 및 수속절차,짧은 대기시간,능숙한

의사소통,사후 환자관리 서비스,다양한 의료관광 상품,환자지원

인력의 수준(전문성),보험사 연계

강재정·오상훈

(2008)

의료서비스의 품질,여행 및 치료비용,의료시설의 현대화,

진료상의 의사소통,근접성과 접근의 용이성,

사전/사후관리서비스,치료 이외의 관광프로그램의 매력,

자연경관 및 기후․음식 등

김이향·최규환·

이종철(2008)
의료서비스의 질,건강추구,자신감,지리·접근성 등

박봉규

(2008)

의료서비스 질,의료기술 현대성,관광지역 안전성,의료서비스

차별성,의료관광비용 적정성,관광프로그램 다양성,다양한

숙박시설,관광 매력물,여흥 및 쇼핑시설,교통 편리성,기후

이은미·김원인·

이계희(2009)

의료관광 지원서비스,의료관광 목적지 브랜드,진료시간 및

의료진의 친절도,의료 인프라 및 저렴한 의료비용,편의시설 및

분위기,관광 인프라

LIN(2010) 세계 경제 환경,의료기술 ,의료서비스 수준,지리적 접근성

LuntandCarrera

(2010)

의료시술의 질과 안전도(감염 등에 대한 안전),치료과정,

의료관광자의 개인 프라이버시,호텔,날씨,음식,문화

이희승·전혜진·

김기홍(2010)

의사와의 원활한 의사소통,적절한 의료비용,병원의

위생/청결상태,편리한 검진절차,최신 의료장비의 도입,의료진의

능력과 명성,사후치료,접근성,의료관광지로써 한국의 매력도,

안전하고 국제화된 환경,신속한 검진절차

김양균·최민식·

오영인·윤태영

(2010)

의료서비스의 전문성(의료진 실력,의료정보 제공,의료시설과

장비),의료서비스의 만족(의사 친절,간호사 친절,진료비 만족,

부대시설),의료서비스의 적정성(과목 간 협조,예약 및 대기시간,

충분한 진료시간,질병호전),명성 및 지리적 접근성(명성과 전통,

교통)

김도영

(2011)

의료관광 목적지의 효용성,의료관광 경영성,시설 및 설비성,

의료관광 목적지의 접근성,의료관광의 정보성

성연경

(2012)

정책/제도적 측면,의료 인프라 및 서비스,의료기술의 경쟁력,지

역 연계성

자료:선행연구를 바탕으로 연구자 재구성
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김양균·최민식·오영인·윤태영(2010)의 연구에서는 기능적 가치의 요인으로 의

료서비스의 전문성(의료진 실력,의료정보 제공,의료시설과 장비),의료서비스

의 만족(의사 친절,간호사 친절,진료비 만족,부대시설),의료서비스의 적정성

(과목 간 협조,예약 및 대기시간,충분한 진료시간,질병호전),명성 및 지리적

접근성(명성과 전통,교통)등 크게 4가지로 구성하여 의료관광 소비자들이 타

의료관광목적지에 대비하여 우리나라를 선택하는 이유를 설명하였다.

성연경(2012)의 연구에서는 의료관광 선택속성을 크게 정책/제도적 측면,의

료 인프라 및 서비스,의료기술의 경쟁력,지역 연계성의 4가지 상위항목과 18

가지 하위항목을 구성하여 중국 의료관광객의 우선순위와 실무자의 직종에 따

른 차이에 대해 분석하였다.
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Ⅲ.연구 설계

제 1절 연구 모형

본 연구는 의료관광에 대한 중국인들의 반응을 알아보기 위해 소비자의 효용

을 분석하는 대표적인 분석방법인 컨조인트 분석을 이용하였다.컨조인트 분석

은 소비자들에게 여러 가지로 잘 디자인되어진 다양한 가상적인 상품 프로파일

들을 제시하여 선호도를 표시하도록 함으로써 소비자들로부터 부여받은 다양한

의료관광 목적지 선택속성들의 효용가치를 판단할 수 있어 의료관광 유치 의료

기관이나 여행사,관련업체들의 마케팅 활동에 적용하면 고객들의 세분 시장별

상품의 속성 및 수준에 대한 상대적 중요도 결과에 따른 새로운 상품개발 전략

을 가질 수 있다.본 연구의 모형은 <그림 4>와 같다.

컨
조
인
트

분
석

이
용

가상브랜드

정책/제도적측면

의료인프라및서비스

의료기술의경쟁력

지역연계성

속성별
부분가치

최적의목적지
속성조합도출

의료관광목적지
선택속성

인구통계적
특성에따른

중요도차이파악

<그림 4>연구 모형
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본 연구의 의료관광 목적지 선택속성으로 가상브랜드,정책/제도적 측면,의

료 인프라 및 서비스,의료기술의 경쟁력,지역 연계성의 5가지 중요속성을 선

택하여 연구를 하였다.또한 표본 및 자료의 수집은 다음과 같이 하였다.의료관

광 목적지 선택속성의 중요도 및 효용가치를 밝히기 위해 중국인 유학생을 중

심으로 설문을 실시하였다.설문조사는 2012년 9월 3일부터 9월 28일까지 부산·

경남지역에 위치한 대학교를 중심으로 총 200부의 설문지를 배포하였다.이 중

회수된 117부의 설문지 중 응답이 불성실한 응답지 16부를 제외한 101부가 최

종적으로 분석에 이용되었다.회수된 실증조사 자료의 분석은 통계패키지인

SPSS20.0프로그램을 분석에 활용하였다.

제 2절 컨조인트 분석의 이론적 고찰

1.컨조인트 분석의 개념

컨조인트 분석(ConjointAnalysis)은 소비자의 효용을 분석하는 대표적인 방

법으로서,어떤 상품 또는 조사대상에 대한 소비자들의 종합적인 선호도를 측정

하여 상품을 구성하는 속성(attribute)들의 각 수준에 소비자들이 인식하는 부분

가치/효용(part-worth/utility)을 추정하고,이를 바탕으로 각 속성의 상대적 중

요도(relativeimportance)를 평가하며,소비자들이 선택할 상품을 예측할 수 있

는 기법이다.컨조인트 분석의 기본 아이디어는 어떤 상품이든 몇 개의 중요한

속성들을 가지고 있으며,각 속성은 다시 몇 개의 수준들이나 값을 가질 수 있

다는 것이다(박주원,2010).1970년 초반부터 마케팅에 도입되어 신제품 컨셉 평

가 및 신제품 개발,시장점유율 예측,시장 내 제품 포지셔닝,최적가격설정,시

장점유율과 브랜드 효용을 이용하여 개별브랜드 가치 측정,시장 세분화 등 마

케팅의 주요 분야에서 마케팅 의사결정을 돕는 분석 수단으로 광범위하게 활용

되었으며,최근에는 마케팅 전략 수립 등 그 응용범위가 점차 확대되고 있다.

이러한 컨조인트 분석의 장점을 살펴보면 첫째,보다 효과적으로 속성 간의

상대적 중요도를 파악할 수 있고 둘째,속성수준을 조합하여 소비자가 원하는
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가장 이상적인 상품조합을 구성할 수 있다.그리고 세 번째로,이산적인 형태로

현실적으로 상품화가 가용한 속성수준으로 구성된 상품 자체를 평가함으로써

보다 효과적으로 소비자의 효용을 추정할 수 있다는 점이다(이훈영,2009).

2.컨조인트 분석의 목적 및 절차

컨조인트 분석의 근본적인 목적은 독립변수인 상품 또는 조사대상의 속성들

이 종속변수인 상품 선택에 미치는 영향 또는 조사대상에 대한 선호도,그 속성

들 사이의 관계는 어떤 관계인가를 밝혀내는 데 있다.즉 상품속성의 중요도를

파악하고 시장세분화에 의한 고객특성 파악을 통해 신제품 개발 아이디어를 도

출하며 또한 각각의 세분시장별로 기존제품과 신제품을 가상적으로 투입한 초

이스 시뮬레이션(choicesimulation)을 통해 시장점유율을 예측하고 가장 성공

가능성이 높은 신제품을 결정하는 것이다.

컨조인트 분석을 이용 시 다음과 같은 연구목적을 해결할 수 있다.

(1)새로운 상품 및 서비스를 개발할 때 중요하게 고려해야하는 속성과 수준

결정할 수 있다.

(2)마케팅믹스와 제품믹스 등의 최적 조합결정을 할 수 있다.

(3)소비자의 상품속성과 수준에 대한 선호 판단을 토대로 가능한 속성수준의

조합들이 가질 수 있는 신제품의 시장점유율을 예측할 수 있다.

(4)조사대상의 속성수준에 대한 각 응답자들의 상대적 중요도를 토대로 응답

자들의 시장세분화를 할 수 있다.

(5)수요에 근거한 상품의 최적가격을 결정할 수 있다.

(6)가상의 상품이나 아이디어를 구성할 수 있는 속성수준에 대한 상대적 중

요도를 구하고 새로운 상품의 기회를 찾을 수 있다.

다음 <그림 5>는 컨조인트 분석의 구체적인 실행 절차를 나타낸다.
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<그림 5>컨조인트 분석의 PROCESS요약

1) 컨조인트분석방법(Conjoint methodology)선정

3) 분석모형설정

4) 프로파일생성

5) 선호도측정방법선택

6) 부분가치, 상대적중요도, 선호도추정

7) 결과해석

2) 제품프로파일설계(속성및수준결정)

자료:Hair,J.F.,Black,W.C.,Babin,B.J.,Anderson,R.E.,&

Tatham,R.L.(2006),Multivariate Data Analysis.New Jersey:

PearsonEducation,Inc.

다음 <표 8>은 컨조인트 분석 단계의 기본원칙과 본 연구에서 적용된 방법을

나타낸 것이다.
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<표 8>컨조인트 분석 단계의 기본 원칙과 본 연구에서의 적용 방법

분석단계 기본원칙
본 연구에서의

적용방법

컨조인트 분석방법

선정

-전통적인 컨조인트 분석법

-적응적 컨조인트 분석법

-혼합적 컨조인트 분석법

-응답자 직접 평가법

전통적인 컨조인트

분석법

소비자반응 측정방식
-점수조사

-순위조사
순위조사

제품프로파일

구성방식

-표적 집단 면접조사

-심층 면접조사

-제품관리자 혹은 판매자의

판단

표적 집단

면접(설문)조사

프로파일 제시방법

-전체 프로파일 설계방법

-트레이트 오프방법

-짝 비교방법

-택일법

-부분요인 설계방법

부분요인 설계방법

프로파일 제시 형식

-프로파일 카드

-기술물질

-사진 혹은 입체모형

-실제 제품 혹은 실제 모형

-멀티미디어

프로파일 카드

실사방식

-대인 면접조사

-우편 조사

-인터넷 조사

대인 면접조사

자료:선행연구를 바탕으로 연구자 재구성

제 3절 의료관광 목적지 선택속성 선정 및 설문지 설계

1.의료관광 목적지 선택속성 선정

최적의 의료관광 상품 조합을 위한 컨조인트 분석을 하기에 앞서,우선 중국

인 의료관광객들의 의료관광 목적지 선택에 관한 속성과 속성 수준을 결정해야

한다.컨조인트 분석에서 중요한 단계는 속성과 속성 수준을 결정하는 것이라

할 수 있다.속성은 소비자의 선택에 영향을 미치는 독립 변수들을 말하는 것으
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로 묘사와 평가를 위해 사용된 대상의 특성을 규정한 것이다.속성 수준은 속성

이 취하는 값을 말하는 것으로 주어진 속성 중에서 식별가능한 단계를 말한다

(성승욱,2009).

속성들을 파악하는 것은 의료관광 마케팅에 있어 시장차별화를 통한 표적시

장의 전략에 필요한 기본적인 이론적 근거를 제공한다.본 연구에서는 의료관광

목적지에 대한 중국인 의료관광객들의 선택에 영향을 미치는 요인을 파악하여

최적의 의료관광 상품의 구성 요소를 분석하기 위하여 기존의 문헌연구를 기초

로 하여 속성과 그 속성 수준을 선정하였다.

본 연구에서 사용될 선택속성은 이론적 고찰을 통해 중국 의료관광객들의 선

택속성을 도출한 후 의료관광 관련 현직 실무자들로 구성된 전문가 집단을 대

상으로 포커스 그룹 1차 설문조사를 통해 항목의 타당성을 검증하였고,2차 조

사로 속성의 상대적 중요도 파악을 통해 자료의 완성도를 높인 성연경(2012)의

연구에서 도출된 의료관광 선택속성을 사용하였다.그리고 의료관광 유치 병·의

원(피부·성형외과)의 가상브랜드를 속성에 추가하였다.이는 의료관광의 주체인

의료기관인 병·의원의 자체 브랜드에 대한 인식이 부족하고 이에 대한 연구가

없으므로 브랜드에 대한 중국인들의 효용을 파악하기 위함이다.

의료관광 유치 병·의원(피부·성형외과)의 가상브랜드는 중국 유학생 10명을

대상으로 설문을 통해 총 8가지 가상브랜드 중에서 4가지의 가상브랜드를 도출

하였다(<표 9>참조).

<표 9>의료관광 유치 병·의원(피부·성형외과)가상브랜드

가상브랜드 의미

美丽 [měilì] 아름답다.예쁘다.곱다. 기각

可心 [kěxīn] 마음에 들다.흡족하다. 기각

可爱 [kěài] 사랑스럽다.귀엽다. 채택

脸色 [liǎnsè] 안색,얼굴색 채택

细嫩 [xìnèn] (살결 등이)곱고 부드럽다. 채택

赫拉 [hèlā] 아름다움을 당기다. 기각

好看 [hǎokàn] 근사하다.얼굴이 빛나다. 기각

漂亮 [piàoliang] 예쁘다.어여쁘다.보기 좋다. 채택
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따라서 본 연구에서 사용될 선택속성을 가상브랜드,정책/제도적 측면,의료

인프라 및 서비스,의료기술의 경쟁력,지역 연계성으로 구성하였고 하위수준으

로 가상브랜드 4가지,정책/제도적 측면 3가지,의료 인프라 및 서비스 5가지,

의료기술의 경쟁력 5가지,지역 연계성 4가지로 구성하였다.다음 <그림 6>는

본 연구를 위한 5가지 의료관광 목적지 선택속성 및 속성 수준을 나타낸 것이

다.

<그림 6>의료관광 목적지 선택속성

의료관광목적지

선택속성

가상브랜드

可?

?色

?嫩

漂亮

정책/제도적측면

의료비자제도및

체류의제도적환경

의료전/후

원격관리제도

의료분쟁

해결시스템

의료인프라

및서비스

의료관광

전문인력

의료기관의

중국어서비스

환자/보호자의

숙박및편의시설

접근성

(항공편, 위치등)

최첨단의료기기

의료기술의

경쟁력

우수한의료기술

진료시간및

대기시간

가격경쟁력

국제의료기관

인증

진료목적과의

적합성

지역연계성

관광프로그램의

지역연계성

지역의

관광매력물

지역의치안및

안정된요양환경

교통의편리성

可爱

脸色

细嫩

漂亮

자료 :성연경(2012)을 바탕으로 연구자 재구성
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2.설문지 설계

프로파일 제시방법 중 한가지인 전체 프로파일 설계방법(FullProfile

Method)은 컨조인트 분석에 사용될 속성을 모두 이용하여 가상의 프로파일을

만들어 이 모든 프로파일을 응답자에게 제시하고 가장 선호하는 순서대로 프로

파일을 정하는 방법으로써,응답자가 모든 속성을 동시에 고려하기 때문에 현실

성은 높으나 속성 및 하위수준의 수가 많은 경우 늘어난 가상 프로파일에 대해

정확한 순위측정이 어렵다는 단점을 보완하기 위해 부분요인 설계방법

(FractionalFactorialDesign)을 사용하였다.본 연구에서 사용되는 속성의 수가

총 5개이며 각 속성별 하위수준이 가상브랜드 4개,정책/제도적 측면 3개,의료

인프라 및 서비스 5개,의료기술의 경쟁력 5개,지역 연계성 4개로 총 21개의 하

위속성을 가진다.속성간의 조합을 통해 생성될 수 있는 가상의 상품 수는 1,200

개(4×3×5×5×4)이다.이 모든 가상 프로파일을 전부 제시하는 것은 현실상 불가

능하며 정확한 순위 측정 또한 어렵기 때문에 SPSS의 직교계획을 통해 총 25

개의 프로파일을 도출하였으며 이를 통해 의료관광 목적지 선택속성의 속성별

선호도와 부분가치를 알아보고자 한다.

다음 <표 10>은 SPSS의 직교계획에 의해 생성된 25개의 가상의 프로파일을

나타낸 것이다.
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카드
ID

가상
브랜드 정책/제도적 측면

의료 인프라
및 서비스

의료기술의
경쟁력 지역 연계성

1 可爱 의료 전/후
원격관리제도

접근성
(항공편,위치 등) 가격 경쟁력

관광프로그램의
지역연계성

2 可爱 의료 전/후
원격관리제도

최첨단 의료기기
진료목적과의
적합성

지역의 치안 및
안정된
요양환경

3 可爱 의료분쟁 해결시스템
환자/보호자의
숙박 및 편의시설

가격 경쟁력
지역의 관광
매력물

4 脸色 의료 전/후
원격관리제도

최첨단 의료기기 우수한
의료기술

지역의 관광
매력물

5 细嫩 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경 최첨단 의료기기

진료시간 및
대기시간

관광프로그램의
지역연계성

6 细嫩 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

의료기관의
중국어 서비스

국제의료기관
인증

지역의 관광
매력물

7 脸色 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

접근성
(항공편,위치 등)

진료목적과의
적합성 교통의 편리성

8 脸色 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

의료기관의
중국어 서비스 가격경쟁력

지역의 치안 및
안정된
요양환경

9 细嫩 의료분쟁 해결시스템 접근성
(항공편,위치 등)

우수한
의료기술

지역의 치안 및
안정된
요양환경

10 可爱 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

접근성
(항공편,위치 등)

국제의료기관
인증

관광프로그램의
지역연계성

11 可爱 의료분쟁 해결시스템 최첨단 의료기기
국제의료기관

인증
교통의 편리성

12 漂亮 의료분쟁 해결시스템 의료기관의
중국어 서비스

진료목적과의
적합성

관광프로그램의
지역연계성

13 可爱 의료 전/후
원격관리제도

의료기관의
중국어 서비스

우수한
의료기술

관광프로그램의
지역연계성

14 漂亮 의료 전/후
원격관리제도

접근성
(항공편,위치 등)

진료시간 및
대기시간

지역의 관광
매력물

15 漂亮 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경 최첨단 의료기기 가격경쟁력

관광프로그램의
지역연계성

16 细嫩 의료 전/후
원격관리제도

환자/보호자의
숙박 및 편의시설

진료목적과의
적합성

관광프로그램의
지역연계성

17 漂亮
의료 전/후
원격관리제도

의료관광
전문인력

국제의료기관
인증

지역의 치안 및
안정된
요양환경

18 可爱 의료 전/후
원격관리제도

의료기관의
중국어 서비스

진료시간 및
대기시간

교통의 편리성

19 脸色 의료분쟁 해결시스템
의료관광
전문인력

진료시간 및
대기시간

관광프로그램의
지역연계성

20 可爱 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

환자/보호자의
숙박 및 편의시설

진료시간 및
대기시간

지역의 치안 및
안정된
요양환경

21 漂亮 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

환자/보호자의
숙박 및 편의시설

우수한
의료기술 교통의 편리성

22 可爱 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

의료관광
전문인력

진료목적과의
적합성

지역의 관광
매력물

23 细嫩 의료 전/후
원격관리제도

의료관광
전문인력 가격경쟁력 교통의 편리성

24 脸色 의료 전/후
원격관리제도

환자/보호자의
숙박 및 편의시설

국제의료기관
인증

관광프로그램의
지역연계성

25 可爱 의료비자제도 및
체류의 제도적 환경

의료관광
전문인력

우수한
의료기술

관광프로그램의
지역연계성

<표 10>25개의 프로파일 목록
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이렇게 도출된 25개의 프로파일을 응답자에게 제시하여 1위에서 25위까지 서

열 척도로 순위를 정하는 일은 매우 어려운 일이다.그러므로 본 연구에서는 일

본의 심리학자인 Hiraki교수가 개발한 BIBTest를 통하여 선호도를 측정하고

자 한다.BIBTest는 통계학에서 실험계획법의 하나로 그 목적은 실험의 수를

줄이는 것이며,이는 사람의 손가락이 정상적인 사람인 경우 모두 10개인데 그

중에서도 한 손에 있는 5개의 손가락의 범위 내에서 순위를 매기는 것이 인간의

한계일 수 있다는 점에서 출발하여 10개 이상의 개체들을 사전에 일정한 규칙

에 의하여 5개미만의 개체를 반복적으로 추출하여 추출된 5개미만의 개체에 대

하여 순위를 매기도록 하는 것이다.

카드1 카드2 카드3 카드4 카드5

프로파일1

프로파일12

프로파일8

프로파일18

프로파일13

프로파일6

프로파일19

프로파일3

프로파일10

프로파일5

프로파일11

프로파일14

프로파일16

프로파일20

프로파일9

카드6 카드7 카드8 카드9 카드10

프로파일21

프로파일4

프로파일18

프로파일5

프로파일1

프로파일22

프로파일17

프로파일2

프로파일23

프로파일7

프로파일21

프로파일18

프로파일8

프로파일24

프로파일16

카드11 카드12 카드13 카드14 카드15

프로파일25

프로파일12

프로파일2

프로파일5

프로파일11

프로파일22

프로파일17

프로파일10

프로파일25

프로파일6

프로파일20

프로파일14

프로파일21

프로파일8

프로파일23

카드16 카드17 카드18 카드19 카드20

프로파일14

프로파일4

프로파일13

프로파일10

프로파일19

프로파일6

프로파일7

프로파일25

프로파일16

프로파일24

프로파일15

프로파일1

프로파일11

프로파일17

프로파일4

카드21 카드22 카드23 카드24 카드25

프로파일12

프로파일3

프로파일20

프로파일9

프로파일23

프로파일15

프로파일3

프로파일22

프로파일13

프로파일24

프로파일7

프로파일19

프로파일9

프로파일15

프로파일2

<표 11>BIBTest를 위한 프로파일 배치도
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이후 정해진 계산처리에 의하여 10개 이상의 전체 개체들에게 순위를 매긴 것

과 같은 효과를 계산해 내는 것이다(원태연·정성원,1999).본 연구에서는 25개

의 프로파일이 도출되었으므로 25개의 카드를 만들고 각 카드에 3가지의 가상

프로파일을 포함시켜 이 3가지의 프로파일에 대한 선호정도에 따라 1위에서 3

위까지 숫자를 기입하게 한다.<표 11>은 BIBTest를 위한 프로파일 배치도를

나타낸다.

그리고 3가지의 프로파일을 카드의 형태로 응답자에게 제시하였을 경우,응답

자가 제일 먼저 접하게 되는 속성 또는 제일 위 칸에 자리 잡은 속성에 대해서

상대적으로 큰 비중을 차지하는 경향이 있기 때문에 본 설문지에서는 각 카드

마다 속성의 배열 위치를 <표 12>와 같이 다르게 하였다.

카드1-카드5 카드6-카드10 카드11-카드15 카드16-카드20 카드21-카드25

-가상브랜드

- 정책/제도적 측

면

-의료 인프라 및

서비스

-의료기술의 경쟁

력

-지역 연계성

- 정책/제도적 측

면

-의료 인프라 및

서비스

-의료기술의 경쟁

력

-지역 연계성

-가상브랜드

-의료 인프라 및

서비스

-의료기술의 경쟁

력

-지역 연계성

-가상브랜드

- 정책/제도적 측

면

-의료기술의 경쟁

력

-지역 연계성

-가상브랜드

- 정책/제도적 측

면

-의료 인프라 및

서비스

-지역 연계성

-가상브랜드

- 정책/제도적 측

면

-의료 인프라 및

서비스

-의료기술의 경쟁

력

<표 12>카드별 프로파일의 속성 배열
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Ⅳ.실증분석

제 1절 표본의 일반적 특성에 관한 분석

설문 대상자(표본)의 인구통계학적 특성을 살펴보면 <표 13>과 같이 나타났

다.

<표 13>표본의 인구통계학적 특성

구분 빈도(명) % 구분 빈도(명) %

성별

남 47 46.5

결혼

미혼 99 98.0

여 54 53.5 기혼 2 2.0

Total 101 100 Total 101 100

연령

21세~30세 93 92.1

월평균

소득

5,000위안 이하 70 69.3

31세~40세 7 6.9 5,000~10,000위안 24 23.8

41세~50세 1 1.0 10,000~15,000위안 5 4.9

51세~60세 0 0.0 15,000~20,000위안 0 0.0

60대 이상 0 0.0 20,000위안 이상 2 2.0

Total 101 100 Total 101 100

의료

관광

경험

유 28 27.7 한국

방문

경험

유 101 100

무 73 72.3 무 0 0.0

Total 101 100 Total 101 100

교육

수준

중학교

이하
0 0.0

한국

체류

기간

1~5일 4 4.0

중학교 3 3.0 6~10일 2 2.0

고등학교 11 10.9 11~15일 4 4.0

대학교 58 57.4 16~20일 8 7.9

대학원 29 28.7 21일 이상 83 82.1

기타 0 0.0 Total 101 100

Total 101 100

의료

관광

정보

획득

경로

TV 15 14.9

직업

회사원 9 8.9 신문/잡지/책 19 18.8

공무원 3 3.0
의료기관

홈페이지
10 9.9

교육가 1 1.0
주위 사람의

추천/권유
39 38.6

연구원 4 4.0
여행사

홈페이지
1 1.0

기술자 0 0.0 한국 관공서 6 5.9

자영업 1 1.0 기타 11 10.9

학생 82 81.1 Total 101 100

기타 1 1.0
총 응답자 수 101명

Total 101 100
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본 연구의 표본은 총 101명이며,표본의 빈도분석 결과 응답자 중 남자가

47명(46.5%),여자가 54명(53.5%)으로 여성 응답자의 수가 상대적으로 높았

으며,의료관광 유경험자가 28명(27.7%),무경험자가 73명(72.3%)으로 무경

험자의 수가 높았다.그리고 연구 대상이 중국유학생을 중심으로 조사한 결

과,결혼 여부는 미혼이 99명(98.0%),연령은 20대가 93명(92.1%),교육수준

은 대학교,대학원이 58명,29명으로 총 87명(86.1%),소득수준은 5,000위안

이하가 70명(69.3%)으로 대부분을 차지하였다.
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제 2절 연구 과제 분석

1.최적의 의료관광 목적지 선택속성 조합

의료관광 목적지 선택하는데 영향을 미치는 요인으로 가상브랜드,정책/제도

적 측면,의료 인프라 및 서비스,의료기술의 경쟁력,지역 연계성 총 5가지의

속성으로 구성되어 있다.

<표 14>의료관광 목적지 선택속성별 중요도 및 부분가치

속성 순위 중요도 속성 수준 순위 부분가치

의료기술의

경쟁력
1 24.676

국제의료기관 인증

가격 경쟁력

진료목적과의 적합성

우수한 의료기술

진료시간 및 대기시간

1

2

3

4

5

0.465

0.434

0.158

-0.434

-0.624

의료 인프라

및 서비스
2 24.499

최첨단 의료기기

의료기관의 중국어 서비스

접근성(항공편,위치 등)

환자/보호자의 숙박 및 편의시설

의료관광 전문인력

1

2

3

4

5

1.479

0.667

0.614

-0.602

-2.158

가상브랜드 3 19.257

脸色

漂亮

可爱

细嫩

1

2

3

4

0.296

0.062

-0.155

-0.203

지역 연계성 4 16.757

지역의 관광 매력물

지역의 치안 및 안정된 요양환경

관광프로그램의 지역연계성

교통의 편리성

1

2

3

4

0.386

0.297

-0.090

-0.592

정책/

제도적 측면
5 14.811

의료분쟁 해결시스템

의료 전/후 원격관리 제도

의료비자제도 및 체류의 제도적

환경

1

2

3

0.812

-0.397

-0.415

Pearson’sR=0.795, Kendall’sTau=0.547
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컨조인트 분석모형의 적합도를 나타내는 Pearson’s R은 0.795이었고,

Kendall’stau는 0.547로 나타나 모형의 적합도가 비교적 양호한 것으로 나타났

으며 유의수준은 0.000으로 매우 유의한 것으로 나타났다.

<그림 7>속성별 하위수준의 중요도
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컨조인트 분석을 이용하여 최적의 의료관광 목적지 선택속성을 도출한 결과

가장 영향을 미치는 요인으로 의료기술의 경쟁력(24.676)이었으며,다음으로 의

료 인프라 및 서비스(24.499),가상브랜드(19.257),지역 연계성(16.757),정책/제

도적 측면(14.811)의 순으로 분석되었다.각 5가지 속성별 하위수준의 상대적 중

요도를 살펴보면 다음과 같다.

먼저 의료기술의 경쟁력의 속성수준으로는 국제의료기관 인증(0.465)이 가장

높은 효용을 두는 것으로 나타났으나 가격 경쟁력(0.434)과 거의 비슷한 효용가

치를 두는 것으로 나타났다.그리고 진료목적과의 적합성(0.158),우수한 의료기

술(-0.434),진료시간 및 대기시간(-0.624)순으로 나타났다.

의료 인프라 및 서비스의 속성수준으로는 최첨단 의료기기(1.479)에 높은 효

용을 두었으며,의료기관의 중국어 서비스(0.667)과 접근성(항공편,위치

등)(0.614)두 요인이 비슷한 효용가치가 나타났다.다음으로 환자/보호자의 숙

박 및 편의시설(-0.602),의료관광 전문인력(-2.158)순으로 나타났다.

의료관광 유치 병·의원(피부·성형외과)의 가상브랜드 속성수준으로는 ‘안색,

얼굴색’을 뜻하는 脸色(0.296)이 가장 높은 효용가치를 가졌으며,다음으로 ‘예쁘

다.어여쁘다.아리땁다.보기 좋다.’라는 뜻을 가진 漂亮(0.062),‘사랑스럽다.귀

엽다.’라는 뜻을 가진 可爱(-0.155),‘(살결 등이)곱고 부드럽다.’의 뜻을 가진 细

嫩(-0.203)순으로 나타났다.

지역 연계성의 속성수준의 가장 높은 효용가치를 가지는 요인으로는 지역의

관광 매력물(0.386)로 나타났으며 바로 다음으로 지역의 치안 및 안정된 요양환

경(0.297)그리고 관광프로그램의 지역 연계성(-0.090),교통의 편리성(-0.592)순

으로 나타났다.

마지막으로 정책/제도적 측면의 속성수준에는 의료분쟁 해결시스템(0.812)이

가장 높은 효용가치를 두는 것으로 나타났으며 의료 전/후 원격관리제도

(-0.397),의료비자제도 및 체류의 제도적 환경(-0.415)순으로 나타났다.

이와 같은 결과를 통해 도출된 속성별 가장 높은 효용가치를 가지는 하위수준

인 국제의료기관 인증+최첨단 의료기기+脸色+지역의 관광 매력물+의료분쟁 해

결시스템 5가지의 요인을 조합하여 중국인 의료관광객의 의료관광 목적지 선택
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을 위한 최적의 속성을 구성해 보면 의료관광 유치 병·의원(피부·성형외과)은

‘脸色’이라는 브랜드로 국제의료기관 인증과 최첨단 의료기기를 보유하고 있으

며 여행사 및 의료관광 마케팅회사는 그 지역의 관광 매력물과 잘 연계된 여행

상품을 개발,구성하고 정부는 의료분쟁 발생 시 이를 원만히 해결할 수 있는

시스템을 갖추는 것으로 나타났다.

2.인구통계학적 특성 따른 각 속성의 중요도

응답자의 인구통계학적 특성에 따른 각 속성의 중요도에 대한 분석을 실시

하였다.먼저 성별에 따른 속성의 중요도를 살펴보면 남성은 의료기술의 경

쟁력(가격 경쟁력),의료 인프라 및 서비스(최첨단 의료기기),가상브랜드(漂

亮),지역 연계성(지역의 관광 매력물),정책/제도적 측면(의료분쟁 해결시스템)

순으로 나타났으며,여성은 의료 인프라 및 서비스(최첨단 의료기기),의료기

술의 경쟁력(국제 의료기관 인증),가상브랜드(细嫩),지역 연계성(지역의 치

안 및 안정된 요양환경),정책/제도적 측면(의료분쟁 해결시스템)순으로 높은

효용을 두는 것으로 나타났다.

의료관광 경험에 따른 속성의 중요도는 의료관광의 유경험자들은 의료기

술의 경쟁력(가격 경쟁력),의료 인프라 및 서비스(최첨단 의료기기),가상브

랜드(脸色),정책/제도적 측면(의료분쟁 해결시스템),지역 연계성(지역의 치안

및 안정된 요양환경)순으로 나타났다.무경험자들은 의료 인프라 및 서비스

(최첨단 의료기기),의료기술의 경쟁력(국제 의료기관 인증),가상브랜드(脸

色),지역 연계성(지역의 관광 매력물),정책/제도적 측면(의료분쟁 해결시스템)

순으로 높은 효용을 두는 것으로 나타났다.
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<표 15>인구통계학적 특성에 따른 각 속성의 중요도

속성의 중요도 가장 선호하는 속성 수준

가상

브랜

드

정책/

제도적

측면

의료

인프

라 및

서비

스

의료

기술의

경쟁력

지역

연계

성

가상

브랜

드

정책/

제도

적

측면

의료

인프

라 및

서비

스

의료

기술

의

경쟁

력

지역

연계

성

성

별

남

성
21.737 15.336 22.487 23.926 16.514 漂亮

의료

분쟁

해결

시스

템

최첨

단

의료

기기

가격

경쟁

력

지역

의

관광

매력

물

Pearson’sR0.776,Kendall’sTau0.562

여

성
17.099 14.354 26.581 24.997 16.969 细嫩

의료

분쟁

해결

시스

템

최첨

단

의료

기기

국제

의료

기관

인증

지역의

치안

및

안정된

요양

환경

Pearson’sR0.843,Kendall’sTau0.604

의

료

관

광

경

험

유 18.529 16.892 23.717 24.230 16.632 脸色

의료

분쟁

해결

시스

템

최첨

단

의료

기기

가격

경쟁

력

지역의

치안

및

안정된

요양

환경

Pearson’sR0.781,Kendall’sTau0.558

무 19.537 14,013 25.043 24.602 16.805 脸色

의료

분쟁

해결

시스

템

최첨

단

의료

기기

국제

의료

기관

인증

지역

의

관광

매력

물

Pearson’sR0.776,Kendall’sTau0.562
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Ⅵ.결 론

제 1절 연구의 요약

세계적으로 융·복합이라는 산업트렌드에 맞춰 의료서비스산업과 관광산업을

결합한 고부가가치 의료관광산업을 핵심전략산업으로 여러 나라가 적극적으로

육성하고 의료시장의 허브가 되기 위해 노력하고 있다.이에 우리나라도 2009년

의료법 개정을 시작으로 의료관광산업을 신 성장 동력 산업으로 선정하여 정부

와 관련 기관의 적극적인 지원과 더불어 의료관광객 유치를 위한 많은 노력을

하고 있다.하지만 아직 의료관광지 중 후발주자로 평가되는 우리나라가 의료관

광시장의 확보를 위해 많은 과제를 안고 있다.

2020년에는 약 1억 명의 중국 관광객 발생과 더불어 세계 4위의 관광객 송출

국이 될 것이라는 전망과 함께 중국의 의료관광객 발생에 대한 잠재력 또한 매

우 크다.중국의 부유층을 대상으로 우리나라의 근접한 지리적 위치와 우수한

의료기술을 잘 활용하면 상당한 의료관광시장 확보가 가능할 것으로 예상된다.

따라서 본 연구는 중국인의 의료관광 목적지를 선택하는데 있어서 고려하게 되

는 주요 요인을 파악하여 이상적인 의료관광 목적지 속성조합을 제시함으로서

향후 마케팅에 유용한 자료를 제공하는데 목적이 있다.이러한 연구목적을 달성

하기 위하여 의료관광 목적지 선택속성의 효용을 분석하고 최적의 의료관광 상

품을 도출하기 위해 컨조인트 분석방법의 기본원칙과 PROCESS에 따라 연구를

설계하고 중국인 유학생을 중심으로 설문을 통해 분석을 실시하였다.

연구 결과,의료관광 목적지 선택속성의 중요도는 의료기술의 경쟁력이 가장

높게 나타났으며,하위수준으로는 국제의료기관 인증이 가장 높은 효용을 나타

났다.국제의료기관 인증인 JCI인증은 환자가 병원에 들어서는 순간부터 퇴원할

때까지 겪게 되는 모든 분야를 심사받게 된다.심사결과를 토대로 안전하고 진

료수준이 우수한 의료기관에 국제인증을 부여하는 것이다.이는 환자 중심적 치

료환경과 시설 등을 국제적으로 인정받은 것을 의미하는 것으로 의료관광 목적
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지의 의료기관에 대한 정보가 부족한 의료관광객들에게 많은 신뢰를 주는 요인

으로 나타났다.이처럼 의료관광 유치병원의 성공적인 모델로 수많은 의료관광

객을 유치하는 태국의 범룽랏 병원이나 싱가포르의 래플즈 병원은 일찍이 JCI

인증을 받은 것으로 나타났다.반면 진료시간 및 대기시간에 대한 중요도는 가

장 낮게 나타났으며 시간적인 요인은 크게 효용을 두지 않는 것으로 나타났다.

그 밖에 속성별 하위수준의 중요도를 살펴보면 의료 인프라 및 서비스요인에는

최첨단 의료기기,그리고 본 연구를 통해 의료관광의 주체인 병·의원(피부·성형

외과)의 자체브랜드에 대한 중국인의 효용을 분석해 본 결과 세 번째로 높은 효

용을 두고 있었으며 ‘안색,얼굴색’을 뜻하는 ‘脸色’의 브랜드명이 가장 선호하는

것으로 조사되었다.의료관광 유치 병·의원이 자체브랜드를 개발하여 브랜드 이

미지를 구축하면 향후 마케팅에 도움이 될 것으로 예상된다.지역 연계성요인은

지역의 관광 매력물이 가장 높은 효용을 두는 것으로 나타나 여행사 및 의료관

광 마케팅회사는 그 지역 특성의 볼거리,먹거리 등 관광거리에 대해 잘 연계된

상품을 개발하고 구성해야할 것으로 나타났고 마지막으로 정책/제도적 측면요

인에는 정부에서 의료사고 등으로 인해 의료분쟁 발생 시 법적 대응의 구축 및

체계성을 구축해야 될 필요가 있는 것으로 조사되었다.

본 연구와 의료관광 목적지 선택속성을 선정한 성연경(2012)의 연구를 비교해

보면 우선 연구대상과 연구방법의 차이가 있다.성연경(2012)연구에서는 AHP

분석 방법을 이용하였으며 연구 대상은 의료관광분야의 실무자로써 의료관광에

대한 이해도가 높고 의료관광에 관련한 최근의 정책동향에 대해 관심을 가진

전문가 집단을 설문 대상으로 하였다.그리고 연구결과는 의료관광 선택 시 중

요하게 고려되는 속성을 관련 분야 전문가들에게 조사한 결과,의료 인프라 및

서비스(의료기관의 중국어 서비스),의료기술의 경쟁력(우수한 의료기술),정책/

제도적 측면(의료 전/후 원격관리제도),지역연계성(관광프로그램의 지역연계

성)순으로 나타났다.
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<표 16>선택속성을 선정한 선행연구와의 결과 비교

성연경(2012) 본 연구

연구대상 의료관광분야의 실무자 중국인 유학생

연구방법 AHP분석 컨조인트 분석

연구결과

1.의료 인프라 및 서비스

(의료기관의 중국어 서비스)

2.의료기술의 경쟁력

(우수한 의료기술)

3.정책/제도적 측면

(의료 전/후 원격관리제도)

4.지역연계성

(관광프로그램의 지역연계성)

1.의료 기술의 경쟁력

(국제의료기관 인증)

2.의료 인프라 및 서비스

(최첨단 의료기기)

3.가상브랜드(脸色)

4.지역연계성

(지역의 관광 매력물)

5.정책/제도적 측면

(의료분쟁 해결시스템)

인구통계학적 특성에 따른 분석결과를 살펴보면 성별,의료관광 경험 유무에

따라 속성의 중요도가 약간의 차이가 있는 것으로 나타났으나 그 정도는 미

약하였다.성별에 따른 속성의 중요도를 살펴보면 남성은 의료기술의 경쟁력

(가격 경쟁력)을,여성은 의료 인프라 및 서비스(국제의료기관 인증)에 대해

높은 효용을 두는 것으로 나타났으며 속성별 하위수준을 살펴보면 남성은

지역의 관광 매력물에 높은 효용을 가지고 있는 반면 여성은 지역의 치안 및

안정된 요양 환경에 높은 효용을 가지는 것으로 나타나 관광국의 안전에 대한

인지정도의 차이가 나타났다.그리고 의료관광 경험에 따른 속성의 중요도는

의료관광의 유경험자들은 의료기술의 경쟁력(가격 경쟁력)을,무경험자들은

의료 인프라 및 서비스(최첨단 의료기기)를 가장 높은 효용을 두는 것으로

나타났다.속성별 하위수준은 의료관광을 유경험자와 무경험자의 가상브랜

드(脸色),정책/제도적 측면(의료분쟁 해결시스템),의료 인프라 및 서비스(최

첨단 의료기기)3가지 속성의 하위수준이 같은 요인으로 파악되었으며 유경

험자는 가격 경쟁력과 지역의 치안 및 안정된 요양환경을 선호하였고 무경

험자는 국제의료기관 인증과 지역의 관광 매력물을 선호하는 것으로 나타났

다.
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제 2절 연구의 한계점 및 향후 연구과제

본 연구는 우리나라의 의료관광시장 확대를 위해 향후 상당한 의료관광객의

발생이 예상되는 중국인을 대상으로 의료관광 목적지 선택에 미치는 요인을 분

석하여 최적의 선택속성을 조합하여 제시하는 데에 의의가 있다.의료관광 유치

기관 및 여행사,의료관광 관련 마케팅회사 관계자들에게 이 연구가 향후 중국

인들을 대상으로 의료관광 마케팅에 있어 유용한 자료가 되기를 바라는 바이다.

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다.

첫 번째로 본 연구에서 사용된 의료관광 목적지 선택속성뿐만 아니라 중국인

의료관광객이 선택하는 다른 속성이 존재한다.그러나 컨조인트 분석방법상의

한계로 인해 많은 속성을 고려하지 못 하였다는 점에 있어 한계를 보이고 있다.

두 번째로 설문의 표본이 부산·경남 지역에서 추출되어 타 지역의 특성을 반

영하지 못 하며,중국인 유학생에 집중되어 있으므로 중국인 의료관광객 전체에

확대시키기 어렵다.

세 번째로 시간과 비용의 제약으로 단지 117명을 조사 대상자로 하여 결측치

를 제외한 101명의 연구대상자로부터 연구 결과를 얻었기 때문에 이 연구 결과

를 일반화시키기에는 표본의 수가 충분히 크지 않다고 볼 수 있다.

네 번째로는 의료관광 유치기관의 진료과목이 피부·성형외과에 대한 조사를

하였으므로 타 과목의 의료기관에 적용하는 데는 한계가 있다.

이러한 연구의 한계점에 따른 향후 연구의 방향으로는 기업에서의 신제품 설

계에 적용될 수 있도록 중국인의 의료관광 목적지 선택 시 고려하게 되는 속성

에 대하여 좀 더 중국인의 입장을 충분히 고려한 선택속성을 도출하여 검증해

야 될 필요성이 있다.또한 연구 대상인 표본의 크기를 더 확장하고 연령대,지

역,직업 등을 고려해서 그 비율에 맞는 표본 조사를 실시하여야 할 것이고 의

료관광산업에 대한 브랜드를 현재 국가 또는 도시 차원의 수준으로 개발하여

홍보하며 브랜드 이미지 구축을 하고 있다.그러나 의료관광 유치기관이자 주체

인 병·의원도 자체브랜드를 개발하고 브랜드 이미지를 구축하기 위한 보다 구

체적이고 꾸준한 연구가 있어야 할 것이다.
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<국문초록>

동남아시아 지역의 국가들은 일찍이 의료관광산업을 집중 육성함으로써 많은

국익을 창출하고 있으며 전 세계 의료관광시장 규모는 2005년 200억 달러에서

2007년 267억 달러로 증가했으며 3년간 연평균 15.5%의 높은 성장률을 기록하였

다.이처럼 여러 국가들이 의료관광이라는 고부가가치산업을 핵심전략산업으로 적

극적으로 육성하고 의료시장의 허브가 되기 위해 노력하고 있다.하지만 우리나라

는 비교적 의료관광 후발주자로 평가되고 있으며 향후 의료관광시장 확보를 위해

많은 과제를 안고 있다.따라서 우리나라가 의료관광시장 확보를 위해 앞으로 상

당한 증가가 예상되는 중국 의료관광객들에게 입지를 강화할 필요하다고 판단하

여 이를 위해 컨조인트 분석방법을 통하여 중국인 유학생을 중심으로 한 중국인

이 의료관광 목적지를 선택 시 고려하게 되는 요인을 파악하여 가장 이상적인 의

료관광 상품 조합을 제시하고자 하였다.

본 연구에서는 의료관광 목적지 선택속성을 가상브랜드,정책/제도적 측면,의료

인프라 및 서비스,의료기술의 경쟁력,지역 연계성 총 5가지의 속성을 추출하였

다.그리고 각 속성별 하위수준을 추출하여 의료관광 목적지 선택속성에 대한 25

가지의 프로파일을 생성하고,실증조사 자료의 분석은 통계패키지인 SPSS20.0프

로그램을 분석에 활용하였다.

연구결과,중국인이 의료관광 목적지 선택 시 고려하게 되는 최적의 의료관광

목적지 속성 조합으로 의료관광 유치 병·의원(피부·성형외과)은 ‘脸色’이라는 브랜

드로 국제의료기관 인증과 최첨단 의료기기를 보유하고 있으며 여행사 및 의료관

광 마케팅회사는 그 지역의 관광 매력물과 잘 연계된 여행상품을 개발,구성하고

정부는 의료분쟁 발생 시 이를 원만히 해결할 수 있는 시스템을 갖추는 것으로

나타났다.의료관광 선택속성별 중요도는 의료기술의 경쟁력,의료 인프라 및 서비

스,가상브랜드,지역 연계성,정책/제도적 측면 순으로 나타났다.그리고 표본의

인구통계학적 특성과 특성별 차이에 따른 각 속성의 중요도에 대한 분석을 실시

하였다.본 연구의 한계점은 표본이 부산·경남지역의 중국인 유학생에 집중되어

있어 중국인 전체에 확대시키기 어렵다는 점이다.향후 가능한 연구과제에 대하여

언급하면,연구 대상인 표본의 크기를 더 확장하고 연령대,지역,직업 등을 고려

해서 그 비율에 맞는 표본 조사를 실시하여야 할 것이며,컨조인트 분석을 활용한

신상품의 시장점유율 추정에 대한 연구가 이루어져야 할 것으로 판단된다.
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중문 설문지 응답자 ID

调查问卷协作内容

关于中国医疗观光者的外科整形选择属性

[卡片]

顺序 :(2) 顺序 :(1) 顺序 :(3)

可爱 可爱 细嫩

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗机构的
中国语服务

医疗机构的
中国语服务

医疗机构的
中国语服务

优秀的医疗技
术

诊疗时间及等
待时间

国际医疗机关
认证

旅游观光的区
域连接性

交通的便利性 观光地区的旅
游特色

您好！

我们此次调查内容为 “关于中国医疗观光者的外科整形选择属性”的研究内容。

我们的调查对象是已经体验过韩国整形外科的中国人或者有意向来韩国做整形外科

手术的中国人，我们将对各位的意见进行研究分析，请您对此次调查提出宝贵意

见。

我们向您承诺：对您的调查内容我们将严格保密！

如果您对此次的调查有任何问题，请您通过以下方式联系我们。

另外，如果您需要研究结果，请向我们提供您联系方式。

感谢在您在百忙之中参与我们的调查研究，在此谨向您表示衷心感谢并预祝您万事

顺意！

所属 :釜庆大学校 国际經營专业

研究人员 :金 敬 勳

联系 :010-2970-3569

电子邮件 :khmanager@naver.com

---------------------------------------------------------------

※关于中国医疗观光者整形外科选择

属性的研究请参考以下例示卡片，每

个卡片上有3个选项，对您的喜好程

度进行测试。

按照“最喜欢（1)”、“喜欢（2)”、

“不喜欢（3)”的顺序方式，在（ ）

里填上相应数字。

请对以下问题作出选择。 
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1.对25种预想式医疗观光商品的意见调查

卡片1

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

可爱 漂亮 脸色

医疗前、后的
远程管理服务

医疗纷争解决
体系

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

距离的接近性
(飞机航次数
，位置等等)

医疗机构的
中国语服务

医疗机构的
中国语服务

价格竞争力
有无达到诊疗
目的 价格竞争力

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

城市的治安及
安定的
疗养环境

卡片2

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

可爱 可爱 细嫩

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗机构的
中国语服务

医疗机构的
中国语服务

医疗机构的
中国语服务

诊疗时间及等
待时间

优秀的医疗技
术

国际医疗机关
认证

交通的便利性 旅游观光的区
域连接性

观光地区的旅
游特色

卡片3

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

脸色 可爱 可爱

医疗纷争解决
体系

医疗纷争解决
体系

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗观光专业
人才

患者/监护者
的住宿及便利

设施

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

诊疗时间及等
待时间

价格竞争力
国际医疗机关

认证

旅游观光的区
域连接性

观光地区的旅
游特色

旅游观光的区
域连接性

卡片4
顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

细嫩 可爱 漂亮

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗纷争解决
体系

医疗前、后的
远程管理服务

尖端医疗器械 尖端医疗器械
距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

诊疗时间及等
待时间

国际医疗机关
认证

诊疗时间及等
待时间

旅游观光的区
域连接性 交通的便利性

观光地区的旅
游特色

卡片5

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

细嫩 可爱 细嫩

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗纷争解决
体系

患者/监护者
的住宿及便利

设施

患者/监护者
的住宿及便利
设施

距离的接近性
(飞机航次数
，位置等等)

有无达到诊疗
目的

诊疗时间及等
待时间

优秀的医疗技
术

旅游观光的区
域连接性

城市的治安及
安定的
疗养环境

城市的治安及
安定的
疗养环境

卡片6

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

患者/监护者的
住宿及便利设

施
尖端医疗器械 医疗机构的

中国语服务

优秀的医疗技
术

优秀的医疗技
术

诊疗时间及等
待时间

交通的便利性 观光地区的旅
游特色

交通的便利性

漂亮 脸色 可爱
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卡片7

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

尖端
医疗器械

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

医疗观光专业
人才

诊疗时间及等
待时间

价格竞争力
有无达到诊疗
目的

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

观光地区的旅
游特色

细嫩 可爱 可爱

卡片8

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

医疗观光专业
人才

尖端医疗器械 医疗观光专业
人才

国际医疗机关
认证

有无达到诊疗
目的

价格竞争力

城市的治安及
安定的
疗养环境

城市的治安及
安定的
疗养环境

交通的便利性

漂亮 可爱 细嫩

卡片9

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

患者/监护者的
住宿及便利设

施

医疗机构的
中国语服务

有无达到诊疗
目的

优秀的医疗技
术

诊疗时间及等
待时间

交通的便利性 交通的便利性 交通的便利性

脸色 漂亮 可爱

卡片10

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

医疗机构的
中国语服务

患者/监护者
的住宿及便利

设施

患者/监护者
的住宿及便利

设施

价格竞争力
国际医疗机关

认证
有无达到诊疗

目的

城市的治安及
安定的
疗养环境

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

脸色 脸色 细嫩

卡片11

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗观光专业
人才

医疗机构的
中国语服务

尖端医疗器械

优秀的医疗技
术

有无达到诊疗
目的

有无达到诊疗
目的

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

城市的治安及
安定的
疗养环境

可爱 漂亮 可爱

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗纷争解决
体系

医疗前、后的
远程管理服务

卡片12

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

尖端医疗器械 尖端医疗器械 医疗观光专业
人才

诊疗时间及等
待时间

国际医疗机关
认证

有无达到诊疗
目的

旅游观光的区
域连接性

交通的便利性
观光地区的旅
游特色

细嫩 可爱 可爱

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗纷争解决
体系

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度
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卡片13
顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗观光专业
人才

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

医疗观光专业
人才

国际医疗机关
认证

国际医疗机关
认证

优秀的医疗技
术

城市的治安及
安定的
疗养环境

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

漂亮 可爱 可爱

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

卡片14

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

医疗机构的
中国语服务

患者/监护者的
住宿及便利设

施

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

国际医疗机关
认证

诊疗时间及等
待时间

诊疗时间及等
待时间

观光地区的旅
游特色

城市的治安及
安定的
疗养环境

观光地区的旅
游特色

细嫩 可爱 漂亮

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

卡片15

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

患者/监护者
的住宿及便利

设施

医疗机构的
中国语服务

医疗观光专业
人才

优秀的医疗技
术

价格竞争力 价格竞争力

交通的便利性
城市的治安及
安定的
疗养环境

交通的便利性

漂亮 脸色 细嫩

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

卡片16

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

诊疗时间及等
待时间

优秀的医疗技
术

优秀的医疗技
术

观光地区的旅
游特色

观光地区的旅
游特色

旅游观光的区
域连接性

漂亮 脸色 可爱

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

尖端医疗器械
医疗机构的
中国语服务

卡片17

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

国际医疗机关
认证

诊疗时间及等
待时间

国际医疗机关
认证

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

观光地区的旅
游特色

可爱 脸色 细嫩

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗纷争解决
体系

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

医疗观光专业
人才

医疗机构的
中国语服务

卡片18

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

有无达到诊疗
目的

优秀的医疗技
术

有无达到诊疗
目的

交通的便利性 旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

脸色 可爱 细嫩

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

医疗观光专业
人才

患者/监护者的
住宿及便利设

施
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卡片19

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

国际医疗机关
认证

价格竞争力 价格竞争力

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

旅游观光的区
域连接性

脸色 漂亮 可爱

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

患者/监护者的
住宿及便利设

施
尖端医疗器械

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

卡片20

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

国际医疗机关
认证

国际医疗机关
认证

优秀的医疗技
术

交通的便利性
城市的治安及
安定的
疗养环境

观光地区的旅
游特色

可爱 漂亮 脸色

医疗纷争解决
体系

医疗前、后的
远程管理服务

医疗前、后的
远程管理服务

尖端医疗器械
医疗观光专业

人才
尖端医疗器械

卡片21

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

旅游观光的区
域连接性

观光地区的旅
游特色

城市的治安及
安定的
疗养环境

漂亮 可爱 可爱

医疗纷争解决
体系

医疗纷争解决
体系

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗机构的
中国语服务

患者/监护者的
住宿及便利设

施

患者/监护者的
住宿及便利设

施

有无达到诊疗
目的

价格竞争力
诊疗时间及等
待时间

卡片22
顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

城市的治安及
安定的
疗养环境

交通的便利性 旅游观光的区
域连接性

细嫩 细嫩 漂亮

医疗纷争解决
体系

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

医疗观光专业
人才

尖端医疗器械

优秀的医疗技
术

价格竞争力 价格竞争力

卡片23

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

观光地区的旅
游特色

观光地区的旅
游特色

旅游观光的区
域连接性

可爱 可爱 可爱

医疗纷争解决
体系

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

患者/监护者的
住宿及便利设

施

医疗观光专业
人才

医疗机构的
中国语服务

价格竞争力
有无达到诊疗

目的
优秀的医疗技

术

卡片24

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

旅游观光的区
域连接性 交通的便利性

旅游观光的区
域连接性

脸色 脸色 脸色

医疗前、后的
远程管理服务

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗纷争解决
体系

患者/监护者
的住宿及便利

设施

距离的接近性
(飞机航次数
，位置等等)

医疗观光
专业人才

国际医疗机关
认证

有无达到诊疗
目的

诊疗时间及等
待时间
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卡片25

顺序:( ) 顺序:( ) 顺序:( )

城市的治安及
安定的
疗养环境

旅游观光的区
域连接性

城市的治安及
安定的
疗养环境

细嫩 漂亮 可爱

医疗纷争解决
体系

医疗签证制度
及在韩停留的
规定、制度

医疗前、后的
远程管理服务

距离的接近性
（飞机航次数
，位置等等）

尖端医疗器械 尖端医疗器械

优秀的医疗技
术 价格竞争力

有无达到诊疗
目的

2.应试者现况调查：

-请在相应选项上划 (∨)

1.性别 ① 男 ② 女

2.婚姻状况 ① 未婚 ② 已婚

3.年龄
① 21岁~30岁 ② 31岁~40岁 ③ 41岁~50岁 ④ 51岁~60岁

⑤ 60岁 以上

4.职业
① 公司职员 ② 公务员 ③ 教师 ④ 研究员 ⑤ 技师

⑥ 个体工商户 ⑦ 学生 ⑧ 其他 ( )

5.工资水平
① 5,000元 以下 ② 5,000-10,000元 ③ 10,000-15,000元

④ 15,000-20,000元 ⑤ 20,000元 以上

6.教育程度
① 初中 ② 高中 ③ 大专 ④ 大学 ⑤ 研究生

⑥ 其他 ( )

7.有无医疗观光经历 ① 有 ② 无

8. 通过何种方式获得医

疗观光信息

① TV② 报纸/杂志/书 ③ 医疗机关网页 ④ 周围人的推荐

⑤ 旅行社的网页 ⑥ 韩国公署

⑦ 其他 ( )

9.有无出访韩国经历 ① 有 ② 无

10.韩国停留(预定)期间 ① 1~5日 ② 6~10日 ③ 11~15日 ④ 16~20日 ⑤ 21日 以上
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