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ABSTRACT 

 

Since advertising market has recently grown rapidly, 

providing items quickly and accurately to customers is a 

factor of success. A recommendation system helps to 

provide content to meet the needs of these individuals. It 

often takes a long time for each individual to make a 

decision when they want to choose a product because of 

the wide range of content provided. To solve this problems, 
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the content that users want should be predicted. A system 

that allows users to select content within a short time is 

important. 

This study shows how a selection system can increase 

the number of referrals using collaborative filtering 

techniques in order to provide content to meet users’ needs. 

In the first step, the selection is divided into main categories 

and then similarities are sought between targeted customers 

and users. The most relevant main category was 

recommended to the customer by first obtaining the 

predicted affinity for the main categories and by configuring 

the nearest neighbors. In the second step, the predicted 

affinity was obtained for the sub-categories and the highest 
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sub-category was recommended. This study verified that a 

collaborative filtering method based on sub-categories leads 

to a high number of content selections by the target 

customers in comparison with collaborative filtering methods 

based only on the main category. 
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Ⅰ. 서 론 

 

최근 광고 시장이 급속도로 성장함에 따라, 고객이 요구하는 아이템을 

빠르고 정확하게 제공해주는 것이 중요한 성공적 요인이 되고 있다. 이러

한 개개인의 요구에 맞는 컨텐츠를 제공해주는 것이 개인화 추천시스템이

다. 광범위한 컨텐츠의 제공으로 컨텐츠 선택에 있어 개인화 추천에 많은 

시간이 소요되고 있다. 이러한 문제점을 해결하기 위해 사용자가 원하는 

컨텐츠를 예측하고, 빠른시간내에 컨텐츠를 선택할 수 있는 시스템이 중요

시 될 것이다[1]. 

이러한 개인화의 흐름에 맞추어 개인화 추천 서비스가 제공되고 있는

데, 개인화 추천 서비스란 구매 행동 분석을 토대로 사용자의 요구에 맞는 

서비스 및 상품을 추천해주는 시스템이자[2], 사용자들이 선호하는 서비스 
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및 상품을 쉽게 찾을 수 있도록 도와주는 정보 필터링 기술이기도 하다. 

모바일, 웹 컨텐츠 시장은 다양한 사용자 층의 확산으로 인해 미디어

로서의 기본적인 가치 평가가 되고 있으며, 낮은 비용으로 광고주가 목표 

고객에게 직접 접근할 수 있어 더욱 가치가 높게 평가되고 있다[7]. 광고 

시장 규모가 커짐에 따라 경쟁도 치열해졌다. 경쟁이 치열해진 만큼 철저

한 시장조사와 빠르고 정확한 정보의 습득을 바탕으로 사용자의 선호도에 

따른 컨텐츠를 추천하는 시스템을 개발하는 일이 중요하다고 볼 수 있다. 

본 연구에서는 컨텐츠를 추천하는데 있어 사용자가 원하는 컨텐츠를 

추천하기 위한 방법으로 컨텐츠를 소분류로 세분화하여 컨텐츠를 추천하여 

목표고객의 컨텐츠 선택의 횟수가 높은 시스템을 제시하고 실험을 통해 타

당성을 검토한다. 

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 관련연구로 추천시스템과 

적용기술을 소개하고 개인 추천 시스템에서 많이 사용되는 협업 필터링 기
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법에 대하여 알아본다. 3단계에서는 협업 필터링의 핵심 기법에 대하여 서

술한다. 4장에서는 제안한 시스템에 대한 실험 및 평가가 이루어지고, 5장

에서는 결론 및 향후 연구 과제를 제시한다. 
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Ⅱ. 관련연구 

 

본 장에서는 본 연구와 관련된 추천시스템과 협업 필터링의 개념 및 

필요성에 대해 알아보고 협업 필터링 추천 방법의 문제점에 대해 살펴본다. 

관련연구의 목적은 본 연구에서 제안한 카테고리 기반 협업 필터링 추천 

시스템의 이론적 배경을 마련하고 이해하기 위함이다. 

 

1. 추천 시스템(Recommendation System) 

추천 시스템은 관심을 가지는 상품에 관한 정보나 인구통계학적 정보, 

과거 구매행동을 토대로 고객의 요구에 맞는 상품을 추천해주는 시스템을 

말한다[3]. 추천 시스템은 현재 Amazon.com, CDnow.com등의 전자
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상거래 사이트에서 적용되고 있으며[7], 동영상 추천, 음악 추천, 도서 추

천 등의 다양한 분야에서 이용이 되고 있는 추세이다. 컨텐츠의 증가로 인

해 사용자가 원하는 컨텐츠를 선택하기 어려워짐에 따라 사용자가 요구하

는 컨텐츠를 필터링하여 제공하는 시스템이 요구되고 있다. 개인화된 컨텐

츠를 추천해주기 위해서는 사용자의 인구통계학적 속성 정보

(Demographic features), 컨텐츠의 속성 정보(Contents Feature), 

사용자의 과거 이용 정보(Usage His-tory), 상품의 과거 구매 정보

(Sales History)등이 고려 되어져야 한다.  

그림 1은 추천 시스템에서 컨텐츠를 필터링하여 추천하는 내용을 나

타낸다. 
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그림 1. 추천 시스템 

 

개인화는 모바일 컨텐츠 시장에서 목표 고객이 요구하는 특정한 정보

에 대해 빠르게 대응하여 정보를 제공할 수 있다는 것을 의미한다. 모바일 

상에서의 개인화는 각 이용자의 성향과 요구를 만족시켜 이용자의 컨텐츠 

사용에 신뢰도를 높여줄 뿐 아니라 일대일 마케팅을 가능하게 해준다는 점

에서 큰 의의가 있다[9]. 또한 바쁘게 생활하는 현대인들이 제공받고자 하

는 컨텐츠의 정보를 빠르게 검색할 수 있다는 점에서 개인화 추천 시스템

의 중요성을 인식할 수 있다. 
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2. 추천 기술의 종류 

개인화 추천기법으로 사용되는 추천 기술은 약간의 차이는 있으나 크

게 3가지로 분류 할 수 있다. 첫 번째 규칙기반 필터링, 두 번째 협업 필

터링, 세 번째 학습 에이전트 방법이다[4]. 세 가지 기술 외에도 내용기반 

필터링 기술과 인구통계학적 필터링 기술이 있지만 대량의 데이터에서의 

효율 저하로 개인화 추천 시스템에는 사용되기 어렵다고 알려져 있다. 

위의 세가지 방법 중 개인화 추천시스템에 현재 가장 많이 사용 되어

지고 있는 기법은 협업 필터링 기술이다. 

 

 

구분 추천방식 개인화 추천효율 
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표 1은 추천 시스템에서 사용 되어지는 추천 기술의 종류를 나타낸 것 

이다. 

 

표 1. 추천 기술 종류 

추천 

협업 필터링 

다수의 사용자로부터 얻은 기호정보

를 이용해 특정 고객의 관심사를 예

측하여 상품 추천 

가능 

데이터  

충분시 높은 

효율 

규칙기반 필터링 

사용자 프로파일, 규칙을 이용해 개

인화된 추천제공 

가능  

학습 에이전트 

웹사이트 방문기록, 횟수, 접속장소, 

시간 등의 로그파일 분석이용 

가능  

내용기반 필터링 

시스템이 보유하고 있는 컨텐츠 속성 

정보중, 단어를 입력했을 때 속성을 

지닌 컨텐츠를 추천 

어려움 

대량의 데이터

에서 효율 저

하 

인구통계학적 

필터링 

인구통계학적 정보 기반으로 유사한 

이용자 참조해 항목 추천 

불가능  
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첫 번째, 규칙기반 필터링(rule-based recommendation)은 사용

자에게 개인신상, 관심분야, 선호도 등을 질문 하여 사용자의 프로파일을 

획득하게 되고 이러한 사용자의 정보를 기반으로 고객의 심리와 선호도 정

보에 알맞은 정보 및 상품을 추천하는 기법이다. 규칙은 전문가에 의해 직

접 작성되거나 시스템에 의해 생성될 수 있다. 두 번째, 학습 에이전트

(Learning agent)는 웹 사이트 방문기록 및 횟수, 접속장소, 시간 등 일

종의 로그 파일 분석을 통해 사용자의 속성, 습관, 개인의 선호를 추적하

는 학습 에이전트를 이용하는 개인화 기법이다[9]. 세 번째, 협업 필터링

(Collaborative Filtering)은 많은 사용자들로부터 얻은 기호정보(Taste 

Information)에 따라 고객과 유사한 성향을 갖는 이웃 고객들을 선별하고 

이들이 공통적으로 선호하는 아이템을 추천하는 방법이다. 
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3. 협업 필터링(Collaborative Filtering) 기법 

개인화 추천 시스템에 사용되는 여러 기법들 중 전자상거래 분야에서 

성공적으로 적용된 기법은 협업 필터링(Collabo-rative Filtering)이다

[5]. 

본 논문에서 추천시스템을 설계 하는 데 사용된 협업 필터링 기법은 

다음과 같다. 

가. 협업 필터링 추천 기법 

유사도가 높은 사용자들간 협업 필터링 추천 기법은 그림2와 같이 나

타낼 수 있다. 
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그림 2. 협업 필터링 추천 기법 

 

개인화 추천 시스템은 구매 행동 분석을 토대로 사용자의 요구에 맞는 

서비스 및 상품을 추천해주는 시스템으로 사용자들이 선호하는 서비스 및 

상품을 쉽게 찾을 수 있도록 도와주는 정보 필터링 기술이다. 즉, 다수의 

사용자로부터 얻은 기호 정보에 따라 목표고객의 관심사를 예측하여 

상품을 추천하는 기법을 의미한다[9]. 과거에 자신이 좋아했던 상품과 

비슷한 상품이면 좋아하는 경향이 있고 반대로 싫어했던 상품과 비슷한 

상품이면 싫어하는 경향이 있다는 점을 기반으로 하고 있다. 예를 들어 

1명의 목표고객과 4명의 사용자가 4개의 제품에 대해 1에서 5점 사이의 
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점수로 자신이 선호하는 제품을 평가(rating)했다고 가정하였을 경우 

표2와 같이 C사용자가 목표고객과 더 가까운 취향을 가지고 있다는 것을 

예측할 수 있다. 따라서 목표고객이 아직 평가하지 않은 제품을 A, B, 

D의 사용자보다 C사용자를 참조하는 것이 더 낫다고 판단할 수 있는데, 

이와 같은 방법에 기초한 것이 협업 필터링 방법이다. 

 

표 2. 협업 필터링 추천의 예 

제품 

평가자 
도브 미쟝센 궁 엘라스틴 

목표고객 5 4 3 평가정보없음 

A 1 2 3 2 

B 2 1 5 3 

C 4 5 3 1 

D 5 1 1 3 

표 2는 목표고객에게 상품을 추천하기 위한 협업 필터링 추천의 예를 

나타낸 표이다.  
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비슷한 취향을 가진 고객들에게 서로 아직 구매하지 않은 상품들은 교

차 추천하거나 분류된 고객의 취향이나 생활 형태에 따라 관련 상품을 추

천하는 형태의 서비스를 제공하기 위해 사용된다. 

나. 협업 필터링 종류 

 

협업 필터링 기법은 사용자 기반 협업 필터링(user-based 

collaborative filtering)과 아이템 기반 협업 필터링(item-based 

collaborative filtering)으로 나눌 수 있다[6]. 

사용자 기반 협업 필터링(user-based collaborative fil-tering)은 

사용자가 입력한 선호도 정보를 가지고, 고객과 유사한 성향을 갖는 이웃

을 선별하여 공통적으로 선호하는 아이템을 추천하는 방법[7]으로 공통적

으로 선호하는 아이템이 없으면 추천을 할 수 없는 단점이 있다. 
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아이템 기반 협업 필터링(item-based collaborative fil-tering)

은 사용자들이 과거에 좋아했던 아이템들과 비슷한 아이템은 좋아하고 싫

어했던 아이템과 비슷한 아이템은 싫어한다는 점을 기반으로 데이터를 분

석하여 선호도를 예측[10]하는 기법이다. 

유사도 높은 사용자를 선정하는 방법은 보편적으로 K-최근접 이웃(K 

Nearest Neighbor, KNN)이 사용되고 있다[10]. 고객과 이웃들간의 유

사도를 구해 가장 높은 유사도(similarity)를 가지는 k개의 최근접 이웃을 

구성하여, 가중치를 이용하여 선호도 예측 값을 계산한다. 

본 논문에서는 사용자 기반 협업 필터링과 아이템 기반 협업 필터링

의 단점을 보완하여 카테고리기반 협업 필터링 기법을 적용하여 보다 빠

르게 목표고객이 원하는 정보를 제공하기 위한 방법으로 카테고리 세분화 

협업 필터링 기법을 제안하였다. 
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다. 사용자 기반 협업 필터링 과정 

 

그림 3은 협업 필터링 기법으로 컨텐츠를 추천하는 과정을 나타낸 것

이며, 다음의 단계를 수행한다. 

 

 

그림 3. 협업 필터링 추천 과정 

 

1단계 : 아이템에 대한 평가치 매트릭스 준비 

목표고객과 사용자간의 아이템 평가치 데이터를 준비한다. 
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2단계 : 최근접 이웃 구성 

목표 고객과 다른 고객들간의 유사도를 계산한다. 유사도 계산식으로

는 피어슨 상관계수 (Pearson correlation coeffi-cient)와 코사인 유

사도(cosine similarity)가 주로 사용되며, 수치(Rating)의 의미에 따라 피

어슨 상관계수를 사용할지 코사인 방법을 사용할 것인지를 결정한다. 선호 

또는 비선호의 의미를 포함할 경우 피어슨 상관계수 공식을 사용한다. 예

를 들어 Rating이 1에서 5까지의 만족도 값을 의미할 경우 적절하다. 코

사인 유사도 공식은 Rating값이 선호의 의미만을 포함할 경우 사용한다. 

피어슨 상관계수는 두 개의 속성간에 상관성을 검사하여 1이면 같은성향, 

0이면 상관없음, -1이면 반대성향을 나타낸다. 

 

수식 1. 피어슨 상관계수 공식 

 



－ 17 － 

 

여기서 x와 y는 고객 x, y가 공통으로 평가한 아이템 i의 평가치를 

의미한다. 그리고    ,    는 고객 x, y의 이용 가능한 평가치 들의 평균 

값을 뜻한다. 

코사인 유사도 공식은 두 벡터의 각도만을 고려하므로 벡터의 크기는 

무시될 수 있기 때문에 선호도 정보가 없고 컨텐츠 이용 횟수나 구매 횟수 

정보만 있을 경우 사용된다. 1이면 같은성향, 0이면 다른 성향을 나타낸다.  

 

수식 2. 코사인 유사도 공식 

본 논문에서는 피어슨 상관계수(Pearson Correlation 

Coefficient) 와 코사인(Cosine) 방법 중 여러 연구에서 성과가 높다고 

알려진 피어슨 상관계수 방법을 이용하여 사용자와 목표고객간의 유사도 

계산에 사용하였다. 
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3단계 : 선호도 예측 값 계산 

앞에서 계산된 목표 고객과 다른 사용자들간의 유사도를 가중치로 하

여 각 상품에 대한 선호도 예측 값을 계산한다. 선호도 예측 식은 다음과 

같다. 

 

 

수식 3. 선호도 예측 공식 
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라. 아이템 기반 협업 필터링 기법 

아이템기반 협업 필터링(item-based Collaborative Filtering)은 

공통으로 평가한 아이템의 평가 정보를 활용하여 유사 선호를 가진 사용자

를 찾아 추천해 주는 기법이다[6]. 

구현방법은 목표고객과 같은 아이템을 평가한 사용자들을 선별하고, 

선별한 사용자들이 선호도를 입력한 아이템간 유사도를 계산한다. 유사도 

계산방법은 사용자 기반 협업 필터링과 동일하다. 계산된 유사도를 가중치

로 사용하여 각 상품에 대한 선호도 예측 값을 계산한다. 선호도 예측 식

은 수식5와 같다. 

 

 

수식 4. 아이템 기반 선호도 예측 공식 
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이 방법은 고객 간의 유사도가 고려되지 않기 때문에 특정 고객과 선

호도가 다른 사용자들의 평가가 기반이 되면 아이템간의 상관관계 정확도

가 떨어지는 한계점을 가지고 있다[9]. 
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4. 협업 필터링의 문제점 

대표적인 협업 필터링의 한계점은 희박성(Sparsity), 확장성

(Scalability), 투명성(Transparency)이다[11]. 

사용자 기반 협업 필터링의 경우 사용자와 아이템의 수가 많아지면 목

표고객과 사용자간의 최근접 이웃을 구성하기 위한 연산이 증대 되어지는 

확장성(Scalability), 선호도가 입력되지 않은 상품의 수가 많아짐에 따라 

신뢰성이 다소 낮아지는 희박성의 문제점이 있다[12]. 아이템 기반 협업 

필터링에서는 데이터 희박성(Sparsity) 문제는 없지만, 사용자간의 개인 

취향을 반영 하지 못하는 투명성(Transparency)의 문제점이 있다.  
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Ⅲ. 설계 및 구현 

 

본 연구에서는 목표고객에게 원하는 컨텐츠를 추천하기 위한 방법으로 

카테고리 대분류로 추천하는 방법보다, 카테고리 소분류로 추천하였을 경

우 목표고객이 원하는 컨텐츠를 선택하는 횟수가 높은 시스템을 제안한다. 

 

1. 카테고리 세분화 협업 필터링 추천시스템 구성 

본 논문에서는 광범위하고 다양한 컨텐츠 중에서 사용자가 원하는 컨

텐츠 선택에 도움을 주기 위하여 카테고리 세분화 협업 필터링 추천 기법

을 이용하여 목표고객이 원하는 컨텐츠를 좀 더 빠른 시간 내에 찾을 수 

있도록 상위카테고리 아래에 소분류 3개의 카테고리로 세분화 하여 목표
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고객에게 컨텐츠를 추천하여 대분류 카테고리 추천방법보다 소분류 카테고

리 추천방법으로 목표고객의 선택 횟수를 높일 수 있는 시스템을 제안한

다. 그림 4는 카테고리 세분화 협업 필터링의 과정을 나타낸 그림이다. 

 

 

그림 4. 추천시스템 구조 

 

 

사용자와 목표고객이 광고를 보면 클릭한 횟수가 저장된다.각 광고는 

대분류/소분류로 분류된 카테고리에 저장되어 있기 때문에 카테고리의 사

용자 선호도 정보를 업데이트 한다.(선호도 정보는 광고를 클릭한 횟수를 
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의미함) 

통합된 데이터베이스에서 카테고리 세분화 협업 필터링 기법을 사용하

여 가장 선호도 높은 광고를 추천한다. 

본 장에서는 카테고리 세분화 협업 필터링의 단계별 과정을 설명하고, 

설계된 추천 시스템을 적용하여 4장에서 실험을 바탕으로 검증을 하는 내

용을 다룬다. 피부과 진료항목의 컨텐츠를 선택할 수 있는 시스템으로 목

표고객과 사용자들의 진료항목 컨텐츠의 선택 횟수를 이용한다. 

카테고리를 세분화하여 소분류간 유사도를 계산하여 소분류 선호도 예

측 값을 계산하여 선호도 예측 값이 가장 높은 소분류의 컨텐츠를 추천하

게 된다. 

 

2. 카테고리 세분화 협업 필터링 단계 
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카테고리 세분화 협업 필터링 추천은 다음의 수행 단계로 진행된다. 

 

1 단계 : 목표고객과 사용자 평가치 매트릭스 준비 

목표고객과 사용자 20 명이 선택한 컨텐츠 선택 정보 매트릭스를 

수집한다. 
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2 단계 : 유사도 계산하여 최근접 이웃 구성 

목표고객과 사용자 20 명간의 유사도를 계산하여 유사도가 높은 

최상위 5 명의 최근접 이웃을 구성한다. 유사도 계산은 피어슨 상관계수 

공식을 사용한다. 

 

3 단계 – 대분류 카테고리간 유사도 계산 

최근접 이웃 5 명의 이웃들이 본 대분류 카테고리 데이터를 이용하여 

목표고객과의 유사도를 계산하여 테이블화 한다. 

 

4 단계 – 대분류 선호도 예측값 계산 

계산된 유사도 값을 가중치로 사용하여 목표 고객과 각 카테고리간 

선호도 예측 값을 계산한다. 
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5 단계 – 소분류 카테고리 평가치 매트릭스 준비  

선호도 예측값이 가장 높은 대분류 카테고리를 선정하여 예측값이 

가장 높은 대분류에 속하는 목표고객, 사용자의 소분류 카테고리의 

선택정보를 준비한다. 

 

6 단계 – 소분류 카테고리간 유사도 계산 

목표고객과 이웃고객들의 소분류 카테고리간 유사도를 계산한다. 

 

7 단계 – 소분류 선호도 예측 값 계산 

계산된 유사도 테이블 각각의 유사도 값을 가중치로 사용하여 목표 

고객에게 추천하고자 하는 컨텐츠 카테고리에 대한 선호도 예측 값을 

계산하여 가장 높은 소분류 카테고리를 추천한다. 
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Ⅳ. 실험 및 성능 평가 

 

사용자와 목표고객 컨텐츠 선택 Data를 이용하여 대분류 카테고리 

기반 협업 필터링의 컨텐츠 추천 방법과 소분류 카테고리 기반 협업 필터

링의 컨텐츠 추천 방법을 구현해보고, 목표 고객이 컨텐츠를 선택하는 횟

수를 비교하여 평가한다. 

 

먼저, 목표고객과 20명의 사용자들에게 대분류, 소분류로 분류된 카

테고리 정보를 표 3과 같이 보여준다. 
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표 3. 컨텐츠 대분류/ 소분류 구분 정보

 

 

1. 카테고리 세분화 협업 필터링 추천 실험 

카테고리 세분화 협업 필터링 추천 실험은 다음의 단계로 진행된다. 

1단계 : 목표고객과 사용자 20명의 컨텐츠 선택 정보 준비 

대분류 카테고리 데이터를 목표고객과 사용자들에게 제공하고 목표고
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객에게 모바일 컨텐츠를 추천하기 위하여 5개의 카테고리에 대한 목표고

객과 20명의 고객들의 평가치를 가져온다.  

 

 

표 4. 목표고객 평가치 

대분류 

사용자 
대분류1 대분류2 대분류3 대분류4 대분류5 

Target 7 0 5 4 0 

 

 

표 5. 사용자 20 명 평가치 

대분류 

사용자 
대분류1 대분류2 대분류3 대분류4 대분류5 

A 7 1 3 0 5 

B 3 0 1 0 1 

C 5 0 2 1 3 

D 4 1 2 0 6 

E 2 0 5 2 7 

： 

R 6 0 0 1 4 

S 0 4 6 0 1 

T 3 1 4 1 3 
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표 4, 표 5는 목표고객과, 사용자들이 컨텐츠를 선택 했을 때 각 카

테고리 별로 누적된 데이터 횟수를 나타낸다. 

 

2 단계 : 최근접 이웃 구성  

목표고객과 다른 사용자들의 유사도를 피어슨 상관계수 방법을 

사용하여 구하고, K-NN기법으로 표 6과 같이 최상위 5명으로 최근접 

이웃을 구성한다.  

 

표 6. 목표고객과 사용자간 유사도 

 사용자 유사도 

A 0.78 

B 0.66 

I 0.82 

O 0.79 

R 0.73 

 

3단계 : 대분류 카테고리 유사도 계산 
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K-NN기법으로 선정된 5명의 이웃들이 본 대분류 카테고리를 대상으

로 대분류 카테고리간의 유사도를 계산한다. 표7은 목표고객과 최근접 이

웃으로 선정된 5명과의 대분류 카테고리간 유사도를 나타낸다. 

 

표 7. 대분류 카테고리간 유사도 

  목표고객 

사용자 
대분류1 대분류2 대분류3 대분류4 대분류5 

대분류1 1 0 0.63 0.33 0.05 

대분류2 0 1 0.07 -0.08 0.67 

대분류3 0.63 0.07 1 0.62 -0.46 

대분류4 0.33 -0.08 0.62 1 -0.5 

대분류5 0.05 0.67 -0.46 -0.5 1 

 

4단계 : 대분류 선호도 예측 값 계산 

대분류 카테고리에 대한 선호도 예측 값을 계산하여 값이 가장 높은 

대분류 카테고리를 추천한다. 
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표 8. 대분류 선호도 예측 값 

대분류 

사용자 
대분류1 대분류2 대분류3 대분류4 대분류5 

Target 7 0.5 5 4 3.21 

 

표 8과 같이 목표고객이 선택하지 않은 대분류 중 선호도 예측 값이 

높은 대분류5에 해당하는 컨텐츠를 추천한다. 

5단계 : 소분류 카테고리 정보 준비 

선호도 예측값이 가장 높은 대분류 카테고리5에 해당하는 목표고객, 

사용자의 소분류 카테고리의 선택 정보를 그림5, 그림6과 같이 준비한다. 

 

 

그림 5. 목표고객 소분류 카테고리 선택 정보 
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그림 6. 사용자 소분류 카테고리 선택 정보 
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6 단계 : 소분류 카테고리간 유사도 

이웃 고객들이 본 대분류 5에 해당하는 소분류 카테고리와 

목표고객이 본 소분류 카테고리를 대상으로 소분류 카테고리간 유사도를 

표 9와 같이 계산하여 나타낸다. 

 

표 9. 소분류 카테고리간 유사도 

     목표고객 

사용자 
소분류1 소분류2 소분류3 

소분류1 1 -0.36 -0.78 

소분류2 -0.36 1 0.83 

소분류3 -0.78 0.83 1 

 

7 단계 : 소분류 선호도 예측 값 계산 

계산된 유사도 테이블 각각의 유사도 값을 가중치로 사용하여 목표 

고객에게 추천하고자 하는 컨텐츠 카테고리에 대한 선호도 예측 값을 
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계산하여 가장 높은 소분류 카테고리를 추천한다. 
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표 10. 소분류 선호도 예측 값 

  소분류1 소분류2 소분류3 

Target 1 6.3 0.34 

 

표 10과 같이 목표 고객에게 소분류 2에 해당하는 컨텐츠를 추천함

을 알 수 있다. 

 

2. 실험 평가 

목표고객과 사용자 20명의 컨텐츠 선호도를 이용하여 목표고객이 

원하는 컨텐츠를 빠르게 검색할 수 있는 시스템으로 카테고리 세분화 협업 

필터링 기법을 적용하여 추천시스템을 제안하였다. 피부과 진료 항목 광고 

150개를 8일간 대분류, 소분류로 나누어 실행하였다. 

목표고객이 컨텐츠를 선택하는 횟수가 일자가 경과함에 따라 대분류 



－ 38 － 

 

카테고리로 추천한 경우와, 소분류로 세분화하여 추천 하였을 경우 어떻게 

변화 하는지 관찰 하였다. 

 

 

그림 7. 날짜경과에 따른 목표고객 선택 횟수 

 

그림 7은 협업 필터링 기법을 이용한 대분류 컨텐츠 추천 방법과, 

소분류 컨텐츠 추천 방법을 적용했을 때 목표고객의 선택 값의 변화를 

그래프로 표현한 것이다. 소분류 카테고리 기반 협업 필터링 기법의 추천 

방법이 대분류 카테고리 기반 협업 필터링 기법으로 컨텐츠 추천을 진행한 
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경우보다, 목표고객에게 추천 되는 컨텐츠의 추천 범위가 좁아지므로 

일자가 지남에 따라 목표고객이 컨텐츠를 선택하는 횟수가 높게 

나타난다는 것을 알 수 있다. 

 

 

Ⅴ. 결론 및 향후 연구 

 

 

전세계 광고 시장이 늘어남에 따라 사용자 층도 다양해지고, 사용자

의 요구도 높아지고 있다. 원하는 컨텐츠를 빠른 시간내에 추천하여 선

택하기 위해서는 사용자에게 다양하고 광범위한 컨텐츠를 추천하는 것

보다 목표고객이 요구하는 컨텐츠를 파악하여 추천해주는 시스템이 중

요한 역할을 할 것이다. 
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본 눈문에서는 카테고리 협업 필터링 기반의 피부과 진료과목 추천과

정에서 기존의 대분류 카테고리 기반 협업 필터링의 추천방법의 문제점 중 

추천 컨텐츠 범위가 넓어 원하는 컨텐츠를 선택하는데 있어 시간이 많이 

걸리는 문제점을 해결하고자, 소분류 카테고리 기반의 협업 필터링 방법을 

제안하고 설계하였다. 실험에 의하면 목표고객과 사용자간 유사도가 높은 

최근접 이웃을 구성하여 선호도 예측 값이 가장 높은 대분류 카테고리로 

컨텐츠를 추천하였을 경우보다, 소분류로 카테고리를 세분화하여 컨텐츠를 

추천하였을 때 목표고객이 원하는 컨텐츠를 선택하는 횟수가 높았다는 것

을 확인하였다. 대분류로 컨텐츠를 추천하는 경우 많은 양의 컨테츠에서 

선택하는데 오랜시간이 걸리는데 비해, 소분류로 카테고리를 세분화하여 

컨텐츠를 추천하는 경우 목표고객이 원하는 컨텐츠의 범위가 좁아져 선택

하는데 있어 편리하고 선택 횟수도 높았다. 

향후 연구 과제로는 제시한 대분류, 소분류의 분류 방법을 보다 다양
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한 분야에 적용하고 정확성을 높이기 위한 방법에 대한 연구가 필요할 것

이다. 
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2013년 1월 

김 은 숙 드림 
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