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Abstract

  Thepurposeofthisstudy wastoinvestigatetheinfluenceofteacher

efficacyandsocialsupportontheburnoutofinfantnursing teachers.The

researchquestionsforthisstudywereasfollows.Firstwhatistheinfluence

ofteacherefficacyonburnoutofinfantnursingteachers?Second,whatisthe

influenceofsocialsupportonburnoutofinfantnursingteachers?Third,what

isrelativeinfluenceofinfluenceofteacherefficacy and socialsupporton

burnoutofinfantnursingteachers?

Although227infantnursingteacherswhoworkinchildcarefacilitiesin

Busan participated in this study and completed Maslach Burnout

Inventory(MBI),ScienceTeaching Efficacy BeliefInstrument(STEBI),Social

Support Inventory and Personal Questionnaire, data from 203 teachers

excludingdatafrom 24teacherswereanalyzed.Collecteddatawereanalyzed

usingt-test,F-test,andmultipleregressionanalysis.

Majorresultsofthisstudywereasfollows.

First,teacherefficacy influenced psychologicalburnoutofinfantnursing

teachers.Teacherefficacyinfluencedthemostlossofachievementandgeneral

teacherefficacyratherthanpersonalteacherefficacycontributedmoretothe
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alleivation orprevention ofburnout.Second,socialsupportinfluenced on

psychologicalburnoutofinfantnursing teachersdepending upon aspectsof

burnoutandsub-factorsofsocialsupport.Socialsupportinfluencedthemost

ontheemotionalexhaustion.Third,teacherefficacywasmoreinfluentialon

theburnoutratherthansocialsupport.Theoreticalandpracticalimplicationsof

theseresultswerediscussed.Finally,futureresearchdirectionsbaseduponthe

limitationsofthisstudyweresuggested.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

오늘날 여성의 사회 참여 증가와 핵가족화 등 급격한 사회구조의 변화에

따라 보육에 대한 수요는 점점 증가해 왔고,보육의 기능은 강조되고 있다.

맞벌이 부부의 증가하는 사회적인 추세와 영아를 조기에 보육시설에 입소

하게 하는 사회 교육적 분위기로 인하여 영아들이 상대적으로 이른 나이에

보육시설에 입소하고 있다.2012년부터 0세~만2세 영아의 보육료 지원 확

대 등으로 어린이집 이용 영아가 지속적으로 증가할 것으로 예상되며,또

한 가족 고유의 기능으로 여겨왔던 영유아의 보육과 교육의 많은 부분이

사회 즉 보육시설로 옮겨오면서 보육에 대한 관심이 증가하고 있다.

최근 보건복지부가 발표한 통계자료에 의하면,2011년 12월 기준으로

39,842개소이다.보육시설을 이용하는 영·유아의 수는 1,348,729명이며 이

가운데 영아는 739,332명으로 전체보육 영·유아의 55%를 차지하고 있다(보

건복지가족부 보육정책과,2011).이러한 영유아 보육의 욕구는 보육시설의

양적확대를 이루었고 보육시설을 이용하는 영아가 늘어남에 따라 영아교육

과정이나 영아보육 프로그램 및 보육교사의 질적 향상의 요구로 이어진다.

특히 영아보육에 있어서는 교사가 영아와 일차적인 관계를 맺으며 보유한

지식,기술,자원을 바탕으로 최상의 보육서비스를 제공하기 때문에 인적요

소인 영아교사의 질은 그 무엇보다 중요하다고 할 수 있다(안선희,김지은,

2010;이미화,2007).질 높은 영아보육이 실현되기 위해서는 보육의 직접

적인 대상인 영아가 보육의 초점이 되고,보호와 교육의 두 가지 기능이
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충족되어야 하며,보육시설에서는 영아가 어리다고 하여 단순한 보호에 그

쳐서는 안 될 것이다.즉 영아의 발달단계에 적합하고,가정과 같은 보육환

경과 교육 프로그램을 제공해야 한다는 것이다.

보육교사는 영아기 전체적인 발달과 학습에 중요한 영향을 미치는 핵심

요인으로서 교사의 전문가적인 태도,영아 발달에 대한 지식,그리고 교수

행동에 따라 영아기에 중요한 영향을 미친다.이러한 점에서 영아 보육 교

사는 환경을 구성하고 프로그램을 계획하는 자로서 영아 보육의 질을 설명

해주는 가장 중요한 요소하고 할 수 있다(김지연,1997;김춘희,1999;류은

미,1999;오미경,1998;최희양,2001).

그런데 현재 우리나라의 보육교사들은 초·중·고등학교 교사에 비교할 수

없는 박봉에 과다한 업무,열악한 근무 환경에 처해 있으며,역할에 대한

막중한 부담과 장시간 근무,고된 육체노동,낮은 지위,저임금,사회활동의

고립 등 스트레스로 인해 소진을 경험하고 있으며,이로 인해 보육교사들

은 사기가 저하되고 있으며,궁극적으로 잦은 이직의 원인이 되기도 한다

(유정혜,1996).보육교사가 소진의 위험에 노출되어 소진상태에 빠지게 되

면 개인의 신체적,정신적 건강을 저하시킬 뿐만 아니라 불안정한 자아개념

을 갖게 하고,그 프로그램 내에서의 자신들의 위치에 불안감을 느끼게 하

여 양질의 보육을 제공하는데 걸림돌이 된다.이러한 장기적인 스트레스의

부정적인 결과로 나타나는 것이 소진이다.소진은 일로 인해 정서적으로

지치고 탈진된 느낌인 정서적 고갈,대상 아동에게 감정을 나타내지 않고

무감각하게 상호작용하는 비인간화,일에서 성공적인 성취감과 유능감을

느끼지 못하는 개인적 성취감 결여 등의 현상으로 나타난다(Maslachand

Jackson,1981).특히 보육교사는 일방적으로 영아를 배려하고 이해해야 하

는 상황적 특수성으로 인해 심리적으로 소진할 위험성이 매우 크다(김지

은․안선희,2007).보육교사의 소진은 아동 사이에 거리를 두게 하고 아동
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의 사회적,신체적,감정적 요구에 대한 관심을 덜 갖게 되는 등의 교육의

질적 수준을 약화 시킨다(김신주,1999;정효정,2003;조성연,2005).소진

이 개인과 조직에 미치는 부정적 영향으로 인해 최근 보육교사의 소진에

영향을 미치는 요인에 대한 연구가 광범위하게 진행되어왔다.연구 결과 보

육교사의 소진은 연령,성,인성,교직경력,결혼유무,교육수준 등과 같은

개인적 요인과 담당하고 있는 영유아의 연령,근무시간,보수, 동료관계,학

부모관계,교사 대 원아 비율,근무기관유형 등과 같은 근무 환경적 요인을

포함한 다양한 요인이 소진에 영향을 주는 것으로 나타났다.

그러나 모든 교사가 소진을 경험하는 것은 아니다.다시 말하면,동일한

환경에 있어도 교사에 따라 소진을 경험하는 정도가 다르다는 것이다.이

러한 점에 착안하여 몇몇 연구자들이 교사의 소진을 예방해 주는 요인 즉

보호 요인에 대해 관심을 갖고 연구를 수행하기 시작했다.다양한 선행연

구들을 통해 자아존중감,내외통제성,사회적 문제해결,자기효능감(교사효

능감),사회적 지지 등을 포함한 다양한 요인들이 소진의 보호요인으로 검

토되어 왔는데,이 중 개인적 요인으로 교사효능감이 환경적 요인으로는

사회적 지지가 대표적인 요인들이다.교사효능감은 학습자의 학습에 대한

긍정적인 영향을 미칠 수 있는 교사 자신의 능력에 대한 신념을 의미하며,

교사효능감은 Bandura의 자기효능감을 교사에게 적용한 것으로 일반적으

로 자아효능감이란 자신에게 주어진 상황 또는 활동을 조직하고 수행하는

데 필요한 능력에 대한 개인적인 판단을 의미한다.교사효능감은 일반적

교수효능감(generalteachingefficacy)과 개인적 교수효능감(personal

teachingefficacy)의 두 요소로 구성된다.일반적 교수효능감은 교수-학습

에 관한 일반화된 신념을 말하고,개인적 교수효능감은 교사가 자신의 교

수 능력에 관해 갖는 신념을 말한다(GibsonandDembo,1984,이성희·박

영신,2007,재인용).
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교사효능감이 높은 유아교사는 유아의 능력을 바로 파악하고,이들의 능

력에 맞는 교육프로그램을 계획하고 수행하는 능력을 가졌다.따라서 성공

적인 교육결과를 가져오는데 가장 중요한 역할을 담당하는 것이 교사이며,

성공적으로 자신의 역할을 수행하는 교사의 심리적 특징 중 하나가 높은

교사효능감이다(양일,2007).이처럼 교사효능감은 교육활동에 전반적인 영

향을 미치고 있으며,교사의 소진과 연관성이 있다고 볼 수 있다.양연숙

(2006)은 교사효능감이 소진의 부정적인 효과를 여과해 줄 수 있는 기능을

가지고 있다고 하였고,Bandura(1997)는 직업적 비 효능감은 소진의 주요

매개변인이며,직무 스트레스와 소진을 줄이기 위해서는 업무에 대한 효능

감,자기 조절 효능감을 강화시키는 것이 효율적이라고 하였다.또한 다른

선행 연구에서도 교사효능감이 소진에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났는데 (서선순,2007)은 초등 교사를 대상으로 연구한 결과 교사효능감

이 높은 교사는 소진의 낮게 경험하며,이정숙(2011)은 중·고등학교 교사를

대상으로 한 연구에서는 교사효능감과 소진은 부적상관관계를 나타낸다고

하였다.또한 이은주(2005)는 유치원 교사를 대상으로 교사효능감과 소진의

관계의 연구에서도 같은 결과가 나왔는데,소진에 가장 큰 영향을 미치는

변인은 자기효능감이라고 밝혔다.이런 연구들을 통해 교수효능감이 대상

이나 맥락의 영향을 많이 받는다는 점을 고려하고,교사의 영향력이 영아

발달에 절대적임을 감안할 때 대상의 범위를 확장시켜 영아보육교사들의

교사효능감을 살펴볼 필요가 있다.

다음으로,소진을 예방하기 위한 환경적 요인인 사회적 지지는 스트레스

발생을 예방 혹은 경감시키고 사회적 욕구를 충족시켜 줌으로써 건강 자체

를 증진시키고,소진을 일으킬 수 있는 스트레스 강도를 완충시키는 작용

을 하는 것으로 알려져 있다(박지원,1985).사회적 지지란,개인 자신이 관

심 받는 대상이며 사랑을 받고 가치 있는 존재이고,의사소통 관계망의 일
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원임을 믿게 하는 정보이다.또한 한 개인이 그가 가진 대인관계로부터 얻

을 수 있는 모든 긍정적인 자원으로 가족,친지,친구,직장동료,여러 사회

단체 등을 통해 다른 사람과 상호작용하면서 충족될 수 있는 기본적인 욕

구이다.사회적 지지와 소진에 관하여 많은 연구자들(Kirk& Walter,

1981;Moracco& MacFadden,1982;Paine,1981;Wangberg,1981)은 교사

의 소진을 예방하기 위해서는 가능한 사회적 지지를 많이 제공해주는 것이

유용한 방법이라고 제안하였으며,Wills(1985)는 사회적 지지가 소진과 부

적인 관계를 갖고 있어 다양한 스트레스를 받는 개인들이 소진되는 것을

완충시켜 주는 역할을 한다고 발표한 바 있다.또한 유아교육기관 교사,교

사,간호사,상담자 등 봉사직에 종사하는 사람들을 대상으로 한 선행연구

들을 살펴보면 사회적 지지가 개인들의 소진을 감소시킨다는 결과들을 보

고하고 있다(안효진·안선희·문혁진,2007;유정이,2002;최혜윤·정남운,

2003;민하영,2010).사회적 지지의 하위유형은 학자에 따라 다양하게 분

류 되고 있으나 공통적으로 포함하고 있는 유형이 정서적 지지이다.이에

본 연구에서는 관련 선행연구와의 비교를 위해 여러 가지 하위유형 중 정

서적 지지만을 살펴보고자 한다.

이상에서 살펴본 선행연구에서 교사효능감과 사회적 지지가 보육교사의

소진을 완충시키는 역할을 한다는 것을 보여준다.그러나 이러한 연구들은

대부분 유아교사를 대상으로 이루어졌으며,영아교사를 대상으로 한 연구

는 찾아보기 어려운 실정이다.또한 기존의 연구들은 교사효능감과 소진의

관계,사회적 지지와 소진의 관계에 대해 개별적으로 연구가 이루어졌으나,

교수효능감과 사회적 지지를 소진과 함께 다룬 연구는 많지 않은 실정이다.

따라서 본 연구에서는 영아보육교사의 소진에 영향을 끼칠 수 있는 환경

적 요인으로 사회적 지지와 개인적 요인으로 교사효능감을 선정하여 이들

두 변인의 소진에 대한 개별적 영향 및 상대적 영향을 알아보고자 한다.
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  본 연구의 결과는 영아보육교사의 소진 예방 또는 완화를 위한 기초자료

를 제공해 줄 수 있을 것으로 기대된다.

2.연구문제

본 연구에서 설정한 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

첫째,영아보육교사의 개인배경 변인에 따라 교사효능감,사회적 지지,

소진은 어떠한가?

둘째,영아보육교사의 교사효능감은 소진에 어떠한 영향을 미치는가?

셋째,영아보육교사의 사회적 지지는 소진에 어떠한 영향을 미치는가?

넷째,영아보육교사의 교사효능감과 사회적 지지가 소진의 상대적 영향

력은 어떠한가?

3.용어의 정의

본 연구에서 사용한 용어에 대한 정의는 다음과 같다.

가.영아보육교사

영아의 정의는 출생 이후부터 어느 시기까지로 보느냐에 따라 조금씩 다

를 수 있으며 보건복지부의 보육 지침에 준한 기준은 0~만2세 (생후~36개

월)를 영아로 분류하고 있다.본 연구에서 영아보육교사란 영유아보육법의

근거하여 36개월 미만의 영아를 보육하고 있는 교사를 의미한다.
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 나.교사효능감

Bandura(1977)의 자기효능감 개념을 교직이라는 특수한 상황에 적용한

것으로 교사효능감은 일반적으로 학생들의 학습에 교사가 어느 정도 긍정

적인 영향을 가질 수 있을 것인지에 대한 교사 개인의 신념이라고 할 수

있다.교사효능감 척도에는 교수-학습 관계에 관한 보다 일반화된 신념을

말하는 일반적 교사효능감과 영아들의 학습과 행동에 교사 자신이 얼마나

영향을 미칠 수 있을 것인지에 대한 자신의 능력에 대한 신념을 말하는 개

인적 교사효능감이 있다.본 연구에서 교사효능감은 Enoch와 Riggs(1990)

에 의해 개발된 교사의 과학교수 효능감 검사도구(ScienceTeaching

EfficacyBeliefInstrument,STEBI)를 신혜영(2004)이 일반적인 어린이집

상황에 맞게 수정한 척도를 연구대상에게 실시하여 얻은 점수를 의미한다.

다.사회적 지지

사회적 지지란,사람들간에 정서적 관심과 위로,실질적인 도움,이해 등

을 교환하는 것으로써 그러한 관계에 있는 사람은 자신이 관심과 사랑을

받고 있고 가치 있는 존재로써 존중받는다고 느끼며,대화와 관계망에 속

한 것으로 느끼게 된다.본 연구에서 사회적 지지는 박지원(1985)이 만든

척도를 기초로 하여 최복남(1998)이 연구의 목적에 맞게 수정한 척도를 연

구 대상에 실시하여 얻은 점수를 의미하며 가족,친구,상사,동료의 지지

원천과 지지의 유형 중 정서적 지지를 의미한다.
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라.소진

소진이란 교사가 교육에 대한 열정과 의욕을 갖고 자신의 일을 임하다가

그 에너지를 상실한 채 스트레스의 부정적 결과로 인해 신체적,정서적,정

신적 고갈을 의미한다.본 연구에서 Maslach와 Jackson(1986)이 개발한

MaslachBurnoutInventory(MBI)를 김정휘(1992)가 수정한 척도를 연구

대상에게 실시하여 얻은 점수를 의미한다.정서적 고갈,성취감 상실,만성

피로로 구성되어 있다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.영아보육의 개념

가.영아보육

영아의 어원은 라틴어의 ‘Infans(말을 못한다)’에서 유래한 말로서 『영유

아보육법』(1994)에서는 0~36개월 미만의 아동을 영아라고 규정하고 있고

현장에서도 0세에서 만2세까지를 영아로 보고 있기 때문에 본 연구에서는

현장에서 통용되고 있는 기준을 적용하여 0세~만2세(0~36개월)까지를 영아

라 규정하고자 한다.

영아는 발달 특정상 유아와는 질적으로 다른 특징을 가지고 있기 때문에

영아의 발달과 그에 따른 보육에 대한 공통된 개념이 더욱 중요하다고 볼

수 있다.즉 영아는 배변,낮잠,휴식,식사,세면 등과 같은 기본생활습관

이 생활시간의 대부분을 차지하고 있다(배성희,2003).그렇다고 해서 생존

에 필요한 기본생활습관만이 영아보육의 전부라고 말할 수는 없다.

영아기는 인간이 하나의 독립적인 개체로 살아가기 위한 기초를 형성하

는 시기이다.학습의 기초가 되는 중요한 능력을 습득할 뿐만 아니라 다른

사람과의 첫 대인관계와 신뢰성을 확립해야 하고 다른 사람과 어울리고 더

불어 생활하는 것을 배워야 하며 자신을 스스로 관리하며 신체를 조절하고

움직이고 생각하고 말하는데 필요한 기술들을 많이 배워야 한다.그러기

위해서는 영아들에게도 먹이고,씻기고,잠재우고,안전하게 보호하는 것만

으로는 불충분하며 사랑 받고 싶고,알고 싶은 욕구를 충족시켜 주어야 하

며,안전하고 건강한 환경을 탐색할 수 있도록 해 주어야 한다.이와 같은
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행위는 교육적 행위라 불러야 하며,이는 전문적인 훈련에 의해서만 가능

하다고 말하고 있다(김영희,2001).

현대에 있어 보육의 개념은 영아들의 보호,교육 받을 권리와 기혼여성

들의 일할 권리를 보장해주기 위한 제도로써 영아들이 속한 가정의 사회계

층과 어머니들의 취업여부를 떠나 모든 영아들이 풍부한 인간관계 속에서

심리적으로 건강하게 자라나도록 지원해 주는 것이다.이러한 의미에서 보

육에 대한 책임은 개인뿐만 아니라 사회·국가적 책임이라는 차원에서 다루

어져야 하며,단순한 보호의 기능을 떠나 보다 유익한 교육 및 사회적 경

험을 제공하는 사회적 역할을 담당해야 한다고 할 수 있다(김유진,2003).

「영유아보육법」 제2조에 보육이라 함은 “영유아를 건강하고 안전하게

보호 ·양육하고 영유아의 발달특성에 적합한 교육을 제공하는 사회보장서

비스를 말한다.”라고 기술하고 있다.또한 여성가족부에서 발행한 보육사업

안내에서는 “영유아를 심신의 보호와 건전한 교육을 통하여 건강한 사회

구성원으로 육성함과 아울러 보호자의 경제적·사회적 활동을 원활하게 함

으로서 가정 복지 증진에 기여함을 목적으로 한다.”라고 제시되어 있다(여

성가족부,2007).여기서 보육은 보호와 교육을 통합한 개념으로 볼 수 있

다.보육의 목적을 살펴보면 보호(care)와 교육(education)이라는 측면으로

구분하여 볼 수 있는데 보호측면에서는 영양,건강,안전 등을 고려하여 영

아에게 충분하고 균형 있는 영양을 공급해 주며 신체적 정신적으로 건강을

유지할 수 있도록 하고 스스로 자신의 안전을 보호 할 수 있는 능력을 갖

도록함으로써 이들이 건강하고 안전하게 성장할 수 있도록 돕는 것이다.

교육측면에서는 신체적,사회적,정서적,지적 및 언어발달에 기여할 수 있

는 경험을 제공하는 유능하고 존중받는 사람으로서 자기 존중감을 발달 시

킬 수 있도록 영아들이 지니고 있는 잠재력의 개발을 도와주는 것이라 할

수 있다(명월임,2001).
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  그러나 실제로 영아반을 운영하는 보육시설에서는 영아들에게 무엇을,

어떻게 해주어야 영아들에게 적절한 교육적 경험을 제공할 수 있는지에 대

한 실제적 지식이나 경험이 부족한 실정이다.또한 대부분의 교사들은 유

아를 대상으로 하는 교육을 받아왔기 때문에 영아의 발달특성과 욕구를 고

려한 교육이론 및 실제에 대한 훈련과정이 상대적으로 부족함으로 영아교

육에 대한 인식이 모호한 실정이다(장영희,2003).그러므로 교사로부터 제

공되는 영아기의 교육적 배려에 대한 관심을 기울여야하는 시점에 있으며,

무엇보다도 영아기의 보호와 교육을 어떻게 전개시켜 나갈 것인가에 대한

과제를 안고 영아에 대한 애정과 함께 영아의 생리적,심리적,발달적 특성

을 잘 파악하여 효율적으로 잘 활용할 수 있는 지식과 기술을 가지고 영아

의 발달을 돕는 교육적,사회적 영아 보육에 대한 개념이 필요하다(김수진,

2002).

나.영아보육교사의 역할

영유아보호법에서는 영유아를 보호하고 교육하는 보육서비스를 구체적으

로 영양,건강,안전,교육,부모에 대한 서비스,지역사회와의 교류 등으로

규정하고 있다.이런 보육내용을 실천하기 위한 보육교사의 역할은 대리양

육자로서의 역할,환경제공자로서의 역할,상호작용자로서의 역할,일상생

활을 통한 모델로서의 역할,관찰자 및 평가자로서의 역할,보모 및 지역사

회와 교류자로서의 역할이라고 하였다(보건복지부,1997).

영아교사는 유아들이 자신들의 잠재력을 개발시켜 나가면서 밝고 건강하

고 행복하게 자랄 수 있도록 지도,지원해야 하므로 유아교사와 같이 동일

한 역할을 수행한다.그리고 훌륭한 시설과 교구뿐만 아니라 양질의 보육

을 일관성 있게 제공하고 영아교사로서의 역할을 잘 하기 위해서 다른 시
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기의 유아교육 프로그램의 교사들보다 더 많은 역할과 이러한 역할을 충분

하고도 효율적으로 수행하기 위한 자질이 필요하다(유희정,1996).

유능한 영아보육교사가 되기 위해서는 영아의 발달과 특성을 잘 이해하

고,영아 개개인 행동을 잘 관찰하여 개인의 기질과 집단의 특성을 조화롭

게 조율하는 적절히 상호작용을 해주는 것이 중요하며 영아를 보육시설에

적응시키고자 무리하게 훈련을 반복하기보다 개인의 특성에 맞추어 자연스

럽게 상호작용하는 기술의 축적이 필요하다(이형정,2008).

교사의 역할은 영유아의 연령에 따라 달라질 수 있으며,영아기는 전 생

애의 발달의 기초가 형성되는 시기이며,발달이 가장 빠르게 진행되는 결

정적 시기이다.출생 후 첫 3년간 모든 면에서 발달이 빠르게 일어나고,이

시기에 이루어진 발달은 전 생애에 많은 영향을 미친다(이은혜,1995).

영아를 보육하는 교사에게 기대되는 역할은 신체,인지,언어,정서,사회

성 등 각 영역의 발달에서 영아보육교사의 역할을 요약하면 다음과 같다.

신체적 발달에서 영아기는 인간의 발달 단계 중 어떤 시기보다 신체적 성

장과 발달이 빠르게 이루어진다.영아기는 발달의 기본 원리에 따라 동일

한 순서로 진행되지만 기술획득은 일반적인 범위 내에서 다양함을 보여 주

는 시기이다.이 시기의 영아는 걷기,혼자서 앉기도 자연스러워 바르게 앉

는 것을 배워 탐색할 수 있는 공간이 확대되고,사물 조작 기회도 다양해

지며,호기심을 만족시킬 수 있는 기회의 폭을 넓혀나간다(곽금주 외,2005;

김나영 외,2005;조복희,2006).신체적 발달을 위해 교사는 안전하고 도전

적인 환경을 제공하여 뻗기,잡기,쥐기 등 소 근육 발달을 위한 적절한 자

극과 기회를 영아에게 제공해야 한다.영아의 신체발달에 맞는 활동,일상

생활에서 교사의 도움을 줄이고 영아 스스로 할 수 있는 기회를 제공하고

바른 태도의 모델링이 되어주어야 한다.

인지발달은 신체발달과 함께 급속한 속도로 발달한다.영아에게 적절한
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인적,물적 환경과의 상호작용을 통해 스스로 탐색,사고,선택,경험하는

과정을 통해 영아의 인지 발달은 이루어지게 된다(강경미 외,2005).

Piaget에 의하면,영아기의 지능을 감각과 신체능력에 의존하는 것으로

감각운동기로 특정지어진다.영아는 끊임없이 주변세계에 대해 탐색,사고,

질문 하고 조작한다(김중근,2004).이러한 인지발달을 위해 교사의 역할은

다양한 특성의 재질,모양,크기 등을 탐색할 수 있는 사물과 기회를 제공

하여 놀이를 통해 자율적으로 환경과 상호작용 할 수 있게 하며,활동을

스스로 선택,참여할 수 있는 기회를 제공하고,다양한 싱징놀이와 표상 활

동을 할 수 있는 놀잇감을 주어야 한다.

영아기의 언어발달 과정은 대부분 동일하나 언어를 획득하는 시기에는

개인차가 있다(조성연 외,2005).Vygotsky(1984)에 의하면 언어는 사회적

맥락 안에서 획득한다고 하였다.이는 인간이 언어를 배울 때 사회적인 과

정 없이 배울 수 없다는 것으로 언어발달을 위해서는 성인의 역할이 매우

중요함을 의미한다.이 시기 영아의 언어는 자기중심적 특징을 가지고 있

어서 타인의 입장에서 느끼고 생각하는 능력이 아직 부족하다(강경미 외,

2005).이에 영아를 담당하고 있는 교사들은 개방적인 질문과 함께 영아의

언어를 정교한 언어로 표현하여 주며,다양한 형용사로 사람과 사물의 특

성을 표현해주며,영아의 행동을 단어와 문장으로 표현하며,영아가 사용한

문장이 정확하지 않을 때 올바른 단어와 문법을 사용하여 수준에 맞게 확

장 시켜주어야 한다.그림책을 이용하여 어휘,문법,의사소통 규칙,상징과

이야기구조로 언어발달에 접근하며,극화놀이,친숙한 노래로 언어사용 기

회를 증가시켜야 한다.영아는 사람과의 접촉과 상호작용을 통하여 세상을

알아가게 되고,자신을 인식할 수 있게 된다.점차 사회를 인식하면서 사회

속에서의 규칙,방법,기술 등을 터득해 나가게 된다.이러한 과정 속에서

영아는 사회적 존재로 살아가게 되는 것이다(김나영 외,2005;조복희,
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2006).사회성 발달에서 교사의 역할은 영아의 요구에 민감하게 반응하여

놀이를 통해 자율적으로 환경과 상호작용 할 수 있는 기회를 제공하고 적

절한 행동과 반응에 즉시 격려 하고 반응한다.영아가 스스로 선택하고 참

여 할 수 있는 기회를 제공하고,물건을 공유하거나 함께 쓰는 환경,영아

의 기질,기억력,통제력의 증가를 고려하여 규칙과 순서,차례를 지키는

기회를 제공하여 영아는 적절하게 도움을 요청하면서 타인을 도울 수 있는

기회를 제공하여야 한다.또한 이 시기의 영아는 기본적인 정서가 형성 되

고 수치심이나 자부심과 같은 자신을 인식하는 정서가 생기게 된다.이 시

기의 중요한 것은 주 양육자 및 영아의 주위 인적 환경들과 신뢰감을 형성

하는 것이다.

 이에 교사는 영아가 표출하는 모든 정서에 대해 민감하게 반응하고 흥미

있고 도전적인 놀잇감을 제공하여 집중력과 새로운 능력을 길러 성취감을

갖게 하며,교사와 긍정적인 정서를 경험하게 하며,스스로 자신을 통제 하

고 조절할 때 언어와 행동으로 격려하고 지지한다.주도성과 유능감을 기

르기 위한 또래들과의 놀이를 계획하고 장려하며,정서를 순화 할 수 있는

물놀이,모래놀이,극화놀이를 장려하여야 한다.

보육교사의 역할은 보호와 교육을 통하여 유아의 발달과 학습에 중요한

영향을 미치며,프로그램의 질을 결정하는 중요한 요인이므로 아무나 수행

할 수 있는 일반적인 것이 아니라고 언급하며 한 인간의 인생에 있어 기초

형성 과정에 관여하는 중요성에 비추어 볼 때,전문적인 훈련을 거쳐 전문

가로서의 교사역할을 수행해야 함은 물론 끊임없는 자기향상을 위한 노력

이 요구된다(김지연,1997).
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2.교사효능감

가.교사효능감의 개념

교사효능감은 Bandura(1977)의 자기효능감 개념을 교직이라는 특수한

상황에 적용한 것이다.교사는 학습자 발달에 매우 중요한 역할을 하고 교

사효능감은 교사와 학습자간의 관계에 대한 교사의 신념이라 할 수 있다.

이 용어는 Barifield와 Burlinggame(1974)의 연구에서 처음 도입되었다.

교사효능감은 Bandura의 자기효능감의 이론에 근거하여 교사효능감으로

체계화한 것으로 Bandura(1977)는 자기효능감을 목표달성을 위하여 필요

한 행동을 조직하고 실행할 수 있는 개인의 능력에 대한 신념이라고 정의

하였다.이러한 자기효능감을 기반으로 하는 교사효능감은 여러 학자들에

의해 다양하게 정의되고 있다.

교사효능감이란 ‘교사들이 학생의 수행에 영향을 미칠 수 있는 능력을

가지고 있다고 스스로 믿는 정도’(Ashton,1984)또는 ‘학습자의 학습에 긍

정적인 영향을 미칠 수 있는 자신의 능력에 대한 신념’(Gibson& Dembo,

1984)이라고 정의된다.즉,영유아의 보육에 긍정적인 영향을 미칠 수 있는

자신의 능력에 대한 신념으로 자신의 전문성 신장을 위한 많은 노력으로

나타나는 것(Ashton,1984;Gibson& Dembo,1984)이라고 정의하고 있다.

Gibson과 Dembo(1984)는 교사효능감이란 학습자의 학습에 긍정적인 영향

을 미칠 수 있는 교사 자신의 능력에 대한 신념으로 정의하였고,서로 긴

밀한 관련성을 갖고 있는 일반적 교수효능감과 개인적 교수효능감의 두 요

소가 있다고 보았다.여기서 일반적 교수효능감이란 교수와 학습결과간의

일반적 관련성에 대한 교사의 일반화된 신념을 말하고,개인적 교수효능감

은 학습자의 학습을 가능하게 하는 기술과 능력을 교사 스스로가 가지고
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있다고 믿는 개인적 신념을 말한다.Denham과 Michael(1981)은 교사효능

감을 이상적이고 규준적인 교사들이 학생들을 긍정적으로 변화시킬 것이라

고 믿는 정도이며,그러한 행동 변화를 일으킬 수 있는 자신의 능력에 대

한 평가라고 정의하였다.안범희(2007)는 교수효능감을 “가정환경,배경,학

교의 환경,학생들의 지능과 같은 외적 요인들 일정하게 주어진 상황에서

교사가 학생들의 성취결과에 얼마나 영향을 미칠 것인지에 대한 교사의 판

단”으로 긍정적인 학생들의 학습에 변화를 일으킬 수 있다는 자신의 능력

에 대한 교사의 평가,교사가 환경을 통제할 수 있다고 믿는 정도라 정의

하였다.또한 개인차,교사교육의 참여,교사 학부모와의 관계 등에 의해

형성된다고 하였다.

Ashton과 Webb(1986)은 개인적 교수효능감은 “자신의 교수능력에 대한

평가”를 반영하는 반면,일반적 교수효능감은 “일반적인 교사들의 교수행

위가 학생들에게 영향을 미칠 수 있을 것이라는 기제”를 반영하는 것으로

교사가 교수행위 자체는 영향력이 있다고 생각하지만,그러한 교수행위를

할 수 있는 자신의 능력에 대한 판단은 다를 수 있다는 점을 들어 이 두

요인이 서로 구분될 수 있음을 강조하였다.

Ashton(1984),Gibson과 Dembo(1985)등은 교수효능감에 따른 교사 행동

의 차이를 연구하였는데 그 결과로 효능감이 높은 교사는 개인적인 성취감

이 높아서 자신의 직업이 의미가 있으며 자신이 영향력 있는 존재라고 생

각한다.이러한 교사는 학생에 대한 성취기대와 학습에 대한 개인적 책임

감이 높아 학생이 진보하기를 기대하며,학생들이 실패할 때는 학생자신의

잘못이나 능력부족 때문이 아니라 교사의 교수방법이 부적절했기 때문이라

고 생각한다.또한 학생들이 성취할 수 있을 때까지 혁신적인 교수방법을

포함한 다양한 교수방법을 사용하여 질문도 많고 학생 스스로 해답을 찾을

수 있도록 격려해준다(윤은영,2004).반면 효능감이 낮은 교사는 효능감이
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높은 교사와 상반된 태도와 교수행동을 보인다는 점을 들어 이 두 요인이

서로 구분될 수 있음을 강조하였다.

교사효능감은 자아효능감의 결과기대와 효능기대에 근거하여 각각 ‘일반

적 교수효능감’과 ‘개인적 교사효능감’으로 구분 된다(Gibson& Dembo,

1984;Woolfolk& Hoy,1990).각각의 대한 내용은 다음과 같다(김순남,

2000).첫째,학습자들의 성취와 동기는 주로 그들의 가정환경에 달려있기

때문에 교육 여건이 나아진다고 해도 교사는 별다른 영향을 가질 수 있다.

둘째,내가 교사로서 열심히 노력한다면,가장 다루기 힘들고 동기화되지

않는 학습자일지라도 잘 이끌어나갈 수 있다.첫 번째 차원은 교사의 결과

기대로 일반적 교사효능감을 뜻하고,두 번째 차원은 학생의 능력부족이나

가정환경의 열악함에도 불구하고 학생의 학습과정이나 결과에서 그 성취를

높일 수 있는 개인적 효능감으로 교사로서 교사 자신이 학생에게 미칠 수

있는 개인적 효과에 대한 믿음을 말한다.이것은 개인적 교사효능감을 뜻

한다(Ashton,1984;Gibson& Dembo,1984).

본 연구에서는 교사효능감을 Bandura의 이론을 배경으로 Enochs와

Rigga(1990)의 관점을 바탕으로 신혜영(2004)의 연구에 기초하여 교사 자

신이 상황에 적절한 행동을 취할 수 있다고 믿는 교사의 개인적 효능감과

자신의 교수행위가 영유아의 성취와 결과에 긍정적인 영향을 줄 것이라고

기대하는 교사의 일반적 효능감으로 개념화하고자 한다.

나.교사효능감에 영향을 미치는 변인

교사효능감 관련 선행연구에서 탐색한 교사의 배경변인으로는 성별,연

령,경력,학력,연수 횟수,교사교육,직무만족,교사의 다중지능,교사신념,
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교사통제소재,직무스트레스,근무기관의 유형,학급 아동 수 및 아동 특성

(김유경,2005;장형주,1996;최동선,1996;Ashton & Webb,1986;

Greenwoodetal.,1990)등을 들 수 있다.이러한 다양한 변인들 중 교사효

능감에 주는 영향력이 비교적 크며,본 연구주제와 연구대상에 적합한 변

인을 중심으로 살펴보고자 한다.교사효능감에 영향을 미치는 교사의 개인

적 특성 변인으로 연령 및 경력,학력 등에 대한 연구들은 매우 다양하게

나타났다.

이분려(1998),전미옥(2003),한석실과 임명희(2003)등의 연구에서는 교사

의 연령,경력이 많아짐에 따라 교수효능감이 높아진다고 나타났다.반면

김신덕(2002)의 연구에서는 교사의 연령,경력이 낮을수록 교수효능감이 높

은 것으로 나타났다.그러나 교직경력이 늘어남에 따라 교사효능감이 어떻

게 변화해 가는가에 관한 기존 연구들이 미흡한 편이며,일관된 결과를 보

이지 않고 있다(김희선,2008).김희진과 이분려(1999)의 연구에서도 교사의

연령이 증가하고 교육현장에서의 경력이 증가할수록 교수효능감,특히 개

인적 교수효능감이 높아지는 것으로 나타났다. 그리고 Gibson과

Brown(1982)의 연구에서도 교사경험이 없는 예비교사는 초기에 효능감이

낮았으나 교직과목 이수 정도가 많아지면서 점차 높아지는 것으로 나타났

다.그러나 10년 이상의 경력을 가진 교사들은 다시 효능감이 낮아지는 경

향을 보였다.이러한 현상에 대해 Gibson과 Brown(1982)은 모든 교직 경

험이 교사효능감을 높이는 것이 아니라 교사경력 중 어떤 것은 효능감 발

달을 저해한다고 보고 하였다.

그 밖에도 Gibson과 Dembo(1984)은 학력도 교사효능감에 영향을 미치는

요인이라고 하였으며,이분려(1998)와 김신덕(2000)의 연구결과에서도 동일

하게 확인되었다.즉 교사의 학력이 높을수록 교사효능감이 높다는 것이다.

교사들은 교실의 실제 상황에 대처할 필요한 지식과 기술을 배우지 않은
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상태에서,자신이 다루기 힘든 교실 상황에 직면했을 때,자신이 교사로서

부적절하다는 느낌이 커지게 된다(Ashton,1985).이경돈(2010)연구에서는

교사변인의 교육수준에 따른 결과를 보면 대졸 이상일 경우 영아발달지식,

보육효능감,전문성 발달수준이 높은 것으로 나타났다.이는 교사효능감이

낮아지게 된 원인 중에서 가장 큰 원인은 교사의 교육 정도이며,또한 교

수효능감은 일반적인 경험에 의해서도 영향을 받지만 교사 교육정도에 따

라서 많은 영향을 받는다.

이상의 내용을 종합해보면 교사효능감은 연령,경력,학력 등에 따라 영향

을 미치는 것을 알 수 있었다.

다.교사효능감과 소진

교사효능감과 심리적 소진에 대한 기존 연구들을 통해 이들 사이에 유의

미한 상관관계가 있음을 알 수 있다.Friedman(2000)은 성공적인 업무수행

에 대한 기대와 만족스럽지 못한 현실간의 괴리로 인해 나타나는 직무스트

레스 유발은 교사효능감 부족으로 이어지고 이러한 낮은 교사효능감으로

인해 성취감의 결여,좌절감,탈진을 경험하게 되어 마침내 소진으로 발전

되어 간다고 하였다.Zuns(1998)는 교사효능감이 소진에 영향을 미친다는

사실을 발견하였고,교사효능감의 증가는 정서적 고갈과 비인간화를 감소

시킨 반면,개인적 성취감을 증대시키는 것으로 나타났다.Pines(1993)는

스트레스는 모든 사람들이 다 경험하지만 소진은 높은 목적,기대,동기를

지니고 일을 시작하면서,자신의 일에 의미를 찾기를 기대하는 사람들이

많이 경험한다는 점을 지적하면서,소진에 있어서 존재론적 의미의 중요성

을 강조하였다.

교사를 대상으로 한 자기효능감과 심리적 소진에 관한 선행연구에서 장
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은주(1997)는 자기효능감을 높게 지각하는 사람은 강한 집중력을 가짐으로

써 어려움을 극복하기 위해 노력하지만,효능감을 낮게 지각하는 사람은

어려움을 실제 이상으로 두려워하여 스트레스의 강도가 높아지고 자기 능

력을 최대한 발휘하기가 어렵다고 하였다.장기보(2003)는 지각된 자기효능

감의 수준에 따라 심리적 소진이 달라진다고 하였다.즉,자기효능감이 높

게 지각될수록 심리적 소진을 덜 느끼게 되는 것이다.이은주(2005)는 유치

원 교사의 소진은 자기효능감에 의해 설명이 가장 잘 된다고 하였고,서선

순(2007)은 초등 교사를 대상으로 한 연구에서 교사효능감과 소진은 높은

부적 상관관계를 보였고 교사효능감이 높을 경우,소진이 감소한다고 것을

알 수 있다고 하였다.주미정(2009)은 유치원교사의 사회적 지지는 단독으

로 소진에 긍정적인 영향을 미치기도 하지만 교사효능감을 경유하여 긍정

적인 영향의 정도가 높아진다고 하였다.

위의 선행연구들을 통해 교사효능감과 소진의 관계를 종합해 볼 때,교

사효능감이 소진을 완화시키며 교사효능감이 높은 교사는 소진을 덜 느낌

을 알 수 있었다.

3.사회적 지지

가.사회적 지지의 개념

인간은 사회적 동물로서 사람의 관계 속에서 사회화되며 성장,발달해

간다.Maslow는 사회적 지지는 인간이 사회적 존재라는 데서 발생하는 사

회적 욕구이며,사회적 상호작용을 통해서만 충족될 수 있는 것으로,타인

과 의미 있는 상호작용의 결과로서 얻게 되는 것으로 설명하고 있다.사회
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적 지지란 타인들에 의해 제공된 자원을 일컫는 말로서 가족,친구,이웃,

동료,상사 등에 의해 제공된 여러 형태의 도움과 원조를 의미하는데 널리

사용되어 왔으며(박지원,1985),한 개인이 상호작용하는 사람들과의 관계

로부터 얻는다고 지각되는 다양한 원조로서 개인의 적응에 영향을 미치는

사회적 대처자원이라고 할 수 있다.

사회적 지지의 개념과 유형은 학자들의 관점에 따라 다양하게 정의를 내

리고 있다.이원숙(1992)은 사회적 지지의 개념을 기본적 욕구 충족,지지

적 행동,기능적·구조적 특성 등의 세 가지 측면에서 분류하고 그 중 지지

적 행동으로 정의하였다.박정서(1997)는 사회적 지지란 한 개인이 그가 가

진 대인관계로부터 얻을 수 있는 모든 긍정적인 자원이라고 보았고,최진

아(1996)는 대인관계에서 받을 수 있는 지지에 대한 지각 및 그에 대한 주

관적인 만족도를 포함하는 개념으로 사회적 지지를 정의하였다.

Cobb(1976)는 사회적지지란 자기 자신이 사랑과 돌봄 등을 받고 존중되

며,가치 있다고 여겨지거나 의사소통 관계망이나 상호의무의 일원이라고

믿어지도록 하는 정보의 구성요소라고 정의하였다.

Cohen과 Hoberman(1983)은 사회적 지지란 한 개인이 가진 대인 관계로

부터 얻을 수 있는 모든 긍정적인 자원을 의미하며 개인의 심리적 적응을

돕고,좌절을 극복하고,문제해결의 도전을 받아들이는 능력을 강화시켜준

다고 하였다.또한 House(1981)는 정서적 지지(신뢰,애정,감정이입,친밀

감),평가적 지지(수용,긍정적 자기평가),정보적 지지(상황에 대한 정보),

도구적 지지(물질과 서비스 제공)로 분류하였다.이러한 사회적 지지는 구

조적 관점과 기능적 관점으로 접근되어 왔다(House,1981).구조적 관점은

한 개인이 대인관계로부터 실제로 제공받은 지지를 말하며,개인이 사회적

조직망 속에 통합되어 있는 정도로서 속해있는 부모,배우자,형제자매,친

구,교사,이웃 동료 등과 같은 자원적 조직의 크기나 수를 평가하는 것이
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다.반면 기능적 관점은 사회 안의 구성원을 통해 정서적 정보적 물질적

지지를 제공받을 수 있다고 지각하는 정도,즉 개인이 맺고 있는 실제적인

대인관계를 어떻게 평가,지각하고 있는가에 관한 것이다.이는 주어진 상

황 속에서 사회적관계망의 구성원을 통해 실제로 제공받는 지지 정도와 개

인의 지각을 통해 제공받았다고 느끼는 지지 정도가 다르기 때문이다(김윤

하,2005).

본 연구에서는 박지원(1985)이 개발한 사회적 지지 척도에서 간접적으로

지각한 지지를 사용함에 따라 영아보육교사의 사회적 지지원을 가족,친척,

친구 및 동료,이웃,전문가 등으로 포함하여 연구하고자 한다.

나.사회적 지지의 유형

사회적 지지는 지금까지 일원적 구성물로 간주되어 왔으며,특히 정서적

지지 동의어로 사용되어 왔다.그러나 최근 들어 사회적 지지의 기능적 측

면에 관심을 보여 온 연구자들은 스트레스 상황에서 도움이 되는 사회적

지지의 구성요소가 무엇인지 확인하기 위해서는 단일차원으로 취급해왔던

사회적 지지를 다차원적으로 이해해야 한다고 강조한다(박은주,2010).

사회적 지지의 하위유형에 대한 분류는 학자들에 따라 다양하게 분류하

고 있는데,House(1981)는 정서적지지,정보적지지,평가적지지,도구적지

지로 구분했고,Cobb(1976)은 사회적 지지를 정보적 지지,존중적 지지,관

계망 지지로,Cohen과 Hoberman(1983)은 정보적 지지,정서적 지지,자존

감 지지,물질적 지지의 네 가지 유형으로 나누었다.Pines등은 (1988)소

진을 경험하는 사람들을 지지할 수 있는 사회적 지지의 유형을 경청과 기

술적 안정,기술적 도전,정서적 지지,정서적 도전,사회적 현실 분담의 다

원적 측면으로 분류하였으며,또한 Himle과 동료들(1991)은 사회적 지지의
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유형을 정서적 지지,승인,도구적 지지,정보제공의 네 가지로 분류하였다.

Kaplan(1977)등은 사회적 지지의 유형을 개인의 기본적 사회욕구를 충족

시키는 의미 있는 사람으로부터의 정서,동경,이해,수용 및 존중과 같은

사회 정서적 도움과 충고,정보,가족의 도움,혹은 업무의 책임,재정적 원

조 등의 도구적 원조로 분류하였다.

Thoits(1982)는 사회적 지지는 특정의 스트레스의 상황에 의해 그 유형

이 구분되어 질 수 있음을 주장하면서 사회적 지지를 첫째,개인으로 하여

금 심리적 안정감을 제공해주어 그 자신이 사회구성원들에게 존경의 대상

이 되고 애정을 받고 있다고 느끼게 해주는 정서적 지지,둘째,각 개인으

로 하여금 그가 속해 있는 세계를 이해하고 그 속에서의 변화에 적응할 수

있도록 해주는 정보,조언,지식 등을 의미하는 인지적 지지,셋째,현실적

인 문제를 해결하도록 해주는 재화와 용역의 물질적 지지로 구분하였다.

박지원(1985)은 House(1981)의 정의와 유형에 기초하여 정서적 지지,정

보적 지지,물질적 지지,평가적 지지로 사회적 지지의 유형을 분류하였다.

첫째,정서적 지지란 개인으로 하여금 심리적 안정감을 제공해주어 그 자

신이 사회성원들에게 존경의 대상이 되고 사랑을 받고 있다는 것을 느끼게

해주는 것으로 존중감,애정,신뢰,경청,관심,배려의 제공을 말한다.둘

째,정보적 지지는 충고,제안,정보 및 지시 등 사건해결과 관련된 정보와

지식을 제공해주는 행위를 말한다.셋째,물질적 지지는 개인이 필요로 하

는 어떤 것을 직접 도와주거나 문제해결을 위한 정보를 제공해주는 것으로

구체적으로는 현물,노동력,시간,물건 등을 제공하는 것이다.마지막으로

평가적 지지로 자신의 역할수행과 행위에 관한 구체적인 평가정보를 전달

하는 것으로 인정,칭찬,존중 등을 제공하는 것을 들 수 있다(김미연,

2009).House(1981)는 사회적 지지는 안정된 상호작용을 통해 제공되는 것

으로 어떤 원칙에서 제공되는 사회적 지지이냐에 따라 지지의 정도와 기능
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이 다르다고 하였다.따라서 다양한 원천으로부터 제공되는 충분한 사회적

지지는 영아반 보육교사가 자신을 긍정적으로 수용하고 가치 있는 인간으

로 인식하는데 기여할 것으로 예측된다.

이상의 정의들을 종합해 볼 때,사회적 지지는 사회적 관계를 통해 타인

들로부터 얻을 수 있는 모든 형태의 긍정적 자원을 의미하는 것으로 인간

의 기본적인 사회적 욕구를 충족시켜줌으로써 인간의 건강한 발달과 적응

에 중요한 역할을 한다고 볼 수 있으며,사랑과 존중,인정,상징적 또는

물질적 도움 등이 포함된다.

다.사회적 지지와 소진

사회적 지지는 소진에 직접적인 영향을 미치는 것으로 개인이 소진을 극

복하도록 도와주며,사회적 지지가 많을수록 개인이 소진을 덜 지각한다는

것이다.일상생활의 스트레스가 주는 부정적 영향에 대한 중재요인으로서

사회적 지지의 중요성은 많은 선행연구에서 밝혀진 바 있다(김용미,2003;

House, 1981). 사회적 지지와 소진과의 선행연구를 살펴보면,

Baruch-Feldman등(2002)은 사회적 지지가 높으면 직무만족도와 생산성이

높아지고,사회적 지지가 낮으면 심리적 소진이 증가한다고 보고하고 있다.

또한 사회적 지지가 스트레스의 지각,외로움,우울 및 불안과 같은 심리적

부적응 및 신체적 건강과 관계가 있음을 보고 하였다.최혜윤(2002)은 상담

자가 지각한 사회적 지지가 높을수록 심리적 소진을 덜 경험하고,특히 심

리적 소진의 하위 변인 중 비인격화와 개인적 성취감 감소에서 유의한 감

소를 보인다고 하였다.장기보(2003)의 연구에서는 간호사의 사회적 지지와

심리적 소진은 유의미한 부적상관을 나타낸다고 하였다.

그 밖의 여러 선행연구들을 살펴본 결과 교사를 포함하는 봉사직에 종사
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하는 사람들이 겪는 심리적 소진과 사회적 지지와의 관계가 밝혀진 연구는

다음과 같다.

최혜윤과 정남운(2003)의 연구에서 심리적 소진에 가장 많은 영향을 미

치는 사회적 지지 대상으로 동료와 가족의 지지였으며,사회적 지지 유형

에서는 정서적 지지와 평가적 지지가 심리적 소진과 유의한 관련이 있었

다.유정이(2002)는 초등 교사를 대상으로 한 연구에서 교사들이 주로 경험

하는 심리적 소진의 유형이 정서적 고갈이었으며,지지원 중에서 가족으로

부터 받은 사회적 지지가 심리적 소진의 유의미한 감소를 가져왔다고 보고

하고 있다.김지은과 안선희(2007)의 영아교사를 대상으로 한 연구에서는

상사나 동료교사로부터 받은 사회적지지 중 평가적지지가 많을수록 심리적

소진이 적게 나타나는 것으로 보고되었다.신성아(2006)의 유아교사를 대상

으로 한 연구에서는 사회적 지지와 소진은 매우 밀접한 부적 상관관계가

있음이 나타났다.유치원 일반,통합학급 교사를 대상으로 한 배영선(2007)

의 연구와 초등 교사를 대상으로 한 서선순(2007)의 연구에서는 사회적 지

지와 소진 간 유의미한 부적 상관관계가 있다는 연구 결과로 나왔다.

Cohen& Wills(1985)는 사회적 지지가 심리적 소진과 부적인 관계를 가지

며 다양한 스트레스를 받는 개인들이 소진되는 것을 완충시켜 주는 역할을

한다고 하였다.심순애(2007)의 연구에서는 사회적 지지 제공원 중에 원장

의 지지는 정서적 고갈 및 비인간화,개인적 성취감 감소는 보육현장에서

동료와 가족에 대한 부정적 태도를 감소시키는 방향으로 영향을 미쳤으며,

동료의 지지 보다는 원장의 지지를 더 크게 지각하고 있는 것을 알 수 있

었다.

따라서 심리적 소진을 막는 가장 효과적인 접근은 사회적 지원체계를 잘

발전시키고,이러한 지원적인 사회적 관계를 통해 다양한 종류와 수준의

도움을 받아 신체적,심리적 건강에 대한 스트레스의 부정적 영향을 줄여
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주는 것이다(Ross,Altimaier,& Russell,1989).

본 연구에서는 사회적 지지가 소진의 감소 및 예방에 효과적으로 기능하

기 위해서 사회적 지지의 요인으로 가족,친구,상사,동료의 4가지 지지

원천과 지지의 유형 중 정서적 지지에 초점을 맞춰 사회적 지지 요인이 소

진에 미치는 영향을 살펴보고자 한다.

4.소진

가.소진의 개념

현대인들은 인간관계에서 계속적으로 정서적 피로와 압박을 반복적으로

받으며 살아간다.이러한 관계에서 나타나는 어려움을 현대에서는 소진이

란 용어로 표현하고 있다.특히 의료,교육,사회사업과 같은 많은 사람들

을 직접적으로 대하는 대인서비스 관련분야의 종사자들에게서 주로 일어나

는 현상이다(윤부성,2000).

소진이란 용어는 처음으로 Freudenberger(1974)가 지역사회 정신건강센

터에서 일하는 사회복지사들의 변화를 관찰하여 설명하기 위해 사용하였으

며,이는 사회복지사들이 뚜렷한 이유 없이 의욕을 잃기 시작하고 피곤,절

망,탈진 증세를 나타내며 상대에게 냉정해지는 것을 발견하게 됨으로써

이러한 정서적,신체적 고갈 상태를 소진으로 정의를 내렸다.

소진에 대한 정의는 학자마다 다르게 표현되고 있다.Barry(1991)는 소

진은 개인의 욕구와는 상관없이 지나치게 일하는 데에서 발생되는 탈진 상

태로 봉사적이고 헌신적인 사람에게서 주로 나타나며,그들이 너무 많이,

너무 오래,너무 지나치게 힘들게 일할 때 자주 발생한다고 하였고,Pines

과 Maslach(1977)는 소진이란 부정적인 자아개념,직업에 대한 부정적인
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태도,클라이언트에 대한 관심이나 느낌의 상실을 포함한 신체적,정서적

탈진증후라고 정의를 내렸다.Perlman과 Hartman(1982)은 소진 현상을 만

성적인 정서적 스트레스 반응으로써 정서적 및 신체적 탈진,업무에 대한

생산성의 저하,비인간화라는 세 가지 요인에 의하여 이루어진다고 하였다.

그리고 기존의 연구를 토대로 소진에 대한 핵심적인 개념을 정립한 MBI

(MaslachBurnoutInventory)를 개발하여 광범위하게 사용한 Maslach와

Jackson(1981)은 세 가지 심리적 차원으로 구성하여 정서적 고갈,비인간

화,개인적 성취감의 상실 등 세 가지 핵심적 개념을 정립하여 소진의 연

구에 공헌하였다.첫 번째 개념은 정서적 고갈로 신뢰,느낌,흥미 및 원기

의 상실로 특정 지워지며 더 이상 자신의 의지로는 일에 전념하기가 힘들

고 감정들로부터 고통 받는 개인의 상태를 의미한다.두 번째 개념은 비인

간화이며 이는 타인에 대한 냉소적이며 부정적인 태도와 감정이 확장됨에

따라 문제에 대한 책임을 그들에게 전가시키며 자기 자신에 대해서도 부정

적인 태도를 가지고 이를 강화시키는 것이다.세 번째 개념은 개인적 성취

감의 상실로 교직에서는 교사 자신과 아동을 부정적으로 평가하고,그들의

임무에 실패했다고 믿게 하는 경향을 갖게 한다. Pines, Aronson,

Kafry(1981)는 소진을 신체적,정서적,정신적 소진 세 가지로 분류하고 신

체적 소진은 무기력,만성적 피로,허약함,권태를 말하고 정서적 소진은

우울,좌절,무력감을 나타내며 정신적 소진은 낮은 자아개념과 생활에 대

한 부정적 태도로 설명하였다.소진은 특히 타인과의 접촉이 잦은 조직 구

성원들이 직장생활 중에 쌓인 만성적인 스트레스에 의해 발생하는 신체적,

정서적,정신적 상호작용의 증상이라고 할 수 있다(임지영,2008:김수정,

2011:12재인용).

최근 교사의 소진에 대한 연구가 지속적으로 이루어지면서 소진은 교사

에게 일에 대한 열정과 창의성 감소,집중력 저하,자존감 감소,교실에서
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연구자 발전단계 나타나는 징후

Fox

1.개시단계 육체적 증후가 나타난다.

2.격심단계 정서적 소외와 초월이 나타난다.

3.활동단계 직무의 성취와 저조함이 나타난다.

4.극한단계 절망,탈출,붕괴가 나타난다.

Veninga

와

Spradoey

1.밀월 자기의 에너지 누적이 고갈되기 시작함

2.연료부족
피곤,수면장애,도피성 음주,과도한 쇼핑

등 조기경보가 나타남

3.만성적 증후
탈진,육체적 질병,격노와 우울이 나타나기

시작하는 단계

4.위기
무능하게 되며 병,비관주의,자기의심,강박

관념이 나타남

5.벽에 다달음 업무와 일상생활이 위협을 받는 단계

Edelwish

와

Brodsky

1.열성

비현실적 기대를 가진 기간으로 업무의 한계

와 책임을 잘 알지 못함.작업이 자신의 생

애에 가장 중요한 것으로 생각,대상자를 너

무 신중하게 대해 비효율적,많은 시간과 정

력낭비를 하고 즉각적인 보상기대

의 자기통제 상실 등을 야기하며,나아가 정신 병리와 사회적 관계 및 가

족 관계의 악화로 이어질 수 있다(Cano-Garcia, Padilla-Munoz,&

Carrasco-Ortiz,2005)고 밝히고 있다.심숙영(1999)은 소진이 이직의 원인

이 되며,프로그램 질에 부정적인 영향을 미치는 요인으로 간주되어 왔다

고 밝히고 있다.

Edelwish와 Brodsky(1980)를 비롯해 여러 학자들이 제시한 다양한 발달

단계 내용을 정리해 보면 <표 1>와 같다.

<표Ⅱ-1>소진의 진행단계
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2.침체

적당한 보수,높은 지위,조직 내의 인정,만

족스런 사회 및 가족 관계에 대한 요구,휴

가 등만으로는 개인적 요구에 대한 보상이

되지 못함을 느낌

3.좌절

업무능력과 업무자체의 가치에 대해 의문을

갖게 됨.업무상황에서의 제한점은 자신의

업무에 대한 목표 및 직업목표에 대한 위협

으로 간주,일의 성과가 적고 사람을 피하고

탈진,두통,약물복용 등을 자주함

4.무감동

마지막 단계로 절망감과 우울증에 빠지게

됨.자주 이직하고 전문직을 그만두거나 있

어도 신체적,정신적으로 기권하게 됨.업무

와 관련하여 최소한의 시간과 에너지를 소모

하며 도전을 피함.

(출처 :김혜선,2005;재인용)

이상에서 살펴본 소진의 개념에서 가장 체계적으로 연구해 온 Maslach

의 정의에 따라 소진은 스트레스에 의해 발생하는 문제로써 타인에게 도움

을 주는 직업을 가진 사람에게 공통적으로 나타나며,정서적 고갈,비인간

화,개인적 성취감의 결여로 정의하고자 한다.

나.교사 소진의 요인

보육교사는 일방적으로 영유아를 배려하고 이해해야 하는 상황적 특수성

으로 인해 심리적으로 소진할 위험성이 매우 크다(김지은·안선희,2007).

보육교사가 소진을 경험하는 것은 자신뿐 아니라 영유아에게도 치명적인
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정서적 손상을 입힐 수가 있다.Maslach와 Jackson(1981)은 교사의 이러한

소진현상은 보육의 질을 저하시키게 한다고 주장하였다.따라서 교사의 소

진에 영향을 미치는 원인을 파악하는 일은 매우 중요하다고 할 수 있다.

소진의 원인은 어느 한 측면에서 이해될 수 있는 현상이 아니라,다양한

원인들로 인하여 발생하는 다원적인 문제이다.초기의 소진현상에 대한 연

구들은 일반적인 차원의 연구로 기술적이고,일화적인 방법에 기초하여 지

친 교사나 교직에서 어려움을 겪고 있는 교사들에 대한 임상적 자서전적인

기술과 스트레스에 대한 연구를 통해 규율문제,과밀학급,업무 과부하,행

정적 지원의 결여,학부모의 무관심을 원인으로 제시했다(Faber& Miller,

1981).그러나 후속연구에서는 소진의 개인적 특성과 조직적 특성으로 나

누어 연구하기 시작했다.

먼저,개인적 특성으로는 연령,성,인성,교직경력,교사의 최종학력,결

혼유무 등과 같은 교사의 개인 배경적 특성과 성격변인 등이 소진의 원인

으로 작용하고 있고,조직적 특성으로는 유아의 연령,근무시간,저임금,동

료관계,학부모관계,교사 대 아동비율 등이 교사 소진의 주된 원인인 것으

로 밝혀졌다(한임순,김향자,1998).소진에 대한 선행연구 결과는 직장보육

시설에 근무하는 교사의 소진 경험은 낮은 반면,국·공립 어린이집에 근무

하는 교사의 소진경험은 높은 것으로 나타났다(김혜성,2001;오선균,

2001).박상희 외(2006)의 연구에서는 가정어린이집에 근무하는 보육교사의

소진이 가장 높은 것으로 나타났다.

결혼유무에 따른 소진을 살펴보면 미혼이 기혼보다 소진이 높은 것으로

나타났으며,근무시간은 길수록 담당원아수가 많을수록 소진이 높게 나타

났다.그러나 결혼유무가 교사의 소진과 관련이 없다고 보고한 연구도 있

다(Schwab,1980;권용운 외,1977).Anderson과 Iwanicki(1984)년 연령,

교사 경력과 소진과의 관계를 연구한 결과 20-34세의 교사가 45세 이상의
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교사보다 MBI(MaslachBurnoutInventory)의 하위요인 중 정서적 고갈의

빈도수준에서 의미 있게 높았다.또한 경력 면에서 13-24년의 경력을 가진

교사가 개인적 성취에서 가장 낮은 소진수준을 보였다.교육수준이 높은

어린이집 교사들이 높은 수준의 소진을 나타냈다고 하였다(Manlove,

1994).조성연(2004)의 연구에서는 학력이 높고 미혼이며,연령이 낮은 경

우에 소진수준이 낮은 것으로 나타났고,김지은·안선희(2007)는 개인적 배

경,근무여건,사회적 지지의 변인군의 소진에 대한 상대적 영향력을 살펴

보았다.그 연구 결과 교사의 근무여건이 가장 설명력이 높았으며,결혼유

무와 학력을 포함한 개인변인군은 설명력이 낮으며 통계적으로도 유의하지

않은 것으로 나타났다.근무여건과 관련한 교사의 소진에 대한 선행연구에

서는 유아 연령,임금,근무시간,승진기회,동료 및 학부모관계,교사 대

아동비율 등이 교사 소진과 관련이 있는 것으로 나타났다.즉 어린이집의

근무조건,다시 말해서 아동을 돌보는 장시간의 육체적·지적노동,동료교사

및 학부모들과의 지속적이고 빈번한 접촉,저임금,안정된 승진기회와 적은

외적 보상은 소진과 관련되어 있다고 지적하였고(권용운,1997),긴 노동시

간이 교사 소진과 관련된 주요 요인이라고 하였다.

이러한 선행연구 결과들을 바탕으로 교사 소진이 단일요인이 아닌 다원

적 요인들의 상호작용이라고 보고 교사 소진의 여러 가지 요인 중 교사효

능감과 사회적지지가 교사의 소진에 영향을 미치는가를 살펴보고자 한다.
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Ⅲ.연구방법

1.연구대상

본 연구는 부산 지역의 어린이집(국·공립,법인,민간,가정,직장,부모협

동)에 근무하고 있는 0~36개월 미만의 영아반 교사 203명이었다.영아보육

교사 203명의 일반적인 특성은 <표Ⅲ-1>과 같다.

연구대상의 일반적인 특성을 살펴보면,어린이집 유형으로 민간 140명

(69.0%)이 가장 많았고,다음으로 법인 24명(11.8%),가정 24명(11.8%),국·

공립 13명(6.4%),직장 2명(1.0%)순으로 나타났다.다음으로 교사의 연령

은 41세 이상이 65명(32%)으로 가장 많았으며,31-35세 43명(21.2%),

26-30세 38명(18.7%),36-40세 33명(16.3%),20-25세 24명(11.8%)이었다.

교사의 결혼여부에서는 기혼이 109명(53.7%),미혼은 94명(46.3%)이었으며,

교사의 근무경력은 1년에서 2년 미만이 81명(39.9%)로 가장 높게 나타났

고,2년에서 5년 미만은 66명(32.5%),5년 이상이 56명(27.6%)이었다.교사

의 학력은 전문대졸이 103명(50.7%)으로 가장 많은 분포를 보였고,4년제

졸은 54명(26.6%),교육원이 36명(17.7%),대학원졸 7명(3.4%),기타 3명

(1.5%)이었다.교사의 평균 근무시간은 9~11시간이 163명(80.3%)으로 가장

높게 나타났으며,8시간 이하는 29명(14.3%),12시간 이상은 9명(4.4%),무

응답이 2명(1.0%)로 나타났다.담당 영아의 평균 나이로는 24~36개월 까지

124명(61.1%)로 가장 많았고,12~24개월 미만이 62명(30.5%),0~12개월 미

만은 17명(8.4%)순으로 나타났다.
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<표Ⅲ-1>연구대상의 일반적인 특성

빈도 퍼센트

어린이집 유형 국·공립 13 6.4

법인 24 11.8

민간 140 69.0

가정 24 11.8

직장 2 1.0

연령 20-25세 24 11.8

26-30세 38 18.7

31-35세 43 21.2

36-40세 33 16.3

41세 이상 65 32.0

결혼여부 미혼 94 46.3

기혼 109 53.7

근무경력 ~2년 미만 81 39.9

~5년 미만 66 32.5

5년 이상 56 27.6

학력 보육교사교육원 36 17.7

전문대졸 103 50.7

4년 대졸 54 26.6

대학원졸 7 3.4

기타 3 1.5

평균 근무시간 8시간이하 29 14.3

9~11시간 163 80.3

12시간이상 9 4.4

무응답 2 1.0

담당 영아의 ~12개월 미만 17 8.4

평균 나이 ~24개월 미만 62 30.5

~36개월까지 124 61.1

합계 203 100.0

2.측정도구

본 연구에서는 영아보육교사의 교사효능감 및 사회적 지지가 소진에 미

치는지 영향을 알아보기 위하여 교사용 설문지를 사용하였다.설문지의 구

성은 일반적 배경을 묻는 질문,교사효능감을 측정하는 질문,사회적 지지
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를 묻는 질문,소진의 정도를 묻는 질문으로 구성하였다.

가.교사효능감

교사효능감을 측정하기 위하여 Enoch와 Riggs(1990)에 의해 개발된 교

사의 과학교수 효능감 검사도구(Science Teaching Efficacy Belief

Instrument,STEBI)를 일반적인 어린이집 상황에 맞게 수정한 신혜영

(2004)의 교사효능감 척도를 사용하였다.이 도구는 교사 자신이 교사 역할

을 얼마나 효율적으로 수행한다고 믿는지를 측정하는 자기 보고식 도구이

며,두 개의 하위요인으로 교사의 개인적 효능감 13개 문항,교사의 일반적

효능감 9개 문항,총 22문항으로 구성되어 있다.

각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’까지의 5점

Likert척도로 되어 있으며,부정문 형식으로 서술된 ‘교사의 개인 효능감’

영역에 속한 문항 13개 문항 중 6개 문항(11,14,16,18,19,20)은 역 채점

으로 계산된다.가능한 점수 범위는 교사의 개인효능감이 13~65점,일반효

능감은 9~45점,총점의 범위는 22~110점으로 점수가 높을수록 교사효능감

이 높은 것을 의미한다.

교사효능감의 교사효능감 측정도구의 신뢰도를 분석한 결과 Cronbachα

의 값이 일반효능감은 .80이고,개인적 교수효능감은 .83으로 나타났다.교

사효능감 하위변인의 구성과 신뢰도는 <표Ⅲ-2>와 같다.
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하위요인 문항번호 Cronbachα

일반적 교수효능감 1-9 .80

개인적 교수효능감 10-22

(*11,*14,*16,*18,*19,*20)
.83

<표Ⅲ-2>교사효능감 하위변인의 구성과 신뢰도

*표의 문항은 역산 처리 문항임.

  나.사회적 지지

개인이 지각한 사회적 지지를 측정하기 위하여 박지원(1985)이 만든 척

도를 기초로 하여 최복남(1998)이 연구의 목적에 맞게 수정하여 사용한 것

을 본 연구의 목적과 관련하여 재수정하여 사용하였다.

사회적 지지 척도의 내용은 원래 25개의 하위요인으로 구성되었으나 최

복남(1998)의 연구에서 연구목적에 맞추어 정서적 지지 6문항,정보적 지지

6문항,평가적 지지 4문항,물질적 지지 4문항 총 20개 문항을 사용하였고,

상사,동료,가족의 각 지지원천에 대해 응답하게 하였다.

본 연구에서는 정서적 지지 6문항을 사용하였는데,인간의 기본적인 사

회·정서적 욕구를 만족시켜주는 지지로 사랑,이해,격려,신뢰,관심,공감

적 경청 등에 관한 6개의 문항으로 구성되어 있다.가족의 지지 6문항,친

구의 지지 6문항,상사의 지지 6문항,동료의 지지 6문항으로 총 24문항을

사용하였다.

사회적 지지 척도는 5점 Likert척도로 ‘전혀 그렇지 않다’1점,‘매우 그

렇다’5점으로 측정되며,각각의 점수가 높을수록 사회적 지지를 많이 받는

것을 의미한다.
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사회적 지지의 측정도구 신뢰도를 분석한 결과 Cronbachα의 값이 가족

지지는 .91,친구지지는 .92,상사지지는 .95,동료지지는 .95로 나타났다.사

회적지지 하위변인의 구성과 신뢰도는 <표Ⅲ-3>와 같다.

<표Ⅲ-3>사회적지지 하위변인의 구성과 신뢰도

하위요인 문항번호 Cronbachα

가족지지 1-6 .91

친구지지 7-12 .92

상사지지 13-18 .95

동료지지 19-24 .95

  다.소진

영아반 교사의 소진의 정도를 측정하기 위해서 Maslach와

Jackson(1986)이 개발한 MaslachBurnoutInventory(MBI)를 김정휘(1992)

가 번안한 도구를 사용하였다.MBI는 영아반 교사들이 경험하는 양상에

따라 정서적 고갈,성취감 결여,만성피로의 3개의 하위 요인을 포함하고

있으며,총 22문항으로 구성되어 있다.모든 문항은 5점 Likert척도로 ‘전

혀 그렇지 않다’1점,‘매우 그렇다’5점으로 측정되며,점수가 높을수록 소

진 경험이 높다는 것을 의미한다.

소진의 측정도구 신뢰도를 분석한 결과 Cronbachα의 값이 정서적 고갈

은 .85,성취감 상실은 .83,만성피로는 .89로 나타났다.소진의 하위변인 구

성과 신뢰도는 <표Ⅲ-4>와 같다.
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<표Ⅲ-4>소진 하위변인의 구성과 신뢰도

하위요인 문항번호 Cronbachα

정서적 고갈 5,10,11,15,20,22 .85

성취감 상실 4,7,9,12,17,18,19,21 .83

만성피로 1,2,3,6,8,13,14,16 .89

3.자료수집 절차

본 조사를 실시하기에 앞서 연구도구인 설문지의 적절성을 알아보기 위

해 예비조사를 실시하였다.부산지역의 어린이집(국·공립,민간,가정,직장,

부모협동)에 근무하고 있는 36개월 미만의 영아반 교사 50명을 대상으로

예비조사 하였다.예비조사의 결과에 따라 이해가 되지 않거나 적합하지

않은 문항이 없다고 판단되어 본 연구에 사용하였다.

본 조사는 부산에 소재하는 어린이집의 영아보육교사 250명을 대상으로

연구의 목적과 취지를 설명하고,직접 방문을 통하여 배부하고 수거하였다.

총 250부 중 227부가 회수되었으며,설문지 중 불성실한 답변이나 복수 응

답을 하여 누락되어 분석할 수 없는 설문지 24부를 제외하고 203부의 설문

지가 최종 분석에 사용되었다.

4.자료 분석

본 연구의 목적은 영아보육교사의 심리적 소진에 교사효능감 및 사회적

지지가 미치는 영향을 알아보고,또 이들 두 변인의 상대적인 영향력의 크

기를 비교하는 것이었다.이를 위하여 본 연구에서는 연구문제에 따라 다
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음과 같은 통계적 분석을 수행하였다.

첫째,<연구문제1>은 연구에 참여한 영아보육교사들의 연구 변인에서의

기본적인 특성을 제시하는 한편,소진에 영향을 미치는 유의미한 인구사회

학적 배경변인이 무엇인지를 발견하기 위한 목적으로 수행하였다.이를 위

하여 6가지 인구사회학적 변인(연령,결혼여부,근무경력,학력,일일평균

근무시간,담당영아의 나이)에 따른 하위집단 간 교사효능감,사회적 지지,

소진의 모든 하위변인 평균에서 차이가 있는지 t검증(결혼여부,일일 평균

근무시간)혹은 F검증(연령,근무경력,학력,담당영아의 나이)을 수행하였

다.

둘째,구체적인 <연구문제> 해결을 위한 분석에서는 먼저 연구변인들

간의 상관을 산출하여 변인들 간의 일차적인 관계를 검토하였으며,다음으

로 교사효능감,사회적 지지를 독립변인으로 하고 소진을 종속변인으로 하

는 중다회귀 분석을 수행하였다.다만 모든 중다회귀 분석에서는 앞선 <연

구문제1>의 결과에서 소진에 유의미한 영향을 미치는 것으로 밝혀진 인구

사회학적 배경변인을 더미변수로 우선 투입하여 영향력을 통제하였다.연

구문제별로 구체적인 분석절차는 다음과 같다.

첫째,<연구문제2>,<연구문제3>에 따른 ‘영아보육교사의 교사효능감

<연구문제2>,사회적 지지<연구문제3>가 소진에 미치는 영향은 어떠한

가?’를 살펴보기 위하여 영아보육교사의 교사효능감 하위변인(일반적 교수

효능감,개인적 교수효능감)및 사회적 지지 하위변인(가족지지,친구지지,

상사지지,동료지지)을 각각 독립변인으로 하고,소진 전체 및 소진 하위변

인(정서적 고갈,성취감 상실,만성 피로)각각을 종속변인으로 하는 중다

회귀 분석을 실시하였다.

둘째,<연구문제4>에 따른 ‘영아보육교사의 교사효능감,사회적 지지 변

인이 소진에 미치는 상대적 영향력은 어떠한가?’를 살펴보기 위해서는 <연
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구문제2>,<연구문제3>에 따른 분석결과를 바탕으로 변인의 투입순서를

정하여 위계적 회귀분석을 실시하였다.소진에 미치는 영향력의 크기를 △

R2값의 크기 및 β값의 상대적 크기로 비교하였다.

모든 중다회귀 분석절차에서는 투입되는 변수들 간에 다공선성의 문제가

있는지를 알아보기 위하여 분산팽창계수(VIF)를 산출하였는데,계수가 10.0

이하로 나타나 다공선성의 문제는 없는 것으로 확인하였다.
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효능감 전체 일반적 효능감 개인적 효능감

M SD F/t M SD F/t M SD F/t

연령

20-25세 3.31 .36 10.11*** 3.39 .47 2.73* 3.25 .41 10.70***

26-30세 3.33 .31 3.32 .38 3.34 .44

31-35세 3.53 .39 3.54 .55 3.53 .39

36-40세 3.41 .29 3.38 .40 3.43 .36

Ⅳ.연구결과 및 해석

1.영아보육교사의 개인배경 변인에 따른 연구 변인에서의 차이

본 연구에서는 연구에 참여한 영아보육교사들의 연구 변인(교사효능감,

사회적 지지,소진)에서의 기본적인 특성을 제시하는 한편,소진에 영향을

미치는 유의미한 개인배경 변인이 무엇인지를 발견하고자 하였다.이를 위

하여 영아보육교사의 6가지 개인배경 변인(연령,결혼여부,근무경력,학력,

일일 평균 근무시간,담당하는 영아의 평균 나이)에 따라 각 연구변인의

모든 하위변인 평균점수에서 차이가 있는지를 t검증(결혼여부,일일 평균

근무시간)혹은 F검증(연령,근무경력,학력,담당하는 영아의 평균 나이)

을 수행하였다.그 결과는 <표Ⅳ-1>-<표Ⅳ-3>과 같다.

가.영아보육교사의 배경변인에 따른 교사효능감의 차이

<표Ⅳ-1>은 영아보육교사의 연령,결혼여부,경력,학력,일일평균 근무

시간,담당영아의 나이에 따른 하위집단 간 효능감 전체점수 및 일반적 교

수효능감,개인적 교수효능감에서 차이가 있는지를 분석한 결과이다.

<표Ⅳ-1>영아보육교사의 배경변인에 따른 교사효능감의 차이검증 결과
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41세이상 3.71 .38 3.59 .48 3.79 .49

결혼
여부

미혼 3.36 .33 5.25*** 3.38 .42 2.51* 3.35 .41 5.45***

기혼 3.63 .39 3.55 .51 3.69 .47

경력

~2년미만 3.49 .39 .20 3.49 .44 .22 3.49 .49 .56

~5년미만 3.51 .41 3.44 .51 3.55 .49

5년이상 3.53 .37 3.48 .49 3.56 .44

학력

교육원 3.51 .38 .74 3.46 .50 .01 3.55 .43 1.49

전문대졸 3.47 .35 3.47 .44 3.47 .46

4년대졸 3.55 .45 3.47 .52 3.61 .52

근무
시간

8시간이하 3.67 .33 2.74** 3.66 .47 2.53* 3.67 .37 1.95

9시간이상 3.46 .37 3.43 .47 3.49 .47

담당

영아

나이

~12개월미만 3.63 .49 4.93** 3.65 .48 2.14 3.61 .60 4.85**

~24개월미만 3.60 .39 3.51 .50 3.67 .47

~36개월까지 3.44 .36 3.42 .46 3.45 .44

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표Ⅳ-1>에서 알 수 있는 것처럼,교사효능감 전체점수에서 교사의 연

령,결혼여부,일일 평균 근무시간 그리고 담당영아의 나이에 따른 집단 간

에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.또한 일반적 교수효능감,개인

적 교수효능감의 하위변인에서는 교사의 연령,결혼여부에 따른 집단 간

평균 차이가 있으며,근무시간에 따라서는 일반적 교수효능감이,담당영아

의 나이에 따라서는 개인적 교수효능감에서 차이가 있었다.교사의 경력이

나 학력에 따라서는 집단 간에 유의미한 차이가 없었다.

집단 간에 교사효능감 점수를 상대적으로 비교해 보면,전체 효능감 점

수에서 대체로 연령이 높을수록 평균점수가 높으며(20~25세 M=3.31,41세

이상 M=3.71),미혼 교사 보다는 기혼 교사가(미혼 M=3.36,기혼 M=3.63),

그리고 일일 평균 근무시간이 짧을수록(8시간 이하 M=3.67,8시간 이상

M=3.67)효능감 평균점수가 높았다.담당영아의 나이가 많을수록 교사 효

능감이 상대적으로 낮았다는 것 또한 특징적으로 나타났다.
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나.사회적 지지의 차이

<표Ⅳ-2>는 <표Ⅳ-1>과 마찬가지 방식으로,영아보육교사의 연령~담당

하는 영아에 따른 하위집단 간 사회적 지지 전체점수 및 가족지지,친구지

지,상사지지,동료지지 점수에서 차이가 있는지를 분석한 결과이다.

<표Ⅳ-2>영아보육교사의 배경변인에 따른 사회적 지지의 차이검증 결과

사회지지전체 가족지지 친구지지 상사지지 동료지지

M SD F/t M SD F/t M SD F/t M SD F/t M SD F/t

연령

20-25세 3.71 .40 2.81* 3.99 .51 2.51* 3.81 .49 1.07 3.46 .49 2.20 3.58 .58 1.94

26-30세 3.66 .45 3.79 .61 3.89 .51 3.40 .61 3.57 .59

31-35세 3.88 .60 4.10 .72 4.00 .73 3.58 .83 3.84 .72

36-40세 3.87 .43 4.02 .55 3.98 .60 3.66 .57 3.81 .64

41세이상 3.98 .54 4.18 .62 4.06 .54 3.80 .83 3.86 .66

결혼
여부

미혼 3.74 .49 2.78** 3.88 .58  3.48** 3.91 .57 1.48 3.51 .63 1.92 3.66 .65 1.94

기혼 3.94 .53 4.18 .64 4.03 .60 3.71 .80 3.84 .65

경력

~2년미만 3.83 .55 .96 4.05 .61 .01 3.93 .60 .48 3.63 .68 1.30 3.72 .69 2.69

~5년미만 3.92 .51 4.04 .65 4.02 .59 3.70 .85 3.91 .62

5년이상 3.79 .47 4.03 .64 4.00 .56 3.49 .64 3.65 .62

학력

교육원 3.91 .55 1.53 4.11 .64 .97 3.99 .57 .10 3.75 .70 1.26 3.80 .78 2.43

전문대졸 3.79 .52 3.98 .62 3.95 .60 3.55 .74 3.67 .62

4년대졸 3.92 .48 4.09 .60 3.98 .58 3.69 .75 3.91 .63

근무
시간

8시간이하 4.03 .54 2.19* 4.17 .58 1.24 4.14 .76 1.73 3.91 .77 2.41* 3.90 .74 1.42

9시간이상 3.80 .50 4.01 .63 3.94 .54 3.56 .72 3.72 .63

담당
영아
나이

~12개월미만 3.99 .43 4.08* 4.11 .48 1.74 3.98 .51 3.01 3.98 .57 3.17* 3.89 .57 4.30*

~24개월미만 3.97 .60 4.15 .71 4.12 .61 3.68 .90 3.94 .70

~36개월까지 3.77 .47 3.98 .59 3.90 .57 3.53 .64 3.65 .63

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표Ⅳ-2>에서 알 수 있는 것처럼,사회적 지지 전체점수에서는 교사의

연령,결혼여부,일일 평균 근무시간 그리고 담당영아의 나이에 따른 집단

간에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.그러나 사회적 지지 하위영

역에서는 각각 1~2개의 변에 따라서만 차이를 보였는데,가족지지에서는
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소진 전체 정서적 고갈 성취감 상실 만성 피로

M SD F/t M SD F/t M SD F/t M SD F/t

연령

20-25세 2.90 .34 1.38 2.15 .51 3.03* 2.75 .43 6.34*** 3.13 .81 2.28

26-30세 2.93 .39 2.30 .68 2.67 .41 3.00 .76

31-35세 2.93 .40 2.05 .79 2.41 .54 2.92 .75

36-40세 3.09 .56 2.38 .97 2.46 .50 3.18 .74

41세이상 2.88 .43 1.91 .66 2.24 .59 2.74 .81

결혼
여부

미혼 2.99 .43 4.19*** 2.31 .74 3.39** 2.61 .49 3.82*** 3.10 .75 2.61*

기혼 2.89 .44 1.96 .73 2.32 .56 2.81 .79

연령,결혼여부에 따라,상사지지는 일일평균근무시간 및 담당영아의 나이

에 따라,그리고 동료지지는 담당영아의 나이에 따라 차이가 있는 것으로

나타났다.경력과 학력은 <표Ⅳ-1>의 교사효능감 변인에서와 마찬가지로

배경변인에 따른 유의미한 차이가 없었으며,특히 친구지지는 모든 배경변

인에 따른 하위집단 간에서 차이가 없었다는 것도 특징적이었다.

집단 간 평균점수를 상대적으로 비교해 보면,가족지지는 연령이 높을수

록(20~25세 M=3.99,41세 이상 M=4.18),미혼 교사 보다는 기혼 교사가(미

혼 M=3.88,기혼 M=4.18)높으며,상사지지는 일일 평균 근무시간이 짧은

집단에서(8시간 이하 M=3.91,8시간 이상 M=3.56)높았다.담당영아의 나

이가 적은 집단에서 상대적으로 상사지지 점수가 조금 더 높은 경향을 보

였다.

다.소진의 차이

<표Ⅳ-3>은 영아보육교사의 연령,결혼여부,경력,학력,일일 평균근무

시간,담당영아의 나이에 따른 하위집단 간 소진 전체점수 및 소진 하위요

인별 점수에서 차이가 있는지를 분석한 결과이다.

<표Ⅳ-3>영아보육교사의 배경변인에 따른 소진의 차이검증 결과
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경력

~2년미만 2.84 .38 3.43* 2.03 .67 1.34 2.57 .62 2.95 2.86 .76 .83

~5년미만 2.99 .43 2.12 .79 2.40 .46 3.02 .79

5년이상 3.02 .49 2.24 .81 2.35 .50 2.98 .82

학력

교육원 2.90 .51 .30 2.13 .81 .25 2.47 .63 1.10 2.83 .93 .90

전문대졸 2.96 .40 2.16 .72 2.50 .51 3.02 .74

4년 대졸 2.95 .44 2.07 .78 2.36 .56 2.91 .73

근무
시간

8시간이하 2.82 .36 2.40* 1.86 .75 2.02* 2.31 .48 1.61 2.67 .69 1.92

9시간이상 2.94 .42 2.15 .71 2.49 .54 2.97 .78

담당
영아
나이

~12개월미만 2.73 .49 2.23 1.89 .82 3.20* 2.30 .86 6.29** 2.38 .89 5.47**

~24개월미만 2.95 .43 1.97 .76 2.28 .54 2.92 .79

~36개월까지 2.96 .42 2.22 .73 2.56 .47 3.04 .74

<표Ⅳ-3>에서 알 수 있는 것처럼,소진 전체점수에서는 교사의 결혼여

부,경력,일일 평균 근무시간에 따른 집단 간에 유의미한 차이가 있는 것

으로 나타났다.그러나 소진 하위변인별 집단비교에서는 차이가 있었다.첫

째,정서적 고갈에서는 연령,결혼여부,일일평균근무시간,담당영아의 나이

에 따른 집단 간 차이를 보여 6가지 배경변인 중 4가지 배경변인에 따라

평균점수가 차이가 있는 것으로 나타났다.둘째,성취감 상실에서는 연령,

결혼여부,담당영아의 나이에 따른 집단 간 차이를 보여 3가지 배경변인에

따라 평균점수가 차이를 보였으며,셋째,만성 피로에서는 결혼여부와 담당

영아의 나이에 따른 집단 간 차이를 보여 2가지 배경변인에 따른 평균점수

의 차이를 나타내었다.

특히,소진의 3가지 하위변인 중에서 2개 이상의 하위변인에서 집단 간

차이를 보인 개인배경 변인은 보육교사의 연령(2개 변인에서 차이),결혼여

부(3개 변인에서 차이),담당영아의 나이(3개 변인에서 차이)의 3가지였다.

구체적인 특징을 살펴보면,미혼자 집단은 기혼자 집단에 비하여 정서적

고갈,성취감 상실,만성피로 모두에서 높았으며(변인 순서대로 미혼

M=2.31,2.61,3.10,기혼 M=1.96,2.32,2.81),담당영아의 나이가 많은 집단

의 경우 역시 담당영아의 나이가 적은 집단에 비하여 정서적 고갈,성취감

상실,만성피로가 높았다(변인 순서대로 36개월까지 영아 담당 집단
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M=2.22,2.56,3.04,12개월 미만 영아 담당 집단 M=1.89,2.30,2.38).

위의 1.영아보육교사의 개인배경 변인에 따른 관심변인(교사효능감,사

회적 지지,소진)에서의 특성을 제시하는 한편,특히 본 연구에서 종속변인

으로 설정한 소진에 영향을 미치는 유의미한 인구사회학적 배경변인이 무

엇인지를 발견하고자 하는 것을 주요 목적으로 하였다.따라서 이와 같은

<표Ⅳ-3>의 결과를 바탕으로 이하의 통계분석에서는 이들 3개변인(보육교

사의 연령,결혼여부,담당영아의 나이)만을 영아보육교사의 소진에 영향을

미치는 인구사회학적 배경변인으로 제한하여 사용하였다.

2.교사효능감,사회적 지지,소진 간의 상관관계

연구문제에 따른 중다회귀 분석에 앞서 독립변인인 교사효능감,사회적

지지 변인간의 상관 혹은 하위변인 간 상호상관을 산출하여 변인들 간의

관계에서 나타나는 특징이 있는지를 검토하고자 하였다.그 결과는 차례로

<표Ⅳ-4>-<표Ⅳ-6>과 같다.먼저,<표Ⅳ-4>는 독립변인인 교사효능감과

사회적 지지 변인간의 상관계수를 산출한 결과이다.
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<표Ⅳ-4>교사효능감과 사회적 지지의 상관관계

교사 효능감 사회적 지지

1 2 3 4 5 6 7 8

교사

효능감

1.효능감전체 1.00

2.일반적효능감 .72*** 1.00

3.교수효능감 .88*** .30*** 1.00

사회

지지

4.사회지지전체 .53*** .33*** .50*** 1.00

5.가족지지 .42*** .20*** .44*** .76*** 1.00

6.친구지지 .44*** .26*** .44*** .80*** .56*** 1.00

7.상사지지 .41*** .33*** .34*** .79*** .41*** .44*** 1.00

8.동료지지 .42*** .25*** .41*** .84*** .48*** .59*** .58*** 1.00

***p<.001

<표Ⅳ-4>에서 알 수 있는 것처럼,교사효능감 전체점수와 사회적 지지

전체점수 간에는 r=.53의 정적상관을 보여,약 28% 정도의 공변량이 있는

것으로 나타났다.그러나 교사효능감 하위변수들과 사회적 지지 하위변수

들 간의 상관계수의 크기는 r=.20~.44의 범위로 상호 독립적인 변인으로 볼

수 있었다.한편 교사효능감에서 일반적 교사효능감과 개인적 교사효능감

간에는 r=.30의 크기로 낮은 상관을 보였으며,사회적 지지의 하위변인인

가족지지~동료지지 하위변인 간에는 r=.41~59의 크기를 보여 보다 상관이

높았다.가장 높은 상관을 보인 두 하위변인은 상사지지와 동료지지(r=.59)

이다.

<표Ⅳ-5>는 종속변인인 소진 변인의 하위변인 간 상호상관계수를 산출

한 결과이다.정서적 고갈과 만성피로 간에는 어느 정도의 정적 상관

(r=.64)을 보였으나,정서적 고갈과 성취감 상실(r=.33),성취감 상실과 만성

피로(r=.12)간 에는 낮은 상관을 보였다.
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<표Ⅳ-5>소진 전체점수 및 하위변인 점수 간의 상호 상관관계

소진

소진 전체 정서적 고갈 성취감 상실 만성 피로

소진

소진 전체 1.00

정서적 고갈 .84*** 1.00

성취감 상실 .60*** .33*** 1.00

만성 피로 .85*** .64*** .12** 1.00

 **p<.01, ***p<.001

<표Ⅳ-6>교사효능감,사회적 지지,소진 간의 상관관계

소진

소진 전체 정서적 고갈 성취감 상실 만성 피로

교사

효능감

효능감전체 -.23*** -.54*** -.63*** -.40***

일반적효능감 -.19** -.33*** -.34*** -.29***

개인적효능감 -.18* -.51*** -.63*** -.34***

사회지지

사회지지전체 -.14* -.47*** -.50*** -.23**

가족지지 -.19 -.48 -.39*** -.22**

친구지지 -.09 -.38*** -.40*** -.14

상사지지 -.15* -.33*** -.36*** -.25***

동료지지 -.02 -.31*** -.45*** -.12

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표Ⅳ-6>은 독립변인으로 설정한 교사효능감,사회적 지지 변인과 종속

변인으로 설정한 소진 변인의 하위변인 간 상관계수를 산출한 결과이다.

교사효능감 전체와 사회적 지지 전체 점수는 소진 전체 점수와는 각각

r=-.23,r=-.14의 낮은 상관계수를 나타내었으나,하위변인 간의 관계에서

는 상관계수의 절대 값이 훨씬 더 높은 것으로 나타났다.독립변인과 종속
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종속 독립 단계 투입변인 β R2 △R2 △F

소진

전체

연령

결혼여부

담당 영아 나이

1 연령(더미1)

연령(더미2)

연령(더미3)

연령(더미4)

결혼여부(더미1)

영아나이(더미1)

영아나이(더미2)

.028

-.067

.132

-.094

-.176

.146

.308*

.151 .151 4.97***

교사 효능감 2 일반적 효능감 -.221*** .462 .311 55.84***

변인에서 하위변인 간 관계를 구체적으로 살펴보면,교사효능감 변인에서

는 개인적 교수효능감 변인이 소진의 성취감 상실 변인과 가장 높은 절대

값 상관의 크기(r=-.63)를 보였으며,사회적 지지 변인에서는 가족지지 변

인이 소진의 정서적 고갈 변인과 가장 높은 절대 값 상관의 크기(r=-.48)

를 보여주었다.

3.영아보육교사의 교사효능감이 소진에 미치는 영향

<표Ⅳ-7>은 <연구문제2>에 따라 ‘영아보육교사의 교사효능감이 소진에

미치는 영향은 어떠한가?’를 살펴보기 위하여,교사효능감 변인의 2개 하위

변인(일반적 교사효능감,개인적 교사효능감)을 독립변인으로 하고,소진

전체점수 및 하위변인별 점수를 종속변인으로 하는 중다회귀 분석을 수행

한 결과를 나타낸 것이다.언급한 것처럼 소진에 유의미한 영향을 미치는

것으로 밝혀진 3가지 인구사회학적 배경변인(보육교사의 연령,결혼여부,

담당하는 영아의 나이)은 더미변수화하여 우선 투입하여 소진에 미치는 영

향을 통제하였다.

<표Ⅳ-7>영아보육교사의 교사효능감이 소진에 미치는 영향의 비교
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교수 효능감 -.524***

정서적

고갈

연령

결혼여부

담당 영아 나이

1 연령(더미1)

연령(더미2)

연령(더미3)

연령(더미4)

결혼여부(더미1)

영아나이(더미1)

영아나이(더미2)

.133

.069

.278*

.132

-.234*

.028

.176

.112 .112 3.52**

교사 효능감 2 일반적 효능감

교수 효능감

-.176**

-.452***
.336 .224 32.51***

성취감

상실

연령

결혼여부

담당 영아 나이

1 연령(더미1)

연령(더미2)

연령(더미3)

연령(더미4)

결혼여부(더미1)

영아나이(더미1)

영아나이(더미2)

-.020

-.211*

-.129

-.335*

-.031

-.067

.115

.143 .143 4.64***

교사 효능감 2 일반적 효능감

교수 효능감

-.154**

-.548***
.438 .295 50.56***

만성

피로

연령

결혼여부

담당 영아 나이

1 연령(더미1)

연령(더미2)

연령(더미3)

연령(더미4)

결혼여부(더미1)

영아나이(더미1)

영아나이(더미2)

-.030

-.027

.137

-.037

-.139

.298*

.369**

.096 .096 2.95**

교사 효능감 2 일반적 효능감

교수 효능감

-.179*

-.272***
.204 .109 13.17***

 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표Ⅳ-7>에서 알 수 있는 것처럼,우선 영아보육교사의 인구사회학적

배경변인은 소진전체,정서적 고갈,성취감 상실,만성피로 변인에 이르기

까지 차례대로 15.1%,11.2%,14.3%,9.6%의 영향을 미치는 것으로 나타났
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다.β값을 살펴보면 소진 전체에서는 담당영아의 나이 변인이,정서적 고

갈에서는 교사의 연령과 결혼여부 변인이,성취감 상실에는 교사의 연령

변인 그리고 만성피로에서는 특히 담당영아의 나이 변인이 유의미한 β값

의 크기를 지니고 있었다.

관심 변인인 교사효능감 변인의 영향을 살펴보면,소진전체,정서적 고

갈,성취감 상실,만성피로 변인까지 차례대로 31.1%,22.4%,29.5%,10.9%

의 높은 영향을 미치는 것으로 나타났다.영향력의 정도를 소진 하위변인

간에 비교를 해 보면 교사효능감 변인은 3가지 소진 하위변인 중 특히 영

아보육교사의 성취감 상실에 가장 큰 영향을 미치고 있음을 알 수 있다.

계속해서,일반적 교수효능감과 개인적 교수효능감의 β값을 살펴보면,일

반적 교수효능감 및 개인적 교수효능감 모두가 소진전체~만성피로에 이르

기까지 유의미한 크기의 β값을 지녀 영향을 미치고 있음을 알 수 있으나

(*p<.05),계수의 절대크기를 비교해 볼 경우 소진의 모든 영역에서 개인

적 교수효능감 변인(β=-.272~-.548)이 일반적 교수효능감 변인(β

=-.154~-.221)의 2내지 3배 정도 더 크게 소진에 영향을 미치고 있음을 알

수 있다.

4.영아보육교사의 사회적 지지가 소진에 미치는 영향

<표Ⅳ-8>은 <연구문제3>에 따라 ‘영아보육교사의 사회적 지지가 소진

에 미치는 영향은 어떠한가?’를 살펴보기 위하여,사회적 지지 변인의 4개

하위변인(가족지지,친구지지,상사지지,동료지지)을 독립변인으로 하고,

소진 전체점수 및 하위변인별 점수를 종속변인으로 하는 중다회귀 분석을

수행한 결과를 나타낸 것이다.<연구문제2>에서의 분석과 마찬가지로 3가

지 인구사회학적 배경변인은 더미변수화하여 우선 투입하였다.
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종속 독립 단계 투입변인 β R2 △R2 △F

소진

전체

연령,결혼,담당 1 .151 .151 4.97***

사회적 지지 2 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.252**

-.103

-.192*

-.011

.339 .188 13.56***

정서적

고갈

연령,결혼,담당 1 .112 .112 3.52**

사회적 지지 2 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.316***

-.138

-.130

.023

.317 .205 14.34***

성취감

상실

연령,결혼,담당 1 .143 .143 4.64***

사회적 지지 2 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.141

-.114

-.083

-.207*

.321 .178 12.55***

만성

피로

연령,결혼,담당 1 .096 .096 2.95**

사회적 지지 2 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.103

.058

-.154

.144

.154 .058 3.29*

<표Ⅳ-8>영아보육교사의 교사 효능감이 소진에 미치는 영향

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표Ⅳ-8>에서 알 수 있듯이,인구사회학적 배경변인이 소진에 미치는

영향은 <표Ⅳ-7>의 결과와 동일하나 사회적 지지 변인의 영향을 보다 분

명히 보이기 위하여 간략하게 함께 제시하였다.따라서 해석 또한 사회적
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지지 변인에만 초점을 두기로 한다.

사회적 지지 변인의 영향을 살펴보면,소진전체,정서적 고갈,성취감 상

실,만성피로 변인까지 차례대로 18.8%,20.5%,17.8%,5.8%의 높은 영향

을 미치는 것으로 나타났다.영향력의 정도를 소진 하위변인 간에 비교를

해 보면 사회적 지지 변인은 3가지 소진 하위변인 중 특히 영아보육교사의

정서적 고갈에 가장 큰 영향을 미치고 있음을 알 수 있다.하위변인별로 β

값을 살펴보면,소진전체에는 가족지지(β=-252,p<.01)와 상사지지(β=-192,

p<.05)가 유의미한 영향력을 보였으며,정서적 고갈에는 가족지지(β=-316,

p<.001),성취감 상실에는 동료지지(β=-207,p<.05)변인이 각각 유의미한

β 크기 값을 보임으로써 소진 하위변인별로 뚜렷한 차이를 보였다.만성피

로에서는 유의미한 하위변인이 발견되지 않았다.

5.영아보육교사의 교사효능감과 사회적 지지가 소진에

미치는 영향

<표Ⅳ-9>는 <연구문제4>에 따라 ‘영아보육교사의 교사효능감,사회적

지지 변인이 소진에 미치는 상대적 영향력은 어떠한가?’를 살펴보기 위하

여,교사효능감 변인의 2개 하위변인(일반적 교수효능감,개인적 교수효능

감)과 사회적 지지 변인의 4개 하위변인(가족지지,친구지지,상사지지,동

료지지)을 독립변인으로 하고,소진 전체점수 및 하위변인별 점수를 종속

변인으로 하는 중다회귀 분석을 수행한 결과를 나타낸 것이다.다만,3가지

인구사회학적 배경변인은 더미변수화하여 우선 투입하였으며,<연구문제

2>,<연구문제3>에 따른 분석결과를 바탕으로 두 번째로 교수효능감 변인

을,그리고 세 번째로 사회적 지지 변인을 투입하였다.
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종속 독립 단계 투입변인 β R2 △R2 △F

소진

전체

연령,결혼,담당 1 .151 .151 4.97***

교사 효능감 2 일반적 효능감

개인적 효능감

-.221***

-.524***
.462 .311 55.84***

사회적 지지 3 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.182**

.004

-.125

.048

.504 .041 3.91**

정서적

고갈

연령,결혼,담당 1 .112 .112 3.52**

교사 효능감 2 일반적 효능감

개인적 효능감

-.176**

-.452***
.336 .224 32.51***

사회적 지지 3 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.264***

-.058

-.080

.067

.409 .073 5.83***

성취감

상실

연령,결혼,담당 1 .143 .143 4.64***

교사 효능감 2 일반적 효능감

개인적 효능감

-.154**

-.548***
.438 .295 50.56***

사회적 지지 3 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.066

-.013

-.032

-.146

.471 .034 3.02*

만성

피로

연령,결혼,담당 1 .096 .096 2.95**

교사 효능감 2 일반적 효능감

개인적 효능감

-.179*

-.272***
.204 .109 13.17***

사회적 지지 3 가족지지

친구지지

상사지지

동료지지

-.103

.058

-.154

.144

.230 .025 1.55

<표Ⅳ-9>영아보육교사의 교사효능감과 사회적 지지가 소진에 미치는 영향

 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

인구사회학적 배경변인과 교사효능감 변인이 1단계,2단계로 투입되었기 때
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문에 <표Ⅳ-9>의 결과에서 인구사회학적 배경변인과 교사효능감 변인이 소진

에 미치는 영향은 <표Ⅳ-7>의 결과와 동일하다.따라서 3단계로 투입한 사회

적 지지 변인이 갖는 R2값과 β값의 크기만이 앞선 결과인 <표Ⅳ-8>과 차이가

있다.결과적으로,교사효능감 변인의 원 R2값과 β값과 사회적 지지 변인의 변

화된 R2값과 β값의 크기를 서로 비교함으로써 소진에 미치는 영향력을 비교하

고자 한다.

먼저 R2값을 살펴보면,교사효능감 변인은 <표Ⅳ-7>에서도 살펴본 바와 같

이 소진전체,정서적 고갈,성취감 상실,만성피로 변인까지 차례대로 31.1%,

22.4%,29.5%,10.9%의 높은 영향을 미치는 것으로 나타났으나,사회적 지지

변인이 추가되는 경우 차례대로 4.1%,7.3%,3.4%,2.5%의 설명력 혹은 영향

력이 증가되는 것으로 나타났다.

이어서 β값을 살펴보면 개인적 교수효능감 변인의 경우 소진의 모든 영역에

서 β=-.272~-.548의 범위로, 일반적 교수효능감 변인의 경우에는 β

=-.154~-.221의 범위로 유의미한 크기의 회귀계수를 보이는 반면,사회적 지지

하위변인의 경우 가족지지 변인이 소진전체와 정서적 고갈에 β=-.182,β

=-.264의 유의미한 값을 갖는 것으로 나타났다.



- 55 -

Ⅴ.논의 및 결론

1.논의

본 연구는 영아보육교사들을 대상으로 교사효능감 및 사회적 지지가 소

진에 미치는 영향력을 알아보고,영아보육교사의 인구사회학적 변인(연령,

결혼여부,근무경력,학력,일일평균근무시간,담당영아의 평균 나이)에 따

른 하위집단 간 교사효능감,사회적 지지,소진을 알아보았고,각 하위변인

과의 상관관계와 교사효능감과 사회적 지지가 소진에 미치는 영향이 무엇

인지 살펴보았다.

본 연구를 통해 밝혀진 주요 결과를 요약하고 논의해 보면 다음과 같다.

첫째,연구문제1에 따라 ‘영아보육교사의 개인배경 변인에 따라 교사효능

감,사회적 지지,소진은 어떠한가?’에 대해 살펴보면 다음과 같다.연구대

상인 영아보육교사들의 개인배경 변인에 따른 교사효능감,사회적 지지,소

진점수에서의 차이에 관한 결과는 영아보육교사들의 특징을 보여주며,향

후 연구와도 관련하여 중요한 시사점을 줄 것으로 생각된다.영아보육교사

의 개인배경 변인에 따른 교사효능감은 교사의 연령,결혼여부,일일평균

근무시간 그리고 담당영아의 나이에 따른 집단 간에 유의미한 차이를 보였

다.이것은 교사의 연령과 결혼여부에 따라 집단 간 유의한 차이가 있는

것으로 나타난 몇몇 선행연구(조혜정,2009;서선순,2007;정명주,2003;임거

빈,2001;김사녀,2012)들과 동일하며,영아보육교사를 대상으로 한 연구에서

는 41세 이상인 교사가 다른 연령의 교사보다,기혼교사가 미혼교사보다 교사

효능감이 높다는 연구결과가 나왔으며,오영숙(2010)의 연구에서는 연령은

26세 미만 교사가 교수효능감이 가장 높았고,결혼여부에 따른 교수효능감



- 56 -

은 미혼교사가 기혼교사보다 높은 것으로 상반되는 결과로 나타났다.이것

은 교사의 연령이 많아질수록 영아보육에 대한 경험과 지도 능력이 증가함

에 따라 나타나는 결과로 볼 수 있다.연령이 적은 교사일 경우,교직 초기

적응 단계에 있는 초임교사들이 많으며,이들의 경우 영아들과의 활동을

이끌어나가고,동기를 부여하는데 어려움을 겪을 수 있을 것이다.자신의

교수행위에 대한 신념과 자신감이 연령이 많은 교사들에 비해 낮을 수 있

다.따라서 교사효능감을 향상시킬 수 있도록 하고,상사 및 동료교사들의

사회적 지지를 제공해줌으로써 초임교사들의 직무에서 오는 스트레스를 감

소시켜 교사효능감을 높일 수 있도록 해야 한다.또한 교사의 경력이나 학

력에선 유의미한 차이가 없었다.이는 일반적으로 많은 연구에서 교사의

개인적 교수효능감에 대한 집단 별 평균 차이 분석에 있어서 교사의 학력

이 높을수록 개인적 교수효능감이 높게 나타났다는 연구들을 볼 수 있지만

일반적 교수효능감과 개인적 교수효능감 모두 학력·경력에 따라 통계적으

로 유의미한 차이가 나타나지 않았다는 연구(이영희,2008;유현정,2011)

와 일치하는 결과이다.교사의 연령,교육수준,보육경력이 높을수록,재교

육 경험이 많을수록 교사효능감이 높았다(신은경,2003)는 연구와 교사로서

의 경험이 쌓여가는 과정에서 효능감이 발달한다는 Gibson과 Brown(1982)

의 연구,교사의 경력이 많을수록 교사효능감이 높다고 한 안상미(2002),

이금란(2004)의 연구와는 일치하지 않는 결과이다.교사효능감 점수에서는

연령이 높을수록,미혼교사보다는 기혼교사가 그리고 일일평균근무시간이

짧을수록 교사효능감이 평균점수가 높았다.특히 담당영아의 연령이 많을

수록 교사 효능감이 상대적으로 낮았다는 것 또한 특징적으로 나타났다.

영아보육교사의 개인배경 변인에 따른 사회적 지지는 경력과 학력에서는

교사효능감과 마찬가지로 유의미한 차이가 나타나지 않았다.교사의 연령,

결혼여부,일일평균 근무시간 그리고 담당영아의 나이에 따른 사회적 지지
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전체는 유의미한 차이가 있었으며,사회적 지지 하위영역인 가족지지에서

는 연령,결혼여부에 따라,상사지지는 일일평균 근무시간 및 담당영아의

나이에 따라,그리고 동료지지는 담당영아의 나이에 따라 차이가 있는 것

으로 나타났다.특히 친구지지는 모든 배경변인에 따른 하위집단 간에서

차이가 없었다는 것이 특징적이었다.연령에서는 20-30대 보다 40대 이상

이,미혼교사보다 기혼교사가 가족지지가 높게 나왔다.상사지지는 일일평

균근무시간이 짧은 집단에서 높게 나타났고,담당영아의 나이가 적은 집단

에서는 상대적으로 상사지지 점수가 조금 더 높은 경향을 보였다.

영아보육교사의 개인배경 변인에 따른 소진결과는 다음과 같다.교사의

결혼여부,경력,일일평균근무시간과 소진 전체는 유의미한 차이가 있는 것

으로 나타났다.소진 하위변인별 집단비교에서는 차이가 있었다.

첫째,정서적 고갈에서는 연령,결혼여부,일일평균근무시간,담당영아의

나이에 따른 집단 간 차이를 보였다.둘째,성취감 상실에서는 연령,결혼

여부,담당영아의 나이에 따른 집단 간 차이를 보였으며 셋째,만성피로에

서는 결혼여부와 담당영아의 나이에 따른 집단 간 차이를 나타냈다.

특히,소진의 3가지 하위변인 중에서 2개 이상의 하위변인에서 집단 간

차이를 보인 배경변인은 영아보육교사의 연령,결혼여부,담당영아의 나이

의 3가지였다.구체적인 특징은 미혼교사가 기혼교사에 비하여 정서적 고

갈,성취감 상실,만성피로 모두에서 소진을 정도가 높았으며,이는 기혼보

다 미혼이 더 많은 소진을 인식한다는 보육교사를 대상으로 연구 한 허용

남(2006),정유란(2007)과 김나연(2011)의 연구결과와 일치한다.현재 대학

교육과정에서 영아를 대상으로 한 교과목은 현저히 부재한 실정이며,본

연구 대상은 영아담당교사라는 점을 고려해볼 때,기혼교사보다 양육경험

이 없는 미혼교사들에게 더 어려움으로 지각되었을 것으로 해석된다.따라

서 보육경험이 부족한 미혼교사나 초임교사들이 영아의 발달을 잘 이해하
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고,그에 따른 적절한 상호작용을 해 줄 수 있는 있도록 하기 위해서는 보

육업무 중 일상 양육활동과 영아교수방법에 대해 실제경험을 포함하는 사

전교육과 보수교육이 반드시 이루어져야 할 것이다(신희연,2005).

담당영아의 나이가 많은 집단이 담당영아의 나이가 적은 집단에 비해 정

서적 고갈,성취감 상실,만성피로가 높은 것으로 나타났는데,이는 2살 이

하 영아를 돌보는 교사가 2살 이상을 돌보는 교사보다 더 낮은 소진을 경

험하였다(Faqua&Couture,1986)는 연구결과와 일치한다고 볼 수 있다.

소진의 인구사회학적 배경변인 중에서 연령과 소진 전체는 유의미한 차

이를 보이지 않았고,교사학력에서는 소진 전체와 모든 하위요인에서 유의

한 차이가 나타나지 않았다.유아교사의 연령이 소진과 유의미한 차이를

보이지 않는다는 안애숙(2005)의 연구와 초등교사의 연령은 소진에 유의미

한 차이가 없다는 서선순(2007)의 연구결과와 일치하고,학력이 높을수록

심리적 소진 경험을 적게 하다는(이정희,조성연,2011,재인용)연구와는

상반된 결과이다.반면 조중철(1999)의 연구에서는 연령이 낮은 교사가 소

진이 더 높게 나타났고,양숙란(1997)의 연구에서는 교사의 연령이 낮거나

경력이 적을수록 소진을 더 많이 경험한다고 한다.이는 연령이 적은 교사

들은 영아보육에 대한 경험과 지도 능력이 부족하고,연령이 많은 교사들

은 영아보육에 대한 책임감에 따른 많은 업무분담으로 인하여 연령에 따른

소진의 차이는 크지 않는 것으로 보여 지고,학력에서는 이론적으로 기본

을 다지는 것도 중요하지만 영아보육은 상황적 특수성으로 인해 개별화된

양육과 예리한 관찰에 기초한 교육적 경험의 바탕이 먼저 확보되어야 영아

보육을 원활하게 할 수 있으며 소진을 덜 경험할 것으로 여겨진다.

이처럼 교사의 소진과 연령 및 학력,경력과의 관계는 선행연구마다 다

른 결과를 나타내고 있다.선행연구들의 상반된 결과는 본 연구의 결과와

함께 추후 계속적인 연구가 필요함을 시사해 준다.
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둘째,연구문제2에 따라 ‘영아보육교사의 교사효능감이 소진에 미치는 영

향은 어떠한가?’를 분석한 결과 교사효능감는 영아보육교사의 소진에 유의

미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이러한 연구결과는 영아보육교사의

교사효능감이 높을 경우 소진의 정도가 감소하다는 것을 의미한다.이는

보육교사와 일반교사의 연구결과와 맥락을 같이하고 있다.선행연구인 서

선순(2007)의 초등교사의 교사효능감이 높은 경우,소진이 감소한다는 연구

결과와 남미영(2010)의 특수교사를 대상으로 한 연구결과와도 일치하며,유

치원교사의 자기효능감이 소진을 감소시킨다는 이은주(2005)의 연구결과와

도 일치한다.교사효능감은 특히 성취감 상실의 완화에 가장 큰 기여를 하

며,일반적 교사효능감 보다는 개인적 교사효능감이 소진의 완화나 예방에

더 큰 기여를 하는 것으로 볼 수 있다.이는 개인적 교수효능감이 더 큰

영향을 미치며,교사효능감의 증가는 심리적 소진의 하위요인인 정서적 고

갈,비인간화를 감소시킨 반면,성취감을 증대시킨다는 Zunz(1998)의 연구

결과와 일치하며,보육교사를 대상으로 한 권나연(2011)의 연구결과와 개인

효능감이 클수록 성취감 상실이 줄어드는 경향을 보였다(손찬양,2008)는

연구결과와도 맥락을 같이한다.

교사효능감 변인의 영향을 살펴보면,소진전체,정서적 고갈,성취감 상

실,만성피로 변인까지 차례대로 31.1%,22.4%,29.5%,10.9%의 높은 영향

을 미치는 것으로 나타났으며,특히 성취감 상실에 가장 큰 영향을 미치고

있음은 주목할 만한 결과이다.이는 다른 교사들(유아교사,특수교사,일반

학교 교사)과 비교해서 의미를 탐색해 볼 필요가 있음을 시사하고 있다.

또한 소진의 하위변인 모든 영역에서 개인적 교사효능감 변인(β

=-.272~-.548)이 일반적 교사효능감 변인(β=-.154~-.221)의 2~3배 정도 더 크게

소진에 영향을 미치고 있음을 알 수 있었다.

  이는 교사가 일반적으로 아동의 성취 및 결과에 긍정적인 영향을 줄 수
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있다고 믿는 일반 효능감보다 교사 자신이 상황에 적절한 행동을 취할 수

있다고 믿는 개인 효능감이 더 높은 것으로 나타났다.영유아들에게 긍정

적인 영향을 끼칠 수 있음에 대한 자기 신념이 높은 영아보육교사가 소진

경향성이 낮다는 것을 보여주고 있다.이러한 결과는 강이슬(2011)의 영아

보육교사를 대상으로 한 연구결과와 일치하며,오영숙(2010)연구결과와는

상반된 결과로 차이가 있음을 알 수 있다.

보육교사를 대상으로 한 연구에서는 일반적 교수효능감보다 개인적 교수

효능감이 더 높게 나타났다는 박선혜(2008),이미영(2004),오유진(2008)의

연구결과와 일치한다.보육교사들의 일반적 효능감이 개인적 효능감보다

높게 나타났다는 이성희·박영신(2007),이선애(2009)연구결과와는 차이가

있음을 알 수 있다.따라서 교사효능감이 영아보육교사의 소진에 많은 영

향을 미친다는 연구결과는 영아보육교사들을 위한 교사효능감의 폭넓은 연

구를 통해 증진방안을 찾을 필요가 있음을 시사하고 있다.

교사효능감을 높이기 위해서는 교사 스스로가 교사효능감의 중요성을 인

식하고,자신의 능력에 대한 신념을 높을 수 있도록 교육활동에서 성취의

경험을 자주 가지도록 해야 하며,이를 바탕으로 교육현장에서는 다양한

재교육의 기회를 확대해야 할 것이다.또한 보육교사를 양성하는 대학이나

교육원에서도 예비보육교사들이 긍정적이고,높은 교사효능감을 가질 수

있도록 교육을 시켜야 할 것이다.이러한 노력들로 인해 교사효능감을 높

이고 소진을 완화시키는데 도움을 줄 수가 있을 것이다.

셋째,연구문제3에 따라 ‘영아보육교사의 사회적 지지가 소진에 미치는

영향은 어떠한가?’를 분석한 결과 사회적 지지는 영아보육교사의 소진에

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 사회적 지지가 높을수록 소

진은 감소한다고 볼 수 있다.보육교사를 대상으로 한 연구에서 사회적 지

지의 증가가 소진을 감소시킨다는 안효진 외 (2007),신성아(2006),심순애
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(2007),유영란(2012)의 연구결과와 정신보건사회복지사를 대상으로 한 김

미선(2003)의 연구결과와도 일치한다.뿐만 아니라 원장이나 동료교사로부

터 인정,칭찬,존중 등의 사회적 지지를 많이 받는 보육교사가 소진을 적

게 느낀다는 김지은과 안선희(2007)연구결과와도 맥을 같이한다.즉,소진

을 예방하기 위해서는 가족,친구,상사,동료의 애정과 관심 등의 정서적

지지 뿐만 아니라 사회적 지지를 충분히 받을 수 있는 환경이 필요함을 시

사해 주고 있다.다만,사회적 지지 하위변인에 따라서 소진의 어느 측면을

완화하거나 예방하는데 기여하는냐 하는 것은 뚜렷한 차이가 있었다.사회

적 지지 변인의 영향을 살펴보면,소진전체,정서적 고갈,성취감 상실,만

성피로 변인까지 차례대로 18.8%,20.5%,17.8%,5.8%의 높은 영향을 미치

는 것으로 나타났다.사회적 지지 변인은 소진의 하위변인 중 특히 영아보

육교사의 정서적 고갈에 가장 큰 영향을 미치고 있으며,이는 조성연

(2004),허용남(2006),김현화(2010),이정희·조정연(2011)의 연구에서 보육

교사의 정서적 고갈이 소진에 가장 높게 나타난 연구와 일치한다.정서적

고갈에는 가족지지,성취감 상실에는 동료지지변인이 각각 유의미한 β 크

기 값을 보였다.무엇보다 정서적 고갈에 가족지지 요인이 큰 완화역할을

할 수 있음에 주목해야 할 것이다.또한 성취감 상실 극복 및 완화에는 동

료지지가 필요하고,성취감 상실 및 정서적 고갈 완화에 상사지지가 유의

미한 크기의 영향이 없음도 주목할 필요가 있다.그러나 다른 지지원들보

다 상사의 지지가 소진의 완화에 더 강력하고 효과적인 영향을 미친다는

선행연구들(Beehr,1985;Ray& Miller,1994;Ross,Altmaier,& Russell,

1989)과는 일치하지 않는 결과이다.이는 본 연구가 사회적 지지의 유형

가운데 정서적 지지에 초점을 맞춰 좀 더 다양한 사회적 지지의 형태를 반

영하지 못하였기 때문이라고 생각해 볼 수 있다.

교사의 소진 중 만성피로는 사실 신체적인 것과 많이 관련된 것으로 생
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각된다.그래서인지 가족이나 동료,상사 등의 사회적 지지는 완화에 유의

미한 도움을 주지 못함을 알 수 있었다.그러나 만성피로는 분명 소진의

중요 요소이며,본 연구에서 변인간의 상호상관 산출에서 만성피로는 소진

전체와 r=.85,정서적 고갈과 r=.64의 높은 상관이 있었음에 주목할 필요가

있다.즉 사회적 지지가 만성피로라는 소진에 완화효과는 없으나 그러한

만성피로 요소는 곧 또 다른 소진의 형태인 정서적 고갈로 이어질 수 있음

에 특히 영아보육기관장이나 교육정책 책임자들은 이에 주목하고 만성피로

완화 및 해소를 위한 방안을 강구해야 할 것 같다.만성피로는 소진의 가

장 강력한 완화변인인 교수효능감의 저하(만성피로와 교수효능감의

r=-.34)를 가져올 수도 있기 때문이다.

넷째,연구문제4에 따라 ‘영아보육교사의 교사효능감,사회적 지지가 소

진에 미치는 상대적 영향력은 어떠한가?’를 살펴본 결과,일반적으로 교사

효능감 변인이 사회적 지지보다 영아보육교사의 소진완화 혹은 예방에 더

크게 기여한다고 볼 수 있다.교사효능감 변인은 <표Ⅳ-7>에서 살펴본 바

와 같이 소진전체 하위변인에서 높은 영향을 미치는 것으로 나타났으나,

사회적 지지 변인은 많이 낮았다.이러한 결과는 영유아교사의 자기효능감

이 소진에 미치는 영향력을 보고한 이은주(2005),양연숙(2006),이경화 외

(2011)의 연구결과와 일치하고,초등 교사의 교사효능감과 사회적 지지는

소진에 영향을 미치며 교사효능감이 사회적 지지보다 더 높은 영향력을 가

지고 있다는 서선순(2007)의 연구결과와도 일치한다.주미정(2009)의 연구

에서는 사회적 지지가 소진에 대해 직접적 영향력보다 교사효능감을 경유

함으로써 그 영향력이 더욱 증가한다고 하였다.

본 연구 결과와 관련한 선행연구를 종합해 볼 때,영아보육교사의 교사

효능감과 사회적 지지는 소진에 영향을 주고 영아보육교사의 소진에는 사

회적 지지보다 교사효능감이 더 중요한 역할을 한다는 것을 알 수 있다.
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따라서 영아보육교사의 소진을 예방하고 완화하기 위해서는 교사효능감을

높일 수 있는 프로그램을 개발하고 적절한 사회적 지지를 제공하여야 한다

는 것이다.

2.결론 및 제언

 본 연구의 결과와 논의를 토대로 내린 결론은 다음과 같다.

첫째,영아보육교사들의 연구 변인에서의 기본적인 특성에 따른 소진에

미치는 영향을 살펴본 결과 영아보육교사의 연령이 많을수록,미혼교사보

다 기혼교사일수록 교사효능감과 사회적 지지가 증가하였고,경력이나 학

력은 상관이 없는 것으로 나타났다.특히 담당영아의 연령이 증가함에 따

라 교사효능감이 낮았다는 사실에도 주목할 만하고 왜 그런지를 검토할 필

요가 있을 것 같다.또한 담당영아의 연령이 높은 교사일수록 사회적 지지

를 낮게 경험하다고 나타났다.경력에 따른 차이가 없음은 본 연구에서 경

력측정 방식이 제한적이었기 때문일 수 있다.소진에서는 미혼교사가 기혼

교사보다,담당영아의 연령이 높은 교사일수록 소진이 높았으며,이에 주목

할 필요가 있다.이상의 결과는 기존 유아교사나 특수교사의 경우에는 중

요변인이 아니었던 담당영아의 연령변인이 영아교사에게는 중요한 의미임

을 알 수 있었고,소진에 영향을 주는 영유아교사의 인구사회학적 배경변

인에서도 담당영아의 연령은 유의미한 영향변인임을 알 수 있었다.

둘째,영아보육교사의 교사효능감과 사회적 지지가 소진에 미치는 영향

을 살펴본 결과 영아보육교사의 교사효능감과 사회적 지지는 소진에 높은

영향을 미치는 것으로 나타났으며,교사효능감은 특히 성취감 상실에 가장

큰 영향을 미치고 있음에 주목할 만한 결과이다.또한 소진의 모든 영역에



- 64 -

서 개인적 교사효능감이 일반적 교사효능감보다 2~3배 정도 더 크게 소진

에 영향을 미치고 있음을 보여주었다.

사회적 지지는 소진의 하위변인 중 영아보육교사의 정서적 고갈에 가장

큰 영향을 미치고 있으며,정서적 고갈에 가족지지 요인이 큰 완화역할을

하고,성취감 상실 극복 및 완화에는 동료지지,성취감 상실이나 정서적 고

갈 완화에는 상사지지가 유의미한 영향이 없었음에도 주목할 필요가 있다.

셋째,영아보육교사의 교사효능감,사회적 지지 변인이 소진에 미치는 상

대적 영향력을 살펴본 결과 사회적 지지에 비해 교사효능감의 영향력이 상

대적으로 높게 나타났다.그러나 이러한 결과가 곧 사회적 지지 변인을 소

홀히 하거나 무시해도 된다는 의미는 결코 아니다.정서적 고갈에 영향을

미치는 가족지지 영향은 다른 변인들로 대체할 수 있는 수단이 없으며,본

연구에서도 교사효능감 전체점수와 사회적 지지 전체점수 간에는 r=.53의

정적상관을 보여,약 28% 정도의 공변량이 있는 것으로 나타났다.선행연

구들의 경우 사회적 지지 요소는 교사효능감 등이 소진에 미치는 영향에서

매개변인으로도 작용한다고 밝히고 있다.이상의 미루어볼 때,영아보육교

사 역시 사회적 지지 요소는 중요한 소진완화 혹은 보호요인인 것으로 보

인다.

이상의 논의와 결과를 토대로 연구의 제한점 및 후속 연구를 위한 제언

을 하면 다음과 같다.

첫째,본 연구는 부산에서도 일부지역의 어린이집 영아보육교사만을 대

상으로 표집 하였기에 대표성에 미흡함이 있다.따라서 후속 연구에서는

지역의 한계를 벗어난 다양한 지역에서 보다 대표성 있는 표집으로 연구결

과의 일반화 가능성을 높여야 할 것이다.
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둘째,본 연구의 자료는 구조화된 설문지를 사용함으로써 설문지로 파악

할 수 없는 영아보육교사들의 배경변인에 따른 효능감과 사회적지지,소진

의 차이가 예상된다.따라서 후속 연구에서는 직접관찰이나,면접,사례연

구 등의 다양한 방법을 통한 연구가 필요하다.

셋째,본 연구에서는 사회적 지지의 유형 가운데 정서적 지지에만 초점

을 맞추었는데,후속 연구에서는 정서적 지지뿐만 아니라 정보적 지지,평

가적 지지,물질적 지지 등 다양한 지지 유형들을 구분하여 사회적 지지의

어느 측면이 긍정적인 기능을 하며,가장 효과적인지를 밝힐 필요가 있다.

넷째,본 연구에서는 소진을 감소시키고 예방할 수 있는 방안으로 교사

효능감과 사회적 지지만을 가지고 소진에 미치는 영향력을 설명하기에는

한계가 있다.따라서 좀 더 다양한 측면에서 소진에 대한 영향력을 살펴보

는 관련연구가 이어져야 할 것이며,더 나아가 소진에 대한 인식 및 예방

교육이 필요하며,소진을 낮출 수 있는 방안을 마련할 수 있는 후속연구가

필요하다.
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인사말 

안녕하십니까?

 어려운 보육환경 속에서도 웃음을 잃지 않고 영아들을 위해 최선을 다

하시는 선생님들과 사랑하는 마음을 함께 하고 싶습니다.

  본 설문지는 교육의 일선 현장에서 근무하고 계시는 영아선생님들께

서 교사효능감과 사회적 지지와 소진에 대해서 어떻게 생각하고 계시는

지에 대해서 그 일반적 경향을 조사 연구해 보고자 마련한 것입니다.

  본 조사의 내용은 연구를 위해서만 사용할 것이며 그 외의 목적으로

는 사용하지 않을 것입니다. 각 문항을 잘 읽으신 후 선생님께서 평소에 

느끼고 생각하시는 대로 솔직히 답해 주시기 바랍니다. 한 문항이라도 

빠뜨리시면 선생님의 귀중한 자료를 사용할 수 없게 되오니 각 문항을 

빠짐없이 답해 주시면 감사하겠습니다.

바쁘신 중에도 선생님의 귀중한 시간을 할애해 주심을 다시한번 진심으

로 감사드립니다. 

 부경대학교 교육대학원 유아교육전공

연 구 자 : 정순희

지도교수 : 이희영 

 

부  록 

영아보육교사의 소진에 관한 연구 설문지



- 80 -

문 항 내 용

전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

1. 영아가 평소보다 적극적으로 활동을 하는 것은  

  교사의 노력 때문이다.

2. 영아에게 어떠한 분야에 대해 관심을 더 많이  

   가지게 된 것은 교사의 효과적인 교수학습 방  

   법 때문이다.

3. 영아가 어떤 활동에 흥미를 보이지 않는 것은  

   교사의 교수방법이 적절하지 못하기 때문이다.

4. 영아의 능력이 다소 부족하다고 하더라도, 교  

   사가 효과적인 교수방법을 사용하면 극복할   

   수 있다.

5. 몇몇 영아가 활동에 흥미를 보이지 않는 것은  

   교사의 책임이라고 할 수 있다. 

6. 어떤 활동에 관심이 없었던 영아가 활동에 참  

   여를 하는 것은 교사의 적극적인 시도 때문이  

   다.

7. 어떤 활동에 대한 영아의 관심과 흥미 정도는  

   일반적으로 교사에게 책임이 있다.

8. 영아의 적극적인 활동 참여는 그 활동에 대한  

   교사의 교수 능력과 직접적인 관련이 있다. 

9. ‘영아가 어린이집 활동에 흥미를 많이 보인다’  

   는 부모의 반응은 아마도 교사의 적절한 지도  

   때문일 것이다.

설문지 1 - 교사효능감 설문지 

각 문항을 읽으신 후 선생님의 생각에 가장 가깝다고 생각되는 곳에 ∨표

를 해주시기 바랍니다.

* 일반적 교사효능감
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문 항 내 용

전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

10. 나는 효과적인 교수방법이 무엇인지 알아내  

    고자 끊임없이 노력한다.

11. 나는 아무리 노력해도 특정 영역의 활동은   

    잘 지도하지는 못한다.

12. 나는 영아를 효과적으로 지도하는 방법을 알  

    고 있다.

13. 나는 영아를 지도하는데 있어 유능하다.

14. 나는 보통 영아를 효과적이지 않은 방법으로  

    지도한다.

15. 나는 영아를 지도하는데 필요한 지식이 충분  

    하다.

16. 나는 영아에게 어떤 활동의 목적을 이해 시  

    키는 것이 어렵다.

17. 나는 영아가 질문할 때 적절하게 대답한다.

18. 나는 영아를 지도하는 교사로서 필요한 능력  

    이 있는지 염려된다.

19. 나는 나의 교수능력에 대해 외부 전문가부터  

    객관적으로 평가받는 것이 꺼려진다.

20. 나는 다루기 힘든 영아를 어떻게 지도해야   

    할지 당황스럽다.

21. 나는 영아의 질문(요구) 반기고 격려한다.

22. 나는 영아의 관심을 유도하는 방법에 대해   

    알고 있다.

* 개인적 교사효능감
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지지

원천

전혀 그렇지       매우

  않다           그렇다

1 2 3 4 5

가족

1. 내가 사랑과 돌봄을 받고 있다고 느끼게 해준다.

2. 함께 있으면 친밀감을 느낀다.

3. 나의 문제를 기꺼이  들어준다.

4. 내가 잘 했을때는 칭찬을 아끼지 않는다.

5. 항상 나의 일에 관심을 갖고 걱정해준다.

6. 나의 의견을 존중해주고 대체로 받아들여준다.

친구

7. 내가 사랑과 돌봄을 받고 있다고 느끼게 해준다.

8. 함께 있으면 친밀감을 느낀다.

9. 나의 문제를 기꺼이  들어준다.

10. 내가 잘 했을때는 칭찬을 아끼지 않는다.

11. 항상 나의 일에 관심을 갖고 걱정해준다.

12. 나의 의견을 존중해주고 대체로 받아들여준다.

상사

13. 내가 사랑과 돌봄을 받고 있다고 느끼게 해준다.

14. 함께 있으면 친밀감을 느낀다.

15. 나의 문제를 기꺼이  들어준다.

16. 내가 잘 했을때는 칭찬을 아끼지 않는다.

17. 항상 나의 일에 관심을 갖고 걱정해준다.

18. 나의 의견을 존중해주고 대체로 받아들여준다.

동료

19. 내가 사랑과 돌봄을 받고 있다고 느끼게 해준다.

20. 함께 있으면 친밀감을 느낀다.

21. 나의 문제를 기꺼이  들어준다.

22. 내가 잘 했을때는 칭찬을 아끼지 않는다.

23. 항상 나의 일에 관심을 갖고 걱정해준다.

24. 나의 의견을 존중해주고 대체로 받아들여준다.

설문지 2 - 사회적 지지 척도 중 정서적 지지 설문지 

선생님께서 근무기간 동안에 일상적으로 도움을 받을 수 있다고 생각했던 

사람들에 대한 전반적으로 어떻게 느끼는지를 알아보기 위한 것입니다.

선생님의 생각을 가장 잘 나타내 준다고 생각되는 번호에 ∨표 해 주십시

오.
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문 항 내 용

전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

1. 나는 업무로 인하여 몸과 마음이 지쳐있는 느  

   낌이다.

2. 퇴근할 때쯤이면 완전히 녹초가 된다.

3. 아침에 일어나면 피곤함을 느끼며 다른 날 일  

   을 했으면 한다.

4. 나는 영아들이 생각하고 느끼는 바를 쉽게 이  

   해할 수 있다.

5. 종종 영아들의 인격을 무시하는 경향이 있다고  

   생각한다.

6. 하루 종일 영아들과 함께 생활하는 것은 정말  

   피곤하다.

7. 나는 영아들의 문제를 효율적으로 처리하고 있  

   다.

8. 수업과 업무로 인하여 기진맥진한 상태가 된   

   다.

9. 나는 교직을 통하여 영아들의 인생에 많은 기  

   여를 하고 있다고 생각한다.

10. 나는 교직에 종사한 이후 사람들에 대해서   

    더욱 무감각해졌다.

11. 교직이 나를 정서적으로 메마르게 하지 않을  

    까 걱정한다.

설문지 3 - 소진 설문지 

근무와 관련하여 경험할 수 있는 느낌들입니다.

선생님의 생각을 가장 잘 나타내 준다고 생각되는 번호에 ∨표 해 주십시

오.
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문 항 내 용

전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

12. 나는 매우 정력적이다.

13. 업무로 인해 좌절감을 느낀다.

14. 너무 과중한 업무에 시달릴 것 같다.

15. 나는 영아들에게 어떤 일이 일어났는지 전혀  

    신경 쓰지 않는다.

16. 영아들을 개별적으로 직접 지도해야 하는 일  

    은 나에게 너무 스트레스를 준다.

17. 나는 영아들과 편안한 분위기를 쉽게 조정할  

    수 있다.

18. 나는 영아들과 함께 시간을 보낸 후에는 유  

    쾌함을 느낀다.

19. 교직을 통하여 나는 매우 가치 있는 일을 성  

    취하여 왔다.

20. 나는 내 인생에 대하여 허망함을 느낀다.

21. 나는 교직과 관련된 감정적인 문제를 매우   

    차분하게 처리한다.

22. 영아들은 그들의 문제에 대한 책임이 나에게  

    있다고 비난하는 것 같이 느낀다.
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1. 현재 근무하고 있는 어린이집의 유형

  ① 국·공립   ② 법인   ③ 민간    ④ 가정    ⑤ 직장    ⑥ 부모협동

2. 선생님의 연령

  ① 20~25세   ② 26~30세   ③ 31~35세   ④ 36~40세   ⑤41세 이상

3. 선생님의 결혼 여부        

  ① 미혼       ② 기혼

4. 선생님의 근무경력

  ① 2년 미만    ② 2년 이상~5년 미만       ③ 5년 이상

   

5. 선생님의 학력

  ① 보육교사교육원  ② 전문대졸  ③ 대졸  ④ 대학원졸  ⑤ 기타 (        )

6. 선생님의 평균 근무시간

  ① 8시간 이하     ② 9~11시간      ③ 12시간 이상

7. 현재 선생님이 담당하는 영아의 연령

  ① 0~12개월 미만    ② 12개월 이상~24개월 미만    ③ 24~36개월 

 

설문지 4 - 영아보육교사의 일반적인 배경에 대한 설문지

다음은 영아보육교사의 일반적인 배경을 알아보기 위한 내용입니다.
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