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AStudyonFactorsofKoreanElementaryStudents'EnglishSpeakingAnxiety

Kweon,SoYoung

GraduateSchoolofEducation

PukyongNationalUniversity

Abstract

Different from previous studies on English speaking anxiety,

which focused oneithercollegeorhighschoollevels,thisstudyanalyzed

theEnglishspeakinganxietyofEFL elementary  studentsinKorea.The

sampleofthisstudyconsistedof292studentsfromthirdtosixthgrade.

ThesubjectswereaskedtocompleteasurveyonEnglishspeakinganxiety.

Theresultswereasfollows:(1) theanalysisofthequestionnaires

showedthatstudents'speakinganxietylevelinEnglishclasswasslightly

higher than their anxiety in other classes, (2) boys experienced more

anxietythanthegirlswhentheyspokeEnglish.Also,thethirdgraders

felt the most anxious among the grades, (3) students with low English

proficiencyshowedtheleastEnglishspeakinganxiety,(4)verbal English

responses for tests made the students more anxious than during other

situations,(5)studentsshowedthesamelevelofEnglishspeakinganxiety

whentheyspokeEnglishinfrontoftheirclassmatesandingroups.Itwas

alsofoundthatthestudents'Englishspeakinganxietywasthelowestin

pairworkactivities.

Somefindingsfromthisstudydidn'tcorrespondedtopreviousstudies,

inwhichstudentswithhighlanguageproficiencyfeltlessanxiouscompared
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tothosewithlowlanguageproficiency,andyoungerlearnersshowedless

languageanxietytendencythantheolderones.Itis,therefore,valuable

foranEnglishteachertofindoutpossiblefactorsthataffectstudents'

speaking anxiety. Teachers should enforce positive motivation and

attitudes,aswellasdevelopstrongrelationswithstudentsanddesign

relevanteducationalmethodstorelievetheirspeakinganxiety. 
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제 1장 서론

1.1연구의 필요성 및 목적

외국어로서의 영어를 습득한다는 것은 듣기,말하기,읽기 그리고 쓰기

등 네 가지 기능을 사용할 수 있다는 뜻이다.그러나 최근까지도 한국의

영어교육은 아쉽게도 언어의 4가지 기능 중 주로 읽기와 듣기 중심으로 이

루어져왔다.이러한 불균형적인 영어교육은 세계가 더욱 글로벌화 되어 가

면서 문제점을 드러내기 시작했다.즉 그 이전까지 영어는 주로 국내에서

대학의 입학을 위한 하나의 교과목으로서 존재했지만 이제는 더 이상 그런

단순한 목적으로 영어를 배워서는 세계 경쟁에서 살아남을 수 없게 되었

다.우리나라에서는 초등학교 3학년부터 시작하여 대학교 졸업까지 근 14

년이라는 긴 시간동안 영어를 배운다.하지만 외국인을 만났을 때는 정작

자신이 원하는 의사를 전달하지 못했다.따라서 말하기의 중요성이 부각되

기 시작하면서 엄청난 교육비를 감수하며 조기 유학을 보내는 것이 크게

유행하게 되었다.

최진숙(2007)은 2005년부터 조기유학의 목적으로 20,400명의 초중고생들

이 해외로 떠났으며 이는 1998년의 1,562명의 비하면 13배가 증가한 수치

라고 보고하였다.비용적인 측면에서도 1998년에 유학 및 연수를 위하여

해외에 송금된 금액이 8억 2970만 달러였던 것이 점차적으로 늘어 2005년

에는 100억 달러,우리 돈으로 약 10조원에 달한다고 하였다.또한 조기유

학이 늘어남에 따라 기러기 아빠가 된 아버지들은 외로움을 견디지 못하고
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자살을 선택하는 경우가 늘어나고 부부간의 믿음이 무너져서 결국 이혼을

선택하는 가정이 증가하며,높은 유학비용으로 인해 가정경제가 어려워지

는 등 사회문제들을 초래했다고 지적하였다.박소화(2010)는 조기유학을 가

는 학생들은 1997년 IMF경제위기에는 절반으로 줄었으나 2000년에 다시

증가하기 시작하여 2006년에는 가장 많은 29,511명으로 현재도 계속 늘어

가는 추세라고 하였다.조기유학을 하게 되면 의무교육단계를 거치지 않아

서 한 국가의 국민으로 교육되지 못하기 때문에 국가와 사회적 통합을 저

해한다고 지적하였다.이런 문제를 인식한 교과부는 제 7차 교육과정이 개

정하면서 좀 더 말하기 중심의 활동들을 교과서에 포함시키게 되었다(교육

부,1997).

하지만 여전히 학습자들에게는 외국어인 영어로 말하기는 그리 쉬운 것

이 아니다.물론 우리나라는 영어를 외국어로서 배우기 때문에 그 만큼 사

용하는 기회가 적어서 그렇다고 할 수도 있으나 그런 이유뿐만이 아니라

사실 화자에게 영향을 줄 수 있는 다른 정의적 요인들이 있다.이에 대해

많은 연구들은 ‘불안’이라는 것이 말하기 성취도에 영향을 줄 수 있는 중요

한 정의적 변인으로 간주하였다.일반불안과 외국어 학습 상황에서 발생할

수 있는 언어불안을 다르게 보고 이런 언어불안이 특히 언어 습득에 주는

영향에 대한 연구가 많이 이루어졌다(Aida,1994;Horwitz,Horwitz,&

Cope,1986;MacIntyre& Garner,1994).

여러 연구들에서는 불안을 포함하여 어떤 변인들이 말하기에 영향을 주

는가에 대하여 살펴보았다.유영미(2009)는 교실 상황에서 언어지능,적성,

성격,태도,전략,동기,모험시도 등이 학습자의 내부 요인이 될 수 있으며

학습 환경,교수 방법 등과 같은 외부 요인이 말하기에 영향을 미칠 수 있

음을 발견하였다.임지은(2005)은 말하기 불안을 초래하는 원인으로 화자

요인과 상황요인을 구분해서 분석하고자 했다.화자 요인으로는 가정 환경,
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자아존중감,말하기에 대한 태도 등이 있으며 상황 요인으로는 대화상대,

청자의 수,말하는 목적이 말하기 불안을 초래할 수 있다고 하였다.

불안이 왜 말하기에 많은 영향을 주는가에 대해서 안배영(2002)은 과거

에는 외국어를 배울 때 주로 바르게 읽기와 쓰기를 학습자들에게 요구하였

으나 현재는 언어를 수행해야 하는 과업을 주고 그것을 해결하게 하고 상

호작용이 많이 필요한 의사소통이 주류를 이루는 수업 방식으로 바뀜에 따

라 학습자들은 더 높은 수준의 불안을 보인다고 주장했다.박현주(2002)는

이러한 주장에 동의하며 강독반에서 수강하는 학습자들 보다는 회화반에

있는 학습자들이 불안을 더 많이 느낀다고 하였다.박정숙(1998)은 특히 우

리나라 학생들은 영어 학습에 대한 동기는 높지만 영어를 말해야 하는 상

황에서 실수하는 것을 두려워한다고 하였다.이런 불안감은 결국 말하기를

주저하게 만들고 의사소통능력향상에 저해가 된다고 하였다.

이제까지는 나이가 많을수록 말하기 불안을 더 많이 느낀다는 가설을

전제로 주로 성인을 대상으로 많은 연구들이 이루어졌다.또한 우리나라에

서 모국어로 말할 때 느끼는 불안에 대한 연구는 있으나 영어를 배우는 어

린 학습자들이 느끼는 영어 말하기 불안에 대한 연구들은 많지 않다.그러

므로 이 연구에서는 제 2외국어인 영어를 정식 교육과정에서 처음으로 학

습하는 한국 초등학생 3학년부터 6학년 학생들을 대상으로 영어말하기 불

안에 대해 조사하였다.

또한 본 연구에서는 불안을 주는 변인들을 화자 요인과 상황 요인으로

구분하였다.학년이 높으면 높을수록 불안을 더 느낄 것이며,성별에 따른

차이가 있을 것으로 보았다.그리고 학습자 스스로 영어를 잘 한다고 생각

한다면 불안을 덜 느낄 것이라는 전제하에 학년,성별,그리고 영어 자신감

을 화자 요인으로 보았다.상황 요인으로는 화자가 일반적인 교실 환경에

서 영어로 말하는 것보다 자신의 영어 말하기 실력이 실질적으로 성적에
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반영된다는 사실을 인지하고 있을 때 더 심한 불안을 느낄 수 있을 것이

다.또한 대화에 참여하는 청자의 수가 많으면 많을수록 말하기 불안이 가

중될 수 있기 때문에 말하기 상황과 청자의 규모를 상황 요인으로 간주하

였다.그래서 이러한 요인들이 화자의 영어말하기 불안과 어떠한 관계가

있는지 알아보고자 한다.

1.2연구 문제

본 연구에서는 다음과 같은 연구문제들을 다루고자 한다.

첫째,초등학생들은 타과목과 비교해서 영어로 말할 때 학년,성별에 따

라 불안을 느끼는 정도의 차이가 있는가?

둘째,학년,성별,그리고 영어자신감은 말하기 불안과 어떤 관계가 있

는가?

셋째,말하기 상황과 청자의 규모에 따라 말하기 불안이 얼마나 다른

가?

1.3연구의 제한점

본 연구의 제한점은 다음과 같다.

첫째,본 연구의 목적은 초등학생들의 영어 말하기 불안의 정도와

말하기 불안에 영향을 초래하는 화자 요인과 상황 요인간의 관계

를 밝히는 것으로,말하기 불안에 대한 지도 방법은 언급하지 않았다.

둘째,본 연구에서는 질문지법을 사용하였기 때문에 그 내용을 읽고 이

해할 수 있는 초등학교 3학년부터 연구의 대상으로 제한하였다.
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제 2장 이론적 배경

2.1일반적인 불안의 개념과 종류

불안의 어원은 라틴어의 “angustiae”와 독일어의 “enge”에서 유래되었

다.“narrowness”과 “constriction”이라 하여 좁음이나 협착과 같은 답답하

고 불편하다는 의미를 내포하고 있다.사전적 의미로는 걱정이 되어 마음

이 초조하여 편하지 않은 상태를 말한다.이런 감정은 자신이 처한 상황이

위험하다고 느끼면 나타나는 정서적 반응이며 상황에서 벗어나거나 다시

좋아지면 불안한 감정은 자연스럽게 사라지게 된다.

이런 불안에 대하여 Scovel(1978)은 불안이란 자아존중,억제,모험시도

와 관련된 근심,좌절,자기 의심,우려,걱정과 같은 희미한 두려움과 인식

의 감정적인 상태라고 했으며 이것은 또한 모든 연령의 학습자의 성취도에

크게 영향을 줄 수 있는 정의적 요인이라고 말했다.Mower(1950)는 불안

의 개념을 유기체가 위험하다고 느끼는 신호를 느끼고 그 위험요소를 예상

하여 생기는 조건화된 반응(conditioned reaction)이라고 정의하였다.

Spielberger(1972)는 불안을 개인이 느끼는 긴장감으로 여기고,이것은 우

리의 자율 신경 조직의 활성화를 일으킬 수 있다고 하면서 불안의 종류를

상태불안(stateanxiety)와 특성불안(traitanxiety)으로 구분지어 설명하였

다.
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2.1.1상태불안

Spielberger(1983;안정영,2008에서 재인용)는 상태불안이란 시간의 흐

름에 따라 불안의 상태가 변하는 것으로 주관적이고 의식적으로 감지되는

긴장과 두려움이다.이런 불안은 객관적 관점에서 상황을 보았을 때 위험

하지 않다고 하더라도 본인 스스로 처해진 환경이 위험하다고 느끼면 불안

감이 고조되고 그 순간이 지나면 다시 정상적인 감정으로 돌아올 수 있다.

이것은 어떤 특정한 순간에 느끼는 불안감으로 시험을 치기 전과 같은 상

황에서 이런 상태불안을 쉽게 느낄 수 있다.대개의 경우 불안감을 잘 느

끼는 사람들은 그렇지 않은 사람들에 비해 동일한 상황에서도 더 높은 정

도의 상태불안을 경험하게 된다.

2.1.2특성불안

특성불안은 상태불안과는 달리 변화지 않고 비교적 일정하게 지속되는

불안이며 여러 상황 속에서 개인이 불안을 느낄 수 있는 가능성이다.또한

이것은 특정한 상황에서 스트레스와 연결이 되면 반응을 보이지만 평상시

에는 내재되어 있는 불안이다.이런 불안이 높은 사람은 여러 다른 환경에

서도 불안을 더 잘 느낄 수 있다.이렇듯 특성불안을 느끼게 되면 인지 기

능이 손상되고,기억력에 나쁜 영향을 미칠 수 있으며 어떤 행동을 회피하

는 증상을 유발할 수 있다(Eysenck,1979).Scovel(1978)에 따르면 특성불

안은 사람이 태어나면서 가지게 되는 기질적인 특성이라고 했다.그러면서

똑같은 상황에 대해서 특성불안이 높은 사람은 그렇지 않은 사람에 비해

더 많이 염려한다고 하였다.상태불안에 대해서는 특수하고 일정 기간 잠
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시 발생할 수 있는 불안이라고 설명하였다.이런 의견에 Brown(1993)도

동의하며 특성불안은 한 인간에게 좀 더 깊숙이 오랫동안 내재되어 있는

성향이며 상태불안은 이에 비하면 일시적이고 상황에 의해 발생할 수 있다

고 하였다.

특성불안을 측정하기 위해 1953년에 Taylor는 불안척도(AnxietyScale)

를 개발했고,1970년에는 Spielberger가 상태-특성불안 설문지(State-Trait

AnxietyInventory)를 제작했다.이런 연구들에서 알 수 있는 공통점은 특

성불안이 인지적,정의적,행동적 기능을 저하시킬 수 있다는 것이다.또한

비슷한 정도의 특성불안을 가진 사람은 위협이 느껴지는 상황에서 같은 정

도의 두려움을 느낄 것이라고 주장하여 일반화를 시켰다.하지만 Mischel

과 Peake(1982),Endler(1980)와 그 외의 연구가들은 어떤 상황이 대부분의

사람들에게 불안을 일으킬 수 있지만 어떤 사람들은 그 순간에 오히려 긴

장이 풀릴 수 있다고 지적하였다.따라서 같은 수준의 특성불안을 가진 사

람들 사이에서도 불안을 주는 상황들이 상이하다고 설명했다.

Spielberger(1972)는 상태불안과 특성불안의 정서적 과정을 보여주기 위

한 모형을 제시하였다(<그림 1>참조).이 모형에 따르면 사람은 생각,감

정,그리고 욕구와 같은 내적자극과 스트레스인 외적자극을 받게 되면 이

것들을 인지하고 평가를 한다.이 평가의 과정에서 특성불안이 많이 작용

하게 된다.만약 자극이 위험하다고 느낀다면 사람은 이전의 많은 경험을

통하여 학습된 반응으로 방어기제를 구축하게 된다.이 과정에서 상태불안

을 감소시키려고 하거나 그 상황을 회피하기 위하여 어떤 행동으로 옮기게

된다.또는 방어기제를 통하여 자극들을 다시 인지적으로 평가해 자신의

행동을 수정하기도 한다.하지만 어떤 자극이 위험하지 않다고 판단이 되

면 방어기제를 형성하지 않고 즉각적으로 행동을 하게 된다.이미 설명했

듯이 상태불안은 실질적인 상황과 관계없이 자신이 주관적으로 그 상황을
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<그림 1>상태불안과 특성불안의 개념 모형(Spielberger,1972,

p.43)



- 9 -

위험하거나 그렇지 않다고 판단하는 것이므로 만약 위협적이라고 느끼면

자율 신경계가 활성화 되어서 어떤 특정한 행동양상을 보이게 된다.다시

정리한다면 Spielberger(1983)는 개인이 어떤 특정한 상황에서 그 환경을

어떻게 주관적으로 판단하는가에 따라 느낄 수 있는 불안인 상태불안과 각

자가 평상시 보유하고 있는 특성불안이 있다고 하였으며 상태불안은 상황

적인 접근과 특성이 결합된 것이다.

2.2언어와 관련된 불안

우리는 이제까지 일반적인 불안이 무엇이며 어떠한 종류들이 있는지를

살펴보았다.그럼 일반적인 불안과 언어를 학습할 때 생기는 불안은 동일

한 것일까?MacIntyre와 Gardner(1989)는 언어불안과 일반적인 불안감 사

이의 관계를 밝히는 연구에서 일반적 불안감은 외국어 학습에서 그 습득한

언어를 수행하는 것과는 관계가 있다고 보기는 어려우며 언어 불안감은 학

습에 안 좋은 영향을 줄 수 있다고 하였다.그리고 그들의 1994년 논문에

서는 언어불안(languageanxiety)은 외국어를 학습하는 상황에서 필요한

말하기,듣기,쓰기,그리고 읽기를 하는 과정에서 발생할 수 있는 두려움

이나 긴장감이라고 하였다.또한 새로운 언어를 학습한다는 특정한 상황

에서 이런 감정들이 발생하기 때문에 상태불안이라고 하였다(MacIntyre&

Gardner,1994).이에 대해 Horwitz(1986)도 언어불안은 일반적으로 경험되

는 불안과 다르게 언어를 배우거나 사용할 때 느껴지며 학습 성취도에 부

정적 영향을 주기 때문에 따로 분류해야 할 필요성이 있다고 하였다.

이렇듯 일반적인 불안과 언어 불안은 상이하다는 것을 알 수 있다.우

리는 앞으로 외국어 불안의 종류가 어떤 것이 있으며 학습자는 어떠한 상
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황에서 불안을 느끼는지 그리고 그 불안이 외국어 학습에 어떠한 영향을

미치는지에 대해서 살펴보기로 하겠다.그리고 언어의 네 가지 기능 중에

서 본 연구에서 다루고자 하는 말하기에 대하여 더 구체적으로 알아보기

위하여 우선 말하기의 정의와 특징,말하기 불안,그리고 마지막으로 선행

연구들을 통하여 말하기 불안과 관련된 선행연구들을 살펴보고자 한다.

2.2.1외국어 불안의 종류

Horwitz와 Cope(1986)는 외국어를 배우는 시간에 학습자들의 과제는

그저 제2의 언어를 단지 배우는 것뿐만 아니라 동시에 그 언어로 다른 사

람이 말하는 내용을 이해하고 말하기를 수행할 수 있어야 한다.즉 서로간

의 상호작용이 제일 많이 일어난다는 것이다.따라서 외국어를 학습하는

상황에서 느끼는 의사소통 불안감을 외국어 불안이라고 명명하였다.

언어 학습에서 발생하는 불안을 측정하기 위하여 Horwitz와

Cope(1986)는 언어 수업 불안 특정 도구(Foreign LanguageClassroom

AnxietyScale)를 고안하였다.이 FLCAS를 통하여 그들은 언어불안과 다

른 일반적인 불안이 서로 관계가 매우 낮다는 사실을 발견했다.이 설문지

는 33개의 문항으로 제작되었고 각 문항에 외국어를 학습하면서 불안을 유

발할 수 있는 특정한 상황이 설정되었다.그리고 외국어 불안은 의사소통

불안,시험불안,그리고 부정적 평가에 대한 두려움으로 3가지 종류의 불안

으로 나누어진다.
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2.2.1.1의사소통불안

의사소통불안(communicationapprehension)이란 학습자가 모국어가 아

닌 외국어를 배울 때 새로운 언어로 상황에 맞게 발화하려고 하지만 적당

한 표현을 구사하지 못하여 자신의 의사를 명확하게 상대에게 전달하지 못

하거나 또는 청자의 말하는 내용을 잘 이해하지 못하여 다른 사람에게 실

망감을 줄까 염려하는 것을 뜻한다.McCroskey(1978)의 정의에 따르면 의

사소통불안은 다른 사람들과 대화를 해야 하는 상황이 될 거 같다는 예상

이 되거나 아니면 실질적으로 그런 환경에 접했을 때 개인이 느끼는 공포

나 두려움의 정도라고 하였다.

이런 의사소통불안에는 한 사람 또는 그 이상의 사람들과 대화를 하는

데 있어 어려움을 느끼는 구두의사소통불안(oralcommunicationanxiety),

대중 앞에서 말을 할 때 느낄 수 있는 두려움에 해당하는 무대공포(stage

fright),다른 사람으로부터 정보를 받거나 듣는 것을 힘들어 하여 생기는

수화자불안(receiveranxiety),글을 써야하는 상황에서 느낄 수 있는 쓰기

불안(writinganxiety)등이 있다.Daly(1977)는 쓰기 불안을 많이 느끼는

사람일수록 글을 쓰는 데 있어 어휘의 수나 여러 가지 면에서 어려움을 느

낀다고 하였다.또한 Daly(1991)의 연구에서는 여기에 덧 붙여 의사소통불

안에는 자신이 다른 사람과 신체접촉을 하는 것과 또는 누군가가 자신에게

신체적인 접촉을 하려고 할 때 피하고 싶어 하는 불안감도 포함시켰다.이

런 의사소통불안은 학습자가 새로운 제2의 언어를 접하는 초기 단계에서

더 쉽게 발견될 수 있다고 하였다.

Young(1986)은 의사소통불안은 말하기와 듣기를 포함하는 것으로 대부

분의 학생들에게는 모국어가 아닌 다른 언어로 듣고 이해하는 것은 어렵다

고 하였다.특히 다른 사람들 앞에서 외국어로 발표를 해야 할 때 더 많이
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불안하다고 하였다.

2.2.1.2시험불안

Sarason(1978)은 시험불안(testanxiety)은 평가 상황에서 적절한 수행

을 잘 해내지 못한 결과를 두려워하는 성향이라고 정의하였다.

Horwitz(1986)는 시험불안이란 학습자가 시험을 치는 동안에 적절하지 못

한 언어의 사용으로 인하여 평가를 낮게 받을 것 같다고 미리 자신의 시험

결과를 걱정하고 두려워하여 생기는 불안이라 하였다.이런 시험불안은 학

습자가 이전 시험에서 그 시험을 잘 수행하지 못했을 때 잘 발생하게 되고

이런 학습자들은 무의식적으로 시험뿐만 아니라 외국어를 배우는 수업시간

에 대해서도 안 좋은 고정관념을 갖게 된다(Chan& Wu,2000).

Young(1991)은 시험불안이 외국어를 배우는 학습자들에게 영향을 주어

그들의 발화 수준을 낮출 수 있다고 주장하였다.이런 시험불안은 공식적

인 자리나 또는 친숙하지 않은 환경에서 평가가 이루어질 때 더 높아질 수

있다(Daly,1991;Young,1991).Spielberger(1972)는 학습자들이 시험을 치

는 순간에 발생하는 상태불안의 정도는 각 각의 학생들이 그 환경을 얼마

큼 자신에게 위협적으로 받아들이는가에 따라서 달라질 수 있다고 하였다.

만약 자신이 남보다 시험에 대한 불안이 강하다면 이에 대한 당연한 결과

로 상태불안이 같이 높아질 것이다.

이와 같은 시험불안의 대한 주요 원인으로 Wine(1971)은 주의집중이

잘 안되기 때문이라고 하였는데 시험불안이 높은 학생은 시험을 보는 중간

에도 계속 결과에 대해 걱정하고 또는 자신을 부정적으로 평가하는 데 집

중하기 때문에 수행의 수준이 저하된다고 해석하였다.Sarason(1972)도 시

험불안의 정도가 높을수록 주어진 과제를 완성하는 데 집중하지 못하고 자
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신을 비평하고 자신이 불명예스럽게 될까봐 염려를 하기 때문에 시험결과

에 부정적 영향을 줄 수 있다고 보고하였다.

Morris와 Liegert(1970)의 연구에서는 시험불안을 의식적 불안과 자율

적 불안이라는 두 가지 요소로 나누었다.의식적 불안은 학습자가 자신이

처해진 상황,그리고 잠정적 결과를 부정적으로 인지하는 것을 뜻하며,자

율적 불안은 자율신경계의 활성화로 인하여 발생할 수 있는 생리적이고 정

서적인 반응으로 예를 들어 흥분,신경과민,위장을 압박하는 느낌과 같은

것을 동반한 불안이다.이런 관점에 대하여 김광부(1984)는 동의하면서 의

식적 불안의 경우는 시험이 끝난 뒤에도 학습자에게 그 영향력이 장시간

계속되기 때문에 더 위험할 수 있다고 하였다.의식적 불안과 자율적 불안

은 겉으로 보기에는 독립적인 개념으로 보일 수 있으나 사실 이 두 요소는

서로 밀접하게 연관되어 학습자에게 영향을 줄 수 있다고 지적하였다.

2.2.1.3부정적 평가에 대한 두려움

마지막으로 Watson과 Friend(1969)는 부정적 평가에 대한 두려움(fear

ofnegativeevaluation)이란 다른 사람들이 자신을 부정적으로 평가할 것

에 대한 염려와 나쁜 평가를 받게 될 상황이 예상될 때 오는 두려움이라고

하였다.그리고 이런 부정적 평가를 회피하려는 수단으로 사람들은 사회적

으로 인정을 받으려고 더욱 노력하고 만일 인정받지 못하게 되면 부정적

평가에 대한 두려움이 낮은 사람에 비해 크게 안 좋은 영향을 받게 된다.

이것은 시험불안과 비슷하지만 그 적용되는 범위가 더 넓다고 할 수 있다.

왜냐면 남에게서 받는 평가는 꼭 시험을 치는 상황이 아니더라도 직장에

들어가기 위해 면접을 본다든가 아니면 외국어 수업시간에 발표를 하는 순

간에도 동료학생들과 선생님으로부터 알게 모르게 평가를 받게 되는 경우
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가 많기 때문이다(Chan& Wu,2000).

Tsui(1996)는 외국어 수업의 경우 학습자가 모국어와 다른 새로운 언어

로 자신의 뜻을 전달해야 하기 때문에 다른 수업시간에 말하는 경우 보다

더 많은 실수를 저지를 수 있다.이로 인하여 여러 가지 부정적인 평가와

조언을 들을 수 있기 때문에 많이 두려워한다는 것이다.더군다나 외국어

수업시간에는 주로 교사뿐만 아니라 다른 동료 학생들도 자신이 어떤 언어

수행을 할 때 많은 관심을 보이게 된다.이 경우 만약 실수를 하게 되면

교사는 그것을 수정해 주려고 하기 때문에 더 두려워 한다는 것이다.이런

현상은 성인 학습자가 더 잘 느낄 수 있다.성인학습자들은 자기에 대한

개념과 자기를 표현하는 데 있어 제 2언어로 명확하게 표현해야 한다는 부

담감을 느끼기 때문에 발화를 할 때 더 두려워한다.이런 감정은 다른 과

목을 학습 할 때 발생할 수 있는 불안과는 다르다고 Tobias(1978)는 설명

하였다.

   MacIntyre와 Gardner(1991)는 부정적 평가에 대한 두려움은 의사소통

불안과 밀접한 관련이 있다고 주장하였다.그 이유로 의사소통의 불안을

가진 학생들이 자신이 무엇을 말할지 모르면 상대가 자신을 부정적으로 평

가할 것이라는 두려움이 유발될 수 있다.이와 더불어 학생 자신은 다른

사람에게 좋은 평가를 받을 수 있는 능력이 없다고 느끼게 된다는 것이다.

Aida(1994)는 부정적 평가에 대한 두려움으로 인하여 이런 불안이 높은

학생들은 결국 수업시간에 적극적인 자세로 외국어 학습에 임하지 못하게

된다고 하였다.그리고 자신의 언어 실력을 향상시킬 수 있는 여러 가지

학습활동에서도 자신감이 떨어져 위축된 모습을 보이게 된다고 하였다.또

극단적인 경우에는 이런 상황을 회피하기 위해 수업을 듣지 않아 나중에는

언어를 배우는데 있어 부진아가 될 수 있다고 지적하였다.
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2.2.2상황적인 불안

외국어를 습득하는 특정한 상황에서 언어를 수행하면서 학습자가 가지

고 있는 성격에 따라 느끼는 두려움이나 걱정을 상황특정불안(situational

traitanxiety)이라 한다.그리고 많은 연구들은 외국어를 학습하는 상황에

서 느끼는 불안을 개인의 성격과 관련지어 설명하였다.이에 대하여

Daly(1991)는 개인의 성격으로 인한 불안과 관계없이 일반적으로 사람들이

불안을 느낄 수 있는 여러 상황들을 Daly와 Buss(1984)그리고 Richmond

와 McCroskey(1988)의 연구들을 인용하며 다음과 같이 5가지 불안을 주는

상황들을 제시하였다.

첫 번째는 평가(evaluation)상황으로 사람들은 평가를 받아야 하는 상

황에서 불안을 느낀다.일반적으로 두 사람이 대화를 나누는 경우는 말을

하는데 불안하지 않지만 예를 들어 직장을 구하기 위해 인터뷰를 해야 하

는 경우는 다르다.인터뷰를 하는 동안에 나눈 대화를 기반으로 상대편은

인터뷰 대상자가 이 직위에 얼마나 적당한지를 평가하기 때문에 불안감이

높아질 수밖에 없다.사람들은 누군가가 자신의 언어 수행의 정도를 평가

하고 있다는 사실을 느끼기 전까지는 말하는 것에 대해 두려워하지 않지만

일단 그렇다는 것을 의식하게 되면 긴장하기 시작한다.그래서 우리는 왜

학생들이 집에서는 편하게 대화를 하지만 교실에서는 그렇게 못하는지 쉽

게 이해할 수 있다.

두 번째는 새로운(novelty)상황인데 사람들은 대개 자신과 익숙하지

않은 새로운 상황을 접했을 때 불안감을 느낄 수 있다.그리고 이런 상황

이 되면 사람들은 움츠려 들거나 조용히 있다.물론 반대의 경우라면 사람

들은 더 편안하고 덜 불안해한다.심지어 평상시 불안을 많이 느끼는 사람



- 16 -

도 자신과 친한 친구와 있을 때에는 의사소통에 대한 불안을 느끼지 않는

다고 많은 연구들에서 밝혔다.언어학적인 측면에서 본다면 말하기와 연관

된 대부분의 불안은 그 언어가 새롭기 때문일 것이다.따라서 이런 언어

불안은 그 언어자체와 그 언어화 관련된 문화,문학 그리고 사람들과 익숙

해질수록 감소될 것이다.

세 번째 상황은 애매한(ambiguity)상황으로 사람들은 앞으로 어떤 상

황이 올지 모르거나 무슨 평가를 받게 될 지 확실히 모를 때 긴장하게 된

다.제 2언어를 배우는 과정에서 우리는 이런 상황을 자주 접하게 된다.새

로운 언어를 습득한다는 것은 그 언어와 관련된 방대한 지식을 자신이 얼

마나 배워야 하는지 명확하지 않기 때문에 의사소통에 있어 불안감을 더

느끼는 것이다.

네 번째는 타인의 시선이 집중되는(conspicuousness)상황이다.이것은

어떤 개인이 사람들로부터 시선을 많이 받는다고 느끼는 상황이 되면 불안

감이 고조된다.사람들은 일반적으로 자신감이 없는 일을 수행할 때 주의

의 집중을 받는 것을 좋아하지 않는다.이런 사실을 학생들이 언어를 배울

때 주위에 자신을 보는 시선이 없을 때 과업을 더 잘 수행하는 것을 봐도

알 수 있다.그리고 새로운 언어를 수행할 때 적당한 단어가 생각이 나지

않거나 발음을 이상하게 하거나 문법을 몰라 말을 하지 못할 때 다른 사람

들이 자신에게 더 집중하게 된다는 느낌을 받게 되고 불안감은 더욱 고조

된다.

마지막 상황으로 과거의 안 좋은 경험이 생각나는(priorhistory)상황

과거에 어떤 사람과의 만남에서 두려움이나 불안을 느꼈다면 현재도 같은

상황일 경유 과거의 불안감을 다시 느낄 수 있다는 것이다.그리고 이런

감정은 미래에 이런 상황이 다시 발생해도 마찬가지다.이것은 바로 언어

습득하는 과정에도 적용이 가능하다.어떤 학습자가 언어를 배우는 동안



- 17 -

잦은 실수로 인해 좋지 않은 경험을 많이 했다면 그렇지 않은 학생보다 불

안을 더 느낄 것이다.

2.2.3불안과 학습 성취도와의 관계

이제까지 많은 연구들은 불안이 외국어 습득에 어떻게 영향을 주는가에

대하여 밝히려 하였다.하지만 불안과 외국어 습득과의 관계에 대한 결론

은 학자들에 따라 다양하고 상이하다.왜냐면 불안 그 자체가 단순한 문제

가 아니며 잘 이해될 수 없는 정신적 구조이기 때문이라고 Scovel(1991)이

설명하였다.

어떤 연구들에서는 불안과 언어의 성취도는 관계가 없다고 했다.예를

들어 Swain과 Burnaby(1976;Scovel,1991,재인용)는 프랑스 몰입교육에

참여한 영어권 학생들을 살펴본 결과 불안과 불어를 구사하는 정도 사이에

는 반의 관계가 성립했다고 하였다.Young(1991)은 여기에 더해 불안의 정

도와 구술 능력간의 관계는 거의 없다고 보았다.그녀는 학습자가 외국어

에 대한 자신감이 있다면 불안은 아무런 영향을 줄 수 없다고 하였다.

또한 몇 몇의 연구가들은 불안이 학습자의 제 2언어를 습득하는 데 부

정적인 영향만을 준다는 기존의 이론에 동의도 하면서 동시에 불안이 학습

에 주는 다른 긍정적인 측면이 있다고 주장하였다. 예를 들어

Kleinmann(1977)은 언어를 학습하는 데 도움이 될 수 있는 촉진적 불안에

대한 개념을 제시하였다.물론 지나친 불안은 외국어가 가진 고유한 언어

체계를 인정하지 않고 그 사용을 회피하려는 경향을 보일 수 도 있다.하

지만 촉진적 불안을 가진 학습자가 모국어와 다른 새로운 언어에 대해 인

정하고 학습에 임하면 언어 학습에 도움을 줄 수 있다는 것이다.

이에 대하여 Scovel(1978)은 새로운 언어를 습득하는 과정에서 생길 수
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있는 불안의 종류를 촉진적 불안과 방해적 불안으로 나누어서 설명하였다.

그는 방해적 불안은 말 그대로 불안으로 인해 학습자가 제 2언어를 습득할

때 필요한 과제를 피하려고 하는 현상으로 인하여 새로운 언어를 습득하는

데 있어 걸림돌이 될 수 있다고 하였다.이와는 반대로 촉진적 불안은 오

히려 새로운 언어를 배우는 학습자에게 주어진 과업을 성공적으로 끝내야

한다는 동기를 부여할 수 있다고 주장하였다.

또한 Brown(1993)도 언어를 배우는 과정에서 적당한 정도의 불안감은

학습자에게 긍정적인 학습 성취도에 긍정적인 효과를 기대할 수 있을 수

있으므로 교수자는 항상 학습자가 가지는 불안의 종류가 촉진적인지 아님

방해적인지 유심히 관찰해야 할 필요가 있다.학습자의 불안의 수준이 너

무 높아도 또는 너무 작아도 언어 학습에 있어 좋은 영향을 기대하기 어렵

기 때문이라고 주장하였다.

하지만 대부분의 연구에서는 일반적으로 언어 불안은 제 2언어를 성공

적으로 습득하고 수행하는데 있어 부정적인 영향을 준다고 하였다

(MacIntyre& Gardenner,1991).Chastain(1975)은 학습자가 설문지를 통

하여 자신이 느낀 불안에 답하고 그 불안의 수준과 영어성적을 비교해 보

았다.그 결과,Frenchaudio-lingualmethod로 배운 학습자에게서는 불안

이 시험결과에 미치는 영향이 많이 없지만 이와 반대로 전통 교수법

(traditionalmethod)으로 배운 독일과 스페인 학생들에게서는 성적과 불안

사이의 관계가 긍정적인 것으로 보았다.이 연구에서 Chastain(1975)은 학

생이 외국어 학습과정에서 시험에 대한 큰 불안은 결국 성적에 부정적인

영향을 줄 수 있는 주된 문제의 핵심이라고 하였다.

Gardner,Smythe,Clement와 Gliksman(1976;안정영,2002에서 재인용)

은 나이와 불안과의 관계를 규명하려고 캐나다에 있는 7개 지역에서 불어

를 제 2외국어로 배우는 7학년부터 11학년까지 거의 천명의 학생들을 대상



- 19 -

으로 실험을 하였다.그들은 측정 도구로 AMTB(Attitude/MotivationTest

Battery)를 사용하였으며 연구의 결과는 학년이 높으면 높을수록 불어 수

업에서 불안을 많이 느끼는 것으로 나타났다.

Horwitz,Horwitz와 Cope(1986)은 스페인을 외국어로 선택한 20명의 학

생에게 외국어인 학습으로 인한 불안과 스페인어의 학습 성취도를 분석한

결과 서로 밀접한 관계가 있다고 하였다.그러면서 불안은 학습자로 하여

금 집중력을 떨어지게 하고 배웠던 내용을 잘 기억하지 못하게 할 수 있다

고 하였다.불안이 발생하는 이유로는 자신에게 생소한 목표어의 음성학적

인 상이함을 구별할 수 있어야하고 들었던 내용을 발화해야 한다는 부담감

을 느끼기 때문이라고 설명하였다.그래서 외국어 학습과정에서 특히 듣기

와 말하기 부분에서 학습자들은 많은 두려움을 느낄 수 있다고 하였다.

Philips(1992)과 Aida(1994)는 위와 같이 언어 학습과정에서 학습자들은 불

안을 느끼고 그에 따라 학습적인 결과에 부정적인 영향을 준다고 하였으며

언어불안은 말하기와 듣기에서 그 정도가 심해진다고 주장하였다.

MacIntyre와 Gardner(1991)는 외국어 불안과 언어능력과의 관계를 알

아보기 위한 연구를 진행하였다.그들은 이 연구에서 학습자가 외국어를

사용한 경험이 많아지고 언어능력이 상승하게 되면 점차적으로 불안을 느

끼는 정도가 낮아진다고 하였다.하지만 학습자가 외국어에 대한 안 좋은

경험을 많이 겪게 된다면 외국어 불안은 계속적으로 증진된다고 설명하였

다.

2.2.4말하기의 정의와 특징

모든 사람은 각 자의 생각과 감정을 가지며 이런 생각과 감정은 다양한

방식으로 표현될 수 있다.예를 들어 춤을 통해서 또는 음악이나 그림,기
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호와 같은 것으로 자신의 사상과 뜻을 전달할 수 있다.하지만 춤이나 그

림 같은 것은 보는 사람에 따라 해석이 매우 상이 할 수 있고 또한 그 분

야의 전문가가 아닌 경우에는 그 의미를 해석하는 데 어려움을 느낄 수 있

기 때문이다.따라서 이것은 자신의 생각을 전달하기에는 많은 한계점을

가지고 있다.이런 면에서 생각해 볼 때 언어가 우리의 뜻을 정확히 그리

고 효과적으로 전달하기 위한 수단으로 가장 적합할 것이다.언어에는 두

가지 구성요소로 되어 있다고 할 수 있는데 문자언어와 음성언어이다.둘

다 의사소통에 있어 중요한 부분을 차지하고 있지만 이 중에서 특히 음성

언어가 우리의 일상생활에 대부분을 차지하고 있다(류성기,2009).

그럼 다른 연구가들의 말하기의 정의는 어떻게 되는지 살펴보고자 한

다.전은주(1999)는 개념적 정의와 정서적 정의,그리고 활동적 정의로 나

누어 설명하였는데 개념적 정의로는 의미를 언어로 변형하는 인지적 작용

과정이라 하였으며 이는 본인이 전달하고자 하는 내용을 언어적 방법과 음

성,어조,억양,태도와 같은 비언어적인 방법을 동원한 심리적,정신적 이

라는 것이다.그리고 정서적 정의는 개인의 내재 동기를 충족할 수 있게

언어적 또는 비언어적으로 표현하는 것이라 하였는데 이는 상대의 말을 판

단하여,자신의 원하는 뜻에 부합하게 언어적 또는 비언어적으로 표현하는

것이다.마지막으로 활동적 정의는 화자가 의사소통 상황에서 언어적,비언

어적 표현을 통해 청자에게 변화를 주기 위해 메시지를 전달하는 일련의

행위라고 규정하였고 이것은 자신이 언어적 또는 비언어적 활동으로 듣는

상대편에게 영향을 주려는 목적을 가지고 하는 행동이라는 것이다.

이창덕 외(2000)에서는 인간의 의사소통이란 언어적 상징체계를 중점적

으로 하여 서로의 정보와 의미를 함께 공유하는 것이라고 하였다.노명완

(1992)은 말하기라는 것은 자신이 전달 하고자 하는 의미를 언어로 전환하

는 과정이라고 했다.또 최현섭(1992)에서는 새롭게 만들어진 개념이나 아



- 21 -

이디어를 상황과 목적에 적합하게 음성적 언어로 표현하는 행위라 하였다.

말하기란 위에서 살펴본 것처럼 자신의 감정과 생각을 상대에게 효과적

으로 알리기 위하여 사용하는 언어적 또는 비언어적인 통합이라 할 수 있

다.그렇다면 이런 말하기에 특징은 어떤 것들이 있을지 알아보기로 하겠

다.말하기의 특징으로는 크게 두 가지로 나누어 시간의 제약성과 상호 교

환성이라 할 수 있다.

첫 번째는 시간의 제약성으로 이에 대해 서현석(2006)이 말했듯이 말하

기는 단어들을 판단과 이해가 되면 즉시 발화된다.따라서 여러 가지의 오

류가 발생할 수 있으며 자신이 하고자 했던 말을 생각해 내지 못하거나 여

러 번 같은 말을 반복할 수 도 있으며 가장 심각한 제약은 일단 한 번 입

밖으로 나온 말은 사라지기 때문에 다시 수정이나 취소가 어려울 수 있다.

이를 다시 정정하여 바로 잡는다 하더라도 이미 청자가 그 말을 들었으므

로 그 상대의 기억까지는 화자가 어떻게 할 수 없다.또한 반대의 상황으

로 발화는 되었으나 시간의 제약으로 인해 그것을 청자가 오래 기억하기도

쉽지 않으며 아예 기억을 못하거나 이해를 못할 수 있다는 것이다.즉 우

리의 머릿속에서 장기간 화자가 말한 모든 내용을 들었던 상대편이 그대로

보존하기가 어렵다고 하겠다.

Bygate(2000)는 말하기는 ‘처리조건’때문에 많은 제약이 따른다고 설명

하였다.즉 말하기와 글쓰기를 하는 이유는 자신의 의사를 전달한다는 목

적이라는 공통점은 있으나 그 방법은 다르다 글을 쓰는 경우에는 자신의

표현을 얼마든지 수정하고 어떤 표현이 적당한지 고려할 수 있는 시간적

여유가 충분히 있는 반면에 말하기는 그 이전 단계에서 자신의 뜻을 효과

적으로 전달하기 위해 내용을 계획하고 조직해야 하며 이에 따라 단어의

선택과 배열하는 이 모든 과정을 단시간 내에 마쳐야 한다는 큰 제약이 있

다.또한 동시에 이런 시간적 제약은 자신이 발화한 문장과 의미가 정확한



- 22 -

지 확인하는데 어려움을 가질 수 있다고 하였다.

두 번째 말하기 특징으로는 상호보완성이다.일반적으로 말하기는 상대

를 두고 하는 양방향으로 이루어진다.이러 과정에서 말하는 사람의 실수

를 청자가 수정해 줄 수 있으며 상대의 동의와 이해 또는 이의를 표시하는

것을 보고 들을 수 있다.또한 담화를 하는 중에는 상대의 말에 주의를 집

중하고 다른 사람에게도 발화할 수 있는 기회를 제공해 주면서 알맞은 대

화를 전개시켜 나가는 것이 필요하다.이는 대화 참여자들 사이의 상호 교

섭의 과정이라 할 수 있다.따라서 언어의 역할이 내용을 전달하고 사회적

상호작용의 기능을 강화시키는 것이라고 볼 때 문자 언어는 정확한 지식을

전달하는 것에 비중을 두었다면 음성언어인 말하기는 그 보다는 사회적 상

호작용이라는 것에 더 초점을 뒀다고 하겠다(서현석,2006).

말하기의 시간적 제약성과 상호 보완성이라는 특징으로 인하여 정해진

시간 안에 화자가 자신의 의사를 효과적으로 표현할 수 있는 언어적 능력

이 필요하다.그리고 이와 동시에 발화자는 대화 참여자들의 반응과 분위

기를 파악하여 상호작용을 원활히 이루어지도록 해야 한다.그렇기 때문에

말하기는 화자에게는 많은 부담감과 심한 경우는 두려움으로 작용할 수 있

다고 하겠다.

2.2.5말하기 불안

말하기 불안은 어떤 사람이 다른 대상 앞에서 무엇인가를 발화하려고

할 때 두려움을 느끼는 것을 의미한다.이것은 타인에 지적에 의해서가 아

니라 자신이 스스로 느낀다는 것을 전제한다.그렇기에 말하기 불안은 왜

불안한지에 대한 이유도 모르고 느끼는 막연한 불안감과는 다르다 할 수

있다.이것은 심리학에서 흔히 말하는 일종의 공포증(phobia)라고 하는 것
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이 더 말하기 불안을 잘 설명해 주는 용어라 하겠다.이런 공포증은 다음

과 같은 특징을 가진다.첫째,실제 당하는 위험의 정도에 비해 과도하게

반응하고 특정 상황에 대한 일관적인 두려움을 가진다.둘째,그 상황을 피

하고 싶은 욕구를 억누르기 힘들다.셋째,자신이 그 두려움이 자신을 지나

치게 지배한다는 것을 인지하고 있다는 것이다(Rosenhan & Seligman,

1984).

말하기 특징에서 언급했듯이 사람들이 말하기에 있어서 가징 불안을

많이 느끼는 이유는 시간의 제약성 다시 말해 즉각성이 요구되기 때문이

다.듣기는 상대의 말을 정확히 이해하지 못했다 하더라도 자신의 배경지

식을 이용하여 그 뜻을 유추해 볼 수 있으나 말하기는 듣기와 달리 바로

어떤 언어지식을 수행해야 하기 때문이다.그렇다고 말하기 기술을 배워

습득하면 바로 그 기술을 사용하여 말하기 불안을 해결할 수 있을 거 같

다.

하지만 Rivers와 Temperly(1978)에 의하면 말하기에 관한 능력은 말하

기 기술을 사용하는 것과 그 기술을 실질적으로 습득하는 것은 전혀 다른

문제라고 하였다.그들은 말하기를 하는 과정에서 획득 기술과 사용 기술

이 따로 존재하며 이것들은 연속적인 관계를 가지는 것이 아니라고 하였

다.따라서 학습자들이 말을 잘 하려면 말하기 기술의 획득과 그것을 사용

하는 사이의 간격을 좁혀 시간의 제약으로 인한 말하기 불안감을 낮추고

자연스런 의사소통을 유도할 수 있어야 한다.이것을 설명하기 위해 <그림

2>을 제시하였다.
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<그림 2>말하기 능력 기술 습득과 사용의 차이(Rivers&

Temperly,1978,p.4)

이런 말하기 불안을 보는 세 가지 관점이 있는데 인지적 측면,감정적

측면,그리고 행동적 측면이다.인지적 관점은 말하기와 관련된 사고의 과

정에 초점을 둔 것으로 예를 들어 만약 자신의 말하는 기술이 청자의 기대

를 만족시켰다는 느낌을 받으며 그는 더 이상 말하기를 두려워하지 않는

다.하지만 반대의 경우 발화자의 화법의 기술이 부족하여 상대의 기대에

부응하지 못했거나 더 심한 경우 지적을 받게 되면 사람들 앞에서 말하는

상황을 두려움으로 인식하게 되고 이런 사고가 대중 앞에서 말하는 것이

불안하다고 느끼게 만든다는 것이다.감정적 측면은 말 그대로 말하기에

대한 우리의 감정 상태를 나타내는 것이며 이것은 우리가 말하기를 어떻

게,얼마나 겁내는지를 표현하면서 자신의 감정 상태를 드러내기도 한다.
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그러나 모든 언어로 자신의 불안한 감정을 나타내기는 않지만 우리는 특히

많은 청중들이 있는 가운데 발표를 하게 되면 갑자기 심장이 요동치고 속

이 울렁거리기도 하고 배가 아파오기도 한다.따라서 이런 생리적 증상을

보면 말하기 불안에 대한 우리의 감정에 대한 정도를 쉽게 이해할 수 있게

된다.행동적 측면에서는 많은 대중 앞에서 연설을 하는 장면을 떠올리면

자신에게 어떤 행동들이 나타나는지를 생각해 보면 이해가 쉬울 것이다.

이럴 때는 대개의 경우 몸이 떨리고 다리리가 시선을 어떻게 처리해야 하

는지 난감해 하고 경직되어 말을 더듬거린 다든가 자꾸 같은 말을 되풀이

하거나 머릿속에 있던 모든 내용들이 사라져 할 말을 잊어버릴 수 있다.

이런 현상들이 심한 것은 말하기 기술이 부족하기 때문이다.즉,자신이 이

말을 통해 얻고자 하는 목표를 어떻게 효율적으로 전달하지 못하기 때문에

불안해하는 것이다(전은주,2008).

말하기 불안을 세 가지 관점에서 생각해 보았지만 사실 이것들 중에서

어는 단 한 가지 측면으로만 말하기 불안을 설명하는 것은 무리가 있다.

오히려 독립된 관점으로 말하기에 대한 두려움을 해석할 것이 아니라 세

가지 측면을 다 같이 고려할 필요가 있다.인지주의자들은 말하기 불안에

대하여 그 사람 스스로가 말을 못한다고 인식하게 되면 이미 예고된 부정

적이 결과에 대해 두려워하여 발화 하는 것 자체를 불안해한다고 여기므로

인지주의자들에게는 이 문제를 해결하기 위해서는 우선 시간을 두고 말하

기에 대한 기술을 향상시켜 말하기에 대한 기존의 안 좋았던 인식에 대한

변화를 일으키자는 것이다.감정적 측면에서는 말하기에 대한 두려운 감정

때문에 이상한 행동들이 표출되고 말하기에 대한 안 좋은 인식을 가지게

된다고 하고 마지막으로 행동적인 관점에서는 발화에 악영향을 미치는 감

정과 인식은 본인이 적당한 화법의 기술을 터득하지 못했기 때문에 이런

현상이 발생한다고 하는 것이다.말하기에 자신이 없는 사람들은 사실 각
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각의 관점에 비추어 모두 경험하기 때문에 이들은 서로 배탁적인 관계가

아니라 상호보완적으로 말하기 불안에 관여한다고 보아야 한다(전은주,

2008).이러한 관점들을 이해하는 것은 매우 중요하다.왜냐면 이를 통하여

교수 자는 발화에 두려움을 가진 학습자들을 조금씩 말하기에 대한 불안이

낮아지도록 조력할 수 있기 때문이다.

2.2.6말하기 불안과 관련된 연구

말하기 불안에 대하여는 임지은(2005)은 전남에 소재한 초등학교 3학년

과 6학년학생 총 397명을 연구 대상으로 선정하였다.그녀는 연구 대상들

을 학년,지역별 그리고 성별을 달리하여 말하기 불안의 양상을 설문지를

통해 살펴보았다.그 결과 지역별,성별 집단 간에는 의미 있는 차이를 보

이지 않았지만 3학년 학생들이 6학년 학생들 보다 더 많은 불안을 보였다.

나이와 말하기 불안과의 관계가 있다고 증명하였다.

유영미(2009)는 원어민 교사 회화 수업에 나타난 학습자의 말하기 불안

에 대한 연구에서 천안에 있는 B대학교의 교양필수 과목으로 개설된 영

어회화 11개 수업을 수강한 남녀 대학생 449명을 연구 대상으로 하여 설문

과 심층면접을 하였다.그리고 이를 연구 방법을 통해 내부 귀인 요인들과

외부 귀인 관련 요인들을 알아보았다.학습자들이 불안을 느끼는 요인들은

자신의 의사소통 능력 부족에서 귀인 한다고 생각했으며 외부귀인에 의한

말하기 불안의 정도는 그리 크지 않다고 하였다.

Woodrow(2006)는 영어 말하기에 대한 개념과 영어 말하기 불안과 그

에 따른 성취도 간에 어떤 상관관계를 알아보고자 하였다.그는 호주에서

대학 입학을 위해 영어를 공부하러 온 남,녀 275명을 대상으로 언어 말하

기 불안 척도인 LASP(LanguageAnxietySpeakingScale),구술시험,그
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리고 인터뷰를 진행했다.그 결과 그가 처음에 예상했던 대로 말하기 불안

은 영어 성취도에 많은 영향을 미친다는 것을 밝혀냈다.

Keramida(2009)는 말하기 불안을 느끼는 학생들의 성격 유형을 분석하

고 외국어 학습에 있어 말하기 불안을 요인들은 무엇이며 그렇다면 협조적

인 교실 환경과 그룹 활동 등이 실질적으로 말하기 불안을 감소시킬 수 있

는가에 관심을 가졌다.이를 위해 그리스에 위치한 중학교 13세 14세 학생

15명을 연구 대상으로 선정했다.이들은 영어를 공부한지 총 5년이 되었으

면 일주일에 45분 수업을 3번씩 듣고 있으며 영어 수준은 intermediate정

도에 속한다.연구 방법은 면접과 직접 관찰을 사용했다.그가 발견한 것은

학습자들은 동료들로부터 오는 부정적 평가나 동료와의 실력 차이에 대한

인식 등으로 인해 말하기 불안을 느낀다고 했으며 또한 언어에 대한 자신

감이 낮은 학생들이 위에서 언급한 요인에 더욱 민감하게 반응한다고 하였

다.

Liu(2007)는 말하기 불안을 경험한 정도와 그리고 어떤 활동들이 말하

기 불안을 야기하는지 그리고 왜 이런 불안감을 느끼는지 그렇다면 이를

해결할 수 있는 전략들은 어떤 것들이 있는지 밝히고자 하였다.이를 위해

서 FLCAS를 수정해서 사용했으며 베이징에 위치한 중국의 한 대학에서

영어 듣기와 회화 수업을 수강하고 있는 평균 연령이 18.5세인 남자 21명

과 여자 3명을 연구 대상을 정했다.결과적으로 대부분의 학습자들이 말하

기 불안을 느꼈으며 특히 급우들 앞에서 혼자 말을 하는 활동이나 선생님

발문에 대답하는 활동 등에서 더 큰 불안감을 느꼈으며 반면에 짝 활동과

그룹 활동에서는 비교적 낮은 불안감을 보였다.또한 그 요인들로는 영어

를 구사하는 능력의 결함,영어능력에 대한 낮은 자신감,연습의 부족,과

제의 난이도,실수에 대한 두려움,수준에 적합하지 않은 언어입력 등이 말

하기 불안을 주는 요인들이라고 하였다.
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위의 연구들에서 보았듯이 여러 요인들로 인하여 일반적으로 학습자들

은 모국어로 발화하는 것도 불안을 느끼지만 특히 새로운 언어를 배우는

외국어 학습 과정에서 말하기 불안은 피할 수 없는 감정이라는 사실을 알

수 있다.본 연구에서는 이제까지 선행연구들을 통하여 밝혀진 사실과 더

불어 우리나라의 영어교육을 반영한 어린 학습자들이 타과목과 비교하여

성별과 학년에 따라 영어말하기 불안을 느끼데 차이가 있는가 하는 것과

요인들이 말하기 불안과 어떤 관계가 있는지를 살펴보고자 한다.
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표본의 구성 빈도수 구성비(%)

학  년

3학년 73 25

4학년 74 25.4

5학년 78 26.7

6학년 67 22.9

성  별
남자 156 53.4

여자 136 46.6

영어 자신감

상 105 36.6

중 93 31.8

하 94 32.2

전  체 292 100

제 3장 연구방법

3.1연구대상

본 연구는 부산에 소재한 초등학교의 3학년부터 6학년 학생들 중에서

무작위로 각 학년의 3반씩을 선정하여 학생 총 292명을 대상으로 하였고

학년과 성별을 달리하여 표집했다.이는 학년과 성별이 말하기 불안에 영

향을 미치는지 밝혀내기 위해서다.그리고 영어에 대한 자신감을 설문지에

응답한 것을 바탕으로 하여 전체 학생을 대상으로 자신감의 수준을 상,중,

그리고 하로 나누어 표집 했는데 이는 영어 자신감과 영어 말하기 불안과

의 관계를 알아보기 위함이다.학생들의 영어 수준은 다른 학교 학생들과

비교해서 평균 정도이다.3학년과 4학년은 일주일에 영어를 40분 동안 2번

배우며 5학년과 6학년은 3번 배운다.각 학년의 성별구성은 <표 1>과 같

다.

<표 1>표본의 구성
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3.2연구기간과 연구절차

본 연구는 2012년 7월 16일부터 2012년 9월 9일까지는 계획 및 자료수

집의 과정으로 연구주제 선정과 연구와 관련된 선행연구를 조사하고 분석

하였다.2012년 9월 10일부터 14일까지 일주일 동안은 실험을 위하여 설문

을 실시하였다.설문 조사는 3학년 화요일과 수요일에 4학년은 화,수,목

에 5학년은 월,금에 그리고 6학년은 목,금에 수업이 시작하고 15분 동안

진행하였다.

3.3측정도구

본 연구에서는 사용된 설문지는 차혜경(2006)이 설계한 영어 불안 척도

인 ELAS(EnglishLanguageAnxietyScale)에 있는 문항 중 문법을 배우

지 못할까봐 두렵다는 것은 우리나라 초등학교 영어 수업에서는 많은 문법

요소를 다루지 않고 또한 본 연구는 말하기 불안을 알아보는 것을 목적으

로 하기 때문에 본 설문지에서는 이 문항에 대하여 언급을 하지 않았다.

그리고 영어를 아무 준비 없이 말하려면 당황스럽다는 질문에 대해서는 나

는 다른 시간보다 영어 시간에 선생님이 나의 이름을 불러 영어로 발표를

시킬까봐 두렵다고 바꾸었다.따라서 본 연구에 사용된 설문지는 연구 목

적에 맞게 수정하고 보완하여 사용하였다.이를 위하여 외국어 불안의 의

사소통 불안 중에서 특히 말하기와 관련이 있는 문항을 포함시켰다.또한

초등학생들의 인지 수준을 고려하여 어려운 문장은 되도록 이해하기 쉽게

번안하고 어린 학습자들은 집중하는 시간이 짧다는 것을 감안하여 중복되

는 문항수를 줄여 20개로 하였다.각 문항에는 5가지 중에서 선택할 수 있
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도록 ①매우 그렇다 ②그렇다 ③보통이다 ④그렇지 않다 ⑤매우 그렇지 않

다고 제시하였다(<부록 1>참조).

설문을 시작할 때 우선 응답자들에게 성별과 나이에 따른 불안의 차이

를 알아보기 위해 학년을 기입하게 하였으며 부가적으로 반과 번호를 기입

하도록 하였다.또한 설문 문항에 답하기 전에 설문을 하는 목적,어떻게

작성하는 방법 그리고 주의사항을 문구로 제시하였다.

문항의 1번에서 5번까지는 다른 과목시간에 말하기를 하는 것보다 영어

시간에 말하기를 하면 불안해서 할 말을 더 잘 잊어버리는지와 수업에 임

하는 마음이나 발표에 대한 태도 등을 비교하여 불안을 측정하였다. 6번

에서 10번에서는 영어시간에 얼마나 말하기 불안을 느끼는지를 물어보았

다.

상황 요인으로는 발화하는 상황을 달리하여 문항 16번에서는 평상시 영

어로 말하는 것과 20번에서는 시험시간에 말하기를 하는 상황을 제시하여

불안의 정도에 유의미한 차이가 있는지를 조사 하였다.이를 통하여 학습

자가 시험을 치는 동안에 영어로 말하지 못하여 그 결과를 미리 걱정하고

불안해하는지를 알고자 하였다.그리고 일 대 일 대화에서는 영어로 말을

해도 편할 수 있으나 대화에 참여하는 숫자가 많아지면 많아질수록 불안의

정도가 더 커질 것이라는 예측 하에 단독발표를 해야 하는 경우,그룹의

조원들 앞에서 말하기를 수행하는 경우,그리고 짝과 단 둘이 영어로 의사

소통을 해야 하는 경우로 나눠서 각 각 측정해 보았다.또한 각 변인들을

정확히 분석하기 위해 문항들을 작성한 후 예비 조사과정을 거쳐 최종 문

항들을 결정하였으며 각 변인별 해당 문항은 다음 <표 2>과 같다.
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변인 해당문항

말하기 불안(다른 과목과 비교) 1,2,3,4,5
영어 말하기 불안 6,7,8,9,10

말하기 일반상황 16

말하기 시험상황 17

청자의 규모(단독발표) 18

청자의 규모(짝발표) 19

청자의 규모(그룹발표) 20

집단 점수 해당문항

상 2미만

11,12,13,14,15중 2이상~3미만

하 3이상

<표 2>연구 변인별 측정 문항 정보

<표 3>영어 자신감 측정 문항 정보

이 연구에서 학습자가 자신의 영어 실력이 좋다는 영어자신감이 있을수

록 불안을 덜 느낄 것이라는 가설 을 바탕으로 11번부터 15번까지는 단순

한 질문이나 상황을 부여해 학생 자신이 본인의 영어실력을 판단하게 하였

다.예를 들어 영어를 잘 한다고 생각한다든지 외국인을 만나면 자기소개

를 할 수 있는가?라는 질문들을 제시하였다.

그런 다음 설문지의 11번에서 15번까지 답한 모든 점수를 총합하여 평

균을 구하고 그것을 기준으로 상,중,하로 나누었으며 점수가 낮을수록 자

신감이 높은 것을 의미한다.상위에 집단에 속하려면 학생들의 자신감의

점수는 2점 미만이여야 하고 총 학생은 105명이다.중 집단속한 학생들의

자신감 점수는 2점 이상,3점미만으로 총 인원은 93명이다.하위에 있는 학

생들은 총 94명으로 이들의 자신감의 점수는 3이상이다.
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3.4자료수집 및 분석방법

본 연구는 많은 선행 연구들을 자세히 비교,대조,그리고 분석 하여 말

하기 불안의 개념은 무엇이며 어떤 원인들이 실질적으로 말하기 불안을 주

는 지에 대하여 분석해 보았다.또 한 설문의 진행은 본 연구자가 하였으

며 설문지를 학생들에게 배부하고 이 설문을 하는 목적과 검사방법을 설명

하고 익명으로 설문지에 답하도록 하였다.설문의 중간에 이해를 하지 못

하는 문항에 대하여는 충분히 설명해 주었다.그런 다음 결과들을 바탕으

로 하여 설문지를 도안하였다.

채점방식은 불안을 측정하는 문항에는 “①매우 그렇다”에 5점,“②그렇

다”에 4점,“③보통이다”에 3점,“④그렇지 않다”에 2점,“⑤매우 그렇지 않

다”에 1점을 주었다.그러므로 불안이 높을수록 점수가 높게 나타나도록

하였으며 나머지 문항(3,4,9-16,19,20)에는 역으로 점수를 주었다.

첫 번째 연구 질문인 다른 과목 시간에 말하는 것과 비교하여 영어시간

에 말할 때 학년,성별에 따라 불안을 느끼는 정도의 차이가 있는가에 대

해서는 각 문항에 대하여 전체 학생,학년별,그리고 성별에 따라 먼저 평

균과 표준편차를 구하였다.그런 다음 이원배치 분산분석을 실시하였다.

두 번째 연구 문제를 위해서는 학년별,성별 그리고 영어에 대한 자신

감이 말하기 불안과 관계가 있는지 확인하기 위해 영어 자신감의 수준을

상,중 그리고 하로 나누었다.그리고 이것을 독립변수로 하고 설문지 문항

의 소합계를 하여 삼원배치 분산분석을 실시하였다.

마지막 연구 질문인 말하기 상황과 청자의 규모에 따라 말하기 불안의

차이를 알아보기 위하여 각 문항에 대하여 평균과 표준편차를 구하였다.

또한 이 자료의 분석을 위하여 본 연구에서는 SPSS12프로그램을 이용하

였다.
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성별 학년 평균 표준편차 N

남자

3학년 17.47 2.34 36

4학년 17.57 1.91 37

5학년 16.50 2.31 46

6학년 17.24 2.44 37

합계 17.15 2.28 156

여자

3학년 17.16 1.89 37

4학년 17.00 1.67 37

5학년 16.97 2.02 32

6학년 16.73 1.89 30

합계 16.98 1.85 136

합계

3학년 17.32 2.11 73

4학년 17.28 1.80 74

5학년 16.69 2.19 78

6학년 17.01 2.21 67

합계 17.07 2.09 292

제 4장 결과 및 논의

4.1초등학생의 학년과 성별에 따른 다른 수업과 영어수

업에서 말하기 불안 비교 분석 결과

초등학생들이 학년과 성별에 따라 다른 과목 시간과 영어시간의 말하기

를 할 때 불안을 느끼는 정도의 차이를 알아보기 위해 1번부터 5번까지 모

든 문항에 대하여 학년과 성별에 따른 평균과 표준편차를 분석해 보았다.

또한 각 문항의 만점이 5점인 5문항을 합했으므로 평균이 25점이면 제일

높은 점수가 된다.분석 결과는 다음 <표 4>와 같다.

<표 4>학년과 성별에 따른 다른 수업과 영어수업에서 말하기

불안 비교 기술통계
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소스
제 III유형

제곱합
자유도 평균제곱 F 유의확률

수정 모형 35.263a 7 5.038 1.157 .328

절편 84031.400 1 84031.400 19304.647 .000

학년 16.754 3 5.585 1.283 .280

성별 3.799 1 3.799 .873 .351

학년 *성별 12.727 3 4.242 .975 .405

오차 1236.277 284 4.353

합계 86375.000 292

수정 합계 1271.490 291

<표 4>에서는 남자의 경우는 4학년이 제일 높은 불안 수준을 보였고

그 다음으로 3학년,6학년,5학년의 순서로 남자 5학년의 불안도가 제일 낮

았다.여자의 경우는 3학년이 다른 시간에 말하는 것 보다 영어 시간에

말하는 것을 제일 불안하다고 답했으며 그 다음이 4학년,5학년,6학년으로

분석됐다.또한 전체 남자와 여자를 비교해 보았을 때는 남자가 여자보다

더 불안해하는 것으로 나타났다.

학년별로는 3학년이 다른 시간에 비해 영어 시간에 말하기를 할 때 제

일 불안해하는 것으로 나타났으며 그 다음이 4학년,6학년,5학년이었다.

또한 전체 학생들의 평균점수에서 평균의 중간 정도를 (M=12.5)으로 본다

면 평균이 17.07로 중간 값을 상위하므로 학생들은 다른 과목시간에 말하

기를 하는 것보다는 영어 시간에 말을 할 때 더 불안감을 느낀다고 나타났

다.

<표 5>학년과 성별에 따른 다른 수업과 영어 수업에서 말하기

불안 비교 분석
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성별 수준 평균 표준편차 계

남자

영어 자신감 하 16.09 3.75 11

영어 자신감 중 19.36 2.80 11

영어 자신감 상 20.93 3.27 14

합계 18.97 3.80 36

여자

영어 자신감 하 17.69 3.84 13

영어 자신감 중 18.44 2.88 9

영어 자신감 상 18.53 1.81 15

합계 18.22 2.86 37

합계

영어 자신감 하 16.96 3.81 24

영어 자신감 중 18.95 2.80 20

영어 자신감 상 19.69 2.84 29

합계 18.59 3.35 73

<표 5>에서는 학년별 성별에 따라 다른 수업 시간에 말하는 것과 영어 시

간에 말하는 것에 대한 유의미한 차이가 있는가를 보기 위해 이원배치 분

산분석을 실시하였다.그러나 학년(p=.280)과 성별(p=.351)의 p의 값이 0.05

보다 높으므로 학년이나 성별에서는 유의미한 차이를 보이지 않았다.

4.2초등학생의 학년과 성별 그리고 영어자신감과 영어

말하기 불안과의 관계

본 연구의 두 번째 연구문제는 화자 요인으로 학년과 성별 그리고 영어

자신감은 말하기 불안과 어떤 관계가 있는지 알아보기 위하여 영어 말하기

불안을 알아보는 6번 문항부터 10번 문항 전체를 합하여 평균을 25점 만점

으로 하고 학년,성별,그리고 영어 자신감으로 나누어 평균과 표준편차를

구하였다.그 결과는 다음 <표 6>에서부터 <표 10>과 같다.

<표 6>3학년,성별,영어 자신감 수준별 영어 말하기 불안

기술통계
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성별 수준 평균 표준편차 계

남자

영어 자신감 하 16.33 2.45 9

영어 자신감 중 19.92 3.09 12

영어 자신감 상 18.19 2.51 16

합계 18.30 2.95 37

여자

영어 자신감 하 16.14 1.57 7

영어 자신감 중 17.00 3.10 11

영어 자신감 상 17.32 1.86 19

합계 17.00 2.24 37

합계

영어 자신감 하 16.25 2.05 16

영어 자신감 중 18.25 3.37 23

영어 자신감 상 17.71 2.19 35

합계 17.65 2.68 74

<표 6>에서 보듯이 3학년의 남학생,여학생,그리고 전체의 경우 영어

자신감이 상인 학생들이 영어 말하기 불안도가 제일 높았으며 그 다음이

중에 속한 학생들이며 하 집단에 있는 학생들이 제일 영어 말하기 불안을

안 느끼는 것으로 나타났다.

<표 7>4학년,성별,영어 자신감 수준별 영어 말하기 불안

기술통계

<표 7>에서는 4학년 남학생의 경우는 영어 자신감이 중인 학생들이 제

일 영어 말하기 불안을 느꼈으며 그 다음으로 상 집단에 속한 학생들이고

마지막이 하 집단에 속한 학생들이었다.여학생은 상 집단 학생들의 불안

도가 제일 높고 그리고 중 집단,하 집단이었다.전체적으로 남학생의 경우

처럼 중 집단,상 집단,그리고 하 집단의 순으로 분석되었다.

<표 8>에서 보듯이 3학년과 마찬가지로 5학년의 경우도 남학생,여학

생,그리고 전체의 경우 영어 자신감이 상인 학생들이 영어로 발화를 할

때 불안 정도가 제일 높았으며 그 다음이 중에 속한 학생들이며 하 집단

에 있는 학생들이 제일 영어 말하기 불안을 안 느끼는 것으로 나타났다.
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성별 수준 평균 표준편차 계

남자

영어 자신감 하 14.62 2.25 21

영어 자신감 중 17.64 2.41 14

영어 자신감 상 17.91 1.70 11

합계 16.33 2.66 46

여자

영어 자신감 하 14.44 1.67 9

영어 자신감 중 16.56 2.13 9

영어 자신감 상 17.00 2.72 14

합계 16.16 2.49 32

합계

영어 자신감 하 14.57 2.06 30

영어 자신감 중 17.22 2.32 23

영어 자신감 상 17.40 2.33 25

합계 16.26 2.58 78

성별 수준 평균 표준편차 계

남자

영어 자신감 하 15.19 2.26 16

영어 자신감 중 16.56 1.67 9

영어 자신감 상 17.33 1.30 12

합계 16.22 2.04 37

여자

영어 자신감 하 15.13 2.70 8

영어 자신감 중 17.22 2.37 18

영어 자신감 상 15.75 2.75 4

합계 16.47 2.60 30

합계

영어 자신감 하 15.17 2.35 24

영어 자신감 중 17.00 2.15 27

영어 자신감 상 16.94 1.81 16

합계 16.33 2.29 67

<표 8>5학년,성별,영어 자신감 수준별 영어 말하기 불안

기술통계

<표 9>6학년,성별,영어 자신감 수준별 영어 말하기 불안

기술통계

<표 9>에서는 6학년 남학생의 경우는 영어 자신감이 상에 속한 학생들

이 제일 영어 말하기 불안을 느꼈으며 그 다음으로 중 집단의 학생들이고

마지막이 하 집단에 속한 학생들이었다.여학생은 중 집단 학생들이 영어
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성별 수준 평균 표준편차 계

남자

영어 자신감 하 15.33 2.65 57

영어 자신감 중 18.43 2.82 46

영어 자신감 상 18.66 2.72 53

합계 17.38 3.12 156

여자

영어 자신감 하 16.05 3.02 37

영어 자신감 중 17.28 2.60 47

영어 자신감 상 17.46 2.25 52

합계 17.01 2.65 136

합계

영어 자신감 하 15.62 2.81 94

영어 자신감 중 17.85 2.76 93

영어 자신감 상 18.07 2.56 105

합계 17.21 2.91 292

로 말하는 것을 제일 불안하게 느끼고 그 다음이 중 집단,하 집단이었다.

전체적으로 여학생의 분석결과와 같이 중 집단,상 집단,그리고 하 집단의

순으로 영어 말하기 불안 정도를 나타내었다.

<표 10>전체 학년,성별,영어 자신감 수준별 영어 말하기 불안

기술통계

<표 10>에서와 같이 모든 학생들을 대상으로 보았을 때는 남학생,여

학생,그리고 전체의 경우 영어 자신감이 상인 학생들이 영어 말하기 불안

도가 제일 높았으며 그 다음으로 중 집단에 속한 학생들이며 하 집단의 학

생들이 제일 영어 말하기 불안을 덜 느끼는 것으로 나타났다.

<표 11>에서는 학년,성별 그리고 영어자신감과 말하기 불안과의 관계

를 알아보기 위해 삼원배치 분산분석을 실시하였다.학년(p=.000),성별

(p=.020)그리고 영어자신감(p=.000)모두가 p의 값이 0.05보다 작아 유의

미가 차이가 있음을 보여준다.그리하여 사후검증을 실시하였으며 결과는

학년에서는 3학년이 제일 영어 말하기 불안감이 심했으며 그 다음이 4학년

이고 5학년과 6학년이 같은 수준의 불안감을 나타내었다.성별에서는 남자
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소스
제 III유형

제곱합
자유도 평균제곱 F 유의확률 사후검증

수정 모형 755.250a 23 32.837 5.137 .000

절편 75438.332 1 75438.332 11802.328 .000

학년 229.751 3 76.584 11.982 .000 3>4>5,6

성별 34.865 1 34.865 5.455 .020 남자>여자

자신감 260.099 2 130.050 20.346 .000 상,중>하

학년 *성별 8.428 3 2.809 .440 .725

학년 *자신감 30.291 6 5.048 .790 .579

성별 *자신감 35.026 2 17.513 2.740 .066

학년*성별*자신감 54.063 6 9.010 1.410 .211

오차 1713.007 268 6.392

합계 88943.000 292

수정 합계 2468.257 291

가 여자보다 영어 말하기를 더 불안해하는 것으로 분석되었다.영어자신감

에 있어서는 상과 중에 속한 학생들이 하 집단에 있는 학생들 보다 영어로

말하는 것을 더 불안해 한다는 결과를 보여줬다.

<표 11>학년,성별,영어 자신감에 따른 영어 말하기 불안 분석

4.3초등학생의 말하기 상황과 청자의 규모에 따른 영어

말하기 불안의 차이

세 번째 연구문제인 발화하는 상황이 일반적인 교실환경 밖에서 영어로

말을 할 때와 자신의 영어 말하기가 성적에 반영될 때 불안감의 관계와 청

자의 규모가 커질수록 불안과 어떤 관계가 있는지를 밝히기 위해 <표 12>
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문항 평균 표준편차 계

16말하기 일반 상황 2.42 1.12 292

17시험 상황 2.64 1.28 292

문항 평균 표준편차 N

18단독 발표 2.35 1.31 292

19짝 발표 2.08 1.03 292

20그룹 발표 2.35 1.13 292

에서는 말하기 일반 상황과 시험상황 각 각에 대한 평균과 표준편차를 구

하였다.16번은 평균이 2.42이고 17번은 2.64로 두 문항에 대한 평균이 그

리 높은 것은 아니지만 그래도 학교 밖에서 영어를 말할 때 보다는 자신의

영어 말하기가 성적에 반영될 때 좀 더 불안하게 느꼈다.

<표 12>말하기 상황에 따른 영어말하기 불안에 대한 기술통계

<표 13>청자 규모에 따른 영어말하기 불안에 대한 기술통계

<표 13>세 가지 문항에서 모두 낮은 평균을 보이고 있으며 여러 사람

앞에서 발표하는 것이나 그룹 활동에서 영어로 말하기를 할 때 느끼는 불

안감의 평균은 같이 2.35로 나타났다.그리고 짝 과의 활동에서 말할 때 가

장 불안도가 낮은 것으로 평균이 2.08로 분석되었다.
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제 5장 결론 및 제언

5.1결론

본 연구에서는 말하기에 영향을 초래하는 여러 가지 요인들 중에서 ‘말

하기 불안’에 대하여 다루었다.그리고 학습자들이 모국어 보다는 외국어로

말하기를 할 때 더 높은 불안의 정도를 보일 것이라는 가설을 바탕으로 다

른 과목시간에서 말하는 불안의 정도와 영어시간에 말하는 불안과 어떻게

다른지 살펴보았다.

또한 화자요인 중에서 동기,성격,그리고 적성과 같은 여러 화자 요인

들 중에서 나이와 성별 그리고 영어 자신감 이렇게 세 가지 요인을 선택하

여 말하기 불안 사이의 관계를 알아보았다.이를 위하여 학년과 성별로 나

누어 분석하였으며 영어자신감에 대해서는 전체 연구대상으로 하여 분석해

보았다.

마지막으로 외부 상황 때문에 비롯될 수 있는 불안이 발생할 수 있는

상황요인들을 말하기 상황과 청자의 규모로 제시하였다.말하기 상황에서

는 일반적인 상황에서 발화를 해야 할 때와 성적이 반영된다는 사실을 인

지하고 말하기를 할 때로 나누었다.청자의 규모에서는 청자의 수를 달리

하여 세 가지 경우로 나누어 여러 사람들 앞에서 혼자 발표하는 것,한 사

람 앞에서 말하는 것,그리고 네 명에서 여섯 명 정도 되는 규모에서 말하

는 것으로 설정하여 조사하였다.

본 연구의 문제들을 알아보기 위하여 부산지역 남구에 위치한 초등학교

의 3학년부터 6학년까지 각 학년에서 3개의 반을 임의로 선택하여 292명을
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대상으로 질문지를 실시하였다.그 질문지를 분석한 결과는 다음과 같다.

첫째,다른 과목과의 말하기 불안 정도를 비교한 결과 영어시간에 말하

는 것이 조금 더 불안하다는 것으로 나타났다.그 이유로는 자신에게 익숙

한 모국어로 수업시간에 발표를 하는 것도 불안 하지만 전혀 새로운 언어

체계를 가진 외국어로 자신의 의사를 효과적으로 표현하는 것이 상당히 어

렵고 부담스럽게 작용할 수 있기 때문이라고 여겨진다.

둘째,영어 시간에 말하기 불안에서는 성별에는 불안 정도의 별 차이가

없었으나 그래도 남학생이 여학생 보다 조금 더 불안해했다.학년별에서는

주로 3학년 학생들이 불안을 더 많이 느끼는 것으로 분석되었다.이는 초

등학교에서 영어를 정규수업에서 배우는 것이 처음이기 때문에 영어로 말

을 해야 하는 것이 어린 학생들에게는 두려움으로 느껴졌을 것이라고 생각

한다.

셋째,영어 자신감이라는 화자요인에서는 자신감이 제일 없다고 답한

학생들이 많은 경우에 불안감을 묻는 질문에 유의미한 차이를 보이지 않았

다.이 이유로는 자신이 영어 실력이 없는 경우 아예 영어를 포기하기 때

문에 많은 두려움이 생기지 않지만 반면에 그렇지 않은 자신감이 상과 중

집단에 속한 학생들은 더 잘해야 한다는 학업에 대한 부담감 때문에 더 불

안하다고 생각한다고 여겨진다.

넷째,학습을 하는 장소 이외의 장소에서 영어로 말하는 것이 성적에

반영되는 상황에서 영어로 발화하는 것보다는 덜 불안하다고 것으로 나왔

다.우리나라 상황에서는 좋은 성적을 받는 것이 중요하기 때문에 학습자

들이 부정적이 결과를 받지 않으려는 마음이 오히려 영어 말하기에 불안을

야기하게 하는 것이라 생각한다.

다섯째,청자의 규모에서는 여러 명 앞에서 발표하는 것이나 그룹 활동

에서 말하는 것이나 거의 같은 불안 수준을 보였으며 한 사람 앞에서 말하
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는 것을 제일 편하다는 분석 결과가 나왔다.불안을 느끼는 대부분의 학생

들은 일단 자신을 주목하는 사람이 조금이라도 많으면 그 상황에서 발화를

하는 것이 불편할 수 있기 때문일 것이다.

5.2제언

본 연구의 결과를 바탕으로 한국 초등학생들의 말하기 불안에 관한 후

속 연구를 위해 다음과 같이 몇 가지를 제언하고자 한다.

첫째,한국 초등학생들의 영어 말하기 불안에 대한 많은 연구들이 계속

되어야 한다.본 연구에서는 영어로 말하는데 있어 불안을 줄 수 있는 요

인들을 밝히는데 중점을 두었기 때문에 이를 해결할 수 있는 지도 전략을

제안하지 않았다.따라서 이 후로는 다른 요인들을 다루는 실질적인 연구

들이 많이 이루어지고 그에 따른 해결책을 제시할 수 있는 연구들이 계속

되어져야 할 것이다.

둘째,교실 상화에서 발생할 수 있는 학습자들의 말하기 불안이 발생할

수 있다는 것을 교사들이 인정하고 이에 맞는 교수법을 개발해야 한다.그

리고 다양한 방법을 통하여 학습자들이 가지는 불안의 원인을 파악하고 이

를 해결하여 영어 말하기에 대한 학업 성취도를 높여야 할 것이다.

셋째,본 연구에서는 문자를 이해하고 잘 해석할 수 있는 3학년부터 연

구의 대상을 삼았다는 한계를 가지고 있다.하지만 요즘은 이보다 더 어린

미취학 아동들도 영어를 배우는 상황이므로 이들의 말하기 불안을 측정할

수 있는 방법들과 원인들을 찾아내어 조기에 학습자들이 영어 말하기에 대

한 두려움을 갖지 않도록 하는 연구들이 이루어져야 할 것이다.
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l 이 설문지는 여러분의 영어 말하기에 대한 느낌을 알아보기 위

한 것입니다.

l 이 설문지의 모든 문제는 정답이 있는 것이 아니며 성적에 반영

되지 않습니다.

l 이 설문지에서 말하는 영어시간은 모든 영어시간을 다 포함합니

다.(예:학원 영어시간,방과 후 수업,학교 수업)

l 한 문제에 5가지 선택사항들이 (➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다

➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대 그렇지 않다)있으며 이

들 중 한 가지만 선택하십시오.

l 모든 문제를 하나도 빠짐없이 솔직하게 답해주십시오.

부록

<부록 1>영어 말하기 불안에 대한 설문지

영어 말하기 불안에 대한 설문조사

성별: 학년: 반: 번호:

1.나는 다른 시간보다 영어 시간에는 아는 것도 말하려면 잊어버린다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

2.나는 다른 시간보다 영어 시간에 선생님이 나의 이름을 불러 영어로 발

표를 시킬까봐 두렵다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

3.나는 다른 시간보다 영어 시간에는 내 마음이 편안하다.
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➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

4.나는 다른 시간보다 영어 시간에는 내가 말할 차례가 기다려진다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

5.나는 다른 시간보다 영어 시간에는 불안해진다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

6.내가 말하는 영어 중 틀린 부분에 대해서 선생님이 안 좋게 말씀 하실

까봐 떨린다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

7.나는 선생님이 내가 영어로 말하는 것을 듣고 실망할까봐 불안하다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

8.나는 수업 시간에 영어로 말을 잘 못하면 친구들이 비웃을 것 같아서

초조하다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

9.내가 영어로 말할 때 선생님이 뭐라고 생각하든지 걱정하지 않는다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

10.내가 영어로 말할 때 친구들이 뭐라고 생각하든지 걱정하지 않는다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다
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11.나는 영어를 잘 한다고 생각한다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

12.나는 내가 배운 것은 영어로 묻고 답할 수 있다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

13.내게는 다른 과목보다 영어가 쉽다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

14.나는 영어시험을 치면 성적이 좋은 편이다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

15.나는 외국인에게 간단히 나의 소개를 간단히 할 수 있다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

16.나는 보통 때 학교 밖에서 영어로 말할 때 전혀 불안하지 않다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

17.나는 영어로 발표할 때 성적에 들어간다는 말을 들으면 더 떨린다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

18.나는 영어 시간에 여러 명이 보는 앞에서 혼자 영어로 말할 때 떨린다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

19.나는 영어 시간에 자리에 앉아 짝 활동을 하며 영어로 말하는 것은 마
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음이 편하다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다

20.나는 영어 시간에 자리에 앉아 그룹 활동 중에 조원들 앞에서 영어로

말하는 것은 마음이 편하다.

➀ 정말 그렇다 ➁ 그렇다 ➂ 보통이다 ➃ 그렇지 않다 ➄ 절대

그렇지 않다
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