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국국국문문문요요요약약약

QQQFFFDDD와와와 AAASSSIIITTT를를를 활활활용용용한한한 건건건설설설공공공사사사
설설설계계계VVVEEE대대대상상상 선선선정정정 방방방법법법 개개개발발발

건건건설설설관관관리리리공공공학학학협협협동동동과과과정정정 양양양 진진진 국국국
지지지도도도 교교교수수수 김김김 수수수 용용용

건설 프로젝트에서 VE(ValueEngineering)는 투입 비용을 절감시키고
성능 및 품질을 향상시킬 수 효율적인 방법이며 실시시기에 따라 설계
VE와 시공VE로 구분된다.그 중 설계VE업무는 체계적 프로세스를 통
한 조직적 노력이며 시공VE에 비하여 그 적용효과가 높다.이는 설계단
계가 시공단계에 비하여 비용절감의 가능성이 크고 변경을 위해 투입되
는 비용이 낮기 때문이다.
최근 설계VE 업무의 적용범위가 확대됨에 따라 그 중요성이 부각되고

있으며 이 같은 상황을 반영하듯 건설교통부(2005년)에서는 현행 500억
원 이상인 프로젝트에 적용되던 “설계의 경제성등 검토”를 2006년 1월을
기점으로 100억 원 이상까지 확대하기로 하였다.이에 설계VE업무를 성
공적으로 수행하기 위한 실무 접근 방법에 관한 지침서가 필요하지만 국
내에서는 건설 분야에 설계VE가 도입된 기간이 짧아 연구실적 및 실적
자료가 그리 많은 편은 아니다.따라서 설계VE업무를 체계적이고 효
율적으로 실시하기 위한 절차 및 방법에 관한 연구가 요구된다.
이에 본 연구에서는 현행 설계VE업무 진행과정상의 문제점을 분석하여
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업무 효율을 최적화할 수 있는 방법을 개발하였다.그 내용은 품질기능전개
(QFD)기법과 ASIT 기법을 설계VE 업무 특성에 맞게 변형하여 적용한
대상 선정 방법의 체계화이다.이는 현행 설계VE업무의 근원적 문제점으
로 지적되고 있는 준비단계와 분석단계의 상호 연계성 결여 문제를 해결
하고 비효율적으로 수행되고 있는 분석단계의 기능분석 및 FAST 다이어
그램 작성 과정 없이 업무를 가능하게 하여 효율성을 증대시킬 수 있다.
설계VE실무 사례에 적용하여 효율성을 검증한 결과 다음과 같은 효과

가 있는 것으로 분석되었다.
첫째,품질기능전개(QFD)기법은 기존의 방법보다 체계적 절차에 따른 분
석이 가능하고 발주자 및 사용자 요구사항의 정량화된 결과 도출이 가능하
였다.그리고 후속되는 분석단계의 가이드라인 제시를 통한 기준 정립과 아
이디어 창출 업무에 직접적인 연계가 가능하여 업무 효율이 증대되었다.
둘째,문제 해결의 창의성 주입(ASIT)기법은 품질기능전개 활용을 통해 도출
된 설계VE대상을 구체화하여 아이디어 창출의 기준을 정립할 수 있는 것으로
나타났다.따라서 현행 방법에 비해 획기적인 업무 수행 단축 효과를 나타내었
으며,창조적이고 우수한 아이디어 창출을 가능하게 하는 것으로 분석되었다.
셋째 QFD기법을 활용한 업무결과가 ASIT기법 활용에 지침을 제공함으로
써 상호 유기적 연계를 통한 분석을 가능하게 하여 업무 효율을 향상시키는
것으로 나타났다.
이상의 내용을 종합해 볼 때 본 연구에서 제안한 설계VE대상 선정 방
법은 그 적용 효과가 뛰어난 것으로 판단된다.그리고 향후 신규 프로젝트
에 지속적으로 적용하여 발생되는 문제점을 체계적으로 분석하여 부분적으
로 수정 보완한다면 그 효과가 더욱 증가될 것으로 사료된다.
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111...서서서 론론론

111...111연연연구구구의의의 배배배경경경 및및및 목목목적적적

건설 프로젝트에서 VE(ValueEngineering)는 투입 비용을 절감시키고
성능 및 품질을 향상시킬 수 효율적인 방법이다.설계VE업무는 체계적
프로세스를 통한 조직적인 접근방법이며 국내에서 적용되고 있는 업무절
차는 준비단계-분석단계-실행단계의 3단계로 구분된다.그리고 분석단계
는 정보-기능분석-아이디어 창출-평가-개발-제안업무로 구성되며 이를 Job
Plan이라고 칭한다.국내 건설 분야에 설계VE가 제도화된 것은 2003년도
로 건설기술관리법 시행령 제38조의 13에 설계의 경제성등 검토에 관한 시
행지침이 고시되면서부터이다.여기서 설계의 경제성등 검토는 총공사비가
500억 원 이상인 건설공사 중 시설물의안전관리에관한특별법 제2조제2호
의 규정에 의한 1종 시설물이 포함된 건설공사,신공법 또는 특수공법에
의하여 시공되는 건설공사,기타 발주청이 설계의 경제성등의 검토가 필요
하다고 인정하는 공사에 적용하는 것으로 규정되어 있다.
특히 건설교통부(2005년)1)2)에서는 2006년도 1월부터 현행 규정된 총공

사비가 500억 원 이상인 프로젝트에 적용되던 설계자문 및 설계의 경제

1)건설교통부 기술안전국 건설환경과,"건설교통부 보도자료(MOCTNewsRelease)",
2005.

2)건설기술관리법시행령 일부개정령,대통령령 제18930호,[공포일자 2005년 6월 30일]
『발주청은 총공사비가 100억 원 이상인 건설공사의 기본설계 및 실시설계를
함에 있어서는 설계 대상시설물의 주요 기능별로 설계내용에 대한 대안별 경
제성 및 현장적용의 타당성(이하 “설계의 경제성등”이라 한다)을 직접 검토하
거나 법 제22조의 규정에 의한 설계감리자 등의 전문가로 하여금 이를 검토하
게 하여야 한다.다만,총공사비가 100억원 미만의 건설공사에 대하여도 발주
청이 필요하다고 인정하는 공사는 설계의 경제성등을 검토할 수 있다.』
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성 검토 대상 공사를 100억 원 이상인 건설공사로 확대하기로 발표했다.
이는 그 동안의 적용실적에서 설계VE 업무의 중요성 및 적용효과가
긍정적인 결과를 나타내었기 때문인 것으로 판단된다.
건설공사에서 VE는 실시되는 시기에 따라 두 가지 단계로 구분되며

이는 기본설계 및 상세설계 단계에서 이루어지는 설계VE와 시공단계에
이루어지는 시공VE이다.설계VE는 시공VE에 비하여 그 적용효과가 높
은데 이는 설계단계가 비용절감의 가능성이 크고 변경을 위해 투입되는
비용이 낮기 때문이다.
이상의 내용을 종합해 볼 때 건설 프로젝트에서 설계VE를 적극적으로
활용하는 것이 요구된다.하지만 국내에서는 설계VE가 건설 분야에 도입
된 기간이 짧아 설계VE에 관한 연구 및 실적자료가 그리 많은 편은 아니
다.따라서 현행 설계VE업무는 적용과정이나 방법상에 많은 어려움이 있
으므로 체계적이고 효율적으로 수행할 수 있는 절차 및 방법에 관한 연
구가 요구된다.
이에 본 연구에서는 사례분석과 전문가 설문조사 및 면담조사를 실시

하여 현행 설계VE업무의 문제점을 제시하고 이를 통하여 가이드라인을
설정한 후 현행 문제점을 해결하여 업무 효율을 최적화시킬 수 있는 체
계적 설계VE대상 선정 방법을 개발하고자 한다.
개발된 방법은 설계VE업무절차를 재정립하여 단순화시키고 분석과정

의 효율성을 증대시켰다.이는 기존 준비단계 업무결과가 분석단계에 유
기적으로 연계되지 못한다는 점과 기능분석 작업에 많은 시간이 소요되
고 아이디어 창출과 단절되는 문제점을 보완한 것이다.이를 위해 발주자
및 고객이 요구하는 주요한 제품의 특성을 충족시키기 위해 관련된 모든 분야
의 팀원들이 협력하여 노력을 전개시키는 활동인 품질기능전개(Quality
FunctionDeployment:QFD)기법을 건설 프로젝트 특성에 맞게 변형한 후
적용하는 방법을 선택하였다.이 방법은 발주자 및 사용자 요구사항에 대한
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체계적 분석과 설계VE업무에 대한 명확한 목표와 방향을 설정함으로써
시스템적인 설계VE대상 선정을 가능하도록 한다.다음으로 품질기능전개
분석결과를 아이디어 창출에 효과적으로 연계시키기 위하여 창조적 문제해
결을 위한 사고도구인 ASIT(AdvancedSystematicInventiveThinking)
기법을 적용하여 업무의 효율성을 증대시킨다.
이상의 내용과 같이 본 연구에서 개발한 방법은 설계VE업무를 용이

하게 수행하도록 지원할 뿐만 아니라 업무 효율을 증대시킬 것이다.
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111...222연연연구구구의의의 범범범위위위 및및및 방방방법법법

본 연구의 전체적인 분석범위는 건설공사 VE중 설계단계의 VE를 대
상으로 하며 세부적으로는 준비단계와 분석단계의 아이디어 창출 업무까
지를 그 대상으로 한다.
이를 위한 연구 진행방법은 다음과 같다.
첫째,건설공사 설계VE업무에 관한 연구를 통해 설계VE의 개념,특

성,절차,적용효과 등을 파악하여 연구의 방향을 설정한다.
둘째,설계VE사례연구와 설문조사 및 전문가 면담조사를 실시하여 현

행 설계VE업무의 문제점 및 개선 요구사항을 도출한다.그리고 도출된
내용을 정리하여 설계VE업무 효율화를 위한 체크리스트를 제공한다.
셋째,앞서 분석된 현행 설계VE 업무의 문제점을 기반으로 효율성을

증대시킬 수 있는 방안을 수립한다.다음으로 수립된 방안을 체계적으로
반영할 수 있는 설계VE대상 선정 방법을 개발하였다.이는 업무의 명확
한 방향 설정과 아이디어 창출 업무에 효과적인 연계가 가능할 것이며
그 내용은 다음과 같다.먼저 기존 설계VE대상 선정 방법을 체계화하기
위하여 품질기능전개(QFD)기법을 활용한 절차 및 방법을 제안한다.다
음으로 기존 아이디어 창출 과정의 문제점을 해결하기 위하여 창조적 아이
디어 창출기법인 ASIT를 활용하여 업무기준을 수립한다.
넷째,QFD와 ASIT 기법을 활용하여 개발된 방법을 실무 사례에 적용

하여 건설공사 설계VE업무에서의 효율성을 검증한다.
다섯째,본 연구에서 개발한 방법에 대한 결과를 정리하여 최종적인 결

론을 제시한다.
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222...111건건건설설설VVVEEE업업업무무무의의의 개개개념념념

222...111...111건건건설설설VVVEEE업업업무무무
VE는 사용자가 요구하는 품질과 성능을 최대한 충족시키면서 불필요

한 비용은 제거하는 체계적인 관리기법이다.
미국방성에서는 VE를 “최저의 생애주기비용(LCC)으로 필요한 기능을

확실히 달성하기 위하여 제품이나 서비스에 대한 기능분석과 개선에 쏟
는 조직적인 노력이다”라고 정의하고 있다.4)그리고 도로공사의 설계VE
제안서에서는 VE를 “최소의 생애주기비용(LCC)으로 대상 시설물의 최상
의 가치를 얻기 위하여,설계내용에 대한 경제성 및 현장 적용의 타당성
을 여러 전문 분야의 협력을 통해 기능별 대안별로 검토하는 체계적인
프로세스(SystematicProcess)”라고 정의하고 있다.
VE(ValueEngineering)는 국내에서는 가치공학으로 널리 알려져 있으

며 가치분석(ValueAnalysis),가치관리(ValueManagement),가치방법론
(ValueMethodology)이라는 용어로 변화되어 사용되고 있다.

ValueEngineering

ValueAnalysis ValueMethodology

ValueManagement

그림 2.2VE의 분화

4)미국방성,VEHandbook
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그리고 이러한 VE용어는 VE활동 목적에 따라 변화된다.그 내용을
살펴보면 VE도입 초기에는 구매 활동 중심의 ValueAnalysis의 개념이
었으나 최근에는 관리활동 중심의 ValueManagement와 사회나 환경 활
동 중심의 ValueSociety의 개념으로 변화되고 있다.
건설프로젝트에서 설계VE는 설계안에 대하여 이론적 기반과 풍부한

경험을 가지고 있는 각 분야의 전문가들이 협력하여 분석을 실시하는 것
이다.설계VE 업무에서는 해당 프로젝트의 특성을 파악한 후 요구되는
성능과 비용의 관점에서 분석을 실시하여 가치를 향상시킬 수 있는 방안
을 모색한다.이를 위해서는 체계적인 분석 작업이 요구되며 최종적으로
도출된 내용을 정리하여 설계VE제안서를 작성하게 된다.
그리고 설계VE를 정의하면 최저의 생애주기비용으로 최적의 가치를

구현하기 위한 것으로 다양한 분야의 전문가들이 협력체계를 구성하여
최적의 대안을 창출하기 위한 프로세스이다.이를 위해서는 발주자(고객)
의 요구인 비용절감,품질향상,생애주기비용 절감을 비롯한 중요 요인을
확보하려는 조직적 노력이 요구된다.
VE에서 가치는 기능을 비용으로 나누어 표현하며 이때의 비용은 초기

비용만이 아니라 생애 주기비용의 개념으로 접근하는 것이 적합하다.
VE즉,가치 척도는 다음과 같은 공식으로 표현된다.

V = F ········································· (식 1)C

여기서,V(Value):가치

F(Function):필요한 기능

C(Cost):생애주기비용
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여기서 가치,기능,생애주기비용의 개념을 정리하면 표 2.1과 같다.

표 2.1가치척도와 생애주기비용간의 관계

가치 (Value) 기능 (Function)
생애주기비용
(Cost=LCC)

․프로젝트의 필요한 기능에 대
한 비용의 상대적 비율

․가치지수(F/C)를 높이는 것
이 합리적인 설계VE목적

∙프로젝트 대상에 대한
기능분석을 실시하여
효과적인 대안 도출

∙보편적인 원가절감 사
고방식보다는 벗어나
기능 중심의 사고

프로젝트의 투자비용
을 초기투자비용뿐만
아니라 시설물 생애
주기(LifeCycle)동안
의 총비용을 감안

여기서 기능이라는 것은 해당되는 제품,작업 활동,역할 등에 관한 것
으로 필요성 및 목적에 관한 것이다.그리고 비용은 해당 기능을 달성하
는데 현재 투입되고 있는 비용을 의미한다.
다음은 가치지수(ValueIndex)로 이는 해당 기능의 비용과 값어치 간

의 관계를 표시하는 수치로 다음의 수식으로 표현된다.

가치지수(ValueIndex)= 비용(Cost) ······················(식 2)값어치(Worth)
여기서 비용은 해당되는 특정기능을 달성하고 사용하는데 투입되는 비

용을 말하며 값어치는 해당 기능을 제공하는데 투입되는 최소의 비용을
의미한다.이러한 가치지수의 비율은 보편적으로 원가절감의 잠재적 가능
성을 반영하고 있다.
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그리고 설계VE업무 수행에 있어 중점적으로 다루어야 할 내용은 다음과 같다.
1)생애주기비용 전반에 걸친 최저의 투입비용
2)요구기능에 관한 체계적인 접근
3)팀 구성원간 협력 분석
4)창의적 사고를 기반으로 한 대안 발굴
이상의 네 가지 내용을 중심으로 설계VE업무를 수행한다면 효과적인
분석 결과를 도출할 수 있을 것이다.



-11-

222...111...222건건건설설설VVVEEE도도도입입입 및및및 발발발전전전 과과과정정정
국내 건설 분야에 VE가 도입된 것은 1983년도에 한국능률협회가 일본

의 산업능률대학과 제휴를 통해 건설 VE에 관한 세미나를 개최한 것이
시발점이라 할 수 있다.그 이후 1987년도에 제2회 건설VE세미나를 개
최하면서 부터 국내 건설산업계에 VE도입이 활성화되었으며,제4회 VE
전국대회(1989년)에서는 삼성건설(주)이 사업부상부문을 수상하였다.
국내 건설 분야 VE의 도입 및 발전과정은 표 2.2와 같다.

표 2.2건설VE의 발전과정

시 기 주요 내용 비 고

1983년도 제조VE와 건설VE세미나 개최 및 VE추진 담당
자 양성을 위한 제1회 VE기술 코스 개최

1987년도 제2회 건설VE세미나 개최를 통한 건설산업계에서의 VE도입 활발히 전개

1989년도 제4회 VE 전국대회에서 삼성건설(주)가 사업부상
부분 수상

1992년도 “기술개발보상절차에 관한 규정(2.14)”을 통해 기존의 “새로운 기술,공법”의 범위 확대 적용
1995년도 “기술개발보상절차에 관한 규정”보완 및 개정

1999년도 건설기술개발 및 관리에 관한 규정에서의 기술개발보상제도 실시
공사절감액의
50:50분배

2000년도
건설기술관리법시행령 제38조의13항에 “설계의경제성등
검토”를 도입
제1회 대한주택공사 설계VE경진대회 실시

설계단계VE의
공공부문
제도화

2001년도 제2회 대한주택공사 설계VE경진대회 실시
2002년도 제3회 대한주택공사 설계VE경진대회 실시

2005년도 2006년도부터 건설공사비 100억원 이상인 프로젝트까지 VE검토 적용 확대결정
2005.6.30
건설교통부
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222...222설설설계계계VVVEEE업업업무무무의의의 절절절차차차 및및및 방방방법법법

222...222...111설설설계계계VVVEEE업업업무무무의의의 절절절차차차
설계VE의 실시 목적은 효과적인 대안 도출을 통해 건설 프로젝트 기

획단계와 설계단계에서 부실 설계를 방지하고,발주자의 편익 및 요구 품
질을 극대화하는 것이다.이와 아울러 공사 투입비용과 유지관리에 소요
되는 비용을 절감하여 전체적 라이프 사이클 코스트를 절감시키는 것이
다.그리고 설계VE실시의 궁극적 목적은 해당 프로젝트의 가치를 향상
시키는 것에 있으며,이에는 비용-시간-품질 측면의 적절한 배분을 통한
노력이 요구된다.
설계VE는 수행 절차는 JobPlan(수행계획)에 따라 이루어진다.이러한

JobPlan은 다양한 방식이 있는데 그 내용을 정리하면 다음과 같다.
1)SAVEInternational5)의 JobPlan
SAVE에서는 VE Job Plan을 PRE-STUDY,VALUE STUDY,
POST-STUDY로 크게 구분하고 있으며 그에 따라 세부 절차를 제
시하고 있다.
먼저 PRE-STUDY에서 수행하는 업무는 그림 2.3과 같다.

PRE-STUDY

CollectUser/CustomerAttitudes
↓↓↓

CompleteDataFile
↓↓↓

DetermineEvaluationFactors
↓↓↓

ScopetheStudy
↓↓↓

BuildDataModels
↓↓↓

DetermineTeam Composition
그림 2.3PRE-STUDY업무 절차

5)http://www.value-eng.org/
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다음으로 VALUESTUDY에서 수행하는 업무는 그림 2.4와 같다.

VALUE
STUDY

InformationPhase
↓↓↓

FunctionAnalysisPhase
↓↓↓

CreativePhase
↓↓↓

EvaluationPhase
↓↓↓

DevelopmentPhase
↓↓↓

PresentationPhase
그림 2.4VALUESTUDY업무 절차

끝으로 POST-STUDY에서 수행하는 업무는 그림2.5와 같다.

POST-STUDY
CompleteChanges

↓↓↓
ImplementChanges

↓↓↓
MonitorStatus

그림 2.5POST-STUDY업무 절차

2)Caltrans(1999)의 JobPlan
미국 캘리포니아 교통국인 Caltrans에서는 VEJobPlan을 그림 2.6
과 같이 7단계로 제시하고 있다.

Caltrans
VEJobPlan

SelectionPhase
↓↓↓

InvestigationPhase
↓↓↓

SpeculationPhase
↓↓↓

EvaluationPhase
↓↓↓

DevelopmentPhase
↓↓↓

PresentationPhase
↓↓↓

ImplementationPhase
↓↓↓

AuditPhase
그림 2.6Caltrans의 VEJobPlan
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3)한국건설기술연구원(2000)
한국건설기술연구원(2000)에서 나온 “건설 VE매뉴얼 작성을 위한
연구”에서는 준비단계-분석단계-실행단계로 설계VE 업무를 제시하
고 있다.
먼저 준비단계의 수행업무는 그림 2.7과 같다.

준비단계

오리엔테이션 미팅
↓↓↓

팀 선정 및 구성
↓↓↓

정보수집 및 분석
그림 2.7준비단계 업무

다음으로 분석단계의 수행업무는 그림 2.8과 같다.

분석단계

정보 단계
↓↓↓

아이디어 창출 단계
↓↓↓

평가 단계
↓↓↓

개발 단계
↓↓↓

제안 단계
그림 2.8분석단계 업무

마지막으로 실행단계의 업무는 그림 2.9와 같다.

실행단계

VE제안서 검토
↓↓↓
승인
↓↓↓

후속조치 업무 실시
그림 2.9실행단계 업무
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222...222...222설설설계계계VVVEEE업업업무무무의의의 방방방법법법
초기단계인 준비단계의 업무는 조직의 구성,설계VE대상의 선정,업

무 기간 결정과 관련 자료의 수집이다.준비단계에서 가장 중요한 것은
설계VE대상의 선정인데 이를 위해서는 발주자 요구사항을 정확하게 측
정하여야 한다.
다음으로 분석단계의 업무는 선정된 대상에 대한 정보를 수집하고 기능분
석을 한 후 아이디어를 창출하는 것이다.그리고 창출된 아이디어를 평가하
고 채택된 대안을 구체화한 후 최종적으로 제안서를 작성하고 발표한다.
끝으로 실행단계에서 업무 조직은 비용절감액과 관련 자료를 발주청에
제출한다.그리고 발주청은 제안이 기술적으로 곤란하거나 비용을 증가시
키는 등 특별한 사유가 없는 한 설계에 반영하도록 하고 있다.
설계VE에서 중점적으로 다루어야 하는 분석 항목은 표 2.3과 같다.

표 2.3설계VE중점 분석 항목

항목 내 용

경제성 건설비와 유지관리비의 절감으로 경제적인 프로젝트 수행

시공성 고품질 시공 및 공사기간 최적화를 통한 경제성 확보

내구성 외력에 대한 시설물의 내구연한 확보

친환경성 시공 및 운영관리 시 환경에 미치는 영향 최소화

구조안전성 하중에 대한 구조물 및 기초의 안전성 확보

유지관리성 최적의 시설배치 및 고장발생 가능성 최소화로 유지관리
편의성ㆍ경제성 고려

경관조화성 주변경관 및 문화재 보호구역을 반영한 친환경적 시설계획

기능성 각 부분별 기능의 최대화를 위한 대안선정
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그리고 설계VE의 대상 선정기법에는 고비용분야 선정기법,Costto
Worth기법,비용-성능 평가 기법,복합평가 기법,가중치부여 복합평가
기법 등이 있으며 그 내용은 표 2.4와 같다.

표 2.4설계VE대상 선정기법

VE대상 선정기법 평가기준 비 고
고비용 분야
선정기법 비용 고비용분야를

대상으로 선정
Costto
Worth기법

비용과
Worth와의 차이

Worth의 사용 시,
기능분석개념사용

비용-성능
평가기법

비용과 성능을
종합적으로 판단

성능평가기준으로
발주자 사용자 요구,
공기 등이 있음.

복합
평가기법

개선 예상 효과,
투입가능 노력,
팀의 능력 등

프로젝트의 특성에
따라 평가항목을
다양하게 선정

가중치부여
복합평가기법

품질향상,안전성,
제약성 등

평가항목에 가중치
부여

그리고 설계VE업무의 효율적 수행을 위해서는 VE검토에 앞서 철저
한 사전조사와 연구가 필요하며,향후 VE검토 및 제안을 효과적으로 할
수 있도록 사후조사 및 평가가 요구된다.
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사용자가 필요로 하는 편익이 발생 가능할 수 있다.이러한 경우에는
부가적인 기능을 보완할 수 있는 대안의 분석이 가능하며 이를 기능
강조형으로 정의한다.

3)비용절감형
기능은 그대로 유지하며 생애주기비용(LCC)을 최소화하는 방향으로
설계VE업무를 실시하는 경우를 비용절감형으로 정의하며,이는 가
장 보편적인 설계VE의 유형이다.

4)기능향상형
비용은 그대로 유지하면서 기능을 향상시키는 방법이 있으며,이를
기능향상형 설계VE로 정의한다.
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222...333...222설설설계계계VVVEEE업업업무무무의의의 적적적용용용효효효과과과
건설 프로젝트에서 VE의 실시목적은 최저의 라이프 사이클 코스트로

최상의 가치를 구현하는 것이라고 할 수 있다.따라서 VE의 적용효과가
크고,변경비용이 저렴한 기획 및 기본설계,상세설계 단계에서 VE활동
이 활발하게 이루어져야 한다.하지만 국내에서는 대부분이 시공단계에서
이루어지고 있어 큰 효과를 발휘하지 못하고 있다.
현행 VE업무는 그림 2.12에서 보는 바와 같이 거의 상세설계 종반에

서 시공단계에서 이루어지고 있어 큰 효과를 발휘하지 못하고 있다.이러
한 현상은 설계VE의 절차나 방법이 시공VE에 비하여 복잡하므로 적용
과정상에 어려움이 많고 전문 인력이 부족한 것에 기인하는 것으로 판단
된다.따라서 설계VE업무를 효율적으로 수행할 수 있는 표준화되고 적
용이 용이한 절차와 방법의 개발이 요구된다.

비용절감의 가능성

현재 행해지고
있는 VE의 범위 변경을

위한
비용

1stLookVE
(상류의 VE)

2stLookVE
(하류의 VE)

100%

0%
기획 기본설계 상세설계 시공 사용 갱신

그림 2.12건설 프로젝트의 LifeCycle과 VE효과8)

8)현창택,“건설 VE"통합교재 2001제4권,한국기술사회.2001.



-21-

국내에서는 시공단계에 이루어진 VE에 대하여 기술개발보상제도를 적
용하여 보상해 주고 있으며 대표적 실적은 표 2.5와 같다.9)10)

표 2.5국내의 주요 기술개발보상제도 적용사례

프로젝트명 시공사 적용 기술명 보상액(억원)

주암댐
광역상수도공사 동아건설산업(주) 이태리CFA

거푸집 2.9

부산제2도시고속도로
건설공사 대림산업(주) 영국RMDI

경간철골거더 0.6

전남 율촌공단
매립 공사 현대건설(주) 매립시공공법 100

안양체육관지붕철골
트러스공사 두산건설 매립시공공법 9.0

이상과 같이 국내에 설계VE 제도가 도입되기 전까지는 기술개발보상
제도를 활용하였으며 설계VE제도가 도입된 기간이 짧아 수행실적은 그
리 많은 편은 아니다.
국내에서는 건설 분야에 설계VE가 도입 된지 얼마 되지 않아 수행실

적이 그리 많은 편은 아니다.하지만 설계VE를 도입하여 적용한 사례들
을 살펴보면 적용효과가 상당히 높은 것으로 나타나고 있다.표 2.6과 2.7
은 연도별 설계VE성과 및 대표적인 적용 사례에 관한 내용이다.

9)최석인,“기본에 충실한 VE장려 -지속적 성과 향상 담보”,한국건설산업연구
원 건설저널 pp56～58,2005.

10)지상욱,“효율적인 건설사업 추진을 위한 설계VE제도 도입기반 구축”,건설기술
정보,2000
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표 2.6연도별 설계VE성과11)
(단위 :억원)

구 분 예정
공사비

VE
실시비용

채택
건수

VE로 인한
절감액

예산
절감액

예산
절감률(%)

2000년도 1,653.22 0.42 79 44.78 44.36 2.68
2001년도 10,552.07 0.34 112 731.77 731.43 6.93
2002년도 63,270.90 4.79 1,536 2,289.19 2,284.39 3.61
2003년도 47,584.52 5.06 1,134 4,125.19 4,120.13 8.66
2004년도 123,060.71 10.61 2,861 7,190.93 7,180.31 5.84

표 2.7주요 설계VE적용 사례 및 효과
(단위 :억원)

구 분 당초 사업비 절감비용 절감효과(%)

토목
부문

서울-춘천 고속도로
(2003년) 12,900 1,006 7.79

무안-광주간 고속도로 외
99개 노선 (2002년) 28,420 1,530 5.29

전주-광양간 고속도로 외
58개 노선 (2003년) 20,970 1,130 5.39

건축
부문

대구광역시 수성문화회관
(2002년) 245 24.5 10

천안 백석아파트
(2002년) 424 4.6 1.08

고양 풍동아파트 외 1
(2000,2001년) 1,685 46.2 2.74

11)한국건설기술연구원․동국대학교․서울대학교,“공공 건설사업 성과 측정 및 지표 개
발”,건설교통부,한국건설교통기술평가원,2003건설기술기반구축사업최종보고서,2004.



-23-

222...444선선선행행행연연연구구구 분분분석석석
본 절에서는 현행 설계VE업무 진행과정상에서 발생되고 있는 문제점

의 원인을 분석하고자 한다.이를 위하여 선행 연구 및 사례를 통하여 공
통적으로 발생되고 있는 문제점을 도출하고자 한다.

222...444...111선선선행행행연연연구구구 분분분석석석
본 연구에서는 설계VE 업무의 문제점이 무엇인지를 파악하기 위하여

표 2.8의 기존 설계VE 관련 연구문헌과 표 2.9의 대한주택공사 연도별
설계VE 경진대회 자료를 분석하였다.그 결과 대부분의 내용들이 설계
VE준비단계와 분석단계에 해당되는 것이었다.

표 2.8설계VE관련 연구문헌

구 분 설계VE관련 문헌 설계VE
업무 단계

1 민경석,“설계단계에서의효과적VE적용을위한기능정의프로세스
모델”,연세대학교박사학위논문(2001) 분석단계

2 민경석,송성진,"설계단계에서의VE의적용성에대한연구,"대한건축
학회논문집(2000)

준비단계,분석단계
실행단계

3 양진국,김수용,"건설프로젝트설계VE의발주자요구사항측정개선
모델",한국보전경영학회2005한국보전경영학회정기학술대회(2005) 준비단계

4
양진국,김수용,정갑진,“건설 프로젝트설계VE의 발주자요구사항
측정 업무 개선 및 체계화”,한국보전경영학회 한국보전경영학회지
(2005)

준비단계

5
양진국,김수용,“품질기능전개(QFD)기법을적용한건설프로젝트설
계VE준비단계 업무 개선 및 체계화”,한국건설관리학회 건설관리
(2005)

준비단계,
분석단계

6 전재열,“건축설계초기단계에서VE대상선정방법개선방안에관한연
구”,대한건축학회논문집19권2호(2003) 준비단계

7 최석인,“건설VE프로젝트에서효과적인FAST적용방안및FAST
작성전산모델”,중앙대학교박사학위논문(2001) 분석단계

8 김수용,양진국,“ASIT를이용한건설프로젝트설계VE의체계적아
이디어창출방법”,한국보전경영학회한국보전경영학회지(2005) 분석단계
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대한주택공사 “설계VE경진대회”의 입상한 보고서12)들을 분석한 결과
대부분이 JobPlan에 따라 체계적인 절차로 진행되었으며,연도에 따라
중심업무와 추구방향에 차이를 보이는 것으로 분석되었다.특히 준비단계
중 발주자 요구사항 측정 부분과 분석단계의 기능분석과 아이디어 창출
부분에서 차이가 많은 것으로 나타났다.

표 2.9대한주택공사 설계VE경진대회 자료

구 분
경진대회 결과 특성
참가팀 결과 중심업무 추구방향

2000년

동아 2000 최우수상
기능정의
및
FAST

다이어그램
원가절감

(주)토문엔지니어링 우수상
HI-5 장려상

DOVE200
가작VON+건기넷+한양+중앙

한미건설기술연합(VEPARTNER)
ARTFORVE

2001년
한국설비기술협회VE연구회팀 최우수 기능분석

및
창조단계

원가절감오투빌팀,무림2002팀 우수
S-HVE연구회 팀 장려한미파슨스 VE-ME팀

2002년

건설VE연구팀 최우수작
기능분석
및

대안평가

원가절감
및

기능향상

I-SPACE팀 우수작
어울림 팀 장려상
evergreen팀

가작WOOJUNG팀
BFFM&E팀

2004년

토문 최우수 준비단계
역할증대
및

활용기법
다양화

가치향상
아이티엠 우수
시명 장려

테크노스페이스
가작한VE

하늘채

12)URL:http://itis.jugong.co.kr/(대한주택공사 통합기술정보서비스)
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먼저 발주자 요구사항 측정에서는 요구항목의 수가 참여 팀마다 상이
하게 나타났다.다음으로 기능분석의 경우는 효과적으로 업무를 전개하여
설계VE대상을 선정한 팀과 그렇지 못한 팀의 차이가 많이 발생하였다.
그리고 아이디어 창출의 경우는 설계VE대상을 효과적으로 선정한 팀은
우수한 아이디어를 창출하는 것으로 나타났다.
이상과 같이 설계VE 업무는 각 단계별 업무가 유기적으로 연계되는

특성이 있는 것으로 나타났다.따라서 선행단계 업무 결과의 완성도가
후행단계 업무의 성공적 수행을 좌우하므로 선행 업무 중요도가 높은 것
으로 분석되었다.
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222...444...222분분분석석석 결결결과과과
선행연구를 분석한 결과 현행 설계VE업무는 크게 5가지의 문제점이

있는 것으로 도출되었다.이상의 문제점들은 대부분이 준비단계 업무에
해당되는 것으로 그 내용은 표 2.10과 같다.

표 2.10선행연구 분석 결과 정리

구 분 내 용

문제점 1 팀 구성원간 협력체계 부족

문제점 2 설계의도 및 목적에 대한 정확한 파악 부족

문제점 3 발주자 요구사항 측정의 신뢰도 부족

문제점 4 품질모델 효율성 부족

문제점 5 설계VE의 방향 설정 불명확성

이상의 도출된 문제점들의 발생 원인을 파악하기 위하여 연구자료 분
석과 주공 설계VE경진대회 참여 경험이 있는 전문가 10인을 대상으로
면담조사를 실시하였다.
그 결과를 정리한 내용은 다음과 같다.
1)팀 구성원간 협력체계 부족의 원인
설계VE업무는 팀원간의 조직적 노력으로 협력체계 구축을 통한 분
석이 요구되며 특히 준비단계는 팀 조직 구성 직후에 이루어지는 업
무이므로 진행과정상에 어려운 측면이 많은 것으로 나타났다.따라서
팀 리더를 비롯한 팀원들이 객관적이고 조직적으로 접근할 수 있는
방법이 없으며 이에 따라 업무 수행 기준 설정이 어려운 것이 팀 구
성원간 협력체계를 저하시키는 원인인 것으로 파악되었다.
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2)설계의도 및 목적에 대한 정확한 파악 부족의 원인
준비단계에서는 설계의도와 목적이 무엇인지를 정확하게 파악하여
접근방향을 수립하는 것이 가장 중요한 것으로 나타났다.그러나 현행
업무 진행과정에서는 중요한 프로젝트 조건이나 특성에 관한 분석이
미흡하고 단지 개략적인 내용만을 파악하여 접근하는 것으로 분석되
었다.따라서 업무 기준 수립을 위한 조직적 접근 방법 및 노력 부족
이 이러한 문제를 야기 시키는 것으로 파악되었다.
3)발주자 요구사항 측정의 신뢰성 부족의 원인
설계VE의 실시목적은 발주자가 요구하는 사항을 충족시키는 것이기
때문에 발주자가 요구하는 사항이 무엇인지를 정확하게 파악하여 이
를 기반으로 설계VE업무를 진행하는 것이 요구는 것으로 나타났다.
그러나 현행 발주자 요구사항 측정은 설문조사 및 면담조사를 체계
적으로 실시하여 개선 요구사항을 구체화시키지 않고 개략적인 항목
만을 도출하여 실시한다고 하였다.따라서 이러한 현상이 신뢰성을
저하시키는 원인인 것으로 나타났다.
4)품질모델의 효율성 부족의 원인
품질모델은 설문조사 등의 방법을 사용하여 발주자가 요구하는 사항
을 측정한 후 다이어그램으로 작성하고 그에 따른 대응수준을 결정
하는 절차로 이루어진다고 하였다.그러나 이러한 대응수준만으로는
후속 업무의 방향 설정이 어렵고 요구항목 선정과정이 상당히 주관
적이고 구체화 되어 있지 않다고 하였다.따라서 후속되는 분석단계
업무의 명확한 기준이나 방향을 제시해 주지 못하기 때문에 중요도
에 비하여 효율성이 부족한 원인인 것으로 나타났다.
5)설계VE방향 설정 불명확성의 원인
설계VE에서 준비단계는 어떠한 방향 및 방법으로 업무를 진행해 나갈지를
결정하여 그에 따른 전략을 수립해 나가는 것으로 나타났다.그러나 현행
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준비단계 업무에서는 품질모델 작성을 통해 대응수준만을 결정하기 때문에
업무 기준 수립이 어렵다고 하였다.결과적으로 이러한 문제점들이 설계
VE목표 및 방향 설정을 불명확하게 하는 원인인 것으로 나타났다.
선행연구 문제점의 원인 분석 결과를 정리한 내용은 표 2.11과 같다.

표 2.11선행연구 문제점의 원인 분석 결과

구 분 항목 원인

문제점 1
팀 구성원간
협력체계
부족의 원인

업무수행기준설정이어려운것이팀구성원간
협력체계를저하시키는것으로나타났음

문제점 2
설계의도 및 목적에
대한 정확한 파악
부족의 원인

업무기준수립을위한조직적접근방법및
노력부족이이러한문제를야기시키는

것으로나타났음

문제점 3
발주자 요구사항
측정의 신뢰도
부족의 원인

현행은설문조사및면담조사를체계적으로실시하여
개선요구사항을구체화시키지않고개략적인
항목만을도출하는것이원인으로나타났음

문제점 4 품질모델 효율성
부족의 원인

후속되는 분석단계 업무의 명확한 기준이나
방향을 제시해 주지 못하기 때문에 중요도에
비하여 효율성이 낮은 것으로 나타났음

문제점 5설계VE의 방향 설정
불명확성의 원인

현행준비단계업무에서는품질모델작성을통해
대응수준만을결정하기때문에업무기준수립이
어려운것이문제가되는것으로나타났음

이상과 같이 전문가들이 지적한 설계VE업무에서 발생되고 있는 문제
점들의 공통된 원인은 발주자 및 사용자가 요구하는 목적과 의도를 정확
하게 반영하는 것이 부족하기 때문에 발생한 것으로 분석되었다.
결과적으로 이러한 현상들은 기능분석 업무의 효율성을 저하시키고 그

내용이 아이디어 창출에 효과적으로 연계되지 못하여 우수한 아이디어
발굴 또한 어렵게 하는 것으로 파악되었다.
이에 발주자 요구사항을 객관화하고 설계VE목표 및 방향을 명확하게

설정해 줄 수 있는 체계적 접근방법이 요구되는 것으로 나타났다.
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333...현현현행행행 설설설계계계VVVEEE업업업무무무의의의 문문문제제제점점점 분분분석석석

본 장에서는 앞서 선행 연구 분석을 통하여 도출된 문제점들과 더불어 현
행 설계VE실무에서 업무의 효율성을 저하시키는 문제점들을 분석하고자 한
다.그 대상은 선행 연구 분석을 통하여 문제점이 많은 것으로 나타난 준비
단계와 분석단계 업무이다.
이상의 분석된 내용은 설계VE업무의 가이드라인과 체계적인 업무 진행을
위한 체크리스트 및 지침을 제공할 것이다.이를 위한 연구의 진행은 3단계
로 이루어지며 그 방법은 다음과 같다.
1)설계VE전문가 과정의 팀 프로젝트 사례를 통하여 준비단계와 분석단계 수
행과정상의 문제점을 도출한다.

2)설계VE전문가 과정에 참가한 5개 팀의 각 분야별 팀원 31인을 대상으로
설문조사를 실시하여 팀 프로젝트 수행과정에서 나타난 문제점을 도출한다.

3)설계VE전문가 과정에서 강의를 담당한 강사진과 전문가 과정을 이
수한 분야별 전문가를 대상으로 면담조사를 실시하여 준비단계와 분
석단계 진행과정상의 저해 요인을 도출한다.

이상의 분석결과를 종합하여 발생된 문제점들을 설계VE업무 효율성을
저하시키는 요인으로 제시한다.

설계VE사례분석

설문조사 설계VE업무 문제점 도출

전문가 면담조사

그림 3.1설계VE중점 관리 요인 분석을 위한 연구의 진행방법
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333...111사사사례례례를를를 통통통한한한 문문문제제제점점점 분분분석석석
본 절에서는 2장에서 제시된 설계VE 절차나 방법이 설계VE 실무에

어떠한 방식으로 적용되는지 파악하고 문제점을 분석하고자 한다.사례분
석의 대상은 설계VE 전문가 교육과정에서 수행된 팀 프로젝트 제안서
결과이다.13)

333...111...111사사사례례례의의의 개개개요요요
본 연구에서 분석하고자 하는 설계VE사례는 공공임대주택 신축공사 중
우물천정을 대상으로 한 것이다.공공임대주택은 그 특성상 저소득층을 사용
대상으로 하기 때문에 원가절감을 통한 경제성 확보에 중점을 두어야 한다.
따라서 본 설계VE사례에서도 이 부분에 중점을 두고 업무를 진행하였다.
본 사례의 설계VE업무 개요는 표 3.1과 같다.

표 3.1설계VE업무 개요

구 분 내 용
사 업 명 부산 ○○지구 공공임대주택 신축
사 업 비 16,083백만 원
대지 면적 9,827.1㎡
건설 규모 22평형,지하 2층 지상13～20층 4개동
주차 시설 총 280면(지상 81대,지하 199대)
세 대 수 277세대
구조 형식 철근콘크리트 벽식 구조
수행 내용 설계VE업무
설계VE대상 아파트 거실 우물천정
수행 기간 2005년 2월 28일 ～ 3월 18일(10일간)
제 안 팀 명 VEP(ValueEngineeringProfessional)과정 C팀
팀 구 성 팀 리더를 포함 8명으로 구성

13)한국기술사회,VEP(ValueEngineeringProfessional)부산 교육,팀 프로젝트 제안서,
2005.
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333...111...222설설설계계계VVVEEEJJJooobbbPPPlllaaannn
설계VE업무를 수행하기 위해서는 가장 먼저 JobPlan을 수립하여야 한다.
본 사례의 JobPlan(수행계획)은 표 3.2와 같다.

표 3.2설계VEJobPlan작성

일 정 VE활동내용 참여주체
1일차 2/28 준비단계 팀구성 및 오리엔테이션 팀원전원

2일차 3/2
정보단계

사용자 요구측정 및 VE
대상 선정 팀원전원

3일차 3/3
정보수집 및 전략수립 &
발주자 요구사항측정 및

분석
팀원전원

4일차 3/7
기능단계

기능정의,기능분류 &
기능정리 팀원전원

5일차 3/9 FAST Diagram 작성 및
기능평가 팀원전원

6일차 3.10

창조단계

팀원간의 자유 토의 &
아이디어 발상&평가항목 설정 팀원전원

7일차 3/11 아이디어 평가 팀원전원

8일차 3/14 개발활동
(장,단점,견적,FAST등) 팀원전원

9일차 3/17
제안단계

제안서 작성 계획 수립&
제안서 작성 팀원전원

10일차 3/18 제안내용 설명 팀원전원
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333...111...333준준준비비비단단단계계계 업업업무무무 분분분석석석
설계VE의 준비단계는 오리엔테이션 및 미팅을 통하여 팀을 선정하고 구성

한다.그리고 분석단계의 업무 수행을 위해 정보를 수집한 후 분석을 실시한다.
1)설계VE팀 선정 및 구성
팀은 팀 리더를 포함해 총 8명으로 구성하였으며 각 전공분야는 건
축,건설관리,토목,기계,전기,안전으로 다양하게 구성되었다.그리
고 각 팀원들에게 정보지원과 기술지원 업무로 나누어 역할을 분담
하였다.
2)발주자 요구사항 측정
건축주 요구사항을 파악하기 위해 면담조사를 실시하였다.그 결과
미관적 측면도 중요하지만 “건설원가 및 유지관리비 절감”이라는 경
제성이 중요한 것으로 분석되었으며 그 결과는 그림 3.2와 같다.

공간활용성

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

시공성
유지관리성

경제성

미관성

안전성

공간활용성

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

시공성
유지관리성

경제성

미관성

안전성

그림 3.2품질모델 작성 결과
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333...111...444분분분석석석단단단계계계 업업업무무무 분분분석석석
분석단계에서는 기능분석 업무인 기능정의 및 분류,FAST 다이어그램

작성과 아이디어 창출,아이디어 평가,대안의 구체화 및 제안서를 작성
하는 업무를 실시하였다.
1)기능분석 및 FAST 다이어그램의 작성 결과
기능분석은 품질모델 상에서 나타난 발주자 요구사항을 중심으로 적
합한 기능을 정의하였다.기능정의는 명사와 동사의 두 단어에 따라
정의 하였다.그리고 기능분석 결과에 따라 FAST 다이어그램을 작
성하였으며 그 내용은 그림 3.3과 같다.

How ?
⇨ <설계목표>

Why?
⇦

건설원가를
줄여라

가치를
높인다

외관을
강조한다

모양을
만든다

디자인을
한다

노출을
차단한다

천장에
고정시킨다

S
c
o
p
e
L
i
n
e

간접조명을
한다

제작을
한다

소음을
줄인다 S

c
o
p
e
L
i
n
e

↑↑↑

When
컬컬컬러러러를를를
쓴쓴쓴다다다

배선을
감춘다 ↓↓↓

[연구의 대상범위]

그림 3.3FAST 다이어그램 작성 결과
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2)아이디어의 창출 및 평가
기능분석 및 FAST 다이어그램 작성 결과를 중심으로 아이디어 창
출을 실시하였다.아이디어 창출은 브레인스토밍 방법에 의해 팀원들
이 자유로이 아이디어를 제안하였다.제안된 아이디어와 아이디어에
대한 평가를 실시한 결과는 표 3.3과 같다.

표 3.3아이디어 발상 및 평가 결과

No 아이디어 제안자
평 가 항 목

순위경제성 독창성 시공성 미관성 유지관리
1 도배지 - ○ ☓ ○ △ ○ 2
2 페인트 - ○ ☓ ○ △ ○ 3
3 거울 설치 - △ △ ☓ △ ☓ 8
4 야광조명 - △ △ △ △ ☓ 7
5 간접조명 - △ △ ☓ ○ ☓ 6
6 천정에 구배 - ○ ○ ○ ○ ○ 1
7 수족관 설치 - △ ○ △ ○ ○ 5
8 장식 - ☓ ○ △ ○ ☓ 4
9
10
11
12

․
․
․
․

․
․
․
․

․
․
․
․

․
․
․
․

․
․
․
․

․
․
․
․

․
․
․
․

․
․
․
․
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333...111...555사사사례례례를를를 통통통한한한 결결결과과과 분분분석석석
본 절에서는 사례의 설계VE업무 수행과정에서 나타난 단계별 문제점

을 제시하고자 한다.
1)준비단계 업무 진행과정상의 문제점
준비단계 업무에서는 팀 구성원간 협력관계의 부족,품질모델 작성
의 문제점,설계VE방향 설정상의 문제점이 있는 것으로 나타났다.

(1)팀 구성원간 협력체계 부족
준비단계는 설계VE의 진행 범위 및 방향을 설정하는 중요한 부분이
므로 팀 리더를 중심으로 구성원간 협력체계 구축을 통한 업무 진행
이 요구된다.그러나 사례의 경우는 팀 구성원의 참여정도에 많은 차
이가 있었으며 역할 분담이 명확하게 되지 않아 업무 진행이 지연되
는 문제가 발생하는 것으로 나타났다.
(2)품질모델 작성의 문제점
준비단계에서는 발주자가 요구하는 사항이 무엇인지를 측정하기 위
해 품질모델을 작성한다.따라서 작성된 품질모델에 따라 기준을 설
정하여 업무를 진행하게 된다.그러나 현행 품질모델은 간단한 설문
조사나 발주자 면담만을 통해 이루어지므로 주관적인 측면이 강하고,
단순히 대응수준만을 제시하고 있어 업무의 명확한 기준을 제시하지
못하는 문제가 있는 것으로 나타났다.따라서 설계VE의 정확한 대상
을 선정하기에는 미흡한 것으로 나타났다.
(3)설계VE방향 설정상의 문제점
준비단계에서는 설계VE 업무의 진행 방향을 설정하여 후속 단계의
가이드라인을 제시하여야 한다.그러나 기존 업무 진행과정에서는 단순
히 정보 수집 및 품질모델 작성을 통한 요구사항 및 대응수준만을 제
시하고 있다.따라서 후속되는 분석단계 업무를 효율적으로 수행할 수
있도록 설계VE방향 설정에 관한 작업이 요구되는 것으로 나타났다.
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2)분석단계 업무 진행과정상의 문제점
(1)기능분석 업무의 문제점
분석단계에서는 기능분석을 실시한다.이는 가치개선을 통해 설계VE의 효
과가 가장 높게 발생하는 부분을 도출하기 위하여 효과적인 기능분석 활동
이 요구되지만 접근방법이 그리 용이하지 않다.본 사례 프로젝트의 기능분
석과정을 살펴보면 설계VE대상 항목을 선정하기 위한 것이 아니라 단지
기능을 분석을 하기 위해 진행되어 효율성이 저하되는 것으로 나타났다.
(2)FAST다이어그램 작성의 문제점
FAST다이어그램은 기능분석에서 나온 결과를 논리적으로 확인 및 분석
하기 위해 작성한다.본 사례에서도 같은 목적으로 FAST다이어그램을 작
성하였으나 그 과정에서 많은 어려움이 발생하였다.이는 기능분석 결과를
“How?-Why"라는 논리적 형식으로 표현하는 과정에서 변경이 불가피하게
되는 결과를 발생시켰다.이는 결과적으로 기능분석과는 개별적으로 FAST
다이어그램 작성을 위한 새로운 기능분석을 실시하는 결과를 초래하였다.
(3)아이디어 창출의 문제점
아이디어 창출은 기능분석 결과로부터 선정된 설계VE대상에 대하
여 가치를 향상시킬 수 있는 다양한 방법을 도출하는 것이다.그 대
표적인 방법은 브레인스토밍으로 설계VE팀원들이 브레인스토밍 원
칙14)에 따라 자유로이 아이디어를 제안하는 것이다.본 사례에서 브
레인스토밍을 이용한 결과 다음과 같은 문제점이 발생하였다.
① 팀 리더의 역량에 따른 결과 차이가 많음
② 팀 구성원간 참여정도에 많은 차이가 발생함
③ 체계적으로 접근할 수 있는 기준이 없음
④ 창조적 아이디어 창출이 어려움
⑤ 시간 소요가 많음

14)브레인스토밍의 4대 원칙은 대량발언,수정발언,자유분방,비평금지이다.
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사례분석을 통한 문제점 도출 결과는 표 3.4와 같다.

표 3.4사례를 통한 문제점 도출 결과

구 분 준비단계 분석단계

1 팀 구성원간 협력 체계 부족 기능분석 업무의 문제점

2 품질모델 작성의 문제점 FAST다이어그램 작성의
문제점

3 설계VE방향 설정상의
문제점 아이디어 창출의 문제점
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333...222설설설문문문조조조사사사를를를 통통통한한한 문문문제제제점점점 분분분석석석
본 절에서는 앞서 사례를 통해 도출된 문제점을 심층적으로 분석하고
자 한다.이를 위하여 설계VE전문가 교육과정 5개 팀 교육생을 대상으
로 팀 프로젝트 수행과정상에서 발생된 문제점을 도출하고자 한다.
그 방법은 설문조사를 실시하는 것이며 설문내용은 준비단계와 분석단

계 업무를 대상으로 한다.

333...222...111설설설문문문조조조사사사의의의 개개개요요요
설문조사는 팀 프로젝트를 수행하고 있는 건축,토목,기계,전기,안전

분야의 전문가를 대상으로 실시하였으며,대부분이 10년 이상의 경력을
가지고 있는 것으로 나타났다.
설문조사에 소요된 기간은 2개월이었으며,설문지는 총 33명에게 배포

되었으며 그 중 31부가 회수되어 93.9%의 높은 회수율을 기록하였다.
설문항목의 구성은 다음과 같으며,리커트척도법(Likertscale)15)을 사용하여
응답하도록 하였다.
1)설문대상자의 업무 및 경력정도에 관한 내용 :3문항
2)설계VE준비단계 업무에 관한 내용 :8문항
3)설계VE분석단계 업무에 관한 내용 :8문항
설문지는 현행 설계VE업무 진행과정상의 문제점과 설계VE업무에서
중요하게 작용하는 항목을 측정하기 위한 내용으로 구성하였다.
설문조사에 참가한 대상자의 업무 분야 및 경력정도는 다음과 같다.

15)리커트척도는 어떠한 진술에 대하여 개인이 동의하거나 동의하지 않는 정도
를 표시하도록 하는 척도로 전혀 동의하지 않음(1점),동의하지 않음(2점),동
의함(3점),전적으로 동의함(4점)으로 설계하여 각 항목을 배점하는 방식
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1)설문 참가자의 업무 분야
설문에 참가한 대상자는 해당 프로젝트 따라 건축분야가 42%로 많
았으며,다음으로 토목,기계,전기,안전의 순서로 나타났다.

설문조사 참가자의 업무 분야설문조사 참가자의 업무 분야설문조사 참가자의 업무 분야설문조사 참가자의 업무 분야

건축건축건축건축((((13131313명명명명) :) :) :) :
42%42%42%42%

안전안전안전안전((((1111명명명명) : ) : ) : ) : 3333%%%%전기전기전기전기((((2222명명명명) : ) : ) : ) : 6666%%%%

기계기계기계기계((((7777명명명명) :) :) :) :
23%23%23%23%

토목토목토목토목((((8888명명명명) :) :) :) :
26%26%26%26%

설문조사 참가자의 업무 분야

그림 3.4설문 참가자의 업무 분야

2)설문 참가자의 경력정도
설문 참가자의 경력정도는 10년에서 20년 사이가 23명으로 가장 많았고,20
년 이상,5～10년의 순이었다.

0000 2222

23232323

6666

0000

5555

10101010

15151515

20202020

25252525

5555년 이하년 이하년 이하년 이하 5555년년년년~~~~10101010 10101010년 년 년 년 ~ ~ ~ ~ 20202020년년년년 20202020년 이상년 이상년 이상년 이상

설문조사 참가자의 경력정도설문조사 참가자의 경력정도설문조사 참가자의 경력정도설문조사 참가자의 경력정도설문 참가자의 경력정도

그림 3.5설문 참가자의 경력정도



-40-

333...222...222설설설문문문조조조사사사 결결결과과과 분분분석석석
설문조사의 결과를 각 단계별로 문항에 따라 분석한 내용은 다음과 같다.
1)설계VE준비단계 업무에 관한 내용
설문은 8개 문항으로 구성하였고 그 내용은 표 3.5와 같다.

표 3.5설계VE준비단계에 대한 설문조사 내용

구분 설문조사 내용

1번 VE팀 구성원 간 협력체계 구축이 잘 이루어진다.

2번
정보수집 과정에서 발주자 및 사용자 요구사항 분석이 잘 이
루어진다.

3번 발주자 및 사용자 요구사항 분석의 중요도는 높다.

4번
발주자 및 사용자 요구사항을 효과적으로 측정할 수 있는
체계적 방법이 필요하다.

5번 설계 정보와 품질 및 비용 정보 수집이 잘 이루어진다.

6번 설계 정보와 품질 및 비용정보의 중요도는 높다.

7번 수집된 정보의 활용가치는 높다.

8번 전체 설계VE활동에서 정보수집의 중요도는 높다.
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이상의 질문에 대한 응답결과는 표 3.6과 같이 나타났다.

표 3.6설계VE준비단계에 대한 설문조사 분석 결과

구분 전혀동의하지않음
(1점)

동의하지 않음
(2점)

동의함
(3점)

전적으로동의함
(4점) 합계

1번
응답수 10 15 6 0 31
점수 10점 30점 18점 0점 58점

점수비율 17% 52% 31% 0% 100%
⇒ VE팀원 간 협력체계 구축이 잘 되고 있지 않은 것으로 나타남

2번
응답수 10 18 2 1 31
점수 10점 36점 6점 4점 56점

점수비율 18% 64% 11% 7% 100%
⇒ 발주자 및 사용자 요구사항 분석이 제대로 이루어지지 않는 것으로 나타남

3번
응답수 0 2 26 3 31
점수 0점 4점 78점 12점 94점

점수비율 0% 4% 83% 13% 100%
⇒ 발주자 및 사용자 요구사항의 중요도는 상당히 높은 것으로 나타남

4번
응답수 0 1 25 5 31
점수 0점 2점 75점 20점 97점

점수비율 0% 2% 77% 21% 100%
⇒ 발주자 및 사용자 요구사항을 효과적으로 분석하기 위한 체계적 분석방법
의 필요성이 상당히 높은 것으로 나타남

5번
응답수 3 25 3 0 31
점수 3점 50점 9점 0점 62점

점수비율 5% 80% 15% 0% 100%
⇒ 설계 정보와 품질 및 비용정보 수집이 잘 이루어지지 않는 것으로 나타남

6번
응답수 0 1 25 5 31
점수 0점 2점 75점 20점 97점

점수비율 0% 2% 77% 21% 100%
⇒ 설계와 품질 및 비용 정보의 중요도는 높은 것으로 나타남

7번
응답수 0 0 13 18 31
점수 0점 0점 39점 72점 111점

점수비율 0% 0% 35% 65% 100%
⇒ 수집된 정보는 분석단계에서 유용하므로 그 활용가치가 매우 높은 것으로 나타남

8번
응답수 0 0 24 7 31
점수 0점 0점 72점 28점 100점

점수비율 0% 0% 72% 28% 100%
⇒ 전체 설계VE에서 정보수집의 중요도가 높은 것으로 나타남
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2)설계VE분석단계 업무에 관한 내용
설문은 8개 문항으로 구성하였고 그 내용은 표 3.7과 같다.

표 3.7설계VE분석단계에 대한 설문조사 내용

구분 설문조사 내용

1번 준비단계에 수집된 정보들이 분석단계에 효과적으로 반영된다.

2번 현행 기능정의 방법이 효과적이다.

3번 기능정의 결과가 효과적으로 아이디어 고안에 적용된다.

4번 현행 적용되는 아이디어 창출방법(브레인스토밍 등)이 효과적이다.

5번 아이디어 창출의 중요도는 높다.

6번 아이디어 창출에 소요되는 시간은 길다.

7번
아이디어 창출을 효과적으로 수행할 수 있는 체계적 분석방법이
요구된다.

8번 창출된 아이디어에 대한 평가가 효과적으로 이루어진다.
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이상의 질문에 대한 응답결과는 표 3.8과 같이 나타났다.

표 3.8설계VE분석단계에 대한 설문조사 분석 결과

구분 전혀동의하지않음
(1점)

동의하지 않음
(2점)

동의함
(3점)

전적으로동의함
(4점) 합계

1번
응답수 0 22 7 2 31
점수 0점 44점 21점 8점 73점

점수비율 0% 60% 29% 11% 100%
⇒ 준비단계에 수집된 정보들이 분석단계에 효과적으로 반영되지 않는 것으로 나타남

2번
응답수 1 27 2 1 31
점수 1점 54점 6점 4점 65점

점수비율 2% 83% 9% 6% 100%
⇒ 현행 기능정의 방법은 효율성이 낮은 것으로 나타남

3번
응답수 0 20 2 0 31
점수 0점 40점 6점 0점 46점

점수비율 0% 87% 13% 0% 100%
⇒ 기능정의 결과가 아이디어 고안에 효과적으로 반영되지 않는 것으로 나타남

4번
응답수 0 29 2 0 31
점수 0점 58점 6점 0점 64점

점수비율 0% 91% 9% 0% 100%
⇒ 현행 사용되는 브레인스토밍을 비롯한 아이디어 창출 방법은 효율성이 높지
않은 것으로나타남

5번
응답수 0 0 24 7 31
점수 0점 0점 72점 28점 100점

점수비율 0% 0% 72% 28% 100%
⇒ 아이디어 창출 업무의 중요도는 상당히 높은 것으로 나타남

6번
응답수 2 3 23 3 31
점수 2점 6점 69점 12점 89점

점수비율 2% 7% 78% 13% 100%
⇒ 아이디어 창출 업무에는 어느 정도 긴 시간이 소요되는 것으로 나타남

7번
응답수 0 2 19 10 31
점수 0점 4점 57점 40점 101점

점수비율 0% 4% 56% 40% 100%
⇒ 아이디어창출을효과적으로수행할수있는체계적방법이높게요구되는것으로나타남

8번
응답수 0 5 21 5 31
점수 0점 10점 63점 20점 93점

점수비율 0% 11% 67% 22% 100%
⇒ 창출된 아이디어에 대한 평가 업무는 어느 정도 효과적으로 시행되는 것으로 나타남
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이상의 분석된 결과를 종합하여 정리하면 다음과 같다.
1)현행 설계VE준비단계 업무 효율을 저하시키는 문제점
(1)VE팀원 간 협력체계 구축의 부족
(2)발주자 및 사용자 요구사항 분석의 미흡
(3)설계 정보와 품질 및 비용정보 수집의 미흡
이상의 문제점을 발생시키는 원인은 팀원 간의 협력체계를 구축할 수 있
는 업무 기준 부재와 발주자 요구사항 측정을 위해 작성하는 품질모델의
효율성이 낮기 때문인 것으로 나타났으며,결과적으로 이러한 현상들은 정
보수집 결과의 신뢰성을 저하시키는 것으로 분석되었다.
2)현행 설계VE분석단계 업무 효율을 저하시키는 문제점
(1)준비단계에 수집된 정보들이 분석단계에 효과적으로 반영되는 않음
(2)기능정의 방법의 비효율성
(3)기능정의 결과와 아이디어 창출 업무의 연계성 부족
(4)아이디어 창출 방법의 비효율성
(5)아이디어 창출 업무에 소요되는 장시간이 소요된다는 문제점
이상의 문제점을 발생시키는 원인은 선행단계인 준비단계 업무결과가

분석단계에 정확한 방향이나 기준을 제공하지 못하는 문제점과 현행 아
이디어 창출 방법의 효율성이 낮은 것이 그 원인인 것으로 분석되었다.
따라서 설계VE업무 효율화를 위해서는 업무 기준을 명확하게 수립할

수 있으며 준비단계와 분석단계 간의 업무 연계성을 증대시킬 수 있는
체계적 접근방법의 개발이 요구되는 것으로 판단된다.
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333...333전전전문문문가가가 면면면담담담조조조사사사를를를 통통통한한한 문문문제제제점점점 분분분석석석
본 절에서는 설계VE전문가 교육의 강사와 설계VE전문가 과정을 수

료하여 양성된 분야별 전문가를 대상으로 면담조사를 실시하였다.

333...333...111면면면담담담조조조사사사의의의 개개개요요요
앞서 실시한 설문조사에 이어 현행 설계VE업무의 문제점 및 개선 요

구사항을 심층적으로 분석하고자 한다.이를 위하여 CVS16)자격보유자
3인 및 설계VE경험이 풍부한 10인의 전문가를 대상으로 면담조사를 실
시하였다.
면담조사의 개요는 다음과 같다.
1)현행 설계VE준비단계 업무 문제점 분석
2)현행 설계VE분석단계 업무 문제점 분석
이상의 두 가지 내용에 관해 5일에 걸쳐 면담조사를 실시하였다.면담
은 1차적으로 질문에 대한 의견제시와 2차적으로 자유로운 토론 방식으
로 이루어졌다.

333...333...222면면면담담담조조조사사사 결결결과과과 분분분석석석
1)현행 설계VE준비단계에 대한 면담조사 결과 분석
면담조사 결과를 정리하면 다음과 같다.
(1)팀 구성에 관한 문제점
설계VE업무에서 팀 구성은 업무의 시작이자 가장 중요한 부분이
다.현행 팀 구성은 각 분야의 전문가들로 적절히 안배하여 구성하
고 있으며 설계VE업무를 진행하는데 큰 문제점은 없는 것으로 나
타났다.하지만 기능분석 및 아이디어 창출 과정은 팀원들의 적극

16)CVS는 국제공인VE전문가로 미국의 국제공인 VE전문가자격 공인위원회에서 능력과 실력을
인정하는 세계적인 권위의 최고 가치 VE전문가(ValueSpecialist)자격이다.
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적인 참여가 요구되는데 부족한 측면이 많으므로 팀을 구성할 때
능동적이고 적극적 사고를 가지고 있는 전문가를 골고루 배치하는
것이 요구된다고 지적하고 있다.

(2)발주자 요구사항 측정의 문제점
발주자 요구사항 측정은 설계VE업무의 진행 방향을 설정하기 위
하여 실시하며,설정된 방향에 따라 후속되는 업무가 진행되기 때
문에 그 역할은 상당히 높다.현재의 업무진행은 간단한 설문조사
를 통해 발주자 요구사항을 추출하고 그에 대한 대응수준만을 제시
하고 있는 문제를 해결하기 위해서는 설계VE방향을 명확하게 설
정해 줄 수 있는 새로운 방법이 요구되는 것으로 나타났다.

(3)정보수집 과정상의 문제점
정보수집은 측정된 발주자 요구사항을 중심으로 관련 정보를 수집
하는 것이 요구되는데 현행 품질모델은 개략적인 사항만이 나타나
있어 정보수집에 많은 어려움이 있는 것으로 나타났다.따라서 품
질모델을 구체화시킬 수 있는 방법을 통해 요구정보를 스크린한 후
수집하는 것이 필요한 것으로 나타났다.

(4)준비단계 업무로서 역할 부족
대부분의 설계VE 전문가들이 현행 준비단계의 업무가 그 역할을
다하지 못하고 있다고 지적하였다.그 이유는 준비단계가 후속되는
분석단계 업무의 방향 설정을 위한 가이드라인을 제시해 주지 못하
고 있으므로 전체 설계VE업무의 방향 설정을 위한 체계적 분석방
법이 요구된다고 지적하고 있다.
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준비단계에 대한 전문가 면담조사 분석 결과는 표 3.9와 같이 나타났다.

표 3.9설계VE준비단계에 대한 전문가 면담조사 분석 결과

구 분 준비단계 업무 문제점
팀 구성 팀원들의 적극적 참여 부족

발주자 요구사항 측정 간략한 측정
정보수집 과정 개략적 정보수집

준비단계 업무 역할 후속단계와의 연계 부족

2)현행 설계VE분석단계에 대한 면담조사 결과 분석
현행 설계VE분석단계에 대한 면담조사 결과를 정리하면 다음과 같다.
(1)기능분석 방법의 문제점
기능분석은 가치 개선의 효과가 가장 높은 설계VE영역을 설정하
기 위해 실시한다.하지만 현행 기능분석은 대상에 대한 명확한 이
해가 부족한 상태에서 진행되고 있어 효율이 저하되고 있으며,기능
분석의 목적은 아이디어 창출을 좀 더 효과적으로 실시하기 위한 것
인데 연계성이 부족하다고 하였다.따라서 효과적인 기능분석을 위
해서는 준비단계에서의 명확한 방향 제시가 요구된다고 지적하였다.

(2)FAST다이어그램 작성상의 문제점
FAST 다이어그램의 작성 목적은 기능분석 결과의 논리적 관계를
한 눈에 알아볼 수 있도록 작성하는 것이지만 현행 문제점은 그 목적
이 불분명하고 부합되지 않는 FAST 다이어그램을 작성하는 현상을
발생시키고 있다.그리고 기능분석 결과를 FAST 다이어그램으로 작
성하는 것을 회피하는 결과를 발생시켜 미작성하는 경우가 많다고 지
적하였다.이러한 문제를 해결하기 위해서는 설계VE대상에 대한 명
확한 이해를 통한 논리관계를 규명하는 것이 요구된다고 지적하였다.
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(3)아이디어 창출의 문제점
아이디어 창출은 설계VE대상에 대해 VE가 추구하는 목적을 달성
하기 위한 가장 중요한 부분이다.하지만 보편적으로 적용되고 있는
브레인스토밍은 많은 아이디어를 자유로운 분위기에서 창출할 수 있
다는 장점이 있지만 체계적으로 접근할 수 있는 기준이 없고 개인의
성향에 따라 참여정도에 많은 차이를 나타내므로 효율이 낮다.그리
고 참여하는 전문가들이 각 분야에 대한 한정된 사고를 가지고 있어
다양한 아이디어 창출이 어렵다는 한계를 지닌다.또한 기능분석 결
과들을 시스템적으로 반영할 수 있는 방법이 없기 때문에 선행적으
로 이루어진 기능분석 결과들이 아이디어 창출 과정에 체계적으로
반영되지 않는다는 한계를 지닌다.따라서 아이디어 창출 업무를 체
계적으로 접근할 수 있는 새로운 방법이 요구된다고 지적하였다.

(4)아이디어 평가의 문제점
현행 아이디어 평가방법은 문제가 많지 않은 것으로 지적하였으나
각 대안에 대하여 객관적이며 프로젝트 특성에 맞는 평가항목별 점
수 부여 기준의 정립이 요구되는 것으로 나타났다.

이상의 내용을 종합적으로 분석해 보면 현행 준비단계와 분석단계의 업
무에 많은 문제가 있는 것으로 나타났다.따라서 지적된 문제점과 개선요구
사항을 설계VE업무의 문제점으로 인식하고 이를 해결할 수 있는 체계적
접근방법의 개발이 요구되는 것으로 분석되었다.
분석단계에 대한 전문가 면담조사 분석 결과는 표 3.10과 같이 나타났다.

표 3.10설계VE분석단계에 대한 전문가 면담조사 분석 결과

구 분 분석단계 업무 문제점
기능분석 방법 기능분석에 대한 명확한 이해부족과 연계성 부족

FAST다이어그램 작성 목적 불명확과 부합성 부족
아이디어 창출 체계적으로 접근할 수 있는 기준 미흡
아이디어 평가 평가항목별 점수 부여 기준 미비
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333...444소소소 결결결
본 장에서는 사례분석,설문조사,전문가 면담조사를 실시하여 설계VE
업무의 효율성을 저하시키는 문제점을 분석하였다.그 결과 현행 설계VE
업무는 진행과정상에 다수의 문제점이 있는 것으로 나타났으며 분석된 내용
을 정리하면 다음과 같다.
1)현행 설계VE준비단계 업무의 문제점 분석 결과
(1)팀 구성의 효율성이 낮아 팀원 간 협력체계 구축이 미흡하고 적
극적으로 참여하는 구성원이 부족한 것으로 분석되었다.

(2)발주자 및 사용자 요구사항 측정이 개략적인 조사만으로 이루어
져 분석결과의 신뢰성이 낮은 것으로 분석되었다.

(3)설계 정보와 품질 및 비용정보에 대한 수집이 체계적으로 이루어
지지 않아 효과적인 업무 수행이 어려운 것으로 분석되었다.

(4)후속단계 업무와의 연계성이 부족하여 체계적 프로세스에 따른
진행이 어려운 것으로 분석되었다.

(5)준비단계 업무로서 요구되는 설계VE목표 및 방향 수립이 되지
않아 전체 분석결과의 신뢰성을 저하시키는 것으로 분석되었다.

이상과 같은 문제점의 공통된 원인은 업무 기준 부재와 발주자 요구사항
측정을 위한 품질모델의 효율성이 낮기 때문인 것으로 분석되었으며 이로
인하여 정보수집 결과의 신뢰성 또한 저하되는 것으로 나타났다.
2)현행 설계VE분석단계 업무의 문제점 분석 결과
(1)준비단계에 수집된 정보들이 분석단계에 효과적으로 반영되지 않아
효율성을 저하시키는 것으로 분석되었다.

(2)기능분석 방법의 효율성이 낮아 업무가 제대로 이루어지지 않고 후
속 업무와의 연계성을 저하시키는 분석되었다.

(3)FAST 다이어그램 작성에 대한 목적이 불명확하고 기능분석 결과
와의 부합성이 부족하여 신뢰도가 낮은 것으로 분석되었다.
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(4)기능분석 결과와 아이디어 창출 업무의 연계성 부족하여 전체 분석
결과의 신뢰성을 저하시키는 것으로 분석되었다.

(5)아이디어 창출 업무를 체계적으로 접근할 수 있는 기준이 미흡하
여 체계적 분석이 어려운 것으로 분석되었다.

(6)아이디어 창출 방법의 효율성이 부족하여 업무에 장시간이 소요
되는 문제점이 있는 것으로 분석되었다.

(7)아이디어 평가 업무 시 평가항목별 점수 부여 기준이 미비한 문제점
이 있는 것으로 분석되었다.

이상과 같은 문제점의 공통된 원인은 선행단계인 준비단계 업무결과가
분석단계에 정확한 방향이나 기준을 제공하지 못하는 문제점과 현행 아
이디어 창출 방법의 효율성이 낮은 것이 그 원인인 것으로 분석되었다.
따라서 설계VE업무를 효율적으로 수행하기 위해서는 명확한 업무 기

준 수립과 선행단계와 후행단계 간의 연계성을 증진시킬 수 있는 체계적
분석방법의 개발이 요구되는 것으로 판단된다.
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444...설설설계계계VVVEEE대대대상상상 선선선정정정 방방방법법법 개개개발발발

3장에서 분석된 내용을 종합해 보면 현행 설계VE업무는 준비단계와 분
석단계 업무 간의 상호 연계성이 부족하며,각 단계별 업무 수행방법이 비
체계적이고 적용상에 문제가 있는 것으로 나타났다.
이에 본 연구에서는 이상의 문제점을 해결하고 업무 효율을 최적화할

수 있는 방법을 개발하고자 한다.이를 위한 통한 업무 효율화 방안은 그
림 4.1과 같다.

준
비
단
계

업
무

준
비
단
계

업
무

설계VE의 명확한
방향 설정

업무 기준
수립

분석단계
업무지침 제공

분
석
단
계

업
무

단
계

업
무

명확한 목표
설정

아이디어 창출
업무 효율화

최적의
대안선정

준비단계와 분석단계 업무 간 연계성증대

준
비
단
계

업
무

준
비
단
계

업
무

설계VE의 명확한
방향 설정

업무 기준
수립

분석단계
업무지침 제공

분
석
단
계

업
무

단
계

업
무

명확한 목표
설정

아이디어 창출
업무 효율화

최적의
대안선정

준비단계와 분석단계 업무 간 연계성증대

그림 4.1설계VE업무 효율화 방안
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444...111설설설계계계VVVEEE업업업무무무 효효효율율율화화화 방방방안안안 수수수립립립
본 절에서는 3장에서 분석된 현행 설계VE업무의 문제점을 해결하기 위

한 준비단계와 분석단계의 효율화 방안을 수립하고,이를 기반으로 업무
체계를 재정립하여 효율성을 증진시키고자 한다.

444...111...111준준준비비비단단단계계계 업업업무무무 효효효율율율화화화 방방방안안안
설문조사 및 전문가 면담조사를 통해 나타난 준비단계 문제점을 체계

적으로 관리할 수 있는 효율화 방안은 다음과 같다.
1)팀원들의 적극적 참여 부족
설계VE 업무는 능력이 뛰어난 소수의 사람에 의해서 이루어지는
것이 아니므로 설계VE업무에 참가하는 각 분야 전문가들 간의 협
력 분석과 명확한 역할 분담이 요구된다.그러나 현행 설계VE업무
는 이러한 역할 분담이 불명확하여 특정 팀원에 대한 의존도가 높아
결과의 신뢰성이 저하되고 있다.따라서 팀 구성을 한 후 1～2시간
정도의 자기소개 및 토의 과정을 거쳐 자신의 특기 분야와 요구하는
역할을 협의하는 것이 필요하다.
설계VE업무는 다양한 분야의 전문가들이 팀을 이루어 분석을 진행
해 나간다.하지만 현행 사례를 보면 자신의 업무영역 이외의 다른
부분에 대한 인식이 부족한 경향이 많다.따라서 팀원들 간의 협력
체계가 부족하여 업무 능률이 저하되는 경우가 발생되고 있으며 이
러한 현상은 결과적으로 설계VE 업무의 효율성을 저하시키는 요인
으로 작용된다.
이상의 문제점을 해결하기 위해서는 팀 구성원 간 인관관계 형성
노력이 요구된다.그 방법에는 여러 가지가 있으나 등산,운동 등이
구성원 간 유대감 형성에 도움이 될 수 있다.
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2)발주자 요구사항의 간략한 측정
기존의 설문을 통한 품질모델만으로는 발주자 및 사용자의 요구사항
을 정확하게 반영하기가 어렵다.왜냐하면 품질모델은 단순히 대응수
준만을 제시할 뿐 어떠한 방법으로 접근해야 하는 지를 파악하기가
어렵기 때문이다.따라서 도출된 요구사항을 후속 업무에 효과적으로
연계시킬 수 있는 방법을 개발하여야 업무 효율이 증대되는 것이다.

3)개략적 정보수집
건설 프로젝트는 그 종류가 다양하여 유형에 따라 프로젝트만이 가
지는 고유한 특성이 있으므로 그에 대한 다양한 이해가 요구된다.
따라서 해당 프로젝트와 관련된 다양한 정보의 수집이 요구되므로
프로젝트를 집중적으로 분석할 수 있는 회의를 주기적으로 실시하는
것이 필요하다.

4)후속단계와의 연계 부족
설계VE는 각 부분의 전문가가 모여 해당 영역의 대안을 창출한다.따라서
전문적 견해와 경험으로 각 부분의 우수한 개선안을 도출할 수는 있지만 중
요한 것은 해당 프로젝트에 대한 정확한 인식을 기반으로 한다는 것이다.이
에 설계VE초기 업무단계에서 충분한 시간을 가지고 기본설계안을 만든 설
계자와의 미팅,현장 방문을 통한 입지적 특성 분석,사업성타당성분석 보고
서 입수를 통한 프로젝트 특성을 파악할 수 있는 기회의 제공이 요구된다.
이상과 같은 작업을 수행하기 위해서는 다소의 시간이 소요되겠지만
프로젝트에 대한 정확한 인식을 통하여 후속되는 분석단계의 업무 능
률을 향상시켜 짧은 시간에 우수한 아이디어를 창출하게 할 것이다.
따라서 발주자 및 최종 사용자의 만족도를 증대시켜 설계VE목적을
달성할 수 있게 할 것이다.
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444...111...222분분분석석석단단단계계계 업업업무무무 효효효율율율화화화 방방방안안안
설문조사 및 전문가 면담조사를 통해 나타난 분석단계 문제점을 체계

적으로 관리할 수 있는 효율화 방안은 다음과 같다.
1)기능분석에 대한 명확한 이해부족과 연계성 부족
기능정의는 설계VE결과의 성패를 좌우하는 중요한 부분이다.따라서
팀원들은 해당 아이템에 대해 다양한 사고에서 접근하는 것이 요구된
다.그러나 현행은 참여 구성원들이 해당 부분의 전문적 지식에 기반
을 두고 접근하고 있어 그 틀 속에서만 움직이는 한계가 있다.그리고
정보수집 단계에서 나타난 발주자 및 사용자 요구사항과의 연계가 부
족하여 실시 목적과는 다른 결과를 발생시키고 있다.이는 기능분석
결과가 창조단계와 연계된다는 점을 감안할 때 발주자 및 사용자가 요
구하는 우수한 대안을 창출하는데 한계점으로 작용되고 있다.
이상의 문제점을 해결하기 위해서는 기능정의가 VE에서 추구하는
목적인 발주자 및 사용자 요구사항과 연계할 수 있는 방법을 개발하
는 것이 요구된다.

2)FAST 다이어그램 작성 효율화
패스트 다이어그램은 기능정의 및 분류를 통해 도출된 내용들을 도
식화하여 한눈에 알아볼 수 있도록 나타낸 것이다.따라서 1차 기능
과 2차 기능,동시 발생 기능의 관계가 명확하게 규정되도록 나타나
야 한다.특히 How?와 Why?의 논리적 연관관계가 성립되어야 한
다.하지만 현행 설계VE과정에서는 이러한 부분에 많은 문제가 발
생하고 있으며 그 본연의 목적을 수행하지 못하고 있다.즉 기능정
의 및 분석된 내용을 도식화하는 목적이 아니라 FAST Diagram 작
성을 위해 기능 분석된 내용을 맞추는 형태로 진행되고 있는 문제점
이 발생되고 있는 것이다.따라서 기능분석 결과를 즉각적으로
FAST 다이어그램으로 표현하면서 진행하는 것이 효과적일 것이다.
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3)아이디어 창출 업무 효율화
설계VE에서 아이디어 창출은 가장 중요한 부분으로 어떠한 아이디어를
창출하느냐에 따라 VE의 목적인 발주자 요구사항을 충족시킬 수 있는 것
이다.현행 아이디어 창출에서는 브레인스토밍 방법을 활용하고 있다.브
레인스토밍의 4가지 원칙은 자유분방,대량발언,수정발언,비평금지이지만
아이디어를 창출 과정을 보면 이러한 부분들이 지켜지지 못하고 있다.그
리고 팀 구성원들이 각 분야 전문가들로 구성되어 있어 자신의 분야에만
관심을 가지고 접근하고 있다.이는 협력 관계를 단절시키고 또한 독창적
이지 못하고 전문적 지식에 한정된 아이디어만을 발생시키고 있다.궁극적
으로 이러한 현상은 설계VE에서 추구하는 목적인 비용절감,성능향상,고
객만족도 향상을 충족시키지 못하는 결과를 초래한다.따라서 단기간에 체
계적으로 접근할 수 있는 아이디어 창출 방법의 도입이 요구된다.

4)아이디어 평가 체계화
현행 아이디어 평가 업무는 매트릭스 평가법 등을 이용하여 효율적
으로 수행되고 있으나 품질모델 작성을 통해 도출된 평가항목에 대
한 점수 부여 기준이 미비한 측면이 있다.따라서 프로젝트의 특성에
따라 평가항목 간 우선순위를 결정하는 작업이 요구된다.

표 4.1설계VE단계별 업무 효율화 방안

구 분 업무 효율화 방안

준비단계
1)팀 구성원간 명확한 역할분담 및 인간관계 증진
2)측정된 요구사항과 후속 업무와의 연계성 증대
3)프로젝트에 대한 다각적 분석을 통한 이해도 증진
4)프로젝트 특성에 따른 체계적 정보수집

분석단계
1)기능정의 과정에서의 사고의 다변화
2)FAST다이어그램 작성 효율화
3)시스템적 아이디어 창출 방법
4)아이디어 평가를 위한 평가항목 간 우선순위 결정
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444...111...333설설설계계계VVVEEE업업업무무무 체체체계계계 재재재정정정립립립
앞서 수립한 설계VE업무 효율화 방안을 효과적으로 실행하기 위해서는

기존의 단절되는 업무 흐름에서 유기적 연계성을 확보하는 것이 요구된다.따
라서 선행단계 결과가 후행단계에 체계적으로 반영 가능하도록 하여야 한다.
이를 위해 설계VE업무에서 요구되는 내용은 다음과 같다.
1)설계VE업무의 명확한 방향 설정
기존의 품질모델은 간단한 설문을 통해 발주자의 요구사항을 파악
하고 대응수준만을 제시하는 것만으로는 효과적으로 업무의 진행방
향을 설정하기 어렵다.
따라서 발주자 요구사항의 체계적 반영을 통한 설계VE 목표 설정
과 업무 가이드라인을 제공하는 것이 요구된다.이를 위해서 발주자
및 사용자 요구사항을 다각적으로 분석하고 이를 충족시킬 수 있는
기술적 특성을 도출하는 업무를 실시하여야 한다.

2)아이디어 창출과 연계성 강화
현행 설계VE업무의 심각한 문제점 중 하나가 기능분석 내용과 아이
디어 창출의 연계성이 부족하다는 것이다.그 원인은 설계VE의 명확한
목표 설정이 되지 않은 상태에서 기능분석 업무가 수행되기 때문이다.
따라서 기능분석 결과가 아이디어 창출에 반영되지 않고 새로이 작업을
실시하는 결과를 발생시키고 있다.이상의 문제를 해결하기 위한 방안
은 준비단계에서 선행적으로 발주자 및 사용자 요구사항에 대한 기술
적 가능성 및 우선순위를 설정하는 작업을 실시하는 것이다.

이상의 내용을 체계적으로 반영하기 위해서는 기존 절차 및 방법상의
문제점을 해결하기 위한 새로운 방식의 도입이 요구된다.
이에 본 연구에서는 기존의 설계VE 업무 체계를 재정립하고자 한다.

그 방법은 품질기능전개(QFD)기법과 ASIT 기법을 활용하는 것이다.그
러나 이 기법들은 주로 제조업 분야에 활용되어져 왔음으로 본 연구에서
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는 이상의 두 가지 기법을 건설 프로젝트 설계VE업무 특성에 맞게 변
형하여 접목함으로써 효과적으로 적용 가능하도록 하였다.

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)ASIT ASIT ASIT ASIT 기법기법기법기법 활용활용활용활용

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD) QFD) QFD) QFD) 활용활용활용활용

최적의최적의최적의최적의 설계설계설계설계VE VE VE VE 대상대상대상대상 선정선정선정선정

설계VE 업무에

적합하도록 변형

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)ASIT ASIT ASIT ASIT 기법기법기법기법 활용활용활용활용

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD) QFD) QFD) QFD) 활용활용활용활용

최적의최적의최적의최적의 설계설계설계설계VE VE VE VE 대상대상대상대상 선정선정선정선정

설계VE 업무에

적합하도록 변형

설계VE 업무에

적합하도록 변형

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)ASIT ASIT ASIT ASIT 기법기법기법기법 활용활용활용활용

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD) QFD) QFD) QFD) 활용활용활용활용

최적의최적의최적의최적의 설계설계설계설계VE VE VE VE 대상대상대상대상 선정선정선정선정

설계VE 업무에

적합하도록 변형

설계VE 업무에

적합하도록 변형

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)ASIT ASIT ASIT ASIT 기법기법기법기법 활용활용활용활용

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD)QFD)QFD)QFD)

설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립설계설계설계설계설계설계설계설계 VE VE VE VE 업무업무업무업무 체계체계체계체계 재정립재정립재정립재정립

품질기능전개품질기능전개품질기능전개품질기능전개((((QFD) QFD) QFD) QFD) 활용활용활용활용

최적의최적의최적의최적의 설계설계설계설계VE VE VE VE 대상대상대상대상 선정선정선정선정

설계VE 업무에

적합하도록 변형

설계VE 업무에

적합하도록 변형

설계VE 업무에

적합하도록 변형

설계VE 업무에

적합하도록 변형

그림 4.2설계VE업무 체계 재정립

이상의 설계VE업무 체계 재정립을 통한 분석방법의 예상효과는 다음
과 같다.
1)품질기능전개(QFD)기법을 적용하여 설계VE업무의 명확한 방향 설
정과 가이드라인을 수립하여 최적의 설계VE대상을 선정한다.
이는 기존 분석단계의 기능분석 및 FAST 다이어그램 작성 업무를 생
략하고 바로 아이디어 창출 업무로 연계시키는 것을 가능하게 할 것이다.
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2)ASIT(AdvancedSystematicInventiveThinking)기법을 활용하여
품질기능전개를 통해 선정된 설계VE 대상을 구체화한다.이는 효율
적인 아이디어 창출을 위한 기준을 정립하고 시스템적 사고에 따른
획기적인 시간 단축 효과와 우수한 아이디어 창출이 가능하게 될 것
이다.
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444...222설설설계계계VVVEEE대대대상상상 선선선정정정 모모모델델델 구구구축축축
본 절에서는 앞서 설계VE품질모델 및 기능분석 업무의 문제점을 해결

할 수 있는 방법으로 품질기능전개(QFD:QualityFunctionDeployment)
적용을 제안하고자 한다.이를 위하여 품질기능전개의 체계 분석을 통해
건설 프로젝트 설계VE업무에 적용 가능성을 모색하고자 한다.현행 준
비단계에서는 업무 방향 설정을 위하여 품질모델을 활용하고 있으며 이
는 발주자 요구사항을 측정하기 위한 것이다.이러한 품질모델의 문제점
은 단순히 발주자의 요구사항에 따른 대응수준만이 나타날 뿐 후속 업무
의 명확한 목표 및 방향은 제시해 주지 못하는 것이다.그리고 기능분석
은 팀원들이 용이하게 접근할 수 있는 기준이 없어 비효율적으로 수행되
고 있다.따라서 그 결과가 아이디어 창출 업무에 효과적으로 반영되지
못하고 있다.
이에 본 연구에서는 이상의 문제점을 해결하기 위한 체계적인 방법으

로 품질기능전개 기법을 제시하고자 한다.이는 발주자 및 고객이 요구하
는 주요한 제품의 특성을 충족시키기 위해 관련된 모든 분야의 팀원들이
협력하여 노력을 전개시키는 활동이다.이에 품질기능전개 기법을 설계
VE업무에 적용 시 발주자 요구사항에 대한 체계적 분석이 가능하고 후
속되는 분석단계 업무의 목표와 방향을 명확히 설정할 수 있을 것이다.

444...222...111품품품질질질기기기능능능전전전개개개(((QQQFFFDDD)))의의의 체체체계계계
품질기능전개는 동시공학(ConcurrentEngineering)17)의 한 유형으로

“발주자 및 고객이 요구하는 주요한 제품의 특성을 충족시키기 위해 관
련된 모든 분야의 팀원들이 협력하여 노력을 전개시키는 것”이다.여기서
품질기능전개란 “품질 기능의 전개”와 품질의 전개“라는 말을 총체적으

17)동시공학은 제품설계단계에서 제조 및 사후지원업무까지도 함께 통합적으로
감안하여 설계를 하는 시스템적 접근방법이다.(미국 국방성 IDA(1986년))
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로 표현하는 말이다.이는 사용자 즉,건설사업에서는 발주자의 요구사항
을 설계 품질로 변환하는 것으로 품질을 구성하고 있는 기능을 분석하는
방법이다.따라서 품질기능전개 방법은 사용자가 요구하는 필요 기능을
초기 단계에서 충분히 반영하게 하여 팀원들이 효과적으로 프로젝트를
수행하도록 지원해 주는 것이다.
품질기능전개 방법은 1972년 일본의 미쯔비시사에서 처음으로 창안하

였으며 도요타자동차에서 더욱 발전시켜 본격적으로 사용하게 되었다.그
리고 품질기능전개가 적용 가능한 프로젝트는 엔지니어링,마케팅,생산
부분이며 주로 여러 기능으로 구성되는 신제품 개발에 활용되어 왔다.18)

QFD QFD QFD QFD (Quality Function Deployment)(Quality Function Deployment)(Quality Function Deployment)(Quality Function Deployment)

QualityQualityQualityQuality FunctionFunctionFunctionFunction DeploymentDeploymentDeploymentDeployment

고객의 요구사항
제품의품질및 속성

각 분야별
다른기능

향후 활용
목적의 전개

QFD QFD QFD QFD (Quality Function Deployment)(Quality Function Deployment)(Quality Function Deployment)(Quality Function Deployment)

QualityQualityQualityQuality FunctionFunctionFunctionFunction DeploymentDeploymentDeploymentDeployment

고객의 요구사항
제품의품질및 속성

각 분야별
다른기능

향후 활용
목적의 전개

그림 4.3품질기능전개의 개념

품질기능전개를 구성하는 요소는 사용자 및 발주자 요구사항을 조사하
는 것,조사된 요구사항들을 요구품질로 변환하는 것,요구품질로부터 품
질요소를 도출하는 것과 요구품질의 중요도 산출,기획품질 설정,가중치
변환을 통한 설계품질을 설정하는 작업으로 구성된다.

18)백방선 외,“품질경영론”,무역경영사,2001.
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구성 요소별 세부 분석 내용은 다음과 같다.
1)사용자 및 발주자 요구사항 조사
요구사항 조사를 위한 방법에는 면담 조사법,앙케이트 조사방법 등이 있으
며 이밖에도 각종 관련 연구정보 및 실적 사례정보를 활용하는 방법이 있다.
2)요구품질로의 변환
사용자 요구사항을 한번에 요구품질로 변환하는 것은 어려우므로 우선 요구항
목으로 변환한 후 요구품질로 변환하는 2단계 과정을 거치는 것이 효과적이다.
3)품질요소의 도출
이는 실제적으로 사용자가 요구하는 시장자료를 기반으로 기술적 가
능성 분석을 실시하여 품질특성으로 변환하는 것이다.후속 작업으로
는 요구품질과 동일하게 다시 통합하는 과정이 요구되는데 이를 위해
품질요소에 대한 전개표를 작성한다.
4)요구품질 중요도 산출 및 기획품질 설정
이는 사용자의 요구정도를 나타내는 지표로서 산출하는 방법에는 세 가지
가 있다.먼저 중복되는 빈도에 따라 중요도를 산출하는 방법과 요구품질
전개표 완성 후 중요도를 산출하는 방법,마지막으로 신규 개발형 프로젝
트일 경우는 AHP(AnalyticHierarchyProcess)법에 의한 방법이 있다.기
획품질은 각 요구품질에 대한 발주자 중요도와 자사의 달성 수준,타 회사
의 달성 수준 등의 세 가지 정보를 종합적으로 감안하여 설정하게 된다.
5)설계품질의 설정
설계품질은 대상 프로젝트의 품질 목표가 되는 기획 목표치와 목표
규격치 등이다.설계품질을 설정하기 위해서는 요구품질 및 품질요소
에 대한 비교 분석 작업이 선행적으로 이루어져야 한다.
품질기능전개는 전 산업분야에 적용이 가능하나 개발회사인 미쯔비시

사에서는 초기에 중공업을 시작으로 현재는 자동차산업 분야를 중심으로
이루어지고 있다.그 외 대표적인 예인 일본의 도요타사와 미국의 GM의
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품질기능전개 적용효과를 살펴보면 다음과 같다.
(1)일본의 QFD적용효과
일본의 도요타사에서는 생산개시이전 비용은 다소 증가하였지만 시운전
비용은 현저하게 감소하였다.따라서 전체 소요비용을 획기적으로 절감하는
효과를 발생시켰다고 볼 수 있다.그리고 일본의 경우 전체적으로 QFD적
용을 통해 양산 3개월 이전에 설계 변경의 90% 정도가 이루어지고 있다.
(2)미국의 QFD적용효과
미국의 경우 GM사는 QFD 적용을 통해 많은 비용절감 효과를 얻었
다.먼저 Cadillacseville는 범퍼 부분에 적용하여 한 대당 51달러의
비용절감 효과를 발생시켰고,다음으로 Sunfire는 소요부품 수를 29%
감소시킴과 동시에 개발기간을 37% 단축시켰다.
QFD의 적용을 위한 프로세스는 먼저 발주자 및 사용자 요구사항이 무

엇인지를 정확하게 측정하고,다음으로 해당 프로젝트의 설계특성을 전개
해 나가야 한다.그리고 전개된 설계특성에 따라 품질표를 작성한 후 목
표품질을 설정하고 최종적으로 설계품질을 결정하게 된다.

사용자
요구사항 측정

설계 특성
전개

품질표
작성

목표 품질
설정

설계 품질
설정

1단계 업무

2단계 업무

3단계 업무

4단계 업무

5단계 업무
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품질표
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목표 품질
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설계 품질
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품질표
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그림 4.4품질기능전개의 적용 절차
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이상의 적용 절차에 단계별 분석 내용은 다음과 같다.
1)고객의 요구사항 측정
고객의 요구사항 측정에서는 먼저 해당 사업의 사용자 및 시장성을
파악하는데 이를 위해서는 시장의 세그먼트와 목표를 정확하게 설정
한다.다음은 각종 관련 자료를 수집 및 분석하여 사용자 요구사항을
파악한다.그리고 요구사항 파악이 완료되면 요구품질로 변환 후 요
구품질을 계층화한 후 요구품질 전개표를 작성한다.
2)설계특성 전개
요구품질을 충족시킬 수 있는 평가항목을 추출하여 설정한 후 품질
특성 전개표를 작성하여 계층화 한다.
3)품질표 작성
요구품질과 품질특성을 매트릭스로 각 항목간의 대응관계를 표시하
여 품질표 및 품질하우스(HouseofQuality)를 작성한다.
4)목표품질 설정
사용자 측면에서 요구품질에 대한 중요도 파악을 통해 중요도를 산
출하고 다른 제품과의 비교분석을 통해 기획품질을 설정한다.
5)설계품질 설정
앞서 설정된 기획품질을 충족하는 설계 목표품질을 결정하고 문제
해결을 위한 계획 수립을 실시한다.
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444...222...222기기기존존존 방방방법법법과과과의의의 비비비교교교분분분석석석
기존 설계VE 준비단계에서는 발주자 요구사항을 반영하기 위해 품질

모델을 작성하고 있다.본 사례에서도 발주자 의도를 정확히 파악하여 설
계VE목적 및 방향을 설정하기 위하여 발주자를 대상으로 간략한 면담
조사를 통해 요구사항을 측정하였다.다음으로는 측정된 요구사항을 반영
할 수 있는 요구항목을 도출한 후 품질모델을 작성하였다.그 결과 원가
절감 차원의 경제성,시공의 용이성과 공기단축 측면의 시공성,라이프사
이클 관점에서의 유지관리성,안전을 위한 안전성으로 나타났다.이에 따
라 그림 4.5와 같이 품질 모델을 작성하였으며 네 가지 항목 모두가 적극
적 대응을 해야 하는 것으로 나타났다.이러한 결과는 단순히 소극적 대
응과 적극적 대응이라는 부분만을 표시해 줄 뿐 어떠한 방법으로 업무를
접근해 나가야 하는지는 언급이 없는 한계를 나타내고 있다.따라서 설계
VE의 목적 및 방향을 설정하기에는 무리가 있으며 이에 따라 후속되는
분석단계의 업무 효율을 증대시키는 결과를 발생시키지 못하고 있다.

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

유지관리성 시공성

경제성

안전성

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

유지관리성 시공성

경제성

안전성

그림 4.5작성된 품질모델 다이어그램
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이상의 문제점을 해결하기 위해서는 발주자 및 사용자의 요구사항을
객관적이고 합리적으로 도출할 수 있는 방법과 설계VE 팀 구성원들이
후속되는 분석단계 업무를 체계적으로 접근할 수 있는 방법에 관한 연구
가 요구되는 것으로 분석되었다.
따라서 본 연구에서는 이러한 문제점을 해결하기 위한 방안으로 품질

기능전개 방법을 적용한 업무 프로세스를 구축하였다.표 4.2.는 기존 업
무절차와 비교분석한 내용을 보여주는 것이다.

표 4.2기존 방법과 품질기능전개 활용 방법과의 비교분석

기존 방법 품질기능전개 활용 방법

관련자료의 수집

사용자 요구 측정

VE 대상 선정

최종 설계VE 대상 선정

기능 분석

준비단계
(Pre-Study)

분석단계
(VE Study)

관련자료의 수집

사용자 요구 측정

VE 대상 선정

최종 설계VE 대상 선정

기능 분석

관련자료의 수집

사용자 요구 측정

VE 대상 선정

최종 설계VE 대상 선정

기능 분석

준비단계
(Pre-Study)
준비단계

(Pre-Study)
준비단계

(Pre-Study)

분석단계
(VE Study)
분석단계
(VE Study)

관련자료의 수집

사용자 요구 측정

VE 대상 선정

최종 설계VE 대상 선정

기능 분석

준비단계
(Pre-Study)
준비단계

(Pre-Study)
준비단계

(Pre-Study)

분석단계
(VE Study)
분석단계
(VE Study)

관련자료의 수집

사용자 요구 측정

VE 대상 선정

최종 설계VE 대상 선정

기능 분석

관련자료의 수집

사용자 요구 측정

VE 대상 선정

최종 설계VE 대상 선정

기능 분석

준비단계
(Pre-Study)
준비단계

(Pre-Study)
준비단계

(Pre-Study)
준비단계

(Pre-Study)

분석단계
(VE Study)
분석단계
(VE Study)
분석단계
(VE Study)
분석단계
(VE Study)

개선 가능성 분석개선 가능성 분석

발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)

시작

발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)

설계VE 품질기능전개표 완성
⇒ 우선순위 결정

설계VE 목표 설정

요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)

기술적 상관관계 매트릭스 작성

최종 설계VE 대상 선정

설계VE 품질기능전개표 완성
⇒ 우선순위 결정

설계VE 목표 설정

요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)

기술적 상관관계 매트릭스 작성

최종 설계VE 대상 선정

개선 가능성 분석개선 가능성 분석

발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)

시작

발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)

설계VE 품질기능전개표 완성
⇒ 우선순위 결정

설계VE 목표 설정

요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)

기술적 상관관계 매트릭스 작성

최종 설계VE 대상 선정

설계VE 품질기능전개표 완성
⇒ 우선순위 결정

설계VE 목표 설정

요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)

기술적 상관관계 매트릭스 작성

최종 설계VE 대상 선정

이상의 품질기능전개 적용 방법은 기존의 품질모델을 이용한 분석방법에
비하여 체계적이고 효율적으로 설계VE업무를 진행 가능하게 할 것이다.
따라서 본 연구에서 제안하는 방법은 설계VE대상 선정을 체계화함으로써
업무 효율을 증대시켜 분석결과의 신뢰성을 높일 것으로 판단된다.
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444...222...333대대대상상상 선선선정정정 모모모델델델 구구구축축축
품질기능전개 기법은 제조업 분야에 널리 활용되어 왔다.따라서 본 연

구에서는 건설 프로젝트 설계VE업무에 적합하도록 변형하여 다음과 같
이 모델을 구축하였다.
1)발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)
일반적으로 품질기능전개에서는 사용자인 고객을 대상으로 고객의
소리(VOC)를 측정하고 있다.그러나 건설 프로젝트에서는 발주자와
사용자가 동일할 수도 있고 다를 수도 있기 때문에 발주자,사용자
모두의 요구사항을 측정하는 것이 요구된다.발주자 및 사용자 요구
사항측정을 위한 표는 4.3과 같다.

표 4.3발주자 및 사용자 요구사항 측정

측정 대상 요구 항목 세부 내용

1)발주자
요구사항

항목 1 -

항목 2 -

항목 3 -

항목 4 -

2)사용자
요구사항

항목 1 -

항목 2 -

항목 3 -

항목 4 -



-67-

2)개선 가능성 분석
개선 가능성 분석에서는 기본설계안에 나타난 내용과 발주자 및 사
용자 요구사항 측정 및 기술적 특성 분석을 통해 나타난 개선 항목이
어느 정도 실현 가능한지를 평가한다.

구 분 1 2 3 4 5
항목1
항목2
항목3
항목4
항목5
항목6
항목7
항목8

<범례 >□ 현재의 경쟁력
■ 개선 가능 경쟁력

그림 4.6개선 가능성 분석

3)설계VE목표 설정
개선 가능성 분석을 통해 설정된 목표치에 따라 중요도,개선율,가
중치,가중비(%)를 산정한다.이를 통해 해당 설계VE실시에 따른 목
표를 수립하게 된다.
① 개선율 산정방법은 다음과 같다.

개선율 = 목표치 -현재의 경쟁력 ···························(식 3)

② 가중치 산정방법은 다음과 같다.

가중치 = 중요도 ×개선율 ··································(식 4)
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③ 가중비(%)산정방법은 다음과 같다.

가중비(%)= 가중치 ×100% ····························(식 5)가중치합

개선 가능성 분석

목

표

치

개
선
율
1)

가
중
치
2)

가
중
비
(%)
3)중요도 1 2 3 4 5

항목1
항목2
항목3
항목4
항목5
항목6
항목7
항목8

그림 4.7설계VE의 목표 설정

4)요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)
다음으로 측정된 발주자 및 사용자 요구사항을 만족시키기 위한 기
술적 특성을 분석한다.기술적 특성분석은 발주자 요구사항을 만족시
키기 위한 측면과 사용자 요구사항 만족을 위한 측면으로 나누어 실
시한다.
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표 4.4기술적 특성 분석

기술적 특성 1 기술적 특성 2
발주자 요구사항
만족을 위한 노력

사용자 요구사항
만족을 위한 노력

항목
1

항목
2

항목
3

항목
4

항목
1

항목
2

항목
3

항목
4

5)기술적 상관관계 매트릭스
앞서 분석된 내용들이 어느 정도 상관관계를 가지고 있는지 분석하
기 위해 매트릭스를 작성한다.본 연구에서는 기존의 방법과는 달리
쌍대비교 방식을 이용하여 상관관계를 분석하였다.

표 4.5기술적 상관관계 매트릭스 분석 결과

구 분 특성
1

특성
2

특성
3

특성
4

특성
5

특성
6

특성
7

특성
8

특성
9

특성
1 - ☑ ✗ ✗ ☑ ✔ ✔ ☑ ☑
특성
2 - ✗ ✗ ✔ ☒ ✔ ✔ ✔
특성
3 - ☑ ✗ ✗ ✗ ☑ ✗
특성
4 - ✗ ✗ ✔ ☑ ✗
특성
5 - ✔ ✔ ✔ ☑
특성
6 - ☑ ☒ ✗
특성
7 - ✔ ✗
특성
8 - ✗
특성
9 -

☑ :강한 양의 상관관계 ✔ :약한 양의 상관관계
☒ :강한 음의 상관관계 ✗ :약한 음의 상관관계



-70-

6)관계행렬 매트릭스 작성
발주자 및 사용자 요구사항 측정,기술적 특성 분석,실현 가능 경쟁
력 분석을 통해 나타난 결과를 분석한다.그 방법은 다음과 같다.
먼저 측정된 요구사항과 기술적 특성간의 관련성을 파악하여 그에 따
라 점수를 부여한다.다음은 점수와 중요도 및 가중치,경쟁력 분석을
종합적으로 감안하여 배점화 한다.끝으로 합산된 배점을 통해 우선순
위를 결정한다.관계행렬 매트릭스는 그림 4.8과 같다.

● 높은 관련성(=9)
○ 보통 관련성(=3)
△ 낮은 관련성(=1)

발주자 요구사항
만족을 위한 노력

사용자의 편리성
추구 노력 목

표
치

개
선
율
1)

가
중
치
2)

가
중
비
(%)
3)특성

1
특성
2
특성
3
특성
4
특성
1
특성
2
특성
3
특성
4 중요도 12345

(1)
발주자
요구사항
측정

항목 1
항목 2
항목 3
항목 4

(2)
사용자
요구사항
측정

항목 1
항목 2
항목 3
항목 4

합계 □ 현재의 경쟁력
■개선가능경쟁력

1)=목표치/평가점수
2)=중요도☓개선율
3)Normalize우선순위

그림 4.8관계행렬 매트릭스
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7)설계VE품질기능전개표의 완성
이상의 절차에 따라 최종적으로 구축된 설계VE대상 선정 모델은 그
림 4.9와 같다.

구분 특성1 특성2 특성3 특성4특성 5특성6특성7

특성1

특성2

특성3

특성4

특성5

특성6

특성7

● 높은 관련성(=9)
○ 보통 관련성(=3)
△ 낮은 관련성(=1)

발주자 요구사항
만족을 위한
노력

사용자의 편리성
추구 노력

목
표
치

개
선
율
1)

가
중
치
2)

가
중
비
(%)
3)특성

1
특성
2
특성
3
특성
4
특성
1
특성
2
특성
3
특성
4 중요도 12345

(1)
발주자
요구사항
측정

항목 1
항목 2
항목 3
항목 4

(2)
사용자
요구사항
측정

항목 1
항목 2
항목 3
항목 4

합계
□ 현재의 경쟁력
■개선가능경쟁력

1)=목표치/평가점수
2)=중요도☓개선율
3)Normalize우선순위

그림 4.9설계VE대상 선정 모델의 구축
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444...333아아아이이이디디디어어어 창창창출출출 업업업무무무 기기기준준준 수수수립립립
본 장에서는 앞서 도출된 아이디어 창출 업무의 문제점을 해결하기 위

한 방법을 제시하고자 한다.이는 문제의 해결을 위해 창의성을 주입하는
기법인 ASIT(AdvancedSystematicInventiveThinking)를 활용하여 업
무의 기준을 정립하는 것이다.

444...333...111효효효율율율적적적인인인 아아아이이이디디디어어어 창창창출출출 방방방법법법
ASIT는 TRIZ19)의 강력하고 쉬운 방법이라고 할 수 있으며 12년간의

수없이 많은 해결책에 관한 연구를 통해 이스라엘의 호로위쯔(Horowitz)
박사에 의해 개발되었다.

표 4.6TRIZ와 ASIT기법의 비교분석20)21)

구분 TRIZ ASIT

목적 창조적 해결책 도출 보다 더 창조적 해결책
도출

특성 사고 및 지식 도구 사고 도구

장점
문제해결을 위한

효과적이고 풍부한 지식
활용

이상적 해결책을 위한 두
가지 조건을 충족하는

해결책 도출

단점 학습하는데 시간이 많이
걸리고 활용이 어려움

기존의 관련 지식을
활용하지 않음

19)TRIZ는 구 소련의 발명가인 알트슐러에 의해 창시되었으며 창의적인 문제
해결에 관한 이론이다.여기서는 “창의적인 해결책은 모순을 극복함으로써
이루어지며 일반적인 해결책은 모순과 타협한다.”고 하였다.

20)Altshuller,G.S.,"40Principles:TRIZKeystoTechnicalInnovation",Translated
byLevShulyak,TechnicalInnovationCenter,Worcester,MA.1998.

21) RoniHorowitz,"IntroductiontoASIT",Mar.2003.
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ASIT는 창의적 아이디어를 도출하는데 기법이며,2가지의 규칙과 5가
지의 도구로 구성된다.이는 아이디어 창출의 중심을 창의적 해결방안을
찾을 수 있는 방향으로 맞추고,그 해결방안을 찾을 수 있는 기회의 획기
적 증대를 지원하는 역할을 담당한다.여기서 중요한 것은 창의적 해결방
안을 고안하기 위해서는 악화 요인을 확인하여 그에 따른 모순을 극복하는
것이다.
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444...333...333AAASSSIIITTT 적적적용용용사사사례례례를를를 통통통한한한 효효효과과과 분분분석석석
일반적으로 우리가 문제해결을 위한 새로운 아이디어를 창출하기 위해

서는 많은 시간과 노력이 요구된다.그러나 ASIT를 적용해 문제에 관한
아이디어를 찾을 경우 다음과 같은 효과가 있다.
1)우수한 아이디어를 창출하는데 소요되는 시간을 획기적으로 단축시
키는 효과를 발생시킨다.

2)아이디어를 그냥 지나칠 수 있는 가능성을 줄이고 적용이 간단하다.
3)비용측면에서 효율적인 아이디어를 도출하는데 도움을 준다.
4)하나의 문제에 대해 복수의 해결방안에 관한 개념을 도출시키고 문
제 해결과정에서 피할 수 없는 상황들을 극복하는데도 효과적이다.
5)재미있게 문제를 해결할 수 있고 신제품 개발,광고,창의성 교육,
마케팅 등 비 기술적 분야에도 적용이 가능하다.
이상의 효과를 알아보기 위해 실제로 ASIT가 적용된 사례23)를 소개하
면 다음과 같다.
본 사례는 군(軍)에서 소형 안테나를 개량에 줄 것을 요구한 것에 대해

ASIT의 개발자인 호로위쯔(Horowitz)박사가 예시한 용도 변경 기법을
적용하여 문제를 해결한 내용이다.
ASIT를 적용한 해결과정은 다음과 같다.
1)군 소형 안테나의 개량 문제
어느 제조회사는 군(軍)에서 이용되고 있는 소형 안테나를 개량해 줄
것을 요구받았다.이 안테나는 이동식으로 병사가 설치를 하여야만
하는데 문제는 해당 지역이 눈이 많이 오기 때문에 안테나 설치 후
눈이 쌓이고 시간이 지남에 따라 눈이 얼음이 되어 지지대가 파괴되
는 문제가 발생한다는 것이다.따라서 이동이 편리하고 눈이 쌓이더
라도 부러지지 않는 안테나의 개발을 요구하였다.

23)RoniHorowitz,"IntroductiontoASIT",Mar.2003.
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이상의 문제를 해결하기 위한 과정은 다음과 같다.
(1)문제의 영역 설정
문제의 객체와 환경 객체를 구분한다.
이상에 따라 구분해 보면 문제의 객체는 지지막대,안테나,눈(얼음)
이 되고,환경 객체는 군인,적군,공기가 된다.

(2)유해한 효과 설정
안테나의 지지막대가 부러지는 것이다.

(3)유해 효과의 제거 방법
지지막대가 눈(얼음)에도 부러지지 않게 하는 것이다.

(4)해결방안 도출
본 문제를 해결하기 위해 ASIT의 다섯 가지 방법 중 용도 변경
(Unification)기법을 이용하였다.구체적 방법은 지지막대 표면에 요
철을 주는 것으로 이는 안테나 상부에 얼음이 생기면 지지막대에도
얼음이 생기는 것이다.이를 통해 지지막대의 지지강도를 증가시킬
수 있도록 한 것이다.

이상의 내용과 같이 ASIT 기법은 문제를 해결할 때 문제가 해당되는
영역 그 자체에서 해결점을 찾는다.따라서 문제를 해결하는데 소요되는
시간을 획기적으로 단축시킬 수 있고 새로운 외부 시스템의 도입이 불필
요하거나 감소하므로 비용을 절감시킬 수 있는 효과를 얻을 수 있다.
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그 세부적인 절차를 설명하면 다음과 같다.
(1)문제의 재정립을 통한 해결 전략 수립
문제의 재정립은 목표와 제약조건을 설정한다.이를 위하여 먼저
목표 설정은 해결하고자 하는 문제의 원하지 않는 주요한 결과가
악화요인의 증가에 따라 감소하거나 변화하지 않도록 해결방안을
도출하며 여기서는 관계 변화의 조건을 적용한다.다음으로 제약조
건은 해결하고자 하는 문제의 세계에 외부의 새로운 요소나 장치 및
시스템을 추가하지 않는 한정된 세계의 조건을 적용한다.
그리고 도출된 내용을 기반으로 문제의 해결 전략을 수립한다.

(2)유해한 효과 선정을 통한 아이디어 창출방향 설정
문제를 야기 시키는 유해한 효과가 무엇인지를 선정하고 이를 해결
하기 위해서 요구되는 사항이 무엇인지를 결정한다.그리고 결정된
내용을 기반으로 효과적인 아이디어 창출을 위한 방향을 설정한다.

(3)문제 해결 전략 선택을 통한 아이디어 창출 키워드 추출
설정된 아이디어 창출 방향에 따라 문제를 해결하기 위한 전략
을 선택한다.그리고 어떠한 방법으로 해결하는 것이 효과적일지
에 대한 키워드를 추출한다.

(4)해결 기법의 적용
추출된 아이디어 창출 키워드에 따라 해결하고자 하는 문제 세
계의 요소 또는 그 속성을 복제,변형,분할,대칭 파괴 또는 제
거한 후 다시 배치하여 도출한다.

(5)아이디어 창출 업무 기준 수립
해결 기법 적용을 통하여 아이디어 창출 업무 기준을 수립한다.
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444...444소소소 결결결
본 장에서는 3장에서 도출된 현행 설계VE 업무의 문제점을 해결하고

효율성을 증대시키기 위하여 설계VE대상 선정 방법을 개발하였다.
그 내용은 먼저 품질기능전개(QFD)기법을 활용한 체계적 분석과정을
통하여 최적의 설계VE대상을 선정하는 것이다.다음으로 ASIT기법을 활
용하여 선정된 대상에 대하여 아이디어 창출 업무 기준을 수립하는 것이다.
1)품질기능전개(QFD)기법을 활용한 설계VE대상 선정 모델 구축
설계VE대상 선정 모델은 단순히 발주자 요구사항에 따른 대응수준만
을 제시하는 품질모델과 용이하게 접근할 수 있는 분석기준이 없어 비효
율적으로 수행되고 있는 기능분석의 문제점 해결을 통하여 분석결과의
신뢰성을 증대시켰다.모델의 적용절차는 다음과 같다.
(1)발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)
발주자 및 사용자가 요구하는 사항에 대한 항목과 그에 따른 세부
적인 내용을 측정하여 업무 기준을 수립한다.
(2)개선 가능성 분석
측정된 요구사항에 대하여 원설계안에 대비해 어느 정도 개선
가능할지를 1점에서 5점까지 범위 내에서 팀원들이 협의하여 설계
VE목표치를 결정한다.

(3)설계VE목표 설정
개선 가능성분석을 통하여 결정된 목표치에 따라 중요도,개선율,
가중치,가중비(%)를 산정하여 해당 설계VE 실시에 따른 목표를
설정하게 된다.
(4)요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)
발주자 및 사용자 요구사항을 만족시키기 위하여 측정된 항목별
기술적 특성을 각 분야별 팀원들이 분석한다.
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(5)기술적 상관관계 매트릭스 작성
기술적 특성 분석을 통하여 도출된 각 항목 간 상관관계를 매트
릭스를 작성하여 분석한다.
(6)관계행렬 매트릭스 작성
측정된 요구사항과 기술적 특성간의 관련성을 파악하여 그에 따
라 점수를 부여한다.그리고 점수와 중요도 및 가중치,경쟁력 분
석 결과를 종합적으로 감안하여 배점화 한다.

(7)설계VE우선순위 선정
관계행렬 매트릭스 작성을 통하여 배점화된 결과에 따라 발주자
및 사용자 요구사항을 만족시키기 위한 기술적 특성에 대한 우선
순위를 선정한다.

(8)최적의 설계VE대상 결정
선정된 우선순위 중 발주자 및 사용자의 만족을 극대화시킬 수
있는 최적의 설계VE대상을 결정한다.

2)ASIT기법을 활용한 아이디어 창출 업무 기준 수립
ASIT 기법을 활용하여 새로운 시스템 도입과 시간 및 비용 소요가
많은 현행 아이디어 창출 방법의 문제점을 해결하기 위하여 업무 기
준을 수립하였다.ASIT 기법은 문제가 해당되는 영역 그 자체에서
해결점을 찾기 때문에 우수한 아이디어 창출,소요시간 단축,비용
측면의 효율성 확보가 가능하며 그 적용절차는 다음과 같다.
(1)문제의 재정립을 통한 해결 전략 수립
문제의 재정립은 목표와 제약조건을 설정하는 것이며 이를 위하
여 관계 변화의 조건과 한정된 세계의 조건을 적용하여 문제의
객체와 환경적 객체를 도출한다.그리고 도출된 내용을 기반으로
문제의 해결 전략을 수립한다.
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(2)유해한 효과 선정을 통한 아이디어 창출방향 설정
문제를 야기 시키는 유해한 효과가 무엇인지를 선정하고 이를
해결하기 위해서 요구되는 사항이 무엇인지를 결정한다.그리고
결정된 내용을 기반으로 효과적인 아이디어 창출을 위한 방향을
설정한다.

(3)문제 해결 전략 선택을 통한 아이디어 창출 키워드 추출
설정된 아이디어 창출 방향에 따라 문제를 해결하기 위한 전략
을 선택한다.그리고 어떠한 방법으로 해결하는 것이 효과적일지
에 대한 키워드를 추출한다.

(4)해결 기법의 적용
추출된 아이디어 창출 키워드에 따라 해결하고자 하는 문제 세
계의 요소 또는 그 속성을 복제,변형,분할,대칭 파괴 또는 제
거한 후 다시 배치하여 도출한다.

(5)아이디어 창출 업무 기준 수립
해결 기법 적용을 통하여 아이디어 창출 업무 기준을 수립한다.

이상의 품질기능전개(QFD)기법을 활용한 설계VE 대상 선정 모델과
ASIT기법을 활용한 아이디어 창출 업무 기준수립은 상호 연계성이 뛰어
나 현행 비효율적으로 수행되고 있는 대상 선정 결과와 아이디어 창출 업
무와의 연계성 부족현상을 해결할 수 있을 것으로 기대된다.
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555...실실실무무무적적적용용용을을을 통통통한한한 효효효율율율성성성 검검검증증증
본 장에서는 4장에서 구축한 설계VE대상 선정 방법 모델과 아이디어 창
출 기준 수립이 실제 설계VE업무에 어느 정도 적용효과와 효율성이 있는지
검증하고자 한다.효율성 검증을 위한 방법은 설계VE실무사례에 적용하는
것이며 사례의 대상은 공공주택과 배수펌프장을 건립하는 공공건설사업이다.

555...111공공공공공공주주주택택택 건건건설설설 설설설계계계VVVEEE사사사례례례 적적적용용용
본 절에서는 개발된 설계VE대상 선정 방법을 공공주택 건설 설계VE

사례에 적용하여 효율성을 검증하고자 한다.

555...111...111공공공공공공주주주택택택 건건건설설설 사사사례례례 개개개요요요
본 사례는 국민들에게 주택을 효율적으로 공급하기 위한 공공주택건설

프로젝트이다.설계VE업무 실시목적은 발주자 요구사항 및 사용자 요구
사항을 체계적으로 반영하여 만족을 극대화시키고 최적의 주거공간을 창
출하는 것이다.그리고 설계VE적용에 따른 최종 목적은 원가절감과 공
사기간 단축,품질향상을 구현하는 것이다.

그림 5.1공공주택 건설 대상지 위치도
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그림 5.2공공주택 건설 대상지 주변 현황도

그림 5.3공공주택 건설 공사계획 평면도
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본 사례 프로젝트의 개요는 표 5.1과 같다.

표 5.1공공주택 건설 프로젝트 개요

구 분 내 용

사 업 명 공공주택건설 신축공사

위 치 경기도 용인 일원

대지면적 1BL:50.874.00㎡
4BL:34,076㎡

연 면 적
(지상층)

1BL:89,129.51㎡
4BL:60,459.898㎡

건설규모 1BL:74㎡ :88호,84㎡ :730호
4BL:74㎡ :88호,84㎡ :730호

세 대 수 1BL:835
4BL:560

건 폐 율 1BL:30% 이하
4BL:30% 이하

용 적 율 1BL:180% 이하
4BL:180% 이하

시설구성
1)아 파 트
2)부대복리시설
3)전기.발전기실
4)지하주차장

구조형식 철근콘크리트 벽식구조
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555...111...222설설설계계계VVVEEE적적적용용용절절절차차차 및및및 분분분석석석
본 절에서는 현행 설계VE업무 절차 및 방법에 의한 준비단계 및 분

석단계의 업무 결과를 분석하고자 한다.다음으로 분석된 결과를 통하여
업무 흐름과 절차 및 방법상의 특성을 파악하고자 한다.

1)준비단계 업무 결과 분석
설계VE의 준비단계에서는 오리엔테이션 미팅을 통해 팀을 선정한 후

품질모델 작성,정보수집 업무를 실시한다.
(1)설계VE팀 선정 및 구성
팀은 팀 리더를 포함해 총 15명으로 구성되었으며 프로젝트 특성에
맞게 토목,건축,기계,전기 안전의 다양한 분야로 구성하였다.그리고
각 팀원들에게 VE관리,정보지원,기술지원,코디네이터 업무로 나누
어 역할을 분담하였다.각 업무별 역할 및 팀 구성은 표 5.2와 같다.

표 5.2공공주택 설계VE팀 분야 및 업무

구 분 수행 업무 업무
VE팀장 총괄 관리 팀 리더
VE관리 VE프로세스 프로세스지원

건축
건축 팀장 건축 업무 총괄 관리 기술지원
건축 건축부분 분석 기술지원
건축 건축부분 분석 기술지원

토목
토목 팀장 토목 업무 총괄 관리 기술지원
토목 토목부분 분석 기술지원
토목 토목부분 분석 기술지원

전기 전기 팀장 전기 업무 총괄 관리 기술지원
전기 전기부분 분석 기술지원

설비
설비 팀장 설비 업무 총괄 관리 기술지원
기계설비 기계부분 분석 기술지원
건축설비 건축설비부분 분석 기술지원

정보지원 전산 작업 정보지원
코디네이터 행정 업무 행정지원



-87-

(2)정보 수집 및 분석
정보 수집 및 분석에서는 해당 프로젝트에 대한 다양한 기초 정보를
수집하였다.정보수집의 내용은 표 5.3과 같다.

표 5.3공공주택 정보수집 내용

항 목 주요내용 수집담당 비 고 (연락처)

1.설계도면 1)프로젝트 이해
2)VE대상 선정 팀 원 ○○○-○○○○

2.구조계산서 1)프로젝트 이해
2)VE대상 선정 팀 원 ○○○-○○○○

3.내역서 1)공사비 견적
2)VE대상 선정 팀 원 ○○○-○○○○

4..물가자료집 비용 검토 팀 원 ○○○-○○○○

5.관련 문헌 기법 적용 팀 원 ○○○-○○○○

6.유사 자료조사 VE대상 선정 팀 원 ○○○-○○○○

7.현장 사진 현황 분석 팀 원 ○○○-○○○○

(3)발주자 및 사용자 요구사항 측정
설계VE에서는 발주자가 요구하는 사항이 무엇인지를 측정하는 업무를

실시한다.본 사례에서도 발주자 요구사항을 파악하기 위해 면담조사를
실시하였다.그 결과 “건설원가 및 유지관리비 절감”이라는 경제성이 최
우선적으로 요구되는 내용인 것으로 분석되었다.그리고 이외의 평가항목
으로 미관성,시공성 유지관리성,공간활용성이 중요한 것으로 나타났다.
따라서 관련 자료를 수집을 통하여 이 부분을 집중적으로 분석한 후 업
무를 진행해 나가야 하는 것으로 파악되었다.
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발주자 요구사항 측정을 통한 품질모델 작성결과는 그림 5.4와 같다.

원가절감 효과

공기단축

분양성
향상 효과

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

가치 향상

아이디어의

독창성

안전성 확보

원가절감 효과

공기단축

분양성
향상 효과

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

가치 향상

아이디어의

독창성

안전성 확보

그림 5.4공공주택 발주자 요구사항 측정 결과

다음으로 사용자 요구사항 측정을 통한 품질모델 작성결과는 그림 5.5
와 같다.

유지관리 효율성

접근성 향상

휴게공간 및
녹지시설

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

품질 확보

안전성 확보

기반시설 확충

유지관리 효율성

접근성 향상

휴게공간 및
녹지시설

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

품질 확보

안전성 확보

기반시설 확충

그림 5.5공공주택 사용자 요구사항 측정 결과
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2)분석단계 업무 결과 분석
설계VE분석단계 업무는 다음과 같은 진행절차 및 방법에 따라 수행

되었다.
(1)설계VE팀원간의 협의를 실시하여 기본설계 및 실시 설계안에 대한 비
용 및 기술적 측면의 분석을 실시하였다.

(2)분석된 내용을 기반으로 기능분석 업무를 실시하고 그 내용을
FAST 다이어그램을 작성하여 도식화하였다.그리고 이에 대한 가
치분석을 실시하여 설계에 중요한 영향을 미치는 주요 아이템을 선
정하였다.

(3)도출된 항목에 대해 팀원들 간의 브레인스토밍 방법에 의하여 아이디어
를 창출 업무를 실시하였다.아이디어 창출 업무를 위하여 소요된 기간은
3일이었다.

(4)아이디어 창출을 통해 도출된 대안을 팀원들 간의 협의를 거쳐 비
교분석하였다.여기서는 기능정의 및 FAST 다이어그램을 작성을 통
해 선정된 평가기준항목인 계획성,시공성,유지관리성,안전성,경제
성,환경성 측면을 종합적으로 고려하여 분석을 실시하였다.

(5)최종적으로 선정된 대안에 대해 설계VE제안서를 작성하여 제출하
였다.

그리고 설계VE업무를 실시하는데 총 소요 시간은 25일이었고,그 중
분석단계 업무에 가장 많은 시간이 소요되었다.
설계VE업무는 작성된 비용모델을 기준으로 대상을 선정한 후 수행되었
으며 그 중 토목공사의 시설물 배치계획 부분에 대한 아이디어 창출 과정
을 평가하고자 한다.
먼저 발주자 요구사항 측정을 통해 작성된 품질모델에 따라 계획성,시

공성,유지관리성,안전성,경제성,환경성에 초점을 두고 기능분석 업무
를 진행하였다.
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기능분석 업무를 실시한 결과는 표 5.4와 같다.

표 5.4공공주택 기능분석 업무 결과

내 용 기능(Function) 주기능 부기능 비 고명사 동사

효율적
공간구성

공간을
배치를
평면을
구성을
수납을
․
․
․

분리한다
바꾼다
분할한다
높인다
늘린다
․
․
․

○
○
○
○
○

다음으로 기능분석 결과에 대한 FAST diagram 작성한 결과는 그림
5.6과 같다.

How ?
⇨ <설계목표>

Why?
⇦

효율적
공간구성

공간을
효율화한다

구성을
다양화한다

배치를
바꾼다

수납을
늘린다

공간을
분리한다

가치를
향상한다

S
c
o
p
e
L
i
n
e

평면을
바꾼다

공간을
조정한다

간막이를
설치한다

S
c
o
p
e
L
i
n
e

↑↑↑
When

실을
조정한다

공간을
활용한다 ↓↓↓

[연구의 대상범위]

그림 5.6공공주택 FAST다이어그램 작성 결과
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다음으로 기능 분석된 내용을 기반으로 브레인스토밍 기법을 적용하여
아이디어를 창출업무를 실시하였다.아이디어 창출업무에 소요된 기간은
5일이었고 다음과 같은 방법으로 진행되었다.먼저 각 부분별로 팀원들이
아이디어 창출을 한 후 그 결과를 평가하고 다음으로 모든 팀원들이 각
자 아이디어를 제시한 후 평가를 하는 방식으로 이루어졌다.

표 5.5공공주택 아이디어 창출 및 평가

No. 아이디어 제안자
평 가 항 목

순위경제성 독창성 시공성 미관성 유지관리성

1 실 규모를 최대호한다 ○ △ ○ △ ○ 2

2 특수조명을 설치한다 × ○ ○ △ × 4

3 수납공간을 최대화 한다 ○ ○ ○ △ ○ 4

4 장식을 설치한다 △ △ △ △ × 5

5 배치를 바꾼다 △ △ × ○ × 6

6 공간을 분할한다 × ○ △ ○ ○ 3

7 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

8 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

그 결과 1차적으로 45개의 아이디어가 창출되었으며 팀원간의 협의과정을
거쳐 6개의 대안을 선정하였다.그리고 선정된 6개의 대안을 평가기준 항목
을 적용하여 비교분석한 결과 기존의 협잡물 적치공간별 동선계획안에서 최
종적으로 두개의 대안이 채택되었다.그 내용은 펌프장 상부슬래브를 활용하
는 동선계획과 펌프장의 부지를 최소화하는 것이다.그 중 대안 1인 펌프장
상부슬래브를 활용하여 동선계획을 하는 것으로 최종 확정하였다.
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표 5.6공공주택 기존안과 대안의 비교

기존 안 대안 1 대안 2

실 규모를
증가 시킨다

수납공간을
최대화 한다

실 규모를
최대화한다.

이상의 아이디어를 도출하기 위해 소요된 기간은 5일이었다.이상과 같
이 많은 시간이 소요된 것은 다음과 같은 문제점에 기인한 것으로 판단
된다.
1)한정된 사고의 틀에서만 아이디어를 창출함
2)아이디어 고안과정에서 다른 분야에 대한 인식 부족으로 인한 전문가
들의 의견 상충
따라서 이상의 문제점을 극복하고 단기간에 창의적 아이디어를 창출하

기 위해서는 시스템적 접근방법이 요구되는 것으로 분석되었다.
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555...111...333모모모델델델 분분분석석석 결결결과과과
본 절에서는 품질기능전개(QFD)기법을 적용하여 설계VE목표와 방향을 명확

히 설정하고 발주자 및 사용자의 요구사항을 최적화할 수 있도록 분석항목을 설
정한다.그리고 각 항목별 우선순위를 선정하기 위하여 개선율 및 가중치를 부여
하여 정량화한다.다음으로 도출된 요구항목의 우선순위 및 가중치를 종합적으로
고려하여 ASIT기법을 적용시킴으로써 아이디어 창출 업무 기준을 수립한다.

1)설계VE대상 선정 방법 효율화
품질기능전개 기법을 적용하여 설계VE대상 선정 업무를 개선 및 체

계화시킨 내용은 다음과 같다.
(1)발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)
일반적으로 품질기능전개에서는 사용자인 고객을 대상으로 고객의 소리
(VOC)를 측정하고 있다.건설 프로젝트의 경우는 발주자와 사용자가 동일할
수도 있고 다를 수도 있기 때문에 발주자,사용자 모두의 요구사항을 측정하여
야 한다.본 프로젝트의 경우는 발주자와 사용자가 다르기 때문에 모두의 요구
사항을 측정하였으며 그 방법은 발주자의 경우는 면담조사를 실시하였고 사용
자의 경우는 현재 주공아파트에 거주하고 있는 입주자를 대상으로 설문조사를
실시하여 결과를 도출하였다.도출된 요구사항 측정결과는 표 5.7과 같다.

표 5.7공공주택 발주자 및 사용자 요구사항 측정

측정 대상 요구 항목 세부 내용

1)발주자
요구사항

원가절감 효과 사업성 제고 및 적용 파급효과
가치향상 효과 현실적 품질향상 및 시설가치 향상
분양성 향상 효과 마케팅 전략 수립을 통한 분양성 제고
아이디어의 독창성 고객 만족도 향상

2)사용자
요구사항

유지관리 효율성 LCC점 관점에서의 분석
휴게공간 및 녹지시설 친환경적 아파트 건설

접근성 향상 진입도로 확장과 여유로운 주차시설
품질 확보 아파트의 고부가가치 창출
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(2)개선 가능성 분석
개선 가능성 분석에서는 기본설계안에 나타난 내용과 발주자 및 사
용자 요구사항 측정 및 기술적 특성 분석을 통해 나타난 개선 항목이
어느 정도 실현 가능한지를 평가한다.
본 프로젝트에 대하여 팀원들이 기본설계안 검토 후 분석한 개선 가
능성 결과는 그림 5.7과 같다.

구 분 1 2 3 4 5
항목1 □ ■
항목2 □ ■
항목3 □ ■
항목4 □ ■
항목5 □ ■
항목6 □ ■
항목7 □ ■
항목8 □ ■

<범례 >□ 현재의 경쟁력
■ 개선 가능 경쟁력

그림 5.7공공주택 개선 가능성 분석

(3)설계VE목표 설정
개선 가능성 분석을 통해 설정된 목표치에 따라 개선율,가중치를
산정하여 해당 설계VE실시에 따른 목표를 수립하였다.
개선율,가중치,가중비(%)산정식은 4.2.3의 (식 3),(식 4),(식 5)
에 따른다.
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설계VE목표를 설정한 결과는 그림 5.8과 같다.

개선 가능성 분석 목
표
치

개
선
율
1)

가
중
치
2)

가중비(%)3)중요도 1 2 3 4 5
4 항목1 □ ■ 5 2 8 13
5 항목2 □ ■ 5 2 10 16.4
5 항목3 □ ■ 4 2 10 16.4
3 항목4 □ ■ 4 2 6 9.8
5 항목5 □ ■ 5 2 10 16.4
4 항목6 □ ■ 5 1 4 6.6
3 항목7 □ ■ 4 1 3 5
5 항목8 □ ■ 4 2 10 16.4

61 100
그림 5.8공공주택 설계VE의 목표 설정

4)요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)

다음으로 이상의 측정된 발주자 및 사용자 요구사항을 만족시키기 위한
기술적 특성을 분석한다.기술적 특성분석은 발주자 요구사항을 만족시키
기 위한 측면과 사용자 요구사항 만족을 위한 측면으로 나누어 실시한다.
이상의 내용에 따라 팀원들이 수많은 고민의 과정을 거쳐 도출한 발주자 및
사용자 요구사항을 만족을 위한 기술적 특성 분석 결과는 표 5.8과 같다.

표 5.8공공주택 기술적 특성 분석

기술적 특성 1 기술적 특성 2
발주자 요구사항
만족을 위한 노력

사용자 요구사항
만족을 위한 노력

LCC관점
분석

시설의
고급화

브랜드
이미지
제고

사용자
관점의
평면계획

LCC관점
분석

조경시설
다양화

체계적
진입도로
및

주차계획

사용자재
고급화
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5)기술적 상관관계 매트릭스 작성

앞서 분석된 내용들이 어느 정도 상관관계를 가지고 있는지 분석하
기 위해 매트릭스를 작성한다.본 보고서에서는 기존의 방법과는 달리
쌍대비교 방식을 이용하여 상관관계를 분석하였다.
이상의 내용에 따라 팀원들이 도출된 기술적 특성을 쌍대비교 방식
으로 상관관계를 분석한 후 작성한 결과는 표 5.9와 같다.

표 5.9공공주택 기술적 상관관계 매트릭스 분석 결과

구 분
LCC
관점
분석

시설의
고급화

브랜드
이미지
제고

사용자
관점
평면계획

LCC
관점
분석

조경시설
다양화

진입도로
및주차계획
체계화

사용자재
고급화

LCC
관점분석 - ✗ ✔ ☑ - ✗ ✗ ☒
시설의
고급화 - ☑ ✗ ☒ ☑ ✗ ☑
브랜드
이미지
제고

- ✗ ✗ ☑ ✗ ☑

사용자
관점
평면계획

- ✗ ☑ ✔ ☑

LCC
관점분석 - ☒ ✗ ☑
조경시설
다양화 - ☒ ☑
진입도로
및주차
계획체계화

- ☒

사용자재
고급화 -

☑ :강한 양의 상관관계 ✔ :약한 양의 상관관계
☒ :강한 음의 상관관계 ✗ :약한 음의 상관관계
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기술적 상관관계 매트릭스 분석 결과 LCC관점 분석과 시설의 고급화
및 사용자재 고급화가 강한 음의 상관관계를 보였으며 이 밖의 다른 항
목들 간은 양의 상관관계를 나타냈다.이는 고급화에 따라 초기 투자비용
이 증가하기 때문에 LCC관점에서는 전체 비용이 증가하기 때문인 것으
로 판단된다.
6)관계행렬 매트릭스 작성
발주자 및 사용자 요구사항 측정,기술적 특성 분석,실현 가능 경쟁
력 분석을 통해 나타난 결과를 분석한다.그 방법은 다음과 같다.
먼저 측정된 요구사항과 기술적 특성간의 관련성을 파악하여 그에 따
라 점수를 부여한다.다음은 점수와 중요도 및 가중치,경쟁력 분석을
종합적으로 감안하여 배점화 한다.끝으로 합산된 배점을 통해 우선순위
를 결정한다.
이상의 내용에 따라 작성한 관계행렬 매트릭스 결과는 그림 5.9와 같다.

7)설계VE품질기능전개표의 완성

이상의 모든 절차를 적용한 후 최종적으로 구축된 설계VE대상 선정
모델은 그림 5.10과 같다.
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그림 5.9공공주택 관계 행렬 매트릭스

그림 5.10공공주택 건설 설계VE대상 선정 모델의 구축
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2)아이디어 창출 업무 효율화
앞서 품질기능전개 기법 적용을 통해 설정된 발주자 및 사용자 요구사

항 만족을 위한 기술적 특성의 우선순위와 설계VE방향 설정 결과를 기
준으로 ASIT기법을 적용하여 아이디어 창출 업무를 실시하였다.
공공주택 설계VE대상 선정 결과는 그림 5.11과 같다.

브랜드 이미지 제고(16.5%)

LCC관점 분석(13.7%)

사용자 관점 평면계획(12.2%)

시설의 고급화(12.4%)

LCC관점 분석(13.7%)

진입도로 및
주차계획 체계화 (7.5%)

조경 시설
다양화(9.5%)

사용자재 고급화(14.5%)

발주자발주자발주자발주자사용자사용자사용자사용자

브랜드 이미지 제고(16.5%)

LCC관점 분석(13.7%)

사용자 관점 평면계획(12.2%)

시설의 고급화(12.4%)

LCC관점 분석(13.7%)

진입도로 및
주차계획 체계화 (7.5%)

조경 시설
다양화(9.5%)

사용자재 고급화(14.5%)

발주자발주자발주자발주자사용자사용자사용자사용자

그림 5.11공공주택 건설 설계VE대상 선정 결과

아이디어 창출은 팀 리더가 ASIT기법에 관한 절차와 방법을 설명을 한
후 전체적인 가이드라인을 설정하고 업무를 진행하였다.
(1)발주자 요구사항 만족을 위한 아이디어 창출
품질기능전개 기법을 적용하여 도출된 발주자 요구사항 만족을 위한
항목은 브랜드 이미지 제고(16.5%),LCC관점 분석(13.7%),시설의 고
급화 (12.4%),사용자 관점 평면계획(12.2%)의 순서로 나타났다.
따라서 네 가지 요구항목 모두를 만족시키는 아이디어 창출이 요구
된다.이에 이상의 요구항목을 충족시키기 위하여 ASIT 기법을 적
용하여 아이디어 창출 업무를 실시하였으며 그 적용절차 및 방법은
다음과 같다.
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① 문제의 영역 설정
문제의 객체와 환경적 객체를 구분한다.
발주자가 요구하는 사항은 브랜드 이미지를 제고하고 유지관리를
최적화하는 것이다.따라서 최종 수요자가 만족할 수 있는 주거공
간을 창출하는 아이디어를 도출하여야 한다.
이러한 목적에 따라 ASIT 기법을 적용하여 발주자 요구사항을
충족시키기 위한 문제의 영역을 설정하면 다음과 같다.
먼저 문제의 객체는 주거의 가치를 증대시키는 것이고,환경적 객
체는 공공임대 주택이 된다.

문제의 객체 환경적 객체

↓ ↓
주거의 가치 증대 공공주택

그림 5.12공공주택 발주자 측면의 문제 해결 전략 수립

② 유해한 효과 설정
설정된 문제의 영역에 따라 공공임대 주택에서 유해한 효과를 설
정한다.이를 위하여 팀 구성원들이 토의한 결과 브랜드 이미지 취
약을 유해한 효과를 설정하였다.이러한 결과는 현행 공공임대 주
택이 서민을 위해 보급하는 것이므로 고급스러움이나 평면구성이
단순하여 브랜드 이미지가 약한 점을 해결하기 위함이다.따라서
브랜드 이미지 제고를 통한 주거 가치 증대를 목표로 수립하였다.
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③ 유해 효과의 제거 방법
팀 구성원들의 토의과정을 거쳐 설정된 유해한 효과를 제거할 수
있는 방법을 수립한 결과는 다음과 같다.
가.주거공간을 고급화할 수 있는 아이디어를 창출한다.
나.브랜드 마케팅을 효과적으로 할 수 있는 아이디어를 창출한다.
다.공간을 효율적으로 할 수 있는 아이디어를 창출한다.

주거 공간
고급화

브랜드 마케팅
전략 수립

공간의 효율적
구성

그림 5.13공공주택 발주자 측면의 아이디어 창출 방향 설정

④ 해결방안 도출
이상의 문제를 해결하기 위해 ASIT 기법을 적용한 결과는 다음
과 같다.
가.용도 변경 기법 적용
용도 변경 기법은 기존의 용도를 다른 용도로 바꾸어 요구되는 목적
에 부합되도록 조정하는 것이다.이를 위하여 팀 구성원들이 토의한
결과는 다음과 같다.주거 공간 내의 발코니 공간을 효율적으로 사용
할 수 있도록 하는 것이다.이는 발코니 내의 수납공간과 조경공간을
확보할 수 있도록 하는 것이다.따라서 발코니의 원래 기능인 실내․
외부의 완충공간에서 추가적으로 용도를 변경하여 실내정원 및 공간
효율성을 증대시킬 수 있는 우수한 아이디어를 고안한 것이다.
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(2)사용자 요구사항 만족을 위한 아이디어 창출
품질기능전개 기법을 적용하여 도출된 사용자 요구사항 만족을 위한

항목은 사용 자재 고급화(14.5%),LCC관점 분석(13.7%),조경 시설 다
양화(9.5%),진입도로 및 주차계획 체계화(7.5%)의 순서로 나타났다.따
라서 네 가지 요구항목 모두를 만족시키는 아이디어 창출이 요구된다.
이에 이상의 요구항목을 충족시키기 위하여 ASIT기법을 적용하여 아
이디어 창출 업무를 실시하였으며 그 적용절차 및 방법은 다음과 같다.
① 문제의 영역 설정
문제의 객체와 환경적 객체를 구분한다.
사용자가 요구하는 사항을 만족시키기 위해서는 사용자재를 고급
화하고 조경시설을 다양화하여 공간 가치를 증대시키는 것이다.
따라서 ASIT 기법을 적용하여 사용자 요구사항을 충족시키기 위
한 문제의 영역을 설정하면 다음과 같다.먼저 문제의 객체는 공간
가치 증대가 되고 환경적 객체는 공공임대 주택이 된다.

문제의 객체 환경적 객체

↓ ↓
공간 가치 증대 공공주택

그림 5.14공공주택 사용자 측면의 문제 해결 전략 수립

② 유해한 효과 설정
설정된 문제의 영역에 따라 배수 펌프장 시설에서 유해한 효과를 설
정한다.이를 위하여 팀 구성원들이 토의한 결과 평범한 공간구성을
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유해한 효과를 설정하였다.이러한 결과는 현행 공공임대 주택 이미
지를 개선하여 가치가 증대시키는 것이다.따라서 주거공간의 고급화
를 목표로 수립하였다.

③ 유해 효과의 제거 방법
팀 구성원들의 토의과정을 거쳐 설정된 유해한 효과를 제거할 수
있는 방법을 수립한 결과는 다음과 같다.
① 공간을 고급화할 수 있는 아이디어를 창출한다.
② 기존 자재를 활용할 수 있는 아이디어를 창출한다.
③ 편리성을 최대화시킬 수 있는 아이디어를 창출한다.
④ 편의시설을 확보하여 주민 활용성을 극대화시킬 수 있는 아이
디어를 창출한다.

⑤ 공간에 상징성을 부여할 수 있는 아이디어를 창출한다.

공간의
고급화

기존 자재
활용 극대화

편리성
최대화

주민 편의시설
최대화

공간
상징성 부여

그림 5.15공공주택 사용자 측면의 아이디어 창출 방향 설정
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④ 해결방안 도출
이상의 문제를 해결하기 위해 ASIT 기법을 적용한 결과는 다음
과 같다.
가.대칭파괴 기법 적용
대칭파괴 방법은 시스템 내에 있는 대칭적 상황을 확인하고 요
소를 파괴함으로써 문제를 해결하는 것이다.이를 위하여 팀 구성
원들이 토의한 결과는 다음과 같다.
먼저 주거 공간 실의 크기가 균등하게 배분되어 있는 것을 파괴하
여 활용도에 따라 공간배분을 바꾸는 것이다.다음으로 일관적으로
적용되는 자재를 주로 사용하는 거실공간은 사용자재를 고급화하
여 상징성을 부여하는 것이다.

이상의 문제 해결을 위해 소요된 시간은 1일 이내로 사례 프로젝트에서
브레인스토밍을 이용할 때와 비교해 보면 획기적인 시간 단축 효과와 우
수한 아이디어 고안이 가능했다.
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555...222배배배수수수펌펌펌프프프장장장 건건건설설설 설설설계계계VVVEEE사사사례례례 적적적용용용
본 절에서는 개발된 설계VE대상 선정 방법을 배수펌프장 건설 설계

VE사례에 적용하여 효율성을 검증하고자 한다.

555...222...111배배배수수수펌펌펌프프프장장장 건건건설설설 사사사례례례 개개개요요요
본 사례는 침수방지 대책을 통하여 지역주민의 재산 및 인명을 보호

하고 친수공간을 조성하기 위한 배수펌프장 건설사업이다.설계VE업무
실시목적은 발주자 요구사항,사회적 요구사항,현지여건을 설계에 충분
히 반영하여 의사결정의 기초 자료로 활용하기 위함이며 설계VE실시에
따른 최종 목적은 프로젝트 소요비용 절감과 공사기간 단축 및 품질향상
의 효과를 구현하는 것이다.

그림 5.16배수펌프장 건설 대상지 현황도
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그림 5.17배수펌프장 건설 대상지 위치도

사례 프로젝트의 세부적인 내용은 표 5.10과 같다.

표 5.10배수펌프장 건설 프로젝트 개요

구 분 내 용

프로젝트 목적
1)서낙동강 유역의 침수에 대한 방지대책 수립
2)주민 생활 안정 및 재해에 대한 예방
3)인근 지역주민의 재산과 인명 보호
4)인근 주민의 휴식공간을 위한 공원 조성

프로젝트 위치 부산광역시 강서구 녹산 일원

프로젝트 수행범위
1)펌프장 설계,국도2호선 토출수로 설계
2)관련시설 제반 운영계획 수립
3)서낙동강 유역 침수대책 수립
4)기존 녹산 수문 능력 분석 등

프로젝트 추진경위

1)2003.11:태풍 “매미”재해복구 예산 내시(320억원)
2)2004.03:설계용역 착수
3)2004.07:기본설계 기술심의실시(부산광역시,7.27)
4)2004.08:대안 입찰 공고(조달청)
5)2004.10:대안 설계 접수 및 심의
6)2004.11:심의보완 및 공사계약
7)2004.12:공사착공
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4)프로젝트 주요 시설물 개요
펌프장,배수펌프,토출수로의 주요내용 및 설계조건은 그림 5.18과 같다.

그림 5.18배수펌프장 설계도면

건축물은 수평선의 강조하여 입면의 통일성을 추구하고 주변의 환경
과 조화를 감안하여 외관이나 풍압을 고려한 창호계획을 수립하였으
며,시설의 구성은 그림 5.19와 같다.

그림 5.19배수펌프장 건축시설 구성
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전기 및 계장 시설의 구성은 그림 5.20과 같다.

그림 5.20배수펌프장 전기 및 계장 시설의 구성

조경계획 평면도는 그림 5.21과 같다.

그림 5.21배수펌프장 조경시설 도면
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555...222...222설설설계계계VVVEEE적적적용용용절절절차차차 및및및 분분분석석석
본 절에서는 현행 설계VE업무 절차 및 방법에 의한 준비단계 및 분

석단계의 업무 결과를 분석하고자 한다.다음으로 분석된 결과를 통하여
업무 흐름과 절차 및 방법상의 특성을 파악하고자 한다.

1)준비단계 업무 결과 분석
설계VE의 준비단계에서는 오리엔테이션 미팅을 통해 팀을 선정하고

구성한다.그리고 분석단계의 업무 수행을 위해 정보를 수집하고 이에 대
한 분석을 실시한다.
(1)설계VE팀 선정 및 구성
팀은 팀 리더를 포함해 총 7명으로 구성되었으며 프로젝트 특성에
맞게 토목,건축,기계,전기의 다양한 분야로 구성하였다.그리고 각
팀원들에게 정보지원과 기술지원 업무로 나누어 역할을 분담하였다.
정보지원 업무는 프로젝트에 요구되는 정보와 산출결과를 데이터베
이스 하는 역할을 수행하고 기술지원은 각 분야에 해당하는 기술적
문제를 해결하는 역할을 수행하였다.이상의 설계VE업무를 실시하
는데 투입된 인력의 분야 및 업무는 표 5.11과 같다.

표 5.11배수펌프장 설계VE팀 분야 및 업무

구 분 분 야 업무
전문가 1 토목 팀 리더
전문가 2 토목 기술지원
전문가 3 건축 기술지원
전문가 4 기계 기술지원
전문가 5 기계 정보지원
전문가 6 전기 기술지원
전문가 7 전기 정보지원
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(2)정보 수집 및 분석
정보 수집 및 분석에서는 VE대상에 대한 다양한 기초 정보를 수집
하여 활용하였다.정보수집의 내용은 표 5.12와 같다.

표 5.12배수펌프장 정보수집 내용

정보수집내용 주요내용 수집담당 비 고 (연락처)

1.설계도서 팀 원 ○○○-○○○○

1)설계도면 설계VE대상 선정

2)내역서 공사비 견적

2.물가자료집 자재단가 팀 원 ○○○-○○○○

3.기 타 기성품 사진 등 팀 원 ○○○-○○○○

(3)발주자 및 사용자 요구사항 측정
설계VE에서는 발주자가 요구하는 사항이 무엇인지를 측정하는 업무를

실시한다.본 사례에서도 발주자 요구사항을 파악하기 위해 면담조사를
실시하였다.그 결과 “건설원가 및 유지관리비 절감”이라는 경제성이 최
우선적으로 요구되는 내용인 것으로 분석되었다.그리고 이외의 평가항목
으로 미관성,시공성,유지관리성,안전성,공간활용성이 중요한 것으로
나타났다.따라서 관련 자료를 수집을 통하여 이 부분을 집중적으로 분석
한 후 업무를 진행하여야 할 것으로 파악되었다.
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발주자 요구사항 측정을 통한 품질모델 작성결과는 그림 5.22와 같다.

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

공간활용성

시공성

경제성

유지관리성소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

공간활용성

시공성

경제성

유지관리성

그림 5.22배수펌프장 발주자 요구사항 측정 결과

다음으로 사용자 요구사항 측정을 통한 품질모델 작성결과는 그림 5.23과 같다.

소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

공간활용성

미관성

안정성

접근성소극적대응

적극적대응

중간적 대응

최소최소최소최소 대응대응대응대응

최대 대응

공간활용성

미관성

안정성

접근성

그림 5.23배수펌프장 사용자 요구사항 측정 결과
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2)분석단계 업무 결과 분석
설계VE분석단계 업무는 다음과 같은 진행절차 및 방법에 따라 수행

되었다.
(1)설계VE팀원간의 협의를 실시하여 기본설계 및 실시 설계안에 대한 비
용 및 기술적 측면의 분석을 실시하였다.

(2)분석된 내용을 기반으로 기능분석 업무를 실시하고 그 내용을
FAST 다이어그램을 작성하여 도식화 하였다.그리고 이에 대한 가
치분석을 실시하여 설계에 중요한 영향을 미치는 주요 아이템을 선
정하였다.

(3)도출된 항목에 대해 팀원들 간의 브레인스토밍 방법에 의하여 아이디어
창출 업무를 실시하였다.아이디어 창출 업무를 위하여 소요된 기간은 3
일이었다.

(4)아이디어 창출을 통해 도출된 대안을 팀원들 간의 협의를 거쳐 비
교분석하였다.여기서는 기능정의 및 FAST 다이어그램을 작성을 통
해 선정된 평가기준항목인 계획성,시공성,유지관리성,안전성,경제
성,환경성 측면을 종합적으로 고려하여 분석을 실시하였다.

(5)최종적으로 선정된 대안에 대해 설계VE제안서를 작성하여 제출하
였다.

그리고 설계VE업무를 실시하는데 총 소요 시간은 25일이었고,그 중
분석단계 업무에 가장 많은 시간이 소요되었다.
설계VE업무는 작성된 비용모델을 기준으로 대상을 선정한 후 수행되었
으며 그 중 토목공사의 시설물 배치계획 부분에 대한 아이디어 창출 과정
을 평가하고자 한다.
먼저 발주자 요구사항 측정을 통해 작성된 품질모델에 따라 계획성,시

공성,유지관리성,안전성,경제성,환경성에 초점을 두고 기능분석 업무
를 진행하였다.



-113-

기능분석 업무를 실시한 결과는 표 5.13과 같다.

표 5.13배수펌프장 기능분석 업무 결과

내 용 기능(Function) 주기능 부기능 비 고명사 동사

협잡물
적치공간별
동선계획

공간을
분위기를
주위를
접근성을
미관을
가치를
․
․
․

활용한다
조성한다
끈다
높인다
좋게 한다
향상한다
․
․
․

○
○
○
○
○
○

다음으로 기능분석 결과에 대한 FAST diagram 작성한 결과는 그림
5.24와 같다.

How ?
⇨ <설계목표>

Why?
⇦

공간활용
극대화

공간을
활용한다

접근성을
높인다

분위기를
조성한다

주위를
끈다

미관을
좋게한다

가치를
향상한다

S
c
o
p
e
L
i
n
e

장치를
한다

공간을
조정한다

조경을
한다

S
c
o
p
e
L
i
n
e

↑↑↑
When

가로등을
설치한다

공간을
분리한다 ↓↓↓

[연구의 대상범위]

그림 5.24배수펌프장 FAST다이어그램 작성 결과
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아이디어 창출 및 평가 결과는 표 5.14와 같다.

표 5.14배수펌프장 아이디어 창출 및 평가

No. 아이디어 제안자
평 가 항 목

순위경제성 독창성 시공성 미관성 유지관리성

1 부지를 최소화 한다 ○ × ○ △ ○ 2
2 상부 슬래브를 활용한다 ○ △ ○ △ ○ 1
3 나무를 심는다 △ △ × △ × 8
4 분위기를 조성한다 △ △ △ △ × 7
5 조명장치를 한다 △ △ × ○ × 6
6 공원을 만든다 × ○ △ ○ △ 3
7 공간을 분리한다 × ○ × ○ × 5
8 부대시설을 만든다 × ○ △ ○ × 4
9 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․
10 ․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

그 결과 1차적으로 30개의 아이디어가 창출되었으며 팀원간의 협의과정을
거쳐 8개의 대안을 선정하였다.그리고 선정된 8개의 대안을 평가기준 항목
을 적용하여 비교분석한 결과 기존의 협잡물 적치공간별 동선계획안에서 최
종적으로 두개의 대안이 채택되었다.그 내용은 펌프장 상부슬래브를 활용하
는 동선계획과 펌프장의 부지를 최소화하는 것이다.그 중 대안 1인 펌프장
상부슬래브를 활용하여 동선계획을 하는 것으로 최종 확정하였다.
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표 5.15배수펌프장 기존안과 대안의 비교

기존 안 대안 1 대안 2

협잡물 적치공간별
동선계획

펌프장 상부슬래브를
활용한 동선계획 펌프장 부지 최소화

이상의 아이디어를 도출하기 위해 소요된 기간은 3일이었다.이상과 같
이 많은 시간이 소요된 것은 다음과 같은 문제점에 기인한 것으로 판단
된다.
1)창의적 사고가 아닌 한정된 사고의 틀에서만 아이디어를 창출하였다.
2)아이디어 고안과정에서 다른 분야에 대한 인식 부족으로 인한 전문가
들의 의견이 상충되었다.
따라서 이상의 문제점을 극복하고 단기간에 창의적 아이디어를 창출하

기 위해서는 시스템적 접근방법이 요구되는 것으로 분석되었다.
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555...222...333모모모델델델 분분분석석석 결결결과과과
본 절에서는 품질기능전개(QFD)기법을 적용하여 설계VE 목표와 방

향을 명확히 설정하고 발주자 및 사용자의 요구사항을 최적화할 수 있도
록 분석항목을 설정한다.그리고 각 항목별 우선순위를 선정하기 위하여
개선율 및 가중치를 부여하여 정량화한다.다음으로 도출된 요구항목의
우선순위 및 가중치를 종합적으로 고려하여 ASIT 기법을 적용시킴으로
써 아이디어 창출 업무 기준을 수립한다.

1)설계VE대상 선정 방법 효율화
품질기능전개 기법을 적용하여 설계VE대상 선정 업무를 개선 및 체

계화시킨 내용은 다음과 같다.
(1)발주자 및 사용자 요구사항 측정(Whats)
본 사례는 배수펌프장을 건설하는 프로젝트로 발주자 요구사항만 측
정하면 되지만 배수펌프장 공간을 지역주민에게 개방하는 계획이 있
으므로 인근주민인 사용자 요구사항도 측정하였다.발주자 및 사용자
요구사항은 표 5.16과 같다.

표 5.16배수펌프장 발주자 및 사용자 요구사항 측정

측정 대상 요구 항목 세부 내용

1)발주자
요구사항

1.경제성 초기건설비용 최소화,관광자원화 편익
2.시공성 시공의 용이성,공기단축 가능성
3.유지관리성 유지관리비용 최소화
4.부지 활용성 공간 활용도 증대

2)사용자
요구사항

5.공간 활용성 공간 활용도 증대,부대시설 및 편의시설
6.접근성 외부에서의 접근 용이성
7.자연 친화성 공원 같은 분위기 형성
8.미관성 아름다운 공간 조성
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(2)개선 가능성 분석
개선 가능성 분석에서는 기본설계안에 나타난 내용과 발주자 및 사용
자 요구사항 측정,기술적 특성 분석을 통해 나타난 개선 항목이 어느
정도 실현 가능한지를 평가한다.

구 분 1 2 3 4 5
항목1 □ ■
항목2 □ ■
항목3 □ ■
항목4 □ ■
항목5 □ ■
항목6 □

■
항목7 □ ■
항목8 □ ■

<범례 >□ 현재의 경쟁력
■ 개선 가능 경쟁력
그림 5.25배수펌프장 개선 가능성 분석

(3)설계VE목표 설정
개선 가능 경쟁력 분석을 통해 설정된 목표치에 따라 개선율,가중치를
산정한다.이를 통해 해당 설계VE실시에 따른 목표를 수립하게 된다.
개선율,가중치,가중비(%)산정식은 4.2.3의 (식 3),(식 4),(식 5)에
따른다.
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개선 가능성 분석

목

표

치

개
선
율
1)

가
중
치
2)

가
중
비
(%)
3)중요도 1 2 3 4 5

3 항목1 □ ■ 3 1 3 5

3 항목2 □ ■ 4 1 4 5

4 항목3 □ ■ 4 2 8 12

5 항목4 □ ■ 5 3 15 21

5 항목5 □ ■ 5 2 10 15

3 항목6 □
■ - 0 0 0

5 항목7 □ ■ 5 3 15 21

5 항목8 □ ■ 5 3 15 21

70 100

그림 5.26배수펌프장 설계VE의 목표 설정

(4)요구사항 만족을 위한 기술적 특성 분석(Hows)
이상의 발주자 및 사용자 요구사항을 만족시키기 위한 기술적 특성을
분석하였다.먼저 발주자 요구사항을 만족시키기 위한 노력으로 4가지
항목을 도출한 결과 친환경공원 조성,공간 분리 구성,패스트 트랙 제
고,LCC 관점 분석으로 나타났다.다음으로 사용자 요구사항 만족을
위한 노력으로 5가지 항목을 도출한 결과 공간구성 다양화,진입도로
설치,주차시설 계획,휴게 공간 계획,공간 상징성 부여로 나타났다.
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표 5.17배수펌프장 기술적 특성 분석

기술적 특성 1 기술적 특성 2
발주자 요구사항
만족을 위한 노력

사용자 요구사항
만족을 위한 노력

친환경
공원
조성

공간
분리
구성

패스트
트랙
제고

LCC
관점
분석

공간
구성
다양화

진입
도로
설치

주차
시설
계획

휴게
공간
계획

공간
상징성
부여

(5)기술적 상관관계 매트릭스
앞서 분석된 내용들이 어느 정도 상관관계를 가지고 있는지 분석하
기 위해 매트릭스를 작성한다.본 연구에서는 기존의 방법과는 달리
쌍대비교 방식을 이용하여 상관관계를 분석하였다.

표 5.18배수펌프장 기술적 상관관계 매트릭스 분석 결과

구 분
친환경
공원
조성

공간
분리
구성

패스트
트랙
제고

LCC
관점
분석

공간
구성
다양화

진입
도로
설치

주차
시설
계획

휴게
공간
계획

공간
상징성
부여

친환경
공원 조성 - ☑ ✗ ✗ ☑ ✔ ✔ ☑ ☑
공간분리
구성 - ✗ ✗ ☑ ☒ ✔ ✔ ✔

패스트트랙
제고 - ☑ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

LCC관점
분석 - ✗ ✗ ✔ ✗ ✗
공간구성
다양화 - ✔ ✔ ✔ ☑
진입도로
설치 - ☑ ☒ ✗
주차시설
계획 - ☑ ✗
휴게공간
계획 - ☒

공간상징성
부여 -

☑ :강한 양의 상관관계 ✔ :약한 양의 상관관계
☒ :강한 음의 상관관계 ✗ :약한 음의 상관관계
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그 결과 패스트 트랙 제고와 LCC관점 분석을 제외한 나머지 부분
들은 양의 상관관계를 가지고 있는 것으로 나타났다.이는 발주자 측
면과 사용자 측면이 상충되는 부분이 있기 때문인 것으로 사료된다.
먼저 발주자 측면에서는 경제성,시공성이 중요한 관점이고,사용자

측면에서는 친환경 공간조성이 요구되는 사항이므로 공간 활용성,자
연 친화성 등이 중요한 부분이기 때문이다.
(6)관계행렬 매트릭스 작성
발주자 및 사용자 요구사항 측정,기술적 특성 분석,실현 가능 경쟁
력 분석을 통해 나타난 결과를 분석한다.그 방법은 다음과 같다.
먼저 측정된 요구사항과 기술적 특성간의 관련성을 파악하여 그에
따라 점수를 부여한다.
다음은 점수와 중요도 및 가중치,경쟁력 분석을 종합적으로 감안하
여 배점화 한다.
끝으로 합산된 배점을 통해 우선순위를 결정한다.완성된 결과는 그림
5.27과 같다.
(7)설계VE품질기능전개표의 완성
이상의 절차에 따라 최종적으로 구축된 설계VE대상 선정 모델은 그
림 5.28과 같다.
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그림 5.27배수펌프장 관계 행렬 매트릭스

그림 5.28배수펌프장 건설 설계VE대상 선정 모델의 구축
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2)아이디어 창출 업무 기준 수립
앞서 품질기능전개 기법 적용을 통해 설정된 발주자 및 사용자 요구사

항 만족을 위한 기술적 특성의 우선순위와 설계VE방향 설정 결과를 기
준으로 ASIT기법을 적용하여 아이디어 창출 업무를 실시하였다.
배수펌프장 설계VE대상 선정 결과는 그림 5.29와 같다.

친환경 공원 조성 (13%)

공간분리 구성(12%)

패스트 트랙 제고(10%)

LCC관점 분석(12%)

공간 상징성 부여(11%)

진입도로 설치 (7%)

공간 구성 다양화(7%)

휴게공간 계획(21%)

주차시설 계획(7%)

발주자발주자발주자발주자사용자사용자사용자사용자

친환경 공원 조성 (13%)

공간분리 구성(12%)

패스트 트랙 제고(10%)

LCC관점 분석(12%)

공간 상징성 부여(11%)

진입도로 설치 (7%)

공간 구성 다양화(7%)

휴게공간 계획(21%)

주차시설 계획(7%)

친환경 공원 조성 (13%)

공간분리 구성(12%)

패스트 트랙 제고(10%)

LCC관점 분석(12%)

공간 상징성 부여(11%)

진입도로 설치 (7%)

공간 구성 다양화(7%)

휴게공간 계획(21%)

주차시설 계획(7%)

발주자발주자발주자발주자사용자사용자사용자사용자

그림 5.29배수펌프장 건설 설계VE대상 선정 결과

아이디어 창출은 팀 리더가 ASIT기법에 관한 절차와 방법을 설명을 한
후 전체적인 가이드라인을 설정하고 업무를 진행하였다.
(1)발주자 요구사항 만족을 위한 아이디어 창출
품질기능전개 기법을 적용하여 도출된 발주자 요구사항 만족을 위한 항
목은 친환경공원 조성(13%),공간분리 구성(12%),LCC관점 분석(12%),패
스트 트랙 제고(10%)의 순서로 나타났다.
따라서 네 가지 요구항목 모두를 만족시키는 아이디어 창출이 요구된다.
이에 이상의 요구항목을 충족시키기 위하여 ASIT 기법을 적용하여 아

이디어 창출 업무를 실시하였으며 그 적용절차 및 방법은 다음과 같다.
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① 문제의 영역 설정
문제의 객체와 환경적 객체를 구분한다.
발주자가 요구하는 사항은 경제성 확보와 공간을 효율적으로 사
용 가능하게 하는 것이다.특히 본 사례의 경우는 배수 펌프장 원
래의 기능 이외에 인근주민들이 이용 가능한 공간을 구성하는 것이
요구된다.이에 공간 배치를 효과적으로 활용할 수 있는 아이디어
를 창출해야 한다.
따라서 ASIT 기법을 적용하여 발주자 요구사항을 충족시키기 위
한 문제의 영역을 설정하면 다음과 같다.먼저 문제의 객체는 공간
배치의 효율화가 되고,환경적 객체는 펌프장 시설이 된다.
이상의 내용과 같이 문제의 영역 설정을 통해 효과적인 아이디어
창출을 위한 재인식이 가능하였다.

문제의 객체 환경적 객체

↓ ↓
공간 배치의 효율화 펌프장 시설

그림 5.30배수펌프장 발주자 측면의 문제 해결 전략 수립

② 유해한 효과 설정
설정된 문제의 영역에 따라 배수 펌프장 시설에서 유해한 효과를
설정한다.이를 위하여 팀 구성원들이 토의한 결과 협잡물 적치 공
간을 유해한 효과를 설정하였다.이러한 결과는 배수 펌프장 시설
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에서 협잡물 적치 공간은 혐오스러운 장소이지만 공간 활용을 통
하여 효과적으로 사용 가능하기 때문이다.따라서 협잡물 적치 공
간을 효율적으로 사용할 수 있는 동선계획을 설정하는 것을 목표
로 수립하였다.
이상의 결과는 문제의 근원을 파악 가능하게 하여 체계적 접근 방
향을 제시해 주었다.

③ 유해 효과의 제거 방법
팀 구성원들의 토의과정을 거쳐 설정된 유해한 효과를 제거할 수
있는 방법을 수립한 결과는 다음과 같다.
가.공간의 활용성을 극대화시킬 수 있는 아이디어를 창출한다.
나.주위 환경과 조화를 이룰 수 있는 아이디어를 창출한다.
다.접근성을 용이하게 할 수 있는 아이디어를 창출한다.

공간 활용성
극대화

주위 환경과
조화

접근성 증대

그림 5.31배수펌프장 발주자 측면의 아이디어 창출 방향 설정

④ 해결방안 도출
이상의 문제를 해결하기 위해 ASIT 기법을 적용한 결과는 다음
과 같다.
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가.용도 변경 기법 적용
용도 변경 기법은 기존의 용도를 다른 용도로 바꾸어 요구되는
목적에 부합되도록 조정하는 것이다.이를 위하여 팀 구성원들이
토의한 결과는 다음과 같다.
펌프장의 협잡물 적치시설은 단층이기 때문에 상부 슬래브를 활
용하면 공간 사용을 극대화시킬 수 있다는 것이다.이는 상부 슬
래브의 원래 기능은 구조적 용도이지만 추가적으로 용도를 변경
하여 휴식이나 놀이 공간으로 활용하는 우수한 아이디어를 고안
한 것이다.

나.분할 기법 적용
분할 기법은 기존의 것을 나누어 창조적으로 아이디어를 고안하는
것이다.이를 위하여 팀 구성원들이 토의한 결과는 다음과 같다.
앞서 상부 슬래브를 활용하는 대안이 결정되었으므로 상부 슬래
브 공간을 분할하는 것이다.이를 통해 어른들의 휴식공간과 아이
들의 놀이공간으로 분리하여 공간 활용을 극대화시키는 것이다.
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(2)사용자 요구사항 만족을 위한 아이디어 창출
품질기능전개 기법을 적용하여 도출된 사용자 요구사항 만족을 위한 항
목은 휴게공간 계획(21%),공간 상징성 부여(11%),공간구성 다양화(7%),
진입도로 설치(7%),주차시설 계획(7%)의 순서로 나타났다.따라서 다섯
가지 요구항목 모두를 만족시키는 아이디어 창출이 요구된다.
이에 이상의 요구항목을 충족시키기 위하여 ASIT 기법을 적용하여 아

이디어 창출 업무를 실시하였으며 그 적용절차 및 방법은 다음과 같다.
① 문제의 영역 설정
문제의 객체와 환경적 객체를 구분한다.
사용자가 요구하는 사항은 휴게시설 확보와 공간구성의 효율화,
접근성 증대시키는 것이다.이러한 사용자 요구사항은 본 사례가
인근주민들이 이용 가능한 공원을 조성하는 목적이 있기 때문에 이
를 충분히 반영한 아이디어를 창출해야 한다.
따라서 ASIT 기법을 적용하여 사용자 요구사항을 충족시키기 위
한 문제의 영역을 설정하면 다음과 같다.먼저 문제의 객체는 공간
구성의 효율화가 되고 환경적 객체는 펌프장이 된다.
이상의 내용과 같이 문제의 영역 설정을 통해 효과적인 아이디어
창출을 위한 재인식이 가능하였다.

문제의 객체 환경적 객체

↓ ↓
공간 구성의 효율화 펌프장 시설

그림 5.32배수펌프장 사용자 측면의 문제 해결 전략 수립
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② 유해한 효과 설정
설정된 문제의 영역에 따라 배수 펌프장 시설에서 유해한 효과를 설
정한다.이를 위하여 팀 구성원들이 토의한 결과 협잡물 적치 공간을
유해한 효과를 설정하였다.이러한 결과는 혐오시설인 협잡물 적치
공간을 인근 주민들이 친화적으로 사용할 수 있는 친환경 공간으로
변화시켜 구성하는 것이다.따라서 협잡물 적치 공간을 효율적으로
사용할 수 있는 공간 구성계획을 설정하는 것을 목표로 수립하였다.
이상의 결과는 문제의 근원을 파악 가능하게 하여 체계적 접근 방
향을 제시해 주었다.

③ 유해 효과의 제거 방법
팀 구성원들의 토의과정을 거쳐 설정된 유해한 효과를 제거할 수
있는 방법을 수립한 결과는 다음과 같다.
가.친환경적인 공간을 구성할 수 있는 아이디어를 창출한다.
나.기존 공간을 적극적으로 활용할 수 있는아이디어를창출한다.
다.접근성을 최대화시킬 수 있는 아이디어를 창출한다.
라.편의시설을 확보하여 주민 활용성을 극대화시킬 수 있는 아이
디어를 창출하는 것이다.

마.공간에 상징성을 부여할 수 있는 아이디어를 창출하는 것이다.

친환경
공간 구성

기존 공간
활용 극대화

접근성
최대화

주민 활용성
극대화

공간
상징성 부여

그림 5.33배수펌프장 사용자 측면의 아이디어 창출 방향 설정
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④ 해결방안 도출
이상의 문제를 해결하기 위해 ASIT 기법을 적용한 결과는 다음
과 같다.
가.복제 기법 적용
복제 기법은 기존의 시스템에 있는 요소의 복제 본을 활용하여
문제를 해결하는 것이다.이를 위하여 팀 구성원들이 토의한 결과
는 다음과 같다.건축부분의 옥상전망대 부분을 복제하여 협잡물
적치 공간 상부 슬래브 부분까지 확대하여 구성하는 것이다.이
를 통하여 인근 주민들이 공원처럼 편안하게 이용할 수 있는 공
간으로 구성함으로서 휴식이나 놀이 공간으로 활용하는 우수한
아이디어를 고안한 것이다.

나.대칭파괴 기법 적용
대칭파괴 방법은 시스템 내에 있는 대칭적 상황을 확인하고 요
소를 파괴함으로써 문제를 해결하는 것이다.이를 위하여 팀 구성
원들이 토의한 결과는 다음과 같다.펌프장 건축시설의 상부슬래브
부분이 대칭적으로 구성되어 있는 것을 대칭파괴 하여 주민들이
이용할 수 공간을 확대시키는 것이다.그리고 구배를 두어 공간
에 상징성을 부여하고 활용도를 증대시킨다.예를 들어 구배를
둔 부분은 인라인스케이트를 이용할 수 있는 공간으로 활용한다
면 효율을 증대시킬 수 있을 것이다.
이를 통하여 주민들이 편안하게 여가를 즐길 수 있는 공간을 조
성하여 공원화한다.

이상의 문제 해결을 위해 소요된 시간은 1일 이내로 사례 프로젝트에서
브레인스토밍을 이용할 때와 비교해 보면 획기적인 시간 단축 효과와 우
수한 아이디어 고안이 가능했다.
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555...333소소소 결결결
본 장에서는 QFD와 ASIT를 활용하여 개발한 설계VE대상 선정 방법

을 공공주택 건설과 배수펌프장 건설 설계VE사례에 적용하여 효율성을
검증하였다.그 결과를 정리하면 다음과 같다.
1)설계VE대상 선정 모델
(1)설계VE팀원들이 조직적으로 접근할 수 있는 도구를 제공함으로써
업무 진행과정상에서 발생하는 여러 가지 문제점을 해결해 주었다.

(2)발주자 및 사용자 요구사항의 체계적 분석과정을 통하여 설계VE의
목표와 방향을 명확하게 설정해 주었다.

(3)기존 방법이 단순히 발주자 및 사용자 요구항목만을 도출하는데 비해
어떠한 방법으로 접근할지를 정량적으로 수치화하여 기준을 제시하였다.

(4)최적의 설계VE대상 선정과 후속되는 아이디어 창출 업무의 가이드
라인을 제공하여 원활한 업무 진행과 결과의 신뢰도를 증진시켰다.

기존 방법과 QFD적용 방법과의 비교분석한 결과는 표 5.19와 같다.

표 5.19기존 방법과 QFD활용 방법과의 비교분석

구 분 기존 방법
(품질모델+기능분석)

제안 방법
(QFD활용 방법)

분석 절차 간단한 분석 절차 체계적 절차를 구성
분석 방법 설문 및 면담을 통한

요구사항 파악
요구사항 측정 및 업무의 명확한

목표 및 방향 설정
분석 결과 단순히 발주자 및 사용자

요구사항 파악 수준
요구사항의 체계적 반영 가능하고
정량화된 결과 도출이 가능함

후속 업무
와의 연계성 연계성 부족 후속업무의 가이드라인 제시를

통한 기준 제공

2)아이디어 창출 업무 기준 수립
(1)QFD를 활용하여 선정된 설계VE대상을 ASIT에 적용한 결과 대
상을 더욱 더 구체화시켜 창조적 아이디어 창출을 가능하게 하였다.

(2)아이디어를 창출하는데 소요되는 시간을 단축하는 효과가 있었다.
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(3)체계화된 분석과정을 통하여 효과적인 아이디어 창출을 위한 키워드
추출이 가능하였다.

(4)시스템적 사고가 가능하여 업무 효율성을 증대시켰다.
(5)아이디어 창출 업무의 기준을 제시함으로써 팀원들이 조직적으로
접근할 수 있는 협력 체계 구축이 가능하였다.

ASIT를 활용하여 아이디어 창출 기준을 수립한 효과는 표 5.20과 같다.

표 5.20ASIT 활용 방법의 효과분석

구 분 기존 아이디어
창출 방법

ASIT를 활용한 아이디어
창출

분석 절차 체계적으로 접근할 수 있는
기준이 없음

체계화된 분석 절차 및
기준이 있음

분석 방법 대량의 아이디어 창출 시스템적 사고에 따른
아이디어 창출

업무 참여도 팀원 간 참여도에 많은
차이를 보임

팀원들의
참여도 증진

시간단축 효과 3일 1일 이내의 획기적인
시간 단축 효과

아이디어 수 20개 5개
제안 채택율 20개 2개가 채택되어

10%의 채택율
5개 중 2개가 채택되어
40%의 채택율

예상 절감액 전체 공사비의 5% 절감 효과 전체공사비의10%절감효과
아이디어의
창조성

아이디어들이 고정된 틀을
벗어나지 못함

창의적이고 우수한
아이디어 창출 가능

3)업무 간 연계성 증대
QFD를 활용한 설계VE대상 선정 모델과 ASIT를 활용한 아이디어 창출
업무 기준수립은 상호 연계성이 뛰어나 현행 비효율적으로 수행되고 있는
대상 선정 결과와 아이디어 창출 업무와의 연계성 부족 현상을 해결하였다.
이상의 내용과 같이 QFD와 ASIT를 활용한 방법은 분석과정의 체계화

와 뛰어난 상호 연계성으로 현행 설계VE문제점을 해결하고 업무 효율성
을 증대시킬 수 있는 것으로 검증되었다.
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666...결결결 론론론

건설공사 VE중 설계VE는 그 적용효과가 높지만 수행과정상에 많은 어려
움이 있어 국내에서는 활성화가 지연되고 있었으나 최근 설계VE업무의 적용
범위가 확대됨에 따라 그 중요성이 부각되고 있는 추세에 있다.이 같은 상황
을 반영하듯 건설교통부에서는 2006년 1월부터 기존 500억 원 이상인 프로
젝트에 적용되던 설계의 경제성등 검토를 100억 원 이상까지 확대 실시하기
로 결정하였다.따라서 설계VE업무를 효율적으로 수행할 수 있는 방법에
관한 자료가 요구되지만 국내에서는 건설 분야에 설계VE가 도입 된지 얼마
되지 않아 연구 및 실적자료가 부족한 실정이다.이러한 현상은 설계VE업
무 진행과정상에서 다수의 문제점을 발생시켜 적용에 어려움이 따르고 있다.
이에 본 연구에서는 현행 설계VE업무 진행과정상의 문제점을 분석하고
그 내용을 중심으로 업무 효율성을 증대시킬 수 있는 방법으로서 QFD와
ASIT를 활용한 설계VE대상 선정 방법을 개발하였다.그리고 개발된 방법
의 효율성을 검증하기 위하여 실무사례에 적용하여 분석을 실시하였다.
첫째,현행 설계VE업무 문제점 분석 결과는 다음과 같이 나타났다.
1)팀 구성원간 협력 체계 구축을 위한 기준 및 방법이 부재하여 업무
진행에 어려움이 있는 것으로 분석되었다.

2)발주자 요구사항 측정 및 품질모델의 체계화가 부족하여 후속 업무
의 가이드라인이 제시되지 않는 것으로 분석되었다.

3)설계VE업무 기준을 수립할 수 있는 방법이 부재하여 효과적으로
진행되지 않는 것으로 분석되었다.

4)기능분석 결과와 FAST다이어그램 간의 연계성이 부족하여 효율성이
낮은 것으로 분석되었다.

5)기능분석(FAST다이어그램)결과와 아이디어 창출 업무 간의 연계성이
부족하여 효율성이 낮은 것으로 분석되었다.
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6)창출된 아이디어를 정량적으로 평가할 수 있는 기준이 미비하여 정
확한 결과를 도출할 수 없는 것으로 분석되었다.

둘째,앞서 분석된 문제점을 해결하고 업무 효율을 증대시키기 위하여
QFD와 ASIT를 활용하여 설계VE대상 선정 방법을 개발하였으며 그 내용은
다음과 같다.
1)QFD를 활용한 설계VE대상 선정 모델 구축
품질기능전개(QFD)기법을 활용하여 구축한 설계VE대상 선정 모델
은 단순히 발주자 요구사항에 따라 대응수준만을 제시하는 품질모델과
용이하게 접근할 수 있는 분석기준이 없어 비효율적으로 수행되고 있는
기능분석의 문제점 해결하여 분석결과의 신뢰성을 증대시켰다.
2)ASIT를 활용한 아이디어 창출 업무 기준 수립
ASIT 기법을 활용하여 새로운 시스템 도입과 시간 및 비용 소요가
많은 현행 아이디어 창출 방법의 문제점을 해결하기 위하여 업무 기
준을 수립하였다.수립된 업무 기준은 문제가 해당되는 영역 그 자체
에서 해결점을 찾기 때문에 우수한 아이디어 창출,소요시간 단축,
비용 측면의 효율성을 증대시켰다.
3)대상 선정 결과와 아이디어 창출 업무간의 연계성 강화
QFD기법을 활용한 설계VE대상 선정 결과와 ASIT를 활용한 아이
디어 창출 업무 기준수립은 상호 연계성이 뛰어나 현행 비효율적으로
수행되고 있는 대상 선정 결과와 아이디어 창출 업무간의 연계성 부
족 현상을 해결하였다.
셋째,개발된 방법을 공공주택과 배수펌프장 건설 설계VE사례에 적용

하여 효율성을 검증한 결과는 다음과 같다.
1)QFD를 활용한 설계VE대상 선정 모델
설계VE사례에 적용하여 현행 방법과 비교분석을 실시한 결과 체계
적 절차에 따른 분석이 가능하여 업무의 명확한 목표 및 방향 설정
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이 가능한 것으로 나타났다.이와 함께 발주자 및 사용자 요구사항의
체계적 반영과 정량화된 결과 도출이 가능하여 후속업무의 기준 제시
가 가능한 것으로 검증되었다.

2)ASIT를 활용한 아이디어 창출 업무 기준 수립
현행 방법에 비해 획기적 업무 수행 단축 효과와 창조적 아이디어
고안을 가능하게 하는 것으로 나타났다.
3)대상 선정 결과와 아이디어 창출 업무간의 연계성 강화
설계VE 대상 선정 결과가 ASIT를 활용한 아이디어 창출 업무
기준 수립에 효과적으로 연계되어 업무 효율을 향상시키는 것으로
분석되었다.
이상의 내용을 종합해 볼 때 본 연구에서 개발한 설계VE 대상 선정

방법은 그 효율성이 검증되었으며 향후 신규 프로젝트에 지속적으로 적
용한 후 발생되는 문제점을 체계적으로 분석하여 부분적으로 수정 보완
한다면 그 효과가 더욱더 증가될 것으로 사료된다.
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---부부부 록록록 111---

설 문 조 사 도 구

현행 설계VE업무의 문제점 및 개선 요구사항
측정을 위한 설문조사

안녕하십니까?
본 설문은 최근 중요시되고 있는 설계VE를 효율적으로 수행하기 위한

방법을 개발하고자 현행 업무 진행과정상의 문제점과 개선 요구사항을
측정하기 위한 것입니다.이에 설계VE에 전문적 지식을 보유하고 있는
VE전문가 여러분들의 의견수렴을 통해 연구의 기초 자료로 활용하고자
합니다.업무에 바쁘시더라도 여러분들의 의견이 본 연구에 중요한 자료
가 되오니,설문에 응해 주실 것을 부탁드립니다.
그리고 본 설문의 결과는 비밀이 보장되며 본 연구 이외의 다른 어떤

용도로도 사용하지 않을 것을 약속드립니다.
소중한 시간을 내어 주셔서 감사드리며 설문과 관련하여 의문사항이

있으시면 아래로 연락 부탁드립니다.

2005년 3월
부경대학교 대학원 건설관리공학협동과정

건설관리연구실
박사과정수료 양 진 국

(연락처 :051-628-5855,011-592-0872)
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아래의 내용은 현행 설계VE 진행과정상의 문제점 및 개선 요구사항을
파악하고자 하는 질문입니다.각 해당 질문을 읽어보시고 아래의 해당하는
곳에 체크해 주시기 바랍니다.

III...귀귀귀하하하의의의 업업업무무무 분분분야야야 및및및 경경경력력력정정정도도도에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...

1.귀하는 어느 분야에 해당 되십니까?
① 건축 ② 토목 ③ 기계 ④ 전기 ⑤ 안전

2.귀하의 활동 분야는 어디에 해당 되십니까?
① 설계자 ② 시공자 ③ 감리자 ④ 발주자 ⑤ 관련 공무원

3.귀하의 해당 업무분야 경력은 어느 정도입니까?
① 5년 이하 ② 5년～10년 ③ 10～15년 ④ 15년～20년 ⑤ 20년 이상

IIIIII...설설설계계계VVVEEE준준준비비비 단단단계계계에에에 관관관한한한 질질질문문문

1.VE팀 구성원 간 협력체계 구축이 잘 이루어진다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

2.정보수집 과정에서 발주자 및 사용자 요구사항 분석이 잘 이루어진다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

3.발주자 및 사용자 요구사항 분석의 중요도는 높다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함
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4.발주자 및 사용자 요구사항을 효과적으로 측정할 수 있는 체계적 방법
이 필요하다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

5.설계 정보와 품질 및 비용 정보 수집이 잘 이루어진다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

6.설계 정보와 품질 및 비용정보의 중요도는 높다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

7.수집된 정보의 활용가치는 높다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

8.전체 설계VE활동에서 정보수집의 중요도는 높다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

IIIIIIIII...설설설계계계VVVEEE분분분석석석 단단단계계계에에에 관관관한한한 질질질문문문

1.준비단계에 수집된 정보들이 분석단계에 효과적으로 반영된다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

2.현행 기능정의 방법이 효과적이다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

3.기능정의 결과가 효과적으로 아이디어 고안에 적용된다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함
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4.현행 적용되는 아이디어 창출방법(브레인스토밍 등)이 효과적이다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

5.아이디어 창출의 중요도는 높다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

6.아이디어 창출에 소요되는 시간은 길다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

7.아이디어 창출을 효과적으로 수행할 수 있는 체계적 분석방법이 요구
된다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함

8.창출된 아이디어에 대한 평가가 효과적으로 이루어진다.
① 전혀동의하지않음 ② 동의하지 않음 ③ 동의함 ④ 전적으로동의함
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---부부부 록록록 222---

면 담 조 사 도 구

현행 설계VE업무의 문제점 및 개선 요구사항
측정을 위한 면담조사

VE전문가(VEP)과정을 통해 팀 프로젝트 수행 시 JobPlan중 준비
단계와 분석단계의 문제점 및 개선요구사항에 대하여 자유로이 기술해
주십시오.

I.준비단계 문제점 및 개선요구사항
1)팀 협력 체계의 문제점 및 개선요구사항
2)발주자 요구사항 측정의 문제점 및 개선요구사항
3)품질모델의 문제점 및 개선요구사항
4)정보수집의 문제점 및 개선요구사항

II.분석단계 문제점 및 개선요구사항
1)기능정의의 문제점 및 개선요구사항
2)FAST 다이어그램의 문제점 및 개선요구사항
3)아이디어 창출업무의 문제점 및 개선요구사항
4)아이디어 평가의 문제점 및 개선요구사항
5)개발 관련 문제점 및 개선요구사항
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---부부부 록록록 333---
Excel을 이용한 설계VE대상 선정 전산 모델

1)전산 모델의 구축

2)전산 모델의 적용
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ABSTRACT

TheVE(ValueEngineering)in construction projectistheeffective
methodwhichreductioninputcostandimprovecapacityandqualityand
intermsofexecutiontimeisdivideddesignVEandconstructionVE.
Ofthem designVE isorganicallyeffortthroughsystemicprocess

andisgoodineffectofapplicationcomparedwithconstructionVE.
Thisfordesignphasecomparedwithconstructionphaseishigha
chanceofcostreductionandislow ininputcostforchange.
AsdesignVEworkextendstherangeofapplication,theimportance
is rising and the Ministry ofConstruction & Transportation(2005)
decidedtoextenttheexaminationofdesigneconomicalefficiencyfrom
presentmorethan50billiontomorethan10billionfrom January2006.
SotoworkdesignVEworksuccessfully,butguidebookforactualaffairs
approachmethodisneeded,indomesticbecausedesignVEinconstruction
is too short in introduced period,to have many result materials.
AccordinglystudiesareneededtoenforcedesignVEworksystemically
andeffectively.



Inthisstudy,weanalyzedtheproblem ofthepresentdesignVE
processinganddeducedthemethodtobemostsuitabletheworkutility.
ThemodelbuiltinthisstudytransferQFD(QualityFunctionDeployment)
techniqueandASIT(AdvancedSystematicInventiveThinking)techniqueto
theVEworkcharacterandissystemicthewayofobjectselection.
Thissolvetheproblemofthemutualconnectionlackinpreparationphase
andanalysisphaseandenlargetheefficiencywithoutfunctionanalysisand
FAST diagram framingprocessing.AndafterweapplyittodesignVE
actualaffairscaseverifytheefficiency,analyzetheeffectlikethis.
First,QFDtechniquecanpossibleanalysisinsystemicprocessingthan
existingmethod,possiblequantitativetheresultdeductionofownerand
usermatterdesired and increase the efficiency ofwork with direct
connectioninbasismakingandideacreationthroughfollowingguideline.
Second,ASIT technique embodies design VE objectthrough QFD
applicationandappearstobeestablishbasisofcreationidea.Soittobe
an epoch-making reduction effectiveness of work execution and
analyzedpossiblegoodcreationidea.
Third,theworkresultusedQFD supplyguidelineforuseofASIT

technique,itseemstoincreasetheefficiencyofwork.
Synthesizingtheabovecontent,weanalyzedesignVEobjectselection

methodbythisresearchgoodeffect.Andthenafterthisifweapplyit
tonew projectandanalyzetheproblem systemicallyandcomplement
partly,weexpecttheeffectmorebetter.

Keyword:VE(ValueEngineering),QFD(QualityFunctionDeployment),
ASIT(AdvancedSystematicInventiveThinking),Guideline,SystematicProcess,
CreationIdea,ObjectSelectionMethod,Efficiency,Verify
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