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A s t udy on t he l i br ar i an ' s r ol e i n t he envi r onment

of di gi t al l i br ar y

Hong- Mok Oh

M aj or in Inf orm ation M anag em ent

Graduate S chool of B us iness A dm inis tration

P uky ong N ational Univers ity

Abst r act

Thi s t hes i s ai mes t o s t udy on t he l i br ar i an ' s r ol e accor di ng as

t he l i br ar y changes t o di gi t al envi r onment .

I t s pr i nci pal cont ent s ar e as f ol l ows , f i r s t , we r ef er r ed t o

var i ous document s f or di gi t al l i br ar y and r esear ched i nt o act ual

condi t i ons of di gi t al l i br ar y whi ch was admi ni s t er i ng el ect r on

r ef er ence i nf or mat i on ser vi ce .

Secondl y, we di s t r i but ed a ques t i onnai r e about t he use of

di gi t al l i br ar y and t he l i br ar i an ' s r ol e t o user s i n uni ver s i t y

l i br ar i es of Busan ar ea and r ecei ved i t s r epl i es , anal yzed t hem by

a t echni cal s t at i s t i cal anal ys i s .

Thi r dl y, we made a hypot hes i s on t he r el at i on of l i br ar i an ' s

r ol e and i t s degr ee of r ecogni t i on, and execut ed an act ual

anal ys i s by Cor r el at i on anal ys i s and ANOVA anal ys i s .

The r esul t of t hi s s t udy showed t hat OA ut i l i zat i on abi l i t y, t he

degr ee of r ecogni t i on f or l i br ar y sear ch sys t em and t he
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ut i l i zat i on abi l i t y of f or ei gn sci ent i f i c DB as wel l as t he degr ee

of r ecogni t i on f or f or ei gn sci ent i f i c DB, t he sear chi ng abi l i t y of

f or ei gn sci ent i f i c DB and an exper i ence of use f or t hei r mut ual

sys t ems wer e cl osel y r el at ed among t hem. Ther e was no di f f er ence

i n t he degr ee of sat i sf act i on about l i br ar i ans accor di ng t o OA

ut i l i zat i on abi l i t y, t o t he degr ee of r ecogni t i on f or l i br ar y

sear ch sys t em and f or ei gn sci ent i f i c DB. Bes i des , t he r esul t of

t he f r equency anal ys i s by l evel showed t hat t he most i mpor t ant

l i br ar i an ' s r ol e was t o connect i nf or mat i on r esour ces wi t h user s

i n al l l evel s .
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제 1 장 서 론

제 1 절 연구의 목적

우리는 일상생활에서 수많은 정보를 접하게 되며 정보 자체가 중요한

자원이 되고, 삶의 질을 결정하는 중요한 변수로 작용하게 되었다. 통신

의 발달과 정보기술의 발전은 사회 각 분야의 정보이용에 혁신적인 변화

를 가져 왔으며, 이러한 흐름은 도서관도 예외는 아니다.

오늘날 이러한 정보통신의 급격한 성장과 발전은 이용자로 하여금 보

다 전문적인 정보요구를 하게 됨에 따라 도서관과 사서도 이에 걸 맞는

정보제공을 위한 참고서비스를 위해 도서관은 전자식 즉 디지털도서관으

로, 전통적인 참고사서는 정보분석가, 정보가공자, 정보매개자 등 정보전

문가로 그 역할이 변화하고 있다.

디지털도서관의 출현배경은 정보환경의 변화 때문이라는 것이 일반적

인 통설이며, 정보기록매체의 변화에 의해 새로운 정보관리시스템이 출

현하게 됨으로서 전통적인 도서관의 서비스가 변화하여 디지털도서관이

출현하게 된 것이다. 그리고, 디지털도서관이라고 하면 흔히 기존 도서관

의 전자식 정도로 생각하는 것이 보통이나 전통적인 도서관의 기능을 전

자적으로 구현한 것이라 볼 수 있다. 종이 대신 전자 기억장치를 사용함

으로서, 자료의 보존과 제공이라는 도서관의 업무와 기능을 충실히 수행

하는 새로운 개념의 도서관이라 할 수 있다.

이에 도서관에서는 사서와 각종 문헌과 정보를 수집하기 위해 사서의

도움을 필요로 하는 이용자 사이에서 직접적, 간접적으로 커뮤니케이션

은 계속적으로 발생하고 있으며 이런 다양한 커뮤니케이션 행위 중에서

가장 기본적인 것은 대면적 커뮤니케이션에 의한 참고서비스였다. 그러

나 디지털도서관에서는 사서와 이용자사이를 연결해 주는 상호장치 즉,

전자참고서가, 화상회의시스템, 전자우편 서비스, 전자게시판, 무선인터넷

서비스, FAQ 등을 이용한 전자형태의 참고서비스를 제공하고 있다.
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즉, 전통적인 서비스로부터 디지털화된 전자참고정보서비스의 형태로

변화하고 있는 도서관 환경에서 이용자의 정보 욕구를 만족시켜주기 위

한 사서의 역할에 대해서 논하고자 한다. 그리하여, 도서관 이용자들의

OA이용능력과 도서관검색시스템의 이용능력, 도서관검색시스템의 인지

도 및 해외학술DB 인지도를 통해서 사서의 도움에 대한 만족도를 조사

하고 이들이 인지하고 있는 도서관 사서의 역할이 무엇인가를 알아봄으

로써 전통적인 도서관 사서의 역할에서 디지털도서관으로 변화된 환경에

서 사서의 역할이 어떻게 변화되어야 하는지를 알아보고자 하는데 본 연

구의 목적이 있다.

제 2 절 연구의 방법 및 구성

본 연구는 전자도서관에서 사서의 역할과 관련된 기존 연구들의 문헌

적 연구를 통하여 전자도서관의 개념과 성격, 상호장치의 역할 및 이용

도, 사서와의 관련에 대한 조사를 하였다. 현재 우리나라 전자도서관의

실태를 조사하기 위하여 디지털도서관에 대한 문헌조사와 전자형태의 참

고서비스 즉 전자참고정보서비스(Electronic Reference and Information

Service)를 운영하고 있는 디지털도서관을 중심으로 현황 및 사례조사를

하였다. 그리고 디지털도서관에서의 사서에 대한 인식과 역할에 대한 조

사를 위하여 부산지역 디지털도서관을 운영하고 있는 대학의 도서관 이

용자를 대상으로 개인별 검색능력과 도서관에서 제공하고 있는 각종 검

색시스템과 학술정보검색능력 및 도서관에서 제공하고 있는 서비스에 대

한 인지도 등과 사서의 역할에 대한 만족도와 인지도에 관련된 설문조사

도 병행하였다. 조사한 설문 내용은 SA S를 이용하여 분석하였다.

본 논문은 제1장에서는 서론으로 연구목적, 연구방법 등, 제2장에서는

디지털도서관의 특성과 관련한 디지털도서관의 정의와 기능 및 국내 디

지털도서관의 현황을 살펴보았다. 그리고 제3장에서는 디지털도서관에서

제공하고 있는 전자참고정보서비스의 특성과 유형을 살펴보았으며, 제4

장에서는 정보화사회에서 이용자의 정보요구 변화에 따른 디지털도서관
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에서 사서의 역할에 대해 살펴보았다. 그리고, 제5장에서는 부산시내 대

학도서관을 이용하는 이용자를 중심으로 배포한 설문지를 SAS 프로그

램에 의해 분석한 결과를 살펴보았으며, 제6장에서는 본 연구의 결론으

로 배포된 설문지를 기초로 이용자의 정보요구에 대처하고, 디지털도서

관에서 사서의 역할이 어떻게 변화하여야 하는지를 살펴보았다.
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제 2 장 디지털도서관의 특성

제 1 절 디지털도서관의 정의 및 특성

1. 디지털도서관의 정의

디지털도서관이라는 용어는 도서관에 컴퓨터가 도입된 이래로 전산화

된 도서관을 의미하는 명칭 중 가장 최근의 개념이라고 할 수 있다.

Licklider (1965)는 미래 도서관 이라는 개념에서 모든 것이 전산화된

도서관을 언급했으며, 이로부터 10년 후 Lancaster , F . W .(1978)는 종이

없는 도서관(paperless library ) 이 곧 다가올 것이라고 예측했다. 동시에

T heodor Nelson (1974)은 하이퍼텍스트(Hypertext )와 하이퍼스페이스

(Hyperspace)를 창안했다.1)

또한, Miksa와 Doty (1994)는 디지털도서관은 정보 자료의 집합이라고

정의하였다.

1995년 미국의 국가정보기반구조 (NII: N ational Inform ation

Infr astructure)기술위원회인 IIT A (Inform ation Infrastructure

T echnology and Application s )는 디지털도서관 워크숍에서 디지털도

서관이란 이용자들로 하여금 크고 조직화된 정보와 지식의 저장소에

일관성 있게 접근할 수 있도록 하는 시스템 이라고 하였다2) . 이는 디

지털 도서관이란 도서관의 각종 자료 (인쇄형태의 자료 )를 정보 기술을

이용하여 디지털화하거나 또는 디지털화된 자료를 수집하여 컴퓨터

저장 장치에 축적시키고, 축적된 정보를 이용자가 컴퓨터 네트워크로

접근해서 손쉽게 이용할 수 있도록 하는 시스템의 도서관을 의미한다 .

1) Hart er , S . P ., "W hat is a dig it al library ? Definit ion s , cont ent , and is sues ."
In proceedin g s of in t ernat ional conference in dig it al libr ar ies and
inform ation services for the 21st century . S eoul : T h e Korean Library and
Inform at ion S cience S ociety , 1996, pp.8- 17

2) 곽승진 , 디지털도서관 이용자의 이용실태분석
(h t tp :/ / w w w .n an et .g o.kr/ w h at sn ew / libr ary/ file/ n al99044.h tm )
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그리고 디지털도서관이란 개념은 건물로서의 도서관이 사라지고 컴퓨

터가 그 역할을 수행한다는 의미에서 전자도서관(Electronic Library ), 디

지털도서관(Digital Library ) 등으로 불려지고 있으며, 더 이상 단위 도서

관의 의미는 사라지고 지역간, 국가간, 범세계적 도서관이 형성된다는 의

미에서 가상도서관(Virtual Library ), 멀티미디어도서관 (Multim edia

Library ), 벽없는 도서관(Library without the w all), 사이버도서관(Cyber

Library ) 등과 같이 다양한 용어로 표현되고는 있으나, 현재까지 디지털

도서관의 명확한 개념이 정립되어 있지는 않은 상황이다.

본 장에서는 전자도서관, 디지털도서관, 가상도서관을 중심으로 이들

용어들이 역사적으로 출현된 순서를 근거로 단계적으로 용어간의 차이점

을 간략하게 설명함으로서, 디지털도서관의 개괄적인 개념에 대한 이해

를 하고자 한다.

1) 전자도서관

컴퓨터와 네트워크를 이용해 자료를 제공하는 도서관을 표현하는 도서

관중에서 가장 먼저 사용된 용어인 전자도서관은 전자형태로 구축된 정

보원을 컴퓨터, 커뮤니케이션, 네트워크화된 환경을 통하여 공공적으로

이용할 수 있도록 한 도서관이라 할 수 있다.

Butler , B .3)는 이 같은 관점에서 전자도서관이란 한 도서관의 기능을

전자적으로 완전히 대체하는 의미가 아니라, 도서관내에 전자형태로 하

나의 장서를 구성하는 것이라고 주장한다. 즉 전자도서관은 인쇄된 문헌

이나 기존의 도서관을 대신하는 것이 아니라 이들을 확장하는 것으로 인

쇄형태와 전자형태를 모두 도서관 장서로서 포함하고 도서관 외부에 존

재하는 전 세계의 도서관 자원 혹은 상업화된 정보원에의 접근을 결합함

으로써 보다 광범위한 정보세계를 만드는 것이라 할 수 있다.

그리고, Rowley , J . E .4)는 전자도서관을 인쇄형태의 도서, 정기간행물,

3) Butler , Bret t , "T h e electronic libr ary program : dev eloping n et w orked
electronic libr ary collect ion s ." 「Library Hi T ech」, v ol.9 no.2(1991), p .23

4) Row ley , Jennifer E ., T h e ba sics of inform ation t echnology , London : Cliv e
Bin gley , 1988, p .14
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포스터, 보고서, 마이크로 피쉬, 슬라이드, 필름, 비디오, 오디오 CD, 오

디오 테이프, CD- ROM, 마그네틱 테이프, 플로피 디스크에 이르는 다양

한 매체에 저장된 정보, 문헌, 시청각자료 그리고 그래픽 자료의 집합체

라고 정의하고 있으며, 또한 소장하고 있는 다양한 형태의 자료들을 다

양한 뉴-미디어와 컴퓨터를 이용해 전자화한 전자정보에의 접근을 제공

하는 전자문헌이란 개념으로도 전자도서관을 정의하고 있다.

전자도서관에 대한 두 사람의 정의는 전자도서관이란 용어를 본격적으

로 사용하여 그 개념과 전체적인 구상을 시도한 Dowlin , K . E .5)의 정의

에서 유래한다.

그는 전자도서관을 두 가지 의미로 해석하고 있는데, 하나는 전통적인

도서관의 기능을 모두 전자화시킨 것이 전자도서관이라는 관점이며, 다

른 하나는 자기 디스크나 광 디스크 등의 전자매체로 정보를 축적한 것

이 전자도서관이란 관점이다. 여기서 전자는 전자화된 도서관을 뜻하는

것이고, 후자는 전자화된 정보의 저장고(창고)를 의미한다.

이상과 같이 전자도서관이란 전자화된 도서관의 기능과 전자화된 정보

의 저장고와 유기적으로 결부시킴으로서 완전한 의미가 성립된다 하겠

다. 즉, 전자도서관이란 전통적인 도서관의 개념을 근간으로 하여 정보의

수집, 가공, 유통(전달 및 배포)을 수행하는 곳을 의미하며, 이곳에서 다

루어지는 정보는 전자적인 형태이어야 한다.6)

따라서 전자도서관이란 용어는 전자형태 정보들이 다양한 미디어와 결

합하여 도서관의 원초적인 기능인 정보의 수집, 가공, 유통기능을 수행하

게 됨에 따라 붙여진 명칭이라 할 수 있다.

2) 디지털도서관

최근에는 원문정보, 음성정보, 화상정보는 물론이고 동화상정보와 이들

을 모두 결합해 동시에 제공하는 멀티미디어 정보까지 디지털 형태로 제

5) Dow lin , K . E ., T he electronic library , New y ork : N eal- S chum an
Publisher s , 1984, p .199

6) 서휘, "디지털도서관의 구축을 위한 연구",「圖書館學論集」, 제25집 (1996.
겨울호), pp .536- 537
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공하고 있다. 따라서 멀티미디어 정보를 디지털형태로 표현하는 기술들

이 계속 개발되고, 이로 인한 정보간 호환성의 문제점이 따르므로 멀티

미디어 정보는 상호정보를 교환하기 위해 새로운 국제적인 표준에 기초

하여 변환되어야 한다. 이 같은 호환성이란 개념에 의하여 오늘날의 컴

퓨터는 매체 변환기(Media Converter )의 기능을 수행한다고도 볼 수 있

으므로, 이는 디지털도서관은 멀티미디어 정보를 포함하는 상호작용시스

템이어야 한다는 것이다.7)

Garret , J . R. & Lyons, P . A .8)은 디지털도서관을 고도의 탐색 및 검

색 알고리즘에 의하여 논리적 구조로 조직된 하이퍼텍스트와 하이퍼미디

어 기술로 지원되는 서지, 전문(全文), 멀티미디어 정보를 다루는 도서관

이라고 하였다. 이 개념 속에는 논리적도서관과 멀티미디어도서관이란

의미도 표현되는데, 이는 정보가 0과 1이라는 디지털형태로 표현됨에 따

라 다양한 형태(멀티미디어)의 정보가 대량으로 유통될 수 있으며, 이에

따라 발생하는 정보검색의 문제점을 적시에 간편한 방법으로 접근하여

(논리적으로 자료가 축적되므로) 해결한다는 개념도 내포된 것이라 하겠다.

캘리포니아 대학(UCLA )의 문헌정보학과에 의해 주최된 공동연구회의

보고서에서는 디지털도서관을 자원과 기술이 조합된... 그리고 개인과

집단들이 데이터, 정보, 지식, 그리고 시스템과 상호 작용하는 가상의 공

동체들로써 정의하고 있다.9)

Charchre, V .10 )는 진보된 정보기술을 통해 멀티미디어화 된 개개의 디

지털도서관을 연결하는 것은 인간의 사고(mind)를 확장하는데 필수적인

단계라고 했던 것은 컴퓨터가 하이퍼텍스트, 하이퍼미디어의 방식을 통

해 인간의 연산작용을 확장하는 기능을 대행해 지식의 범위를 넓히고 지

혜의 영역에까지 도전한다는 의미이다.

7) 서휘, 전게서, p .538
8) Garret , J . R , & Ly on s , P . A , "T ow ard an electronic copyright

m anag em ent sy stem ", 「JA SIS」, v ol.44 n o.8(1993). p .468
9) H arter , S . P ., op . cit ., pp .8- 17.
10) Ch archre, Vinod, "A per spectiv e on linking m ult im edia digital libr ar ies ",
「Inform ation techn ology and libraries」, v ol.11 no.1(1992), p .41
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이러한 다양한 관점의 개념을 종합하여 보면, 디지털도서관이란 디지

털 형태의 멀티미디어 정보를 수집, 가공, 유통하는 과정이 컴퓨터와 통

신망을 기반으로 하여 이용자로 하여금 공간적, 시간적 제약 없이 양질

의 정보를 제공하여 입수할 수 있게 하는 정보서비스 체계라고 정의할

수 있으며,11) 디지털도서관은 1990년대에 들어와 전자도서관을 대체하는

개념으로 사용하기 시작하였고, 정보를 디지털형태로 변환하고 포함된

정보는 멀티미디어이어야 함을 강조하고 있다.12)

또한, 디지털도서관은 단순히 거대한 규모의 데이터베이스가 아니라

컴퓨터 네트워크, 문헌처리, 정보탐색과 검색, 멀티미디어, 이용자 인터페

이스 등과 같은 정보기술의 통합이라고도 할 수 있다.13)

3) 가상도서관

가상도서관은 실제로 존재하지는 않으나 도서관의 역할을 수행할 수

있는 다양한 자료와 기능을 갖춘 도서관을 의미한다.

Roland14)는 철학적 관점에서 사실성(factuality )과 실재성

(substantiality )에 기초하여 실제도서관(real library )과 가상도서관을 구

별하고 있다. 그는 물리적 실체와 도서관의 기능을 지닌 도서관은 실제

도서관이며, 기능은 있으나 물리적인 실체가 없는 도서관은 가상도서관

이라고 주장하였다. 또한 물리적인 실체는 있으나 도서관의 기능을 수행

하지 못하는 도서관은 환영 도서관(illusory library )이며 이들 모두에 속

하지 못한 그 밖의 것은 도서관이라 볼 수 없다는 주장을 하고 있다.

가상도서관은 물리적 건물이 없다는 것을 제외하고는 서비스나 장서의

이용 측면에서 전통적인 도서관과 다름이 없는 역할을 수행한다. 즉, 가

상도서관은 완전히 디지털화된 멀티미디어 정보를 소장한 개개의 도서관

11) 국가전자도서간 구축 계획, 1997, 서울: 국회도서관, 1997. 12. p .8
12) 이강욱, "제2도서관 (전자도서관)의 장서구성모형 연구", 「국립대학도서관
보」, 제17집 (1999), p .21

13) 홍현진, "디지털도서관의 운영에 관한 연구",「한국문헌정보학회지」, 제30
권 제4호(1996), p .108

14) Roland, Com put er for libraries , London : Library A ssociation Publish in g ,
1993, pp.83- 87
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이 네트워크 상에서 연계되었을 때 그 역할을 수행할 수 있다는 의미가

내포되어 있다.

그러나 광케이블, 초고속정보고속도로로 이루어진 완전한 네트워크 ,

모든 정보의 완전한 디지털화를 지원하는 기술과 환경이 이루어지면 가

상현실과 같은 게임소프트웨어와 결합하여, 가상현실 속에서 실제도서관

을 이용하는 것과 동일한 느낌으로 정보를 이용하는 진실된 의미의 가상

도서관이 실현될 수도 있을 것이다. 더욱이 현재와 같은 정보기술의 급

속한 발전은 결국 이용자 지향적인 시스템을 강화하고 있으므로, 정보공

학자들은 이용자 편의성을 제고하는 측면에서 가상도서관의 가시화를 위

한 많은 노력을 할 것이다.

이와 같은 정의들을 종합해보면 디지털도서관은 이용자가 도서관을 직

접 방문하여 자료를 수집해야 했던 전통적인 도서관과는 달리, 도서관을

방문할 필요없이 컴퓨터를 매개체로 하여 이용자가 속한 도서관뿐만 아

니라, 원거리 도서관의 전자정보에까지 접근하여 원하는 정보를 얻게 하

는 것으로 전통적인 도서관의 기능을 확대하여 궁극적으로는 도서관간의

벽을 제거한, 벽이 없는 가상도서관을 발전하는 과정이라고 할 수 있

다.15)

2. 디지털도서관의 특성

디지털도서관은 전통적인 도서관의 개념이 완전히 달라진 것이 아니라

패러다임의 변화로서, 기존의 도서관 기능을 기초로 하여 정보의 형태,

정보서비스의 내용이나 방법이 다양해진 것으로서, 시스템 지향적인 정

보시스템에서 이용자 지향적인 정보시스템으로 도서관의 본래 기능에 속

하는 각 부문들이 차지하는 비중이 달라진 도서관이라 볼 수 있다.16)

그리고 전통적인 도서관과 디지털도서관의 차이를 ① 시설중심 대

서비스 중심 ② 인쇄매체 중심 대 전자매체중심 ③ 정보의 소재파악

15) 서휘, 전게서, p .540
16) 서휘, 상게서, p .540
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대 지식의 직접전달 ④ 자료의 소유 대 서비스의 공유 ⑤ 정보생산과

소비의 분산화 대 정보생산과 소비의 일원화 ⑥ 도서관의 공유화 대

도서관의 개인화 등으로 비교하기도 한다 .17 )

최근의 디지털도서관의 개념은 반드시 모든 사람에게는 아닐지라도

아마 인터넷을 통해 접근 가능해야 하는 것으로 여겨지고 있으나 디

지털화는 디지털도서관이 갖추어야 할 고유의 특성으로 모든 사람들

이 이에 동의하고 있는 것이다 .18)

그러면 디지털도서관의 특성은 무엇인가? ① 정보를 디지털형식으

로 축적한다는 점 ② 정보 입수시 디지털통신기술에 의존한다는 점

③ 자료의 원본은 하나이며 하나의 원본을 이용한다는 것으로 논하고

있으나 디지털도서관의 가장 근본적인 특성은 전문 (全文)데이터를 처

리 대상으로 한다는 데 있다 .19 )

또한, 미국의 연구도서관협회 (A ssociation of Research Libraries )가

채택한 디지털 도서관의 정의로서 디지털 도서관의 특성을

1) 디지털도서관은 단일 실체 (single entity )가 아니다 . 즉 , 디지털

도서관은 인터넷을 포함하여 전 세계에 분산되어 있는 수많은 디지털

형태의 정보자원·정보원을 대상으로 하기 때문에 복수의 실체들로

이루어져 있다 .

2) 디지털도서관은 많은 정보자원들을 연결시킬 수 있는 기술을 필

요로 한다 . 디지털도서관에서 처리 대상이 되는 디지털 객체는 텍스트

를 비롯하여 이미지 , 소리 , 동영상 등과 같은 멀티미디어 형태로 되어

있기 때문에 이들을 효율적으로 처리할 수 있는 기술이 필요하다 .

3) 수많은 디지털도서관 및 정보서비스 사이의 연결은 이용하기 쉽

고 편리한 이용자 인터페이스를 통해 많은 디지털도서관에서 제공하

는 다양한 정보자원들에 끊임없이 (seamlessly ) 접속하여 원하는 정보

17) 최석두, "전자도서관(Digital Library )의 개념과 발전추세", 「도서관문
화」, v ol. 38 n o.2(1997. 3- 4), p .42

18) 문성빈, "디지털도서관이라 무엇인가? 정의, 내용 및 관련된 이슈", 「도서
관」, v ol.52 n o.2(1997, 12), p .118

19) 최석두, 상게서, p .42
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를 활용할 수 있어야 한다 .

4) 디지털도서관과 정보서비스에 대한 범세계적인 접근이 중요한

목표가 된다 . 즉, 기존의 도서관 자동화 시스템은 특정 도서관이 소장

하고 있는 자료에 대한 검색서비스를 목표로 하고 있는데 비해 디지

털도서관 환경에서는 전 세계에 분산되어 있는 다양한 형태의 디지털

객체들을 이용자의 검색 단말기에서 손쉽게 검색할 수 있다 .

5) 디지털도서관의 장서는 서지 데이터만을 대상으로 하지 않으며 ,

인쇄물 형식으로는 표현과 배포가 어려운 디지털 객체까지도 포함한

다 . 즉 , 디지털도서관은 전문 (full t ex t ) 데이터베이스를 기본으로 하고

있으며 , 특히 모든 형태의 정보를 디지털화하여 처리함으로써 정보의

형태에 따른 이용상의 제약을 근본적으로 극복할 수 있다20)라고 기술

하고 있다 .

이와 같이 디지털도서관에 대하여 다양한 특징을 내리고 있지만 크

게 두 가지 유형으로 구분 될 수 있다 .

첫째 , 전통적 도서관이 자관의 정보서비스 이외에 네트워크를 통해 외

부의 다양한 정보서비스 및 정보자원에의 접근을 가능하게 하는 경우

이며 , 특히 인쇄물 형태의 정보뿐만 아니라 디지털 형태의 전문

(full- t ex t )을 제공한다는 것 ,

둘째 , 네트워크를 통해 디지털 형태의 전문을 제공하는 분산형 컴퓨터

시스템이라는 것이 특징이라 할 수 있다 . 그리고 디지털도서관은 사실

기존의 정보검색 시스템의 범주에 속한다고 할 수 있다 .

또한, 디지털도서관은 정보의 다양성과 정확성 , 신속성과 용이성이

있으며 , 시간과 공간의 제약을 넘어 고품질의 정보제공을 할 수 있다 .

즉, 네트 워크로 연결된 환경이면 어디서나 열람이 가능하므로 물리적

인 공간이 필요하지 않고 균형 있는 정보화 사회가 구현될 수 있으며

노약자나 장애인 등에게도 정보 접근에 개방적이며 이런 모든 정보는

외부환경에 의한 훼손 염려가 없는 디지털파일로 영구히 보존이 가능

하다는 것이 가장 큰 특징이다 .

20) 정영미 , 안현수공저 , 전자도서관구축론 , 서울 : 구미무역 (주 ), 1998. p .331
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제 2 절 디지털도서관의 기능

디지털도서관은 기존의 도서관을 대신하는 새로운 개념이 아니라 전통

적인 도서관 기능의 다각화, 확장을 의미한다. 도서관에 소장하고 있는

정보를 텍스트 중심으로 하는 인쇄물 형태에서 다양한 유형의 전자매체

를 이용한 전자정보로 그 범위가 광범위해졌고, 이들 정보를 네트워크환

경을 통해 공유하게 되므로 이용자서비스도 다양한 양상을 띠게 되는 것

이다. 즉, 디지털도서관이 추구하는 기본목표는 변함이 없지만 이를 수행

하기 위한 기능 중 여러가지가 달라진 것이다.21)

Battin , P .은 1984년 EDUCOM Bulletin에 발표한 '전자도서관의 미

래전망 '이란 보고서에서 , 1990년대에 과학자들은 자신의 워크스테이션

에서 총체적인 지식에 접근하는 온라인 게이트웨어 (online gatew ay ),

인쇄물과 기계가독 DB 및 파일에 대한 서지 데이터베이스, 이용자가

쉽게 이용할 수 있는 자연어 주제탐색, 열거기능 (brow sing ), 문헌의

주문정보나 대출정보 등을 통해 자신의 정보욕구를 해결할 수 있을

것이라고 예측하였다 .22)

Wellman, M . P .23)은 미래의 디지털도서관은 소프트웨어 중개자가 인

공지능의 법칙으로 서비스와 자원을 조정하고 할당, 관리의 업무를 수행

하는 곳으로 보았다. 즉, 그들은 디지털도서관을 정보 중개인의 공동체

로 보고 전통적 도서관의 장점을 유지할 수 있는 것으로 보고 있는 것이

다. 그러나 이와 같은 기능은 인간보다는 인공지능의 소프트웨어가 수행

한다는 것이다. 그러나 실제로 인공지능의 기술이 Wellman이 제시한 기

능들을 전부 수행할 수 있을지는 명확하지 않으며 이들이 묘사하는 대부

분은 단지 추측일 뿐이다.

21) 한상완 외 3명, "국가디지털도서관 구축에 관한 연구", 「한국문헌정보학회
지」, 제30권 3호 (1996), p .40

22) 서휘, 전게서, p .540
23) W ellm an , M . P . and Edm und, H . D., "T h e digital libr ary as com munity

of inform ation agent s", 「IEEE Ex pert」, v ol.11 n o.3 (1996), pp .10- 11
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그러나, 구체적인 전자도서관 모형을 제시했던 Dowlin , K . E .는 디지

털도서관기능에는 정보자원기능, 정보기능, 커뮤니케이션기능 등 3가지의

주요기능이 있다고 설명하였다.24 )

첫째, 정보자원기능은 전자형식뿐만 아니라 인쇄형태 출판물에 대해서도

목록으로 탐색이 가능한 기능이며,

둘째, 정보기능은 전자형식으로 접근해서 전달되는 데이터, 정보 및 지식

을 전부 포함하여 제공하는 것을 말한다.

세째, 커뮤니케이션 기능은 이용자가 디지털도서관의 한 노드(Node) 역

할을 하게 함으로서, 다른 전자도서관 혹은 데이터베이스 공급자

(Database Vender )의 네트워크에 접속할 수 있도록 하여 디렉토리 기능,

연결기능, 정보중개기능 등을 수행하는 것이다.

결국 디지털도서관의 기능은 텍스트, 그래픽, 소리, 이미지 등의 각종

형태의 데이터를 효과적으로 관리할 수 있도록 디지털형태로 저장하고,

이들 정보를 편리하게 검색할 수 있는 기능과 네트워크를 이용한 커뮤니

케이션 기능을 충분히 제공하여 시간과 공간을 초월하여 정보원에 접근

할 수 있도록 하는 것이다. 그리고 이러한 기본 기능이외에 최근 제시되

고 있는 디지털도서관의 중요한 기능으로 교육과 학습의 기능도 있다.25)

Marchionini, G.와 Maurer , H .26)는 교육과 학습에 있어서 디지털도서

관의 역할을 자원의 공유, 자원의 보존과 조직 및 이용, 사람과 사고의

결합을 통한 사회적, 지적 역할 수행의 세 가지로 설명하고 있다.

이러한 디지털도서관의 궁극적인 기능은 정보를 필요로 하는 모든 이용

자에게 정보를 충실하게 제공하는 것이며 디지털도서관 기능에 중추적

역할을 하는 것이 사서의 역할인 것이다.

제 3 절 디지털도서관 현황

24) Dow lin , K . E ., op . cit ., p .199
25) 한상완 외 3명, 전게서, p .41
26) M archionini, G. an d M aure, H ., "T he roles of digital libr ar ies in t eachin g

and learnin g ", 「Com municat ion of the A CM」, v ol.38 n o.4(1995), pp .67- 75
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국내 대학도서관과 기관 가운데 디지털도서관을 운영하면서 이용자에

게 제공하고 있는 전자참고정보서비스는 이용자와 사서간의 상호작용을

통해 이루어지는 정보서비스로 대학도서관에서는 SDI서비스(Selective

Dissemination of Information Service), 대출예약 및 연기서비스, 희망도

서구입신청, 원문복사서비스(Document Delivery Service), 상호대차서비

스(Interlibrary Loan Service), E - Mail통보서비스, 휴대폰을 통한 도서관

서비스(WAP, Mobile Service), 지정도서제도 등의 서비스를 제공하고

있다. 그러나 국가전자도서관은 JAVA와 이미지 뷰어가 설치된 환경에

서 SGML브라우저로 전자도서관 시스템에 구축된 목록정보 및 원문정보

등을 볼 수 있으며, 이는 이용자 등록 후 이용가능 하도록 하고 있다.

1. 국립대학 지역중심센터 도서관

국립대학 지역중심센터 10개교의 도서관은 홈페이지 첫 화면에서 도서

관에 대한 일반적 공지사항, 도서관안내(소개), 학위논문제출, 소장자료에

대한 검색 및 전자저널·Web검색 등의 학술 정보검색, 기타 각종 관련

사이트(정보사이트)로 링크되어 있으며, 그 중 특히 부가적인 전자참고정

보서비스로는 온라인을 이용한 원문복사서비스(타기관자료신청), 희망도

서구입신청(도서구입신청) 등은 공통적으로 서비스를 제공하고 있다.

그리고, 국립대학 지역중심센터 도서관을 대상으로 조사한 전자참고정

보서비스는 이용문의용과 참고질의용 전자우편을 겸한 서비스(Q&A )를

10개 지역센터도서관(100%)에서 모두 제공하고 있었으며, 참고질의용 게

시판(FAQ)을 이용한 참고서비스는 3개 지역센터도서관(30%)에서만 제

공하고 있으며 결과는 <표 2- 1>과 같다.
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표 2- 1) 국립대학 지역중심센터 도서관 상호작용장치 현황

구 분
이용문의용

(단답형)
전자우편

참고질의용
(조사·연구형)
전자우편

참고질의용
게시판
(FAQ)

기타

서울대학교
중앙도서관

강원대학교
중앙도서관
경북대학교
도서관
경상대학교
중앙도서관

부산대학교
도서관
전남대학교
도서관
전북대학교
도서관

제주대학교
중앙도서관
충남대학교
도서관
충북대학교
도서관

1) 서울대학교 중앙도서관

(1) 홈페이지: http :/ / solarsnet .snu .ac.kr/

(2) 국립대학 지역중심센터 도서관에서 유일하게 실시하고 있는 휴대

폰을 통한 무선서비스로 학술정보서비스를 핸드폰을 통해서 서비스하고

있다.

(3) E - Mail통보서비스는 도서관 메일서브에 등록된 이용자들에게 이

용자의 반납예정일 안내, 연체도서안내, 신청도서 입수유무, 도서관의 공

지사항안내 등 각종 서비스를 통보하고있다.

(4) 대출도서연장서비스를 제공하고 있다.

(5) 신착자료 서비스는 현재 도서관에 입수되어 이용할 수 있는 자료

를 안내하고 있다.
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(6) 도서관 의견함은 도서관에 대한 이용상의 불편이나 의문사항 등

질문과 답변을 게시하는 곳으로 대학소속 이용자만 글을 올릴 수 있도

록 되어있다.

2) 강원대학교 중앙도서관

(1) 홈페이지: http :/ / library .kangw on .ac.kr/

(2) 온라인참고봉사정보원에는 On - line 참고질의 서비스라는 하위메

뉴가 있으며 이는 WWW을 통하여 교육 및 연구, 학습에 필요한 정보를

문의하고 답변을 제공받는 서비스이다. 대학소속 이용자만을 대상으로

하고 있으며, 질문하기와 답변보기로 항목이 구성되어 있고 질문내용은

주제분야별로 구체적으로 하기 바라며 답장을 받을 E - mail 주소를 반드

시 기록하도록 하고 있다.

(3) T OEFL & T OEIC모의 테스트서비스를 제공하고 있다.

(4) 분실물 및 습득물 안내를 이용하여 도서관내에서 습득한 물건과

분실물들에 대한 정보를 제공하여 빠른 시간내에 주인을 찾아 줄 수 있

도록 하고 있다.

(5) 건의사항 도서관 이용자는 자유로이 이용할 수 있도록 개방하고

있다.

3) 경북대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / kudos .kyungpook.ac.kr/

(2) 질의응답메뉴에는 정보검색서비스 (학술정보검색관련 문의 전용게

시판)와 건의사항게시판 (도서관 건의사항 관련 전용게시판) 2개의 하위

메뉴로 나누어 운영하고, 도서관 이용자는 자유로이 이용할 수 있도록

개방하고있다

(3) 도서관 무선LAN서비스는 유선 연결이 어려운 지역(실외 및 회의

실 등(단, 무선 접속 장치(Access Point : AP ))가 설치된 장소)에서도 인
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터넷을 사용할 수 있도록 서비스하고 있다.

4) 경상대학교 중앙도서관

(1) 홈페이지: http :/ / library .gsnu .ac.kr/

(2) 개인정보관리서비스에서 대출상황 확인 및 대출연장을 하고 있다.

(3) 게시판은 도서관에 대한 참고질의 및 이용문의나 의견들을 올릴

수 있도록 되어있으며, 도서관 이용자는 자유로이 이용할 수 있도록 개

방하고 있다.

5) 부산대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / pulip.pusan .ac.kr/

(2) FAQ(Frequently Asked Question)를 이용하여 자주 문의하는 질

문들에 대한 답변을 묶어서 일괄 제공하고 있다.

(3) 지정도서제도는 학과별로 관리하며 학기별로 교과과정에 필요한

자료들을 담당교수의 신청을 받아 일반자료와 분리 비치하여 수강생들이

손쉽게 이용할 수 있도록 제공해 주는 서비스를 하고있다.

(4) 최신자료목차서비스(SDI:Selective Dissemination of Information )

를 운영하여 이용자들의 관심 있는 분야의 학술지에 대한 색인정보와 신

착자료에 대한 정보를 서비스하고 있다.

(5) Question and Answer서비스는 도서관에 대한 일반적 사항이나

구체적이고 전문적인 정보를 각 주제관별로 담당 주제사서에게 질의하는

서비스로 질문은 구체적으로 기술하고, 학과 및 이름, 전자우편주소, 연

락처를 반드시 기록하도록 하고 있으며 도서관 이용자는 자유로이 이용

할 수 있도록 개방하고 있다.

(6) 대출정보관리에서는 대출연장 및 외국서에 한해 예약을 할 수 있

다.

- 17 -



6) 전남대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / cyberchips .chonnam .ac.kr

(2) FAQ(Frequently Asked Question)를 이용하여 자주 문의하는 질

문들에 대한 답변을 묶어서 일괄 제공하고 있다.

(3) 대출연기와 도서예약 서비스를 운영하여 이용자들의 자료 이용

에 도움을 주고 있다.

(4) 게시판은 새소식/공지사항 , 불편신고 , Q&A 의 하위메뉴를 이

용하여 서비스를 하고 있으며, 도서관 이용자는 자유로이 이용할 수 있

도록 개방하고 있다.

7) 전북대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / library .chonbuk .ac.kr/

(2) 게시판을 이용하여 질의 응답을 하고 있으며, 도서관 이용자는 자

유로이 이용할 수 있도록 개방하고 있다.

8) 제주대학교 중앙도서관

(1) 홈페이지: http :/ / chulic.cheju .ac.kr/

(2) 게시판을 이용하여 질의 응답서비스를 하고있으며, 대학 내에서만

접근이 가능하고 대학소속 이용자만을 대상으로 하고 있으며 외부에서는

접근이 거부되어 있다.

9) 충남대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / clins .chungnam .ac.kr/

(2) SDI서비스 , 신착자료서비스를 제공하고 있다.

(3) 건의사항을 통하여 질의 응답서비스를 하고 있으며, 대학 소속 이
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용자만 이용할 수 있도록 되어 있다.

(4) 온라인대출연기서비스를 이용하여 대출연기를 할 수 있다.

10) 충북대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / cbnul.chungbuk.ac.kr/

(2) 개인정보에서는 건의사항 (도서관 일반적인 사항 관련), 참고질의

신청 (학술정보관련 문의 전용)으로 나누어 서비스하고 있으며, 대학 소

속 이용자만 이용할 수 있도록 되어 있다.

2. 국가전자도서관

그림 2- 1) 국가전자도서관 예시 화면

국가전자도서관은 지역 간 균형 있는 발전을 꾀하며, 전자도서관 정보

서비스 체계의 시범적 효과를 바탕으로 국가 정보자원의 공유체제를 확
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대 발전시켜 연구자들은 물론 일반국민들에게까지 온라인으로 필요한 정

보를 신속하게 24시간 제공함으로써 21세기 지식정보화 사회에서 국가경

쟁력을 강화하기 위한 사업으로 추진하였으며, <그림 2- 1>은 국가전자

도서관 홈페이지의 첫 화면을 예시하였다.

그리고, <표 2- 2>는 국가전자도서관에 소속된 6개 기관에서 제공하고

있는 상호작용 장치현황이다.

표 2- 2) 국가전자도서관 상호작용 장치 현황

구 분
이용문의용
전자우편
(단답형)

참고질문용
전자우편

(조사·연구형)

참고질문용
게시판
(FAQ)

기타

국립중앙도서관

국회도서관

법원도서관

산업기술정보원

(연구개발정보센터)
한국교육

학술정보원

KA IST

과학도서관

1) 국립중앙도서관

(1) 홈페이지: - http :/ / w ww .nl.go.kr/ index .php3

- http :/ / ww w .dlibrary .go.kr/ home/

(2) 질문모음 즉 FAQ서비스로 도서관 이용시 자주 질의되는 내용을

각종 관련분야별로 모아 정보를 제공하고 있다

(3) 이용자마당서비스에는 관장과의 대화 , 민원소리 , 자유게시판 ,

이용봉사헌장등 4개의 하위메뉴로 서비스하고 있다, 이중 관장과의 대

화와 민원소리는 업무와 관련된 민원이나, 도서관 이용시 불편한 점,
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도서관행정에 대한 정책건의 사항이나 개선사항 등 제반 사항들을 그 주

제나 내용에 관계없이 자유롭게 게재하도록 하고 있다.

그리고 의견 게재시 회신받을 글쓴이의 성명, 전화번호, 주민등록 등은

반드시 기재하도록 하고 있다.

(4) 자유게시판은 진솔한 당론이나 일반적인 단순의견, 토론 등을 게

재하도록 하고 있다.

(5) 이용봉사헌장서비스에는 의견보내기를 신설하여 이용봉사헌장제

도에 대한 이용자의 다양한 의견을 수렴하여 도서관서비스 질을 향상시

키기 위한 업무개선자료로 적극 활용하고 있다.

2) 국회도서관

(1) 홈페이지: http :/ / w ww .nanet .go.kr/

(2) FAQ서비스는 자주 질의하는 질문들을 모아 서비스하고 있다.

(3) 비치희망자료신청시스템은 신속한 자료수집으로 국회의원의 의정

활동지원 및 국민에 대한 정보 제공의 기회를 확충하기 위한 도서관 서

비스의 일환으로 구축된 시스템이다.

(4) 열린마당서비스에는 이럴땐 이렇게 , 자유토론장 , 이달의 Best

원문자료 , 사이버민원 4개의 하위메뉴로 서비스하고 있으며, 자유토론

장은 이용자 누구나 스스로 자료를 교환하고, 의견을 나눌 수 있도록 하

고 있다.

(5) 사이버민원은 국회도서관과 관련된 민원이나 건의사항만 접수받

을 수 있도록 하고있으며, 이럴땐 이렇게는 국회도서관내의 편의시설에

대한 안내를, 이달의 Best 원문자료는 매월 가장 많이 이용한 원문자료

를 베스트 원문자료로 선정하여 제공하고 있다.

3) 법원도서관

(1) 홈페이지: http :/ / sclib .scourt .go.kr/
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(2) 공지사항서비스 메뉴는 있으나 현재 실시하고 있지 않다.

(3) 다양한 도서관서비스에서는 정기간행물목차서비스 , 구입희망도

서제출 , 원문FAX서비스 , 타기관과의 상호협조등을 서비스하고 있다.

4) 산업기술정보원, 연구개발정보센터(한국과학기술정보연구원)

(1) 홈페이지: http :/ / w ww .kisti.re.kr/

(2) 연구개발정보센터(한국과학기술정보연구원)는 2001년 1월 산업기

술정보원과 통합하여 운영하고 있다.

(3) 정보분석서비스에서의 Q&A는 정보검색과 관련한 질의응답 서

비스를 하고 있다.

(4) 원문서비스에서의 Q/ A와 FAQ는 원문서비스와 관련한 질의응

답 및 자주 질의하는 질문의 답변을 모아 서비스하고 있다.

5) 한국교육학술정보원

(1) 홈페이지: http :/ / w ww .riss4u .net/

(2) 도우미서비스에서의 FAQ'는 자주 질의되는 내용을 각종 관련분

야별로 모아 정보를 제공하고 있다

(3) Q&A서비스는 정보검색과 관련한 참고질의에서부터 일반적 질의

에 대한 답변까지 서비스하고 있다.

(4) 편지함서비스의 메뉴는 있으나 현재 실시하고 있지 않다.

6) KAIST과학도서관(과학기술전자도서관)

(1) 홈페이지: - http :/ / pasteur .kaist .ac.kr/

- http :/ / darwin .kaist .ac.kr/ Ko/ main .html

(2) FAQ서비스는 도서관 이용시 자주 질의되는 내용을 각종 관련분

야별로 모아 정보를 제공하고 있다
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(3) Help Desk서비스는 검색시스템과 관련한 질의를, 건의사항은 도

서관과 관련한 일반적 건의사항에 대한 답변을 하고 있다.

(4) Services메뉴에는 원문신청 , 맞춤정보 , 도서구입신청 , 국제학술

실적정보등 4개의 하위메뉴로 서비스하고 있으며, 원문신청은 이용자가

도서관 소장자료나, 비소장자료의 원문이 필요한 경우 원문복사신청 할

수 있으며, 자료처리과정에 대한 진행사항은 이용자의 E - Mail로 통보한

다.

(5) 맞춤정보서비스는 이용자의 정보요구를 분석하여 선별적으로 제

공하는 SDI서비스를 제공하고 있다.

(6) 도서구입신청서비스는 소장하고 있지 않은 자료에 대해 이용자가

희망하는 자료를 신청할 수 있는 서비스이다.

3. 부산지역대학 도서관

부산지역대학 도서관은 국립대학 지역중심센터 10개교의 도서관에서

제공하는 참고정보서비스와 거의 공통적인 서비스를 하고 있다.

그리고, 부산지역 도서관을 대상으로 조사한 전자참고정보서비스는 이

용문의용 전자우편서비스는 8개교 도서관(100%)이 모두 제공하고 있으

며, 참고질의용 전자우편 서비스도 8개교(100%)에서 제공하고 있다. 그

러나, 참고질의용 게시판(FAQ)을 이용한 참고서비스는 4개 도서관(50%)

에서 제공하고 있으며 결과는 <표 2- 3>과 같다.
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표 2- 3) 부산지역대학 도서관의 상호작용 장치 현황

구 분
이용문의용
전자우편
(단답형)

참고질문용
전자우편

(조사·연구형)

참고질문용
게시판
(FAQ)

기타

부경대학교
도서관

한국해양대학교
도서관
경성대학교
중앙도서관

동서대학교
중앙도서관
동아대학교
도서관
동의대학교
도서관

부산외국어
대학교도서관
인제대학교
백인제기념
도서관

1) 부경대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / libweb .pknu .ac.kr/

(2) E - Mail통보서비스는 도서관 메일서브에 등록된 이용자들에게 이

용자의 반납예정일 안내, 연체도서안내, 신청도서 입수유무, 도서관의 공

지사항안내 등 각종 서비스를 통보하고있다.

(3) FAQ를 통하여 자주 질의되는 내용을 모아 제공하고 있다.

(4) 개인공지사항의 공지건의서비스는 비공개이며, 대학소속 이용자만

이용할 수 있으며 참고질의용 서비스를 포함하고 있다.

(5) 메모장을 이용하여 간단한 메모나 궁금한 사항을 기록하도록 되

어 있다.

2) 한국해양대학교 도서관
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(1) 홈페이지: http :/ / kmulib .kmaritime.ac.kr/

(2) 게시판은 도서관에 대한 참고질의 및 이용문의나 의견들을 올릴

수 있도록 되어 있으며, 도서관 이용자는 자유로이 이용할 수 있도록 개

방하고 있다.

(3) 개인정보관리서비스에서 건의사항관리 , 개인공지는 비공개이며,

대학소속 이용자만 이용할 수 있으며 참고질의용 서비스를 포함하고 있

다.

3) 경성대학교 중앙도서관

(1) 홈페이지: http :/ / kulis .kyungsung .ac.kr/

(2) 온라인 참고봉사서비스에서의 참고질의 응답서비스는 교육 및

연구·학습자료에 관한 전반적인 질문과 답변을 제공하고 있다. <그림

2- 2>

(3) 도서관 FAQ(Frequently A sked Question )를 이용하여 질문과 답

변 등을 각각 운영 게시하고 있다.

(4) 전자게시판은 도서관과 관련된 일반적인 건의사항을 도서관 이용

자 누구나 이용할 수 있도록 개방하고 있다

(5) 신착자료 서비스는 현재 도서관에 입수되어 이용할 수 있는 자료

를 안내하고 있다.

(6) 예약도서 도착안내서비스는 예약도서를 공지하고 있다.
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그림 2- 2) 경성대학교 도서관 참고질의·응답

4) 동서대학교 중앙도서관

(1) 홈페이지: http :/ / libcenter .dongseo.ac.kr

(2) 자유게시판은 대학소속 이용자만 이용하도록 제한을 두고 있으며,

도서관내에서 발생하는 각종 분실물 및 습득물에 대한 정보를 인터넷으

로 제공함과 동시에 체계적으로 관리하여 분실물을 효과적으로 찾아주기

위해 분실물센터로 링크할 수 있도록 되어있다.

(3) 신착자료관리서비스는 최근 3개월내에 개인별, 학과별, 주제별로

검색할 수 있다..

5) 동아대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / av3600.donga.ac.kr/

(2) Q&A서비스는 도서관에 대한 참고질의 및 이용문의나 의견들을
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올릴 수 있도록 되어 있으며, 도서관 이용자는 자유로이 이용할 수 있도

록 개방하고 있다.

(3) 신착도서서비스는 최근 3개월내에 입수된 자료를 기간별로 검색

할 수 있다.

6) 동의대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / delias .dongeui.ac.kr/

(2) 참고봉사서비스의 하위메뉴 질의응답서비스(Q&A )는 학습과 관

련한 질의응답을 할 수 있도록 시스템 준비중에 있으며, 대학소속 이용

자만 이용할 수 있도록 할 계획이다.

(3) 이용자교육서비스의 하위메뉴 이용자교육관련 Q&A '서비스는 도

서관 이용교육과 관련된 질의응답을 하고 있다.

(4) 게시판은 도서관을 위한 여러 가지 의견이나 조언, 질문과 답변

을 자유로이 이용할 수 있도록 개방하고 있다.

(5) 도서관 메일링 리스트(Library Mailing List )시스템을 운영하고

있으며 WWW을 이용하여 도서관과 관련한 모든 정보를 전국 이용자를

대상으로 새소식, 각종 질문 및 답변 등을 상호전달, 교류할 수 있도록

서비스하고 있다.

7) 부산외국어대학교 도서관

(1) 홈페이지: http :/ / library .pufs .ac.kr/

(2) FAQ서비스는 자주 질의되는 답변을 모아 서비스하고 있다.

(3) 게시판은 도서관에 대한 참고질의 및 이용문의나 의견들을 올릴

수 있도록 되어 있으며, 도서관 이용자는 자유로이 이용할 수 있도록 개

방하고 있다.

8) 인제대학교 백인제기념도서관
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(1) 홈페이지: http :/ / ilis1.inje.ac.kr/

(2) 참고질의응답서비스는 원하는 문헌이나 정보의 소재를 찾거나, 과

제 해결을 위한 자료가 필요할 때 자연응용과학, 인문과학, 사회과학 분

야로 나누어 질문을 하도록 되어 있다.

(3) 건의함은 도서관이용에 관한 전반적인 질문에 대한 답변을 제공

하고 있으며, 자유로이 이용가능 하도록 개방하고 있다.

(4) 신착자료안내서비스는 주제별로 자료를 관리하여 서비스하고 있

다.

(5) 대출/연기/예약서비스를 제공하고 있다.

(6) 인터넷 PC예약서비스는 컴퓨터의 사용증가에 따라 좌석의 사유

화 및 독점을 방지하고 효율적 운영을 위한 PC사용예약시스템이다.

4. 현황분석

전체 조사대상 24개 기관에 대한 상호작용 장치 현황은 <표 2- 4>와

같다.

표 2- 4) 디지털도서관 환경의 상호작용 장치 현황 (24개 기관)

상호작용장치
국립대학지역
중심센터도서관

(10개 대학)

국가전자
도서관

(6개 기관)

부산지역
대학 도서관
(8개 대학)

총 계

이용문의용
전자우편
(단답형)

10(100%) 5(83.3%) 8(100%) 23(95.8%)

참고질문용
전자우편

(조사·연구형)
10(100%) 5(83.3%) 8(100%) 23(95.8%)

참고질문용
게시판
(FAQ)

3(30%) 5(83.3%) 4(50%) 12(50%)

조사대상 24개 기관 중 법원도서관을 제외한 23개 기관(95.5%)이 이용
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문의를 접수하기 위해 전자우편 주소를 공개하고 있었으나, 법원도서관

은 대법원(http:/ / ww w .scourt .go.kr/ main .html)으로 링크하도록 하여 대

법원홈페이지에서 법원에게 바란다로 정보의 검색보다는 법원자체에 대

한 이용자의 의견을 수렴하도록 하고 있다.

전자우편을 이용한 단답형(즉답형)이용문의용과 조사·연구형 참고질

문용을 서비스하는 기관은 서울대학교를 비롯하여 23개 기관(95.8%)이

며, 23개 기관중 참고질의(응답)서비스와 정보검색질문만을 위한 참고질

의용 전자우편을 분리 운영하는 기관으로 강원대를 비롯하여 6개 기관

(26%)이 있다.

그리고, 23개 기관에서 서비스하는 이용문의용과 참고질의용 전자우편

은 <표 2- 5>와 같이 다양한 용어를 사용하고 있다.

표 2-5) 이용문의와참고질의에대해사용하는다양한용어

메뉴명 기관수(%)

게시판 10(41.7)

건의사항 6(25)

Q&A 4(16.7)

의견함 1(4.2)

토론장 1(4.2)

메모장 1(4.2)

계 23(96)

참고질문만을 접수하는 참고질의(응답)서비스(Q&A )메뉴로 강원대·

충북대·경성대·인제대학 도서관등 4개교(16.7%)와 정보검색서비스메

뉴로 경북대·KAIST과학도서관 등 2개교(8.3%)가 분리 운영하고 있다.

그러나 23개 기관 가운데 전자우편서비스 이용시 ID와 패스워드를 요구

하는 기관이 7곳(30.4%)이 있어 이용자에게 번거로움을 주고 있었다.

또한, 전자우편과 전자게시판 이외 상호작용장치는 국립대학 지역중심

센터 도서관 10개와 부산지역대학 도서관 8개는 <표 2- 6>과 같이 서비

스하고 있다.
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표 2- 6) 기타 상호장치 서비스 종류

서비스명 기관수(%)

대출연장 및 예약 7(29.2)

신착자료안내 6(25)

SDI 2(8.3)

휴대폰을통한무선서비스 1(4.2)

E - Mail통보 1(4.2)

도서관무선LAN 1(4.2)

지정도서제도 1(4.2)

도서관메일링리스트 1(4.2)

인터넷 PC예약 1(4.2)

분실물 및 습득물안내 2(8.3)

계 23(96)

그리고 국가전자도서관중 기타 상호작용 장치메뉴로 국회도서관은 비

치희망자료신청시스템을 운영하고 있으며, KAIST과학도서관에서는 원

문신청 , SDI , 도서구입신청서비스를 제공하고 있다.
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제 3 장 디지털도서관에서 전자참고정보서비스의 성격

제 1 절 전자참고정보서비스의 특성

역사적으로 도서관은 지식의 수집, 문화의 보전과 유지, 지식 전달 등

당시의 사회와 시대가 요구하는 교육적, 문화적, 사회적 역할을 수행해

왔으며, 이러한 지식과 정보를 전달하는 매체의 발달과 기술의 진보는

현재의 도서관뿐만 아니라 미래의 도서관이 지녀야할 기능의 변화를 요

구하고 있는 것이다.

그리고, Sloan , B27)는 전자도서관에 관한 기존의 여러 정의가 정보기

술과 디지털 자료에만 집중되어 있음을 비판하고 전자도서관에서 사서와

이용자사이에 이루어지는 상호작용을 통한 여러 가지 정보서비스의 중요

성을 강조하였다.

이용자와 사서간 상호작용을 통한 협력없이, 정보검색 및 제공 장치만

존재하는 전자도서관은 여기 자료가 있을 터이니 와서 찾으시오라는 태

도의 구시대적 도서관과 다를 바가 없는 것이다.

이승채28)도 정보사서는 정보전문가로서 그리고 시스템 인터페이스로서

정보와 이용자와의 동적 상호작용 관계에 있어서 능동적이고 공격적인

정보제공시스템으로서 가능할 수 있다고 제안하고 있으며, 전자도서관

환경에서 이용자가 원하는 바를 파악하고 이용자의 정보요구를 능동적으

로 해결해주기 위해서는 이용자와 사서가 협력할 수 있는 상호작용 장치

가 다양하게 마련되어야한다고 하였다.

현재 여러 전자도서관 환경에서 제공되고 있는 정보검색 및 전송 기능

은 이용자와 자료 사이의 상호작용 장치라고 할 수 있다. 이용자와 사서

사이의 상호작용은 전자참고서가, 화상회의시스템, 전자우편서비스, 전자

27) Sloan , Bernie , S ervice per spect iv es for the dig it al libr ary , 1998.
< ht tp :/ / alexia .lis .uiuc.edu/∼sloan/ e - r ef .htm l>

28) 이승채, 인지적 관점에서의 정보시스템 요소 해석 , 「정보관리학회지」,
제11권 제1호 (1994), p .162.
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게시판, 무선인터넷서비스, FAQ 등의 장치로 가능하다.

T widale29)등은 전자도서관에서의 인간적 측면을 연구하면서 이용자와

사서, 사서와 사서, 이용자와 이용자 사이의 상호작용에 대해 조사하였

다. 이 연구에서는 이용자가 정보를 찾을 때 혼자 고립되어 탐색하는 것

이 아니라 <그림 3- 1>과 같은 다양한 자원을 이용하게 된다는 결론을

얻었다.

서가

도서관망

온라인
목록

서지데이터
베이스

이용자 집단

타 이용자

도서관원

익명의 이용자

전자문헌

타이용자
의 행위

이용자

그림 3- 1) 정보를 탐색할 때 이용자가 참고하는 자원<Twidale et al., 1996>

이에 따라 T widale 등은 디지털도서관을 설계할 때 다음과 같은 이유

로 인간적 측면을 크게 고려해야 한다고 주장하였다.

(1) 사서와 이용자간의 협력과 이용자끼리의 협력은 정보시스템에서 정

보를 찾는데 중요한 요소이다.

(2) 전자도서관의 발전은 현재와 같은 형태의 협력체제를 위협하고 있지

만 동시에 새로운 형태의 협력체제를 이룰 수 있는 기회를 제공한다.

29) T w idale , Mich ael, David Nichols , and Chris P aice , "Brow sing is a
collab orat iv e proces s", 1996,

T echnical - Report - CSEG/ 1/ 96. Computing Department , Lancaster Univer sity .
< ht tp :/ / w w w .comp .lancs .ac.uk/ com puting/ r esearch/ cseg/ project s/ ariadne/ docs
/ bcp.h tm l>
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(3) 협력활동을 위해서는 (탐색자 교육까지 포함하여) 정보 탐색의 결과

물과 탐색 과정을 공유하는 것이 중요하다.

(4) 이전의 탐색에서 얻어진 정보를 재활용함으로써 탐색 효율을 크게

높일 수 있다.

(5) 살펴볼(brow sing ) 대상은 자료에만 국한되는 것이 아니라 훌륭한 정

보원인 사람을 살펴보는 것도 필요하다.

(6) 데이터베이스를 탐색할 때 외부의 도움을 받으면 탐색자의 인지적

부담이 상당히 덜어진다.

또한, Ackerman, M .30 )은 전자도서관에서 기계적인 측면만 강조하고

정보탐색에 유용한 상호작용을 무시하는 것은 잘못이라고 주장하였다.

그는 정보를 찾는 사람이 인적 상호작용을 통해서 다음과 같은 4가지 유

형의 도움을 받을 수 있다고 하였다.

(1) 어느 정보를 찾을지 타인에게 물어볼 수 있다.

(2) 개인적인 비결과 같이 기록되지 않은 비공식 정보를 얻을 수 있다.

(3) 단순히 정보를 획득하는 것을 넘어서서 이해하는데 도움을 받을 수

있다.

(4) 도서관은 학생이나 교수가 서로 접촉할 수 있는 장소를 제공하는 사

회적 기능을 한다.

이와 같이 이용자가 정보를 찾는 과정에는 사람 사이의 상호작용에 의

해 이루어지고 있으며, 도서관에서 이루어지는 사람 사이의 상호작용은

이용자와 사서, 이용자와 이용자, 사서와 사서 사이에서 일어나며 이는

전자도서관 환경에서도 마찬가지인 것이다. 이 중에서 특히 중요한 것은

정보서비스의 제공자인 사서와 수요자인 이용자 사이의 접촉에서 이루어

지는 상호작용인 것이다.

네크워크와 컴퓨터 기술이 도서관에 도입됨에 따라 이용자들이 질문하

고 사서가 그 해답이나 관련 자료를 제공하는 방법에도 많은 변화를 가

30) A ckerm an , M ark , "P roviding social int er act ion in th e digital libr ary ",
Proceeding s of the fir st annual conferen ce on the th eory and pract ice of
digital libr ar ies , 1994.

< ht tp :/ / w w w .csdl.tamu .edu/ DL94/ posit ion/ ackerm an .htm l>
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져왔으며, 최근에는 방문, 전화, 우편 등의 전통적인 방법 이외에도 전자

우편, 전자게시판, 화상회의시스템 등을 활용하여 온-라인으로 질의하여

그 해답까지 제공하는 전자참고정보서비스를 할 수 있게 되었다.

전자참고정보서비스는 현재까지 <표 3- 1>과 같이 다양한 형태로 나

타나고 있으며, 주로 전자참고서가(Electronic Reference Shelf)의 구축,

화상회의시스템, 전자우편, 전자게시판, 무선인터넷서비스를 활용한 참고

서비스는 전문가시스템 등이 포함되어 있다.31)

표 3- 1) 전자참고정보서비스의 유형

구 분 전통적인참고서비스 전자참고정보서비스

참고정보원 참고도서
전자참고정보원

ww w .환경에서의 전자참고서가

직 원 참고사서
참고서비스 전문가시스템

(사서의 역할변화)

질의

및

면담

대면 방 문 화상회의시스템

글 우 편
전자우편, 전자게시판,

무선인터넷서비스(Mobile Service, WAP)

기타 FAQ(Frequently A sked Question )

전자참고정보서비스의 중핵이라고 할 수 있는 디지털도서관에서의 전

자우편, 전자게시판을 활용한 전자참고정보서비스를 실시하고 있는 대학

도서관 및 연구소를 중심으로 한 현황을 제2장에서 살펴보았다.

제3장에서는 이용자가 직접 도서관을 방문하지 않고도 컴퓨터와 통신 네

트워크와 같은 정보 기술에 의해 각종 정보와 서비스를 자관은 물론 타

도서관에 직접 접근하여 원하는 정보를 얻게 해주는 전자참고정보서비스

의 유형을 살펴보고자 한다.

31) 문정순, "전자우편과 전자게시판을 활용한 대학도서관 전자참고서비스",
「圖書館學論集」, 제26집,(1997, 여름호), p .545
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제 2 절 전자참고정보서비스의 유형

1. 전자참고서가(Electronic Reference Shelf)

전자참고서가는 정보를 수집하고자 하는 이용자 스스로가 자신이 찾고

자 하는 정보에 대한 해답을 얻는데 필요한 정보를 인터넷을 통해 찾을

수 있도록 WWW상에서 전자참고정보원을 구축해 놓은 것이다. 이 전자

참고서가는 온라인 데이터베이스, CD- ROM 데이터베이스, 인터넷 중에

서 참고질문에 대한 해답을 포함하고 있는 전자 참고정보원을 선별, 재

가공하여 백과사전, 사전, 통계, 연감 등과 같은 자료형태별이나 주제분

야별로 구성해 놓고 있다. 전자참고서가는 도서관에 따라 참고질문을 해

결하는 데 유용하다고 생각되는 인터넷 정보원을 선별하여 연결만 해 주

는 것에서부터 원문정보 자체를 제공해 주는 경우에 이르기까지 다양하

다.32)

그 예로 강원대학교 도서관에서 제공하고 있는 화면을 살펴보면 <그

림 3- 2>와 같다.

그림 3- 2) 강원대학교 도서관 전자참고서가

32) 김태승, 최은주, 한윤옥공저, 도서관과 학술정보활용, 서울: 거목, 2001, p .84

- 35 -



2. 화상회의시스템

지금은 네트워크의 속도가 다소 느리고 또 각종 하드웨어가 널리 보급

되지 않아서 화상회의시스템을 이용한 전자참고정보서비스는 아직까지

극히 일부에서 실험적으로 이루어지고 있지만, 미래에는 화상회의시스템

의 구축과 관련한 각종 소프트웨어와 하드웨어가 널리 보급되면 이용자

들의 얼굴을 화면을 통해 보면서 전자참고정보서비스는 활성화 될 것으

로 기대된다.

대표적인 화상회의시스템을 위한 프로그램에는 미국의 코넬대학교에서

개발하여 이제는 WhitePine Softw are사에서 상용버전으로 출시되고 있

는 CU - SeeMe라는 것이 있다. CU - SeeMe의 기본원리는 인터넷의

T CP/ IP 프로토콜을 응용하여 인터넷에 접속된 이용자와 참고사서를 비

디오카메라 등을 장착하여 일반 PC를 통하여 화상이 전송될 수 있도록

하는 시스템으로서 1:1과 1:다수간의 화상회의도 가능하다. 이외에 인텔

사의 VideoPhone과 InternetPhone으로 유명한 보칼사의 InternetPhone도

있다.33)

화상회의 기술을 이용한 전자참고정보서비스의 장점은 다음과 같으며,

(1) 원거리에서 참고면담을 진행할 수 있다.

(2) 전화를 통하는 것에 비해 의사소통이 원활하다.

(3) 비교적 싼 기술로 서비스 운영이 가능하다.

단점은 다음과 같다.

(1) 쌍방이 상대를 볼 수 있을 뿐이고 동시에 같은 화면, 같은 대상을 보

면서 설명하기가 어렵다.

(2) 아직 화상회의 기술을 폭넓게 이용하기에는 네트워크 용량이 부족하

고 화면이 너무 좁다.

(3) 화상회의를 이용하기 위해서는 다른 컴퓨터 이용자에 방해가 되지

33) 김휘출, 인터넷을 이용한 참고봉사. 군포: 한국디지털도서관포럼, 1998.
pp.290- 291.
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않도록 별도의 공간이 마련되어야 한다.

(4) 때로는 카메라를 지나치게 의식해서 의사소통이 원활하지 못한 경우

도 있다.

이와 같이 화상회의 기술을 이용한 전자참고정보서비스는 장점에 못지

않게 아직 기술적으로 부족한 점이 많으며, 직접 대면하는 것에 비해서

는 의사소통이 어려울 수밖에 없으며 특히 별도 공간이 필요하다는 문제

는 원격지에서 대면할 수 있다는 장점을 다소 반감시키는 것이다.34)

3. 전자우편 서비스(Electronic Mail Service)

전자우편(Electronic Mail : E - mail)이란 메시지의 전자적인 전송이나

배포에 관한 일상적인 용어로서 원거리 통신망을 통하여 컴퓨터 터미널

간에 메시지가 전송되는 것을 말한다. 전자우편 서비스는 전자우편주소

를 가진 경우 컴퓨터와 네트워크를 쓸 수 있는 곳이라면 어디든지 이용

가능 하다는 것이 가장 큰 장점으로 많은 도서관에서는 이용자와 사서간

의 상호작용, 사서와 사서들간의 상호작용, 이용자의 참고질문에 대한 대

답을 위한 수단, 도서관 상호대차, 자료 주문, 도서관시스템 이용안내 및

기타 중요한 보고사항 등을 공지하는 전반적인 도서관 업무에 전자우편

을 활용하는 경향이 점차 증가하고 있으며,35) 앞으로 이러한 증가는 효

율적인 도서관 업무 수행을 위한 필요 조건이 될 것으로 예상된다.

전자우편서비스의 장·단점을 보완하여 정리하면 다음과 같은 것들이

있다.36)

(1) 동시에 많은 이용자에게 메시지 전달이 가능하다.

(2) 결과물의 빠른 배포와 쉽게 인쇄형태로 변환이 가능하다.

34) 이재윤. "전자도서관 환경에서 이용자-사서간 협력을 위한 상호 작용에 대
한 연구", 「정보관리학회지」, 제15권 제1호(1998, 6), pp .112- 113.

35) 안태경, 김현희 공저, "전자우편을 이용한 전자참고서비스에 관한 연구",
「국회도서관보」, 제33권 5호 (1996. 10), p .56.

36) 안태경, 김현희 공저, 전게서, p .57
이재윤, 전게서, pp .113,115.
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(3) 이용자가 편리한 시간에 참고질문을 하고 그에 대한 해답을 제공받

을 수 있다.

(4) 시·공간의 장애 없이 커뮤니케이션을 할 수 있다.

(5) 참고 면담시 이용자와 사서간에 커뮤니케이션이 명확하지 않은 경우,

후속상호작용(follow up interaction )이 가능하다.

(6) 전자우편의 첨부파일 기능을 통해 답변에 더해서 필요한 문헌이나

멀티미디어 자료를 직접 전달할 수가 있는 장점이 있으며,

(1) 서로 다른 전자통신서비스에 가입한 사람들은 공통의 게이트웨이가

제공되지 않는 한 메일을 교환할 수 없다.

(2) 배치 방식(batch communication)인 경우, 즉시 해답을 줄 수 없다.

(3) 전통적인 참고 면담에서 가능한 제스츄어, 얼굴 표정과 같은 비 언어

적 커뮤니케이션 매체의 전달이 가능하지 않다.

(4) 불특정다수의 이용자로부터 불필요하거나 정당하지 않은 질의가 요

구될 수 있다는 단점이 있다.

그리고, 전자우편을 통한 전자참고정보서비스를 좀 더 효율적으로 수

행하기 위해서는 앞으로 다음과 같은 방법들이 응용되어야 할 것이다.

(1) 3차원 영상과 음향을 실시간으로 제공하는 실감전자우편시스템의 활용

(2) 간단한 이용자의 질문을 바로 참고사서의 개입 없이 처리할 수 있는

자연언어처리가 가능한 전문가시스템의 개발

(3) 네트워크를 통한 협력참고서비스의 모색

(4) 편리하고 호환성 있는 전자우편시스템의 개발이며, 호환 문제는 인터

넷의 확산에 따라 인터넷 전자우편의 사용을 통해 해결되는 추세이다.

기존 통신망이나 PC통신의 전자우편도 점차 인터넷 전자우편 기능을 추

가하는 곳이 늘고 있다.37)

그 예로 경북대학교 중앙도서관에서 제공하고 있는 전자우편서비스의

화면을 살펴보면 <그림 3- 3>과 같다.

37) 안태경, 김현희 공저, 전게서, p .65.
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그림 3- 3) 경북대학교 중앙도서관의 전자우편서비스

4. 전자게시판(Bulletin Board System = BBS)

국내의 도서관에서 많이 활용되는 방법 중의 하나로서 정보요구를 가

진 이용자가 전자게시판을 통해서 참고질문을 하는 경우이다. 이 방식을

통한 정보교환은 상호작용의 기록 내용이 개방되어 있다는 점에서 질문

-답변과정이 비공개로 이루어지는 전자우편방식과는 다르며,38) 전자게시

판방식 참고정보서비스의 장점은 다음과 같다.

(1) 웹브라우저가 있는 환경이면 어디서든 쉽게 이용할 수 있다.

(2) 한 답변을 여러 사람이 참고할 수 있다.

(3) 질문에 대한 답변을 담당 사서 이외의 다른 직원이나 이용자도 게시

할 수 있게 허용하면 참고정보서비스에 이용자를 참여시키는 효과를 얻

는다.

38) 김태승, 최은주, 한윤옥 공저, 전게서, p .83.
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(4) 인쇄형태로의 변환만 아니라 데이터베이스로 축적하여 검색서비스를

제공할 수도 있다.

단점은 (1) 질문과 답변이 공개되므로 개인적인 비밀보장이 되지 않는다.

(2) 이용자가 직접 게시판을 확인해야 하므로 해답을 얻는 시간이 전자

우편 방식과 비슷하거나 조금 더 걸린다.

(3) 비언어적 커뮤니케이션 수단을 이용할 수가 없다.

(4) 전자우편 방식과 달리 답변과 관련된 첨부 자료를 직접 전달하는 것

이 쉽지 않다. 이를 위해서는 파일 자료실을 별도로 운영해야 한다는 것

이다.

이러한 전자게시판을 이용한 참고정보서비스의 가장 큰 장점은 다양한

사람이 답변에 참여함으로써 보다 풍부한 해답을 얻을 수 있다는 점이

고, 전자우편과 전자게시판은 상호보완적인 성격이 강하므로 두 방식을

함께 사용하면 효과적인 서비스가 가능할 것이다. 즉 공개 여부에 상관

없는 경우에는 전자게시판을, 비공개를 원하면 전자우편을 이용하면 된

다. 또한 전자게시판으로 참고서비스를 제공하면서 필요한 자료파일을

전달할 필요가 있을 경우에는 전자우편을 이용하는 것이 효율적이다.39)

그 예로 경성대학교 도서관에서 제공하고 있는 전자게시판의 화면을

살펴보면 <그림 3- 4>와 같다.

39) 이재윤, 전게서, pp .115- 116
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그림 3- 4) 경성대학교 도서관 전자게시판을 이용한 참고정보서비스

5. 무선인터넷서비스(Mobile Service,

Wireless Application Protocol : WAP )

무선인터넷서비스는 무선네트워크 접속이 가능한 휴대폰이나 개인정보

단말기(PDA )를 이용해 시간적 공간적 제약없이 필요한 도서정보를 검색

하고 도서의 상세정보 및 대출가능여부, 소장위치 등을 알수 있으며, 개

인정보제공서비스를 통하여 도서대출현황, 반납예정일, 예약상태확인, 도

서반납내역, 연체정보 등의 개인정보도 확인할 수 있다.

무선인터넷서비스의 가장 큰 특징은 편리성(Anywhere, Anytime)과 즉

시성(Real T ime Interactive), 기능성(Function )이다.

현재 무선인터넷서비스를 실시하고 있는 학교는 서울대학교 도서관에

서 휴대폰을 통한 도서관 서비스를 제공하고 있는 WAP <그림 3- 5>와

한양대학교에서 제공하고 있는 모바일 라이브러리(Mobile Library )서비

스 <그림 3- 6>이 있다.
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그림 3- 5) 서울대학교 도서관 W AP 서비스

그림 3-6) 한양대학교 무선인터넷 모바일 캠퍼스솔루션 구성도

6. FAQ(Frequently Asked Questions)

FAQ는 이용자들로부터 자주 질문되는 사항들에 대한 답변을 모아 놓

은 것으로 이용자가 자신이 가지고 있는 질문과 유사한 질문을 바로 답

변을 찾아봄으로써 이용자로 하여금 즉각적 해답을 얻게 해준다.

부경대학교 도서관에서 제공하고 있는 FAQ의 예를 화면으로 살펴보
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면 다음의 <그림 3- 7>과 같다

그림 3- 7) 부경대학교 도서관 F A Q
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제 4 장 디지털도서관에서 사서의 역할

제 1 절 사서의 정의

정보화사회의 디지털도서관에서 사서란 정보를 요구하는 이용자에게

정보를 적절하게 이용시킬 수 있는 정보매개자, 정보분석가 등 정보전문

가를 말한다. 디지털도서관에서 사서에 대한 개념적 정의를 살펴보면,

문헌정보학용어사전에는40) '사서(librarian )란 고등교육기관에서 문헌정보

학을 이수하고 각종도서관(자료실) 및 정보기관에서 이용자의 정보요구

를 충족시키기 위하여 문헌을 수집, 정리, 보관하고 대출과 필요정보를

서비스하는 사람을 총괄하여 일컫는 전문직의 명칭 '이라고 정의하고 있

다. 또한 '도서관이란 기록된 지적 문화재의 내용을 사회적으로 제어하

고 제공하는 기관이므로 사서는 이용자를 알고, 자료를 알고, 이용자와

자료를 연결할 수 있어야 한다 '라고도 하였다.

도서관 및 독서진흥법 제6조에 의하면 사서직원은 1급 정사서, 2급 정

사서, 준사서로 구분하고 있다.

미국도서관협회(American Library A ssociation: ALA )41) 용어집에서는

사서를 ⑴ 도서관 경영에 책임을 지는 사람 ⑵ 도서관의 책임관리자 ⑶

독립적인 판단, 절차의 규칙 해석, 도서관 문제의 해석, 창조적 해결의

서술, 보통 석사학위 취득 후에 도서관 정보학의 지식을 요구하는 이들,

경영을 수용하는데 전문적인 책임을 가진 도서관 직원 ⑷ 수서사서나 아

동사서와 같이 부서별, 업무 유형별, 관종별, 직원구분을 표시하기 위해

사용하는 직원명칭으로 정의하고 있다.

일본의 도서관용어사전42)에는 '사서는 현행 도서관법에 의하면 도서관

의 전문적인 사무에 종사하는 직원을 가리키며, 법률상 그 직무내용에는

40) 사공 철 등편, 문헌정보학용어사전, 서울: 한국도서관협회, 1996, p .184
41) H eart sill Youn g , ed ., T h e ALA of library an d inform at ion science ,

Chicago: ALA , 1983, p .236
42) 圖書館問題硏究所 編, 圖書館用語辭典, 東京: 角川春樹, 1976, p .186
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일반적인 직무에서부터 전문적인 직무에 이르기까지 명확하게 구분하고

있으며, 사서교육은 문부성령에 19개 단위의 과목을 령으로 규정하고 있

다 '라고 정의되어있다.

제 2 절 이용자의 정보요구변화

정보화사회는 지식의 전문화, 세분화, 다양화를 가져온다. 이러한 정보

를 적절한 시기에 수집해야 하는 이용자의 정보요구가 단순히 인쇄매체

에 의한 단순한 형태의 정보를 요구하는 것이 아니라, 시공을 초월한 전

세계에 흩어져 있는 보다 전문적이고 세분화된 모든 정보까지도 요구한

다.

이러한 이용자의 정보요구변화에 따라 디지털도서관 환경 속에서 도서

관 서비스의 중핵이라 할 수 있는 참고서비스 분야도 많은 변화와 발전

이 이루어져 왔으며. 도서관 사서는 연구자 즉 정보를 요구하는 모든 정

보요구자의 입장에서 정보컨설팅 개념의 수준 높은 참고서비스 활동을

가능하게 하였다.

정보를 요구하는 이용자는 도서관을 방문하지 않고도 원격지에서 네트

워크를 통해 서지 정보와 원문정보는 물론이고 참고서비스까지도 제공받

을 수 있기를 원하고 있으며, 이러한 요구는 앞으로 지속적으로 증가할

것이다. 이와 같이 정보원과 이용자 요구의 변화로 인해 디지털도서관의

사서는 이용자들이 필요로 하는 정보를 제공해 줄 수 있도록 다양한 전

자정보원에 대한 지식이 풍부해야 하며, 컴퓨터와 뉴미디어를 능숙하게

다룰 수 있어야 한다.43)

이러한 여러 변화 중에서도 특히 WWW 환경에서의 전자우편 참고서

비스(E - mail reference service) , 전자참고정보서비스 등의 명칭으로 불

리는 서비스의 등장을 주목할 만 하다. 이 서비스는 주로 WWW 환경에

서 시간과 공간의 장벽을 넘어 온라인으로 질문하고 그 해답을 제공받을

43) 류재일, "디지털도서관을 통한 정보서비스향상에 관한 연구", 단국대학교 경
영대학원 학위논문, 1999. p .23
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수 있는 새로운 방식의 참고서비스로 이용자와 사서가 전자우편, 전자게

시판 등의 정보교환 도구들을 이용하여 커뮤니케이션하는 가장 핵심적인

전자 형태의 참고서비스인 것이다.44)

이러한 변화에 부응하여 디지털도서관들은 지금까지 다양한 전자참고

정보서비스를 개발하여 제공하고 있으며, 최근에 와서는 전자참고정보서

비스의 개념이 각종 전자정보원을 참고서비스에 활용한다는 것에서 나아

가 이용자들이 도서관을 직접 방문하지 않고도 컴퓨터 네트워크와 같은

정보기술에 의해 각종 정보와 서비스를 원격지에서 받을 수 있는 것으로

그 의미가 보다 확대되고 있다.45)

제 3 절 디지털도서관에서 사서의 역할과 성격

도서관의 많은 부분들이 컴퓨터로 대체되었고, 궁극적으로 디지털도서

관이 실현되면 사서가 완전히 없어질 것이라고 예측하기도 하지만, 앞으

로의 변화과정 속에서 사서는 수적으로는 감소할지 모르나 그 역할은 오

히려 전문화되어 정보전문가 또는 정보검색가로서의 역할은 점차 증대될

것으로 예상되고 있다.46)

이것은 현대사회의 특징으로 일컬어지는 정보화사회, 지식기반 사회

즉, 디지털 정보자료를 포함한 각종 정보량의 증가와 정보검색 기법의

고도화, 정교화, 다양화는 도서관 역할을 변화시킴과 동시에 사서의 역할

이 변화되고 있음을 의미하는 것이다. 디지털도서관에서 고도의 전문지

식과 모든 형태의 정보자료를 효과적으로 처리할 능력을 갖추어야 할 책

임과 의무를 지닌 사서는 도서관의 변화 또는 사회적 변화로 발생된 새

로운 책임과 사회적 요구에 대처해야 할 필요가 있다.

디지털도서관의 사서 역할은 Lancaster47)에 따르면 시설로서의 도서관

44) 문정순, 전게서, p .542
45) 류재일, 전게서, p .23
46) 한상완 외 3명, 전게서, p .41
47) Lan cast er , F . W ilfr ed , "T ow ard paperles s inform ation sy stem s ", N ew

York : A cadem ic Pres s , 1978.
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이 갖는 가치는 저하되지만 그 반면에 사서의 가치는 높아진다고 예측하

고 있다. Lancaster는 도서관내에서 업무를 수행하는 전통적인 사서가

아니라 도서관이라는 시설에서 해방된 정보전문가의 업무를 수행하며,

사서들은 도서관이 인쇄매체로부터 전자사회로 자연스럽게 변환시키는데

중요한 역할을 수행할 것이라고 했으며, 또한 디지털도서관에서의 사서

역할을 사이버 공간에 있는 정보 자원의 안내자, 통역자로만 한정할 수

도 있지만, 보다 중요한 역할은 새로운 정보 자원의 보다 체계적인 설계,

기술, 조직화를 이루기 위해 정보제작자들과 공조하는 것이라고 주장하

고 있다.

정보통신의 기술적 변화로 인하여 사회적 도전을 받고 있는 사서직이

전문직으로 존속되고, 또한 보다 확고한 전문직으로 인식되어지기 위해

서는 디지털도서관에서의 사서는 지속적으로 사회적 변화와 도서관의 변

화에 새로운 전문지식과 기술을 습득하여 자기개발을 도모하여야 하며

새로운 변화의 물결 속에 끊임없이 정보이용자들의 정보요구를 분석하여

이들을 지원해 주는 정보서비스와 시스템 개발 등 보다 나은 업무수행을

위한 능력개발과 사회적 요구에 대처할 수 있는 노력을 기울여야 한

다.48)

정보검색의 기술과 지식이 필요하게 된 이러한 정보화시대에 디지털도

서관 사서는 정보이용자의 현재적 이용은 물론 잠재적 이용 가능성까지

도 조사·분석하여 적절한 자료를 적시에 제공할 수 있는 정보제공자로

서의 역할뿐만 아니라 이렇게 수집된 정보자료를 체계적으로 정리·축

적·분석·가공하여 맞춤정보 형태로 정보의 효용가치 및 부가가치를 창

출하는 정보가공자 및 정보분석가가 되어야 한다는 것이다.

Dowlin은 디지털도서관의 사서의 역할은 정보의 엑세스가 주가 된다

고 보고 있으며 장서소장의 중요성은 간과하고 있다.

Malinconico, S . M49)은 변화하는 환경에서 사서의 위상을 높이기 위

48) 홍현진, 전게서, p .125
49) S . Mich ael M alin conico, "T echnology and the academ ic w orkplace",
「Library A dm inist ration & M anag em ent」, w int er (1991), p .26
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해서는 ① 정보에 부가가치를 창출하는 방법 및 수단을 강구하는 것이

필수적이며 ② 부가가치적인 요소를 증가시킬 수 있는 질 높은 서비스를

개발하여야 한다고 주장하고 있다.

그러나 디지털도서관의 정보인 전자매체도 인쇄매체와 마찬가지로 결

국은 다양한 자료의 일종 즉 참고정보원이며 참고서비스를 다양화하는데

가능한 하나의 수단이라는 것이다. 이에 사서의 역할도 정보분석가, 정보

가공자, 정보전문가라는 새로운 역할뿐만 아니라, 새로운 정보 및 지식을

필요로 하는 이용자가 증대됨에 따라 오히려 사서의 도움을 필요로 하는

이용자에게 정보를 중재해 주는 매개자의 역할도 계속 수행하게 될 것이

다.
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제 5 장 디지털도서관에서 사서 역할에 대한 분석

본 장에서는 도서관 이용자들의 이용형태 및 능력을 조사하여 그에 따

른 사서에 대한 만족도와 디지털도서관에서 사서의 역할이 무엇인지를

알아보고자 한다. 설문지는 부산지역대학 6곳에 총190부를 배포하여 157

부 회수되었으며 회수율은 82.63%이다. 회수된 설문지는 사회과학통계프

로그램인 SAS를 사용하였으며, 기술적 통계방법으로 빈도분석을 실시하

여 빈도와 퍼센트를 구하였다. 그리고 설문항목의 신뢰성을 크론바하 알

파(Chronbach ' s alpha)계수를 통해 검증하였으며, 그 다음으로 설정된

가설을 검증하기 위해 상관분석과 ANOVA분석을 실시하였다.

본 장에서는 관계모형을 설계하고 가설들을 설정하였다.

제 1 절 연구가설 설정

도서관 이용자를 대상으로 하여 이용형태를 파악하고 본 연구에서는

능력에 따른 사서에 대한 만족도와 사서의 역할을 알아보고자 관계모형

을 설정하였다.

사서에 대한 만족도와 역할에 영향을 미칠 것으로 예상되는 독립변수

로 이용능력 요인과 인지도 요인으로 관계모형을 설정하였다.

이용능력 요인에서는 OA사용능력과 도서관검색시스템 이용능력에 따

라 사서에 대한 만족도와 디지털도서관에서 사서의 역할을 알아보고자

하였다.

인지도 요인에서는 도서관검색시스템 인지도와 해외학술DB 인지도에

따라 사서에 대한 만족도와 디지털도서관에서 사서의 역할을 알아보고자

하였다.

이를 바탕으로 관련 변수들간의 관계를 조사 분석하고자 <그림 5- 1>

과 같이 관계모형을 설정하고 이에 따른 가설을 다음과 같이 구성하였

다.

- 49 -



그림 5- 1) 관계모형

이용능력 요인

OA이용능력(a2)
도서관검색시스템

이용능력(b3)

사서의 도움에 대한

만족도

인지도 요인

도서관검색시스템

인지도(b2)
해외학술DB
인지도(d2)

사서의 역할 인지도

Lancaster에 따르면 전자도서관에서의 사서의 역할은 점차로 전통적인

역할은 축소되고 정보기술과 관련된 역할은 증가할 것이라고 주장하였

다. 이러한 논리적 근거에서 보면 디지털도서관으로서 성격이 증대된다

는 것은 정보기술을 도서관에서 많이 이용한다는 것을 의미한다고 할 수

있으며 이를 위해서는 이용자가 OA이용능력과 검색시스템이용능력이

클수록 사서역할에 대한 만족도와 인식도의 성격이 변할 수 있다는 것을

의미한다고 할 수 있을 것이다. 이러한 관점에서 이용능력 요인과 사서

의 도움에 대한 만족도와 사서의 역할 인지도에 대한 다음과 같은 가설

을 설정하였다.

[가설 1- 1] OA이용능력에 따라 사서에 대한 만족도와 사서 역할에 대

한 인지도에 차이가 있을 것이다.

[가설 1- 2] 도서관검색시스템 이용능력에 따라 사서에 대한 만족도와

사서 역할에 대한 인지도에 차이가 있을 것이다.

디지털도서관의 성격에서 보면 Dowlin은 사서의 역할에서 정보의 접

근이 더 중요하다고 주장하고 있는데 이는 이용자가 디지털도서관의 성

격을 잘 이해하고 이용할수록 전통적 사서의 역할보다는 새로운 정보요
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구에 따른 사서 역할을 강조한다고 할 수 있을 것이다. 이에 따라 인지

도 요인과 사서의 도움에 대한 만족도와 사서의 역할 인지도에 따른 다

음과 같은 가설을 설정하였다.

[가설 2- 1] 도서관검색시스템 인지도에 따라 사서에 대한 만족도와 사

서 역할에 대한 인지도에 차이가 있을 것이다.

[가설 2- 2] 해외학술DB 인지도에 따라 사서에 대한 만족도와 사서 역

할에 대한 인지도에 차이가 있을 것이다.

[가설 1]그룹과 [가설 2]그룹 사이에서 보면 디지털도서관에서 사서의

역할과 만족에 대한 정도는 OA이용능력 보다는 인지도가 더 직접적인

관계가 있는 변수라고 생각할 수 있다. 왜냐하면 이용능력은 직접변수라

기 보다는 매개변수의 성격을 가지고 있기 때문이다.

제 2 절 설문구성 및 신뢰성분석

1. 설문구성

디지털 도서관 환경에서 폭증하는 정보와 다양하고 전문화된 이용자의

정보 요구를 파악하여 능동적이고, 효과적으로 해결해 주기 위한 사서의

역할을 활성화할 방안을 모색하고자 본 설문이 실행되었다.

본 설문지는 총 39항목으로 구성되어 있으며, 크게 6부분으로 나누어져

있다. 컴퓨터 이용에 대한 질문(9 문항), 도서관 검색시스템에 대한 질문

(8 문항), 도서관 사서의 역할과 관련한 질문(5 문항), 도서관에서 제공하

는 전자참고정보서비스에 대한 질문(9 문항), 타 기관 제공 각종 학술정

보검색과 관련한 질문(4문항), 일반적인 사항(4 문항)으로 구성되어 있

다. 만족요인분석을 위한 설문은 Likert 5점 척도법을 사용하였다. 설문

지의 구성은 <표 5- 1>과 같다.
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표 5- 1) 설문지 구성표

항목(문항번호) 세부내용

1 . 컴퓨터 이용에 대한 질문

- OA와 관련 사용 가능한 S/ W (1) W/ P , P/ P , Ex cel, Int ern et , 기타

- OA이용 능력 (2) Likert 5점 척도법

-컴퓨터 이용시 문제 발생할 때
해결방법 (3)

직접/친구나 동료에게 물어서/
H elp Desk등 이용/전문가/기타/

-컴퓨터 이용시 가장 큰 어려움(4)
S / W이용방법/ H / W고장/ V ir u s감염/
OS상의 문제/기타

-인터넷 자료검색 목적 (5)
연구/과제해결/리포트작성/습관적으로
/기타

-인터넷자료검색 빈도수(6)
하루 1번 이상/일주일에 3- 4번/일주일
에 1번/한달에 1번/거의않는다

-각종학술DB 검색능력 (7) Likert 5점 척도법

-타 기관 검색능력(8) Likert 5점 척도법

-컴퓨터관련 자격증 (9) 주관적 서술

2 . 도서관 검색시스템에 대한 질문

-검색시스템의 사용경험(1) 있다/없다

-사용한 경험이 있는 검색시스템 (2) 주관적 서술

-검색시스템 인지도 (3) Likert 5점 척도법

-검색시스템 이용능력 (4) Likert 5점 척도법

-검색시스템 검색 결과 만족도(5) Likert 5점 척도법

-불편한 이유 (6)
네트웍속도/검색P C노후/검색P C의 부
대 시설/검색용어의 이해부족/검색방
법을 몰라서/기타

-검색시스템 용어의 이해도 (7) Likert 5점 척도법

-검색시스템 이용하지 않는 이유 (8)
필요성이 없다/사용하기가 어렵다/기
존검색시스템이 유용/도서관 사서의
도움이 유용/기타

3 . 도서관 사서의 역할과 관련한 질문

-도서관 사서의 역할 (1)

교수와 학생의 연구 및 교육활동지원/
체계적 자료개발/정보수집·배포/정보
자원과 이용자연결/자료정리/도서관이
용 및 자료활용법 교육/정보조사/기타

-학술정보수집과 관련 사서의
도움여부 (2)

있다/없다

-도움요청 부분 (3) 주관적 서술

-도움에 대한 만족여부 (4) Likert 5점 척도법
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항목(문항번호) 세부내용

-도움을 받지 않은 이유(5)
사서가 바쁜 것 같아서/막연히 도움이
되지 않을 것 같아서/테스크의 사서가
겁이나서/불친절해서/기타

4 . 도서관에서 게공하는 전자참고정보서비스에 대한 질문

-도서관에서 제공 각종서비스에 대한
이해도 (1)

잘 알고 있다/ /알고 있다/모른다

-해외학술DB 인지도 (2) 일고 있다/보통/모른다

-해외학술DB 검색능력 (3) Likert 5점 척도법

-해외학술DB 검색결과에 대한
만족도 (4)

Likert 5점 척도법

-만족하지 않는 이유 (5)
full- t ex t (원문)가 없어서/원하는 주제
의 DB가 없어서/검색방법이 불편하고
몰라서/네트웍속도/기타

-도서관제공 서비스 중 이용한 것 (6)
자료검색/전자도서관/이용자서비스/
정보사이트/도서관안내/기타.

-도서관 상호작용장치 이용경험(7) 있다/없다.

-이용경험이 있는 상호작용장치(8)
F A Q/전자우편·메모장/전자게시판/
기타

-도서관 건의사항(9) 주관적 서술

5 . 소속 기관 외 제공되는 각종 학술정보검색 관련한 질문

-타기관 정보검색 경험 (1) 있다/없다

-검색횟수 (2)
하루 1번이상/일주일에 3- 5번/일주일
에 1- 2번/한달에 1- 2번/거의하지 않는
다

-검색결과에 대한 만족도(3) Likert 5점 척도법

-타기관과 비교 우리도서관 학술정보
검색 만족도 (4)

Likert 5점 척도법

6 . 일반적인 사항

-성별(1) 남/여

-연령(2) 주관적 서술

-신분(3)
학부생/대학원생 (석사)/대학원생 (박사)
/시간강사/전임강사이상

-소속(4) 주관적 서술

2. 신뢰성 분석

- 53 -



신뢰성(reliability )이란 응답자들의 응답이 변하지 않고 반복적인 조사

를 하더라도 같은 정보를 얻을 수 있는 정보의 일치성을 의미하는 것으

로 측정치의 점수(score)에 오차가 포함되어 있는 정도가 적으면 적을수

록 그 측정치는 신뢰할 수 있게 된다. 신뢰성은 의존성(dependability ),

안정성(stability ), 일관성(consistency ), 예측가능성(predictability ), 정확성

(accuracy ) 등으로 표현되기도 한다.

측정치의 신뢰성을 실증적으로 평가하기 위하여 여러 가지 방법이 사

용되고 있으나 본 연구에서는 각 요인별 항목들의 일관성을 측정하기 위

해 크론바하 알파(Chronbach ' s alpha)계수를 사용하였다. 크론바하 알파

는 하나의 개념에 대하여 여러 개의 항목으로 구성된 척도를 이용할 경

우 해당문항에 대하여 가능한 모든 반분신뢰도(split - half reliability )를

구하고 이들의 평균을 산출하는 계수이다. 이 방법을 이용하여 해당 척

도를 구성하고 있는 각 항목들의 신뢰성까지 평가할 수 있다. 일반적으

로 사회과학 분야에서 크론바하 알파의 값이 0.7 이상이면 상당히 신뢰

성이 높다고 볼 수 있으며, 그 값이 0.6 이상이면 측정도구의 신뢰성에는

큰 문제가 없다고 보고 있다.

각 항목에 나타난 크론바하 알파 계수는 이 항목을 제거를 했을 때 나

머지 항목들로 구성된 변수의 신뢰도를 나타내는 값을 말한다. 신뢰성

분석에 대한 결과는 <표 5- 2>와 같으며 각 변수들에 대한 의미는 다음

과 같다.

a2 : OA 이용능력 a3 : 컴퓨터 문제발생시 문제처리능력

a5 : 인터넷 이용목적 b1 : 도서관검색시스템의 이용도

b2 : 도서관검색시스템의 인지도 b3 : 도서관검색시스템 이용능력

c3 : 사서의 도움에 대한 만족도 d2 : 해외학술DB 인지도

d3 : 해외학술DB 검색능력 d7 : 상호작용장치 이용경험
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표 5- 2) 신뢰성 분석결과

SAS 시스템

CORR 프로시저

변수 : a2 a3 a5 b 1 b2 c3 d2 d3 d7

C ronbach의 α계수

변수 α계수

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

원데이터 0 .597 106

표준화 0 .6 185 13

변수를 제외했을때의 Cronbach 계수

데이터 변수 표준화된 변수

삭제한 합계와의 합계와의

변수 상관 계수 α계수 상관 α계수

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
a2 0 .407929 0.53 118 1 0.387275 0 .567906
a3 0 .167750 0.604699 0.16805 1 0 .622826

a5 0 .242935 0.59785 1 0.24343 1 0 .604542

b 1 0.144 159 0.596879 0 .162993 0 .62403 1

b2 0.375 137 0.54045 1 0 .377546 0 .570458

c3 - .054779 0 .63263 1 - .009033 0 .663409

d2 0 .544826 0.5 16072 0.5 10804 0 .53455 1

d3 0 .466 143 0.508997 0.466400 0 .546747

d7 0 .432999 0.558223 0.452533 0 .550508

<표 5- 2>를 보면 Cronbach Alpha 계수가 0.6정도임으로 측정 도구의

의 신뢰성(reliability )에는 큰 문제가 없다고 볼 수 있다.

제 3 절 분석 및 결과

조사대상은 부산지역대학 6곳에 총190부를 무작위로 배포하여 반송우

편에 의해 157부 회수되었으며 회수율은 82.63%이다.

설문분석방법은 사회과학통계프로그램인 SAS를 이용하였으며, 기술적

통계방법으로 빈도분석을 실시하여 빈도와 퍼센트를 구했다.

설문지분석은 개인별 컴퓨터 OA이용능력, 도서관검색시스템 이용능력,

도서관검색시스템의 인지도, 해외학술DB 인지도에 따라 사서에 대한 만

족도를 알아보고 디지털도서관 환경에서의 사서의 역할에 대해서 조사하

고, 각 요인별 항목들의 신뢰성을 측정하기 위해서 크론바하 알파 계수

(Chronbach ' s alpha )를 이용해 신뢰성분석을 하였으며, 본 연구 가설에
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대한 검증결과를 살펴보기 위해 상관분석과 ANOVA분석도 실시하였다.

1. 일반적분석

1 ) 일반적사항

표 5- 3) 일반적인 사항

구 분 응답자수(%) 계(%)

성별
남 78(50)

156(100)
여 78(50)

신분별

학부생
남 62(39.74)

130(83.33)
여 68(43.59)

대학원생(석사)
남 4(2.56)

9(5.77)
여 5(3.21)

대학원생(박사)
남 4(2.56)

5(3.21)
여 1(0.64)

시간강사
남 8(5.13)

10(6.41)
여 2(1.28)

전임강사
남 -

2(1.28)
여 2(1.28)

일반적인 사항에서는 전체응답자의 성별 및 신분별로 살펴본 결과 남

녀비율은 각각 50%로 똑같았으며, 신분별로는 학부생이 석사이상의 대

학원생 비율에 비해 83.33%(130명)로 전체응답자의 대부분을 차지하고

있었다.

2 ) OA와 관련한 능력

OA와 관련하여 이용 가능한 software가 어떤 것이 있으며, 이용 능력

의 정도 및 컴퓨터 이용시 발생되는 문제해결 및 대처능력, 그리고

Internet을 검색하는 목적 등에 대하여 살펴보았다.
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표 5- 4) 이용 가능한 OA ( )는 %

이용가능한

OA
W/ P P/ P Excel Internet 계

성별
남 58

(53.21)
13

(59.09)
36

(53.73)
69

(48.25) 176

여 51
(46.79)

9
(40.91)

31
(46.27)

74
(51.74) 165

신분별

학부생 86
(78.90)

16
(72.73)

55
(82.09)

119
(83.22) 276

대학원생
(석사)

8
(7.34)

3
(13.64)

6
(8.96)

8
(5.59) 25

대학원생
(박사)

4
(3.67)

3
(13.64)

6
(8.96)

5
(3.50) 15

시간강사 9
(8.26) - 3

(4.48)
9

(6.29) 21

전임강사 2
(1.83) - - 2

(1.40) 4

계 109
(31.96)

22
(6.45)

67
(19.65)

143
(41.94) 341

전체응답자 156명이 평소 이용 가능한 OA software가 무엇인지에 대

한 질문에서 성별이나 신분(학력수준)에 관계없이 대부분의 응답자들이

2가지 이상을 이용하고 있다고 응답하였으며, 특히 문서작성의 software

인 W/ P는 109명(31.96%), 통신의 급속한 발전과 Web 환경의 발달에 의

한 Internet을 이용한다고 답한 응답자수가 143명(41.94%)으로 나타났다.
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표 5- 5) OA이용능력 ( )는 %

OA 능력
아주

잘함
잘함 보통 못함

아주

못함
계

성별
남 7

(4.52)
12

(7.74)
47

(30.32)
9

(5.81)
3

(1.94) 78

여 2
(1.29)

11
(7.10)

46
(29.68)

17
(10.97)

1
(0.65) 77

신분별

학부생 7
(4.52)

15
(9.68)

79
(50.97)

24
(15.48)

4
(2.58) 129

대학원생
(석사)

1
(0.65)

4
(2.58)

4
(2.58) - - 9

대학원생
(박사)

1
(0.65)

1
(0.65)

3
(1.94) - - 5

시간강사 - 2
(1.29)

6
(3.87)

2
(1.29) - 10

전임강사 - 1
(0.65)

1
(0.65) - - 2

계 9
(5.81)

23
(14.84)

93
(60.00)

26
(16.77)

4
(2.58) 155

OA의 이용능력에 대한 질문에서는 잘한다고 답한 응답자가 32명

(20.65%)이며, 93명(60%)이 보통으로 답하였다. 이것은 80.65%가 OA의

이용능력이 보통이상으로 일반화되어 있다는 것을 알 수 있다. 특히 대

학원생(석사)이상의 응답자 26명중 2명(1.29%)만이 못한다고 답한 결과

를 살펴보면, 학부생과 비교하여 보면 연구활동이 많은 사람일수록 OA

의 이용능력이 높은 것을 알 수 있다.
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표 5- 6) 컴퓨터 고장시 문제해결방법 ( )는 %

처리능력
직접

해결

주변의

도움

Help-Desk
도움

전문가의

도움
기타 계

성별
남 27

(17.42)
47

(30.32)
1

(0.65)
2

(1.29)
1

(0.65) 78

여 3
(1.94)

55
(35.48)

5
(3.23)

13
(8.39)

1
(0.65) 77

신분별

학부생 22
(14.19)

89
(57.42)

5
(3.23)

11
(7.10)

2
(1.29) 129

대학원생
(석사)

3
(1.94)

4
(2.58) - 2

(1.29) - 9

대학원생
(박사)

2
(1.29)

3
(1.94) - - - 5

시간강사 3
(1.94)

6
(3.87) - 1

(0.65) - 10

전임강사 - - 1
(0.65)

1
(0.65) - 2

계 30
(19.36)

102
(65.80)

6
(3.88)

15
(9.68) 2(1.30) 155

컴퓨터 고장시 처리를 어떻게 하느냐에 대한 질문에서는 직접 해결한

다고 답한 응답자가 30명(19.36%)으로 이는 OA 이용능력 평가에서 잘

한다고 답한 응답자 32명(20.65%)과 비교해 보면 OA 이용능력이 원활

한 사람이 컴퓨터 처리능력도 있는 것을 알 수 있다.

그리고 남녀비율을 살펴보면 직접해결하는 경우는 여자가 3명인데 비

해 남자가 27명으로 월등히 높은 것으로 나타났다. 또한 방치한다라고

답한 응답자도 있었다.
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표 5- 7) 컴퓨터 이용시 어려운 점 ( )는 %

컴퓨터 이용시

어려운점
S/ W H/ W Virus OS 기타 계

성별
남 25

(16.45)
26

(17.11)
5

(3.29)
13

(8.55)
6

(3.95) 75

여 16
(10.53)

30
(19.74)

10
(6.58)

19
(12.50)

2
(1.32) 77

신분별

학부생 33
(21.71)

44
(28.95)

13
(8.55)

28
(18.42)

8
(5.26) 126

대학원생
(석사)

1
(0.66)

5
(3.29)

1
(0.66)

2
(1.32) - 9

대학원생
(박사)

3
(1.97)

1
(0.66) - 1

(0.66) - 5

시간강사 4
(2.63)

5
(3.29) - 1

(0.66) - 10

전임강사 - 1
(0.66)

1
(0.66) - - 2

계 41
(26.98)

56
(36.84)

15
(9.87)

32
(21.05)

8
(5.26) 152

컴퓨터 이용시 가장 어려운 점에 대한 질문에서는 기계적인 어려움이

56명(36.84%), software와 컴퓨터운영체제가 각각 41명(26.97%), 32명

(21.05%)으로 나타났으며, 이는 고장이 발생될 경우에는 컴퓨터와 관련

하여 모든 면에 대해서 어려워하는 것을 알 수 있다. 여자는 특히 기계

적인 어려움이 큰 것으로 나타났다.
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표 5- 8) Int ern et을 검색하는 목적 ( )는 %

검색목적 연구
과제

해결

리포트

작성
습관적 기타 계

성별
남 17

(10.97)
22

(14.19)
16

(10.32)
18

(11.61)
4

(2.58) 77

여 6
(3.87)

37
(23.87)

19
(12.26)

13
(8.39)

3
(1.94) 78

신분별

학부생 6
(3.87)

55
(35.48)

33
(21.29)

28
(18.06)

7
(4.52) 129

대학원생
(석사)

5
(4.65)

3
(1.94) - 1

(0.65) - 9

대학원생
(박사)

4
(2.58) - 1

(0.65) - - 5

시간강사 6
(3.87)

1
(0.65)

1
(0.65)

2
(1.29) - 10

전임강사 2
(1.29) - - - - 2

계 23
(14.84)

59
(38.06)

35
(22.58)

31
(20.00)

7
(4.52) 155

Internet을 검색하는 목적은 대부분의 응답자가 과제해결, 리포트작성,

연구목적을 위해서 답한 응답자가 117명(75.48%)으로 나타났으며, 이는

정보수집을 하는 데 Internet을 많이 활용하는 것으로 해석할 수 있다.

표 5- 9) Int ern et을 검색하는 횟수 ( )는 %

검색횟수
1일 1회
이상

1주일에
3- 4회

1달에 1회
이상

거의안함 계

성별
남

59
(37.82)

16
(10.26)

2
(0.64)

2
(1.28) 78

여 44
(28.21)

27
(17.31)

7
(4.49) - 78

신분별

학부생 82
(52.56)

40
(25.64)

6
(3.85)

2
(1.28) 130

대학원생
(석사)

9
(5.77) - - - 9

대학원생
(박사)

3
(1.92) 2(1.28) - - 5

시간강사 7
(4.49)

1
(0.64)

2
(1.28) - 10

전임강사 2
(1.28) - - - 2

계 103
(66.03)

43
(27.56)

8
(5.13)

2
(1.28) 156

- 61 -



Internet을 검색하는 횟수에 대한 질문에서는 103명(66.03%)이 하루에

1회 이상 즉 매일 Internet을 접속하여 검색하는 하는 것으로 나타났으

며, 이는 Internet을 검색하는 목적에 대한 질문에서 습관적으로 한다고

응답한 31명(20%)과 무관하지 않은 것을 알 수 있다.

3 ) 도서관 검색시스템의 이용능력

도서관에 소장하고 있는 자료를 이용하기 위해서 필요한 도서관 검색

시스템의 이용경험유무, 인지도 및 이용능력에 대해서 살펴보았다.

표 5- 10) 도서관 검색시스템에 대한 이용경험 ( )는 %

검색시스템

이용경험
있다 없다 계

성별
남

67
(42.95)

11
(7.05) 78

여
67

(42.95)
11

(7.05) 78

신분별

학부생 109
(69.87)

21
(13.46)

130
(83.33)

대학원생(석사) 9
(5.77) - 9

(5.77)

대학원생(박사) 5
(3.21) - 5

(3.21)

시간강사 9
(5.77)

1
(0.64)

10
(6.41)

전임강사 2
(1.28) - 2

(1.28)

계 134
(85.90)

22
(14.10)

156
(100)

도서관 검색시스템 이용경험에 대해서 살펴본 결과 있다라고 답한 응

답자가 전체 응답자 156명 가운데 134명으로 대부분의 응답자가 도서관

에 소장하고 있는 자료를 이용하기 위해서 검색시스템을 이용하고 있는

것으로 나타났다.
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표 5- 11) 도서관검색시스템에 대한 인지도 ( )는 %

검색시스템에
대한 인지도

아주 잘

알고있다

잘 알고

있다
알고있다 모른다

전혀

모른다
계

성별
남 6

(4.38)
13

(9.49)
39

(28.47)
8

(5.84)
4

(2.92) 70

여 - 11
(8.03)

42
(30.66)

10
(7.30)

4
(2.92) 67

신분별

학부생 5
(3.65)

13
(9.49)

69
(50.36)

17
(12.41)

8
(5.84) 112

대학원생
(석사)

1
(0.73)

3
(2.19)

4
(2.92)

1
(0.73) - 9

대학원생
(박사) - 4

(2.92)
1

(0.73) - - 5

시간강사 - 3
(2.19)

6
(4.38) - - 9

전임강사 - 1
(0.73)

1
(0.73) - - 2

계 6
(4.38)

24
(17.52)

81
(59.12)

18
(13.14)

8
(5.84) 137

도서관 검색시스템에 대한 인지도를 조사한 결과 전체응답자 137명 중

알고 있다라고 답한 응답자수가 111명(81.02%)으로 나타났으며, 대학원

생(석사)이상은 25명 가운데 24명으로 나타났다. 이는 도서관 이용자는

도서관에 소장하고 있는 자료를 이용하기 위해서는 반드시 도서관 검색

시스템이 필요하다는 것을 인식하고 있음을 알 수 있다.
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표 5- 12) 도서관검색시스템에 대한 이용능력 ( )는 %

검색능력
아주

쉽다
쉽다 보통 어렵다

아주

어렵다
계

성별
남 2

(1.48)
32

(23.70)
30

(22.22)
4

(2.96)
1

(0.74) 69

여 2
(1.48)

32
(23.70)

29
(21.48)

3
(2.22) - 66

신분별

학부생 3
(2.22)

49
(36.30)

50
(37.04)

6
(4.44)

1
(0.74) 109

대학원생
(석사) - 5

(3.70)
3

(2.22)
1

(0.74) - 9

대학원생
(박사) - 4

(2.96)
1

(0.74) - - 5

시간강사 1
(0.74)

4
(2.96)

5
(3.70) - - 10

전임강사 - 2
(1.48) - - - 2

계 4
(2.96)

64
(47.41)

59
(43.70)

7
(5.19)

1
(0.74) 135

도서관 검색시스템의 이용능력에 대해 살펴본 결과 전체응답자 가운데

127명(94.07%)이 쉽게 이해하는 것으로 나타났다.

표 5- 13) 도서관검색시스템의 편리성 ( )는 %

검색시스템의

편리성

아주

편리하다
편리하다 보통 불편하다

아주

불편하다
계

성별
남 1

(0.74)
34

(25.19)
27

(20.00)
6

(4.44)
1

(0.74) 69

여 1
(0.74)

26
(19.26)

33
(24.44)

6
(4.44) - 66

신분별

학부생 2
(1.48)

45
(33.33)

52
(38.52)

10
(7.41)

1
(0.74) 110

대학원생
(석사) - 5

(3.70)
3

(2.22)
1

(0.74) - 9

대학원생
(박사) - 3

(2.22)
2

(1.48) - - 5

시간강사 - 6
(4.44)

2
(1.48)

1
(0.74) - 9

전임강사 - 1
(0.74)

1
(0.74) - - 2

계 2
(1.48)

60
(44.45)

60
(44.44)

12
(8.89)

1
(0.74) 135

도서관 검색시스템을 이용해 본 결과 45.93%가 편리하다라고 응답했
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으며, 이는 검색능력에서 쉽다라고 응답한 사람 50.37%와 비교해 보면

검색능력이 있는 사람이 검색시스템에서 제공되고 있는 각종 검색 항목

을 손쉽게 이용하고 있는 것을 알 수 있다.

표 5- 14) 도서관검색시스템이 불편한 이유 ( )는 %

검색시스템의

편리성

네트웍

속도

P C의
노후

P C의
부대소품

검색용어

이해부족

검색방법

모름
기타 계

성별
남 9

(11.54)
12

(15.38)
4

(5.13)
5

(6.41)
2

(2.56)
1

(1.28) 33

여 11
(14.10)

12
(15.38)

9
(11.54)

8
(10.26)

3
(3.85)

2
(2.56) 45

신분별

학부생 16
(20.51)

21
(26.92)

12
(15.38)

10
(12.82)

2
(2.56)

2
(2.56) 63

대학원생
(석사) - 1

(1.28) - 2
(2.56)

2
(2.56)

1
(1.28) 6

대학원생
(박사)

1
(1.28)

1
(1.28)

1
(1.28) - - - 3

시간강사 3
(3.85)

1
(1.28) - 1

(1.28)
1

(1.28) - 6

전임강사 - - - - - - 0

계 20
(25.64)

24
(30.76)

13
(16.67)

13
(16.67)

5
(6.41)

3
(3.85)

78
(100)

도서관검색시스템이 불편하다고 느끼는 이유를 살펴본 결과 30.76%가

PC의 노후, 네트웍 속도가 25.64%, PC의 부대소품(마우스 등)이 16.67%

로 나타났다. 이는 컴퓨터의 CPU속도의 발전, 메모리의 계속적인 개발

에 PC를 운영하고 있는 도서관에서 적절하게 적시에 메모리에 대한 업

그레이드 및 PC교체를 하지 못하고 있다는 것을 반증해 주고 있다.
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표 5- 15) 도서관 검색시스템용어의 이해도 ( )는 %

용어의 이해도
아주

쉽다
쉽다 보통 어렵다

아주

어렵다
계

성별
남 1

(0.74)
28

(20.74)
30

(22.22)
9

(6.67) - 68

여 2
(1.48)

22
(16.30)

33
(27.41)

6
(4.44) - 67

신분별

학부생 2
(1.48)

39
(28.89)

56
(41.48)

13
(9.63) - 110

대학원생
(석사) - 4

(3.70)
3

(2.22)
2

(1.48) - 9

대학원생
(박사) - 4

(2.22)
1

(0.74) - - 5

시간강사 1
(0.74)

2
(4.44)

6
(4.44) - - 9

전임강사 - 1
(0.74)

1
(0.74) - - 2

계 3
(2.22)

50
(37.04)

67
(49.63)

15
(11.11) - 135

도서관 검색시스템에서 이용되어지는 용어의 이해도에 대해 살펴본 결

과 88.89%가 어려워하지 않는 것으로 나타났다. 이는 도서관에서 이용되

어지는 전문용어들이 일반화되어 가고 있음을 알 수 있다.

표 5- 16) 도서관 검색시스템을 이용하지 않는 이유 ( )는 %

이용하지

않는 이유

필요가

없어서

이용하기

어렵다

과거의

검색이나아서

사서의

도움이나아서
기타 계

성별
남 7

(22.58)
2

(6.45)
3

(9.68)
1

(3.23)
2

(6.45) 15

여 5
(16.13)

4
(12.90)

5
(16.13) - 2

(6.45) 16

신분별

학부생 12
(38.71)

6
(28.89)

7
(22.58) - - 29

대학원생
(석사) - - - - - -

대학원생
(박사) - - 1

(3.23) - - 1

시간강사 - - - - - 1

전임강사 - - - - - -

계 12
(37.71)

6
(19.35)

8
(25.81)

1
(3.23)

4
(12.90) 31
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도서관 검색시스템을 이용하지 않는 이유에 대해 살펴본 결과 검색시

스템의 편리성에 대한 질문에서 전체응답자 135명 가운데 불편하다고

응답한 사람 13명에 비해 31명으로 응답한 결과가 나타난 것은, 설문지

전체응답자 156명과 비교해 볼 수 있다. 특히 필요가 없어서라고 응답

한 12명(37.71%)은 도서관 검색시스템이 이용자에게 도움이 되지 않고

있음을 알 수 있다.

4 ) 도서관에서 제공되는 서비스의 이용도 및 능력

도서관에서 제공하고 있는 각종 서비스와 해외학술 DB에 대한 인지

도, 만족도 및 이용자와 사서간의 상호작용장치 이용경험에 대해서 살펴

보았다.

표 5- 17) 도서관에서 제공되고 있는 서비스에 대한 인지도 ( )는 %

서비스에 대한

인지도
잘 알고 있다 알고 있다 모른다 계

성별
남 3

(1.94)
33

(21.29)
41

(26.45) 77

여
2

(1.29)
33

(21.29)
43

(27.74) 78

신분별

학부생
5

(3.23)
44

(28.39)
80

(51.61) 129

대학원생
(석사) - 8

(5.16)
1

(0.65) 9

대학원생
(박사) - 5

(3.23) - 5

시간강사 - 7
(4.52)

3
(1.94) 10

전임강사 - 2
(1.29) - 2

계 5
(3.23)

66
(42.58)

84
(54.19) 155
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표 5- 18) 도서관에서 제공하는 서비스 중 이용해 본 서비스 ( )는 %

이용경험이

있는 서비스

자료

검색

전자

도서관

이용자

서비스

정보

사이트

도서관

안내
계

성별
남 69

(24.30)
29

(10.21)
17

(5.99)
15

(5.28)
18

(6.34) 148

여 66
(23.24)

26
(9.15)

15
(5.28)

13
(4.58)

16
(5.63) 136

신분별

학부생
109

(38.38)
37

(13.03)
22

(7.75)
19

(6.69)
26

(9.15) 213

대학원생
(석사)

9
(3.17)

7
(2.46)

2
(0.70)

2
(0.70)

2
(0.70) 22

대학원생
(박사)

5
(1.76)

2
(0.70)

2
(0.70)

1
(0.35)

2
(0.70) 12

시간강사 10
(3.52)

7
(2.46)

5
(1.76)

4
(1.41)

3
(1.06) 29

전임강사 2
(0.70)

2
(0.70)

1
(0.35)

2
(0.70)

1
(0.35) 8

계 135
(47.54)

55
(19.36)

32
(11.27)

28
(9.86)

34
(11.97)

284
(100)

도서관에서 제공하는 서비스에 대한 인지도를 살펴본 결과 45.81%가

알고 있으며, 54.19%가 모른다고 응답하였다. 이것은 도서관에서 제공

하는 서비스에 대한 관심이 미흡하다고 할 수 있다. 그리고 제공되는 서

비스 가운데 이용해 본 서비스는 자료검색→전자도서관→도서관에 대한

일반적 안내(공지사항 등)→이용자서비스(개인정보관리와 관련한 제반사

항 등)→기타 정보이용 사이트순으로 나타났다.
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표 5- 19) 해외학술 DB에 대한 인지도 ( )는 %

해외학술 DB에
대한 인지도

잘

알고 있다
알고 있다 모른다 계

성별
남

6
(3.85)

16
(10.26)

56
(35.90) 78

여 1
(0.64)

24
(15.38)

53
(33.97) 78

신분별

학부생
2

(1.28)
26

(16.67)
102

(65.38) 130

대학원생
(석사)

1
(0.64)

7
(4.49)

1
(0.64) 9

대학원생
(박사)

1
(0.64)

3
(1.92)

1
(0.64) 5

시간강사 2
(1.28)

3
(1.92)

5
(3.21) 10

전임강사
1

(0.64)
1

(0.64) - 2

계
7

(4.49)
40

(25.64)
109

(69.87) 156

표 5- 20) 해외학술DB에 대한 검색능력 ( )는 %

해외학술DB의
검색능력

아주

잘한다
잘한다 보통 못한다

전혀

못한다
계

성별
남 - 6

(3.92)
20

(13.07)
35

(22.88)
15

(9.80) 76

여 - 5
(3.27)

23
(15.03)

30
(19.61)

19
(12.42) 77

신분별

학부생 - 6
(3.92)

28
(18.30)

59
(38.56)

34
(22.22) 127

대학원생
(석사) - 2

(1.31)
7

(4.58) - - 9

대학원생
(박사) - 2

(1.31)
2

(1.31)
1

(0.65) - 5

시간강사 - - 5
(3.27)

5
(3.27) - 10

전임강사 - 1
(0.65)

1
(0.65) - - 2

계 - 11
(7.19)

43
(28.10)

65
(42.48)

34
(22.22) 153
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표 5- 21) 해외학술DB 검색결과에 대한 만족도 ( )는 %

해외학술DB에
대한 만족도

아주

만족
만족한다 보통 불만족

아주

불만족
계

성별
남 2

(2.08)
8

(8.33)
26

(27.08)
9

(9.38)
7

(7.29) 52

여 - 4
(4.17)

27
(28.13)

6
(6.25)

7
(7.29) 44

신분별

학부생 2
(2.08)

5
(5.21)

39
(40.63)

13
(13.54)

14
(14.58) 73

대학원생
(석사) - 3

(3.13)
6

(6.25) - - 9

대학원생
(박사) - 2

(2.08)
1

(1.04)
1

(1.04) - 4

시간강사 - 1
(1.04)

6
(6.25)

1
(1.04) - 8

전임강사 - 1
(1.04)

1
(1.04) - - 2

계 2
(2.08)

12
(12.50)

53
(55.21)

15
(15.63)

14
(14.58) 96

해외학술 DB와 관련해서 살펴본 결과는 69.87%가 모른다고 응답하

고 있으며, 30.13%만 알고 있는 것으로 나타났다. 해외학술DB에 대한

검색능력은 64.70%가 못한다고 응답했으며, 28.10%가 보통으로, 7.19%

가 잘한다고 응답하였다. 응답자 가운데 아주 잘한다라고 응답한 응답자

는 0%로 나타났다.

검색결과에 대한 만족도 조사에서는 전체응답자 96명 가운데 67명

(69.79%)이 만족하는 것으로 응답하였으며, 이러한 결과는 검색능력이

있는 이용자가 만족도도 높아짐을 알 수 있다.
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표 5- 22) 해외학술DB 검색에 대해 만족하지 않은 이유 ( )는 %

검색결과에
만족않은 이유

성별 신분별
계

남 여 학부생 대학원생(석사)
대학원생

(박사) 시간강사 전임강사

full- t ex t (원문)가
없어서

6
(7.59)

9
(11.39)

12
(15.19)

1
(1.27) - 2

(2.53)
- 15

원하는 주제DB
가 없어서

6
(7.59)

10
(12.66)

14
(17.72) - - 2

(2.53)
- 16

검색방법이 불편
하고, 몰라서

18
(22.79)

15
(18.99)

30
(37.97) - 1

(1.27)
2

(2.53)
- 33

네트웍 속도가
늦어서

6
(7.59)

3
(3.80)

8
(10.13) - - 1

(1.27) - 9

기타 1
(1.27)

5
(6.33)

6
(7.59) - - - - 6

계 37
(46.83)

42
(53.17)

70
(88.60)

1
(1.27)

1
(1.27)

7
(8.86) - 79

해외학술DB에 대해 만족하지 않은 이유를 살펴본 결과 검색방법이 불

편하고, 검색방법을 몰라서→원하는 주제DB가 없어서→full- text가 없어

서 순으로 나타났다. 이용자들에게 해외학술DB 검색을 위한 교육과 폭

넓은 주제 확보와 원문제공이 필요함을 알 수 있다.

표 5- 23) 상호작용장치 이용경험 ( )는 %

상호작용장치에

대한 이용경험
있다 없다 계

성별
남 14

(9.09)
64

(41.56) 78

여 13
(8.44)

63
(40.91) 76

신분별

학부생 14
(9.09)

114
(74.03)

128
(83.12)

대학원생(석사) 6
(3.90)

3
(1.95)

9
(5.84)

대학원생(박사) 2
(1.30)

3
(1.95)

5
(3.25)

시간강사 3
(1.95)

7
(4.55)

10
(6.49)

전임강사 2
(1.30) - 2

(1.30)

계 27
(17.53)

127
(82.47)

154
(100)
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표 5- 24) 이용경험이 있는 상호작용장치 ( )는 %

이용해본

상호작용장치
FAQ

전자우편.
메모장(Q&A )

전자게시판 기타 계

성별
남 4

(12.90)
8

(25.81)
2

(6.45)
1

(3.23) 15

여 4
(12.90)

6
(19.35)

6
(19.35) - 16

신분별

학부생 2
(6.45)

9
(29.03)

6
(19.35)

1
(3.23)) 18

대학원생
(석사)

2
(6.45)

3
(9.68)

1
(3.23) - 6

대학원생
(박사)

1
(3.23)

1
(3.23) - - 2

시간강사 1
(3.23)

1
(3.23)

1
(3.23) - 3

전임강사 2
(6.45) - - - 2

계 8
(25.81)

14
(45.16)

53
(55.21)

1
(3.23) 31

도서관에서 제공하는 각종 서비스를 중개해주고 있는 사서와 이용자간

의 상호작용장치에 대해 살펴본 결과 82.47%가 이용경험이 없는 것으로

응답하였으며, 이용경험이 있는 17.53% 응답자 가운데 많이 이용하는 상

호작용장치로는 전자게시판→전자우편·메모장→FAQ순으로 나타났다.

5 ) 각종 학술정보검색과 관련하여

타 기관에서 제공하고 있는 학술정보검색의 경험과 이용횟수 및 검색

결과에 대한 만족도와 소속기관과 타 기관과 비교해 볼 경우 소속기관에

대한 학술정보검색에 대해 살펴보았다.
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표 5- 25) 타 기관의 학술정보검색경험 ( )는 %

타 기관의

학술정보 검색경험
있다 없다 계

성별
남

43
(27.92)

35
(22.73) 78

여 38
(24.68)

38
(24.68) 76

신분별

학부생
56

(36.36)
72

(46.75)
128

(83.12)

대학원생(석사) 9
(5.84) - 9

(5.84)

대학원생(박사) 5
(3.25) - 5

(3.25)

시간강사
9

(5.84)
1

(0.65)
10

(6.49)

전임강사 2
(1.30) - 2

(1.30)

계 81
(52.60)

73
(47.40)

154
(100)

타 기관의 학술정보검색과 관련하여 살펴본 결과 타 기관의 학술정보

검색 이용경험은 있다가 52.60%, 없다가 47.40%로 타 기관의 학술정보

도 많이 이용하는 것으로 나타났다.

표 5- 26) 타 기관의 학술정보검색횟수 ( )는 %

검색회수
1일

1회이상
주일에

3- 5회
주일에

1- 2회
한달에

1- 2회
안함 계

성별
남 3

(3.41)
13

(14.77)
9

(10.23)
14

(15.91)
5

(5.68) 44

여 6
(6.82)

8
(9.09)

11
(12.50)

13
(14.77)

6
(6.82) 44

신분별

학부생
7

(7.95)
13

(14.77)
12

(13.64)
22

(25.00)
9

(10.23) 63

대학원생
(석사)

1
(1.14) - 5

(5.68)
2

(2.27)
1

(1.14) 9

대학원생
(박사) - 4

(4.55)
1

(1.14) - - 5

시간강사 1
(1.14)

3
(3.41)

1
(1.14)

3
(3.41)

1
(1.14) 9

전임강사 - 1
(1.14)

1
(1.14) - - 2

계 9
(10.23)

21
(23.86)

20
(22.73)

27
(30.68)

11
(12.50)

88
(100)

타 기관의 학술정보검색횟수는 매일 이용한다고 응답한 응답자는 9명,
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1주일에 평균 3- 5회 21명 등으로 필요할 때 이용하는 것으로 나타났다.

표 5- 27) 학술정보검색결과에 대한 만족도 ( )는 %

정보검색결과에

대한 만족도

아주

만족한다
만족한다 보통 불만족

아주

불만족
계

성별
남 - 20

(23.26)
20

(23.26)
3

(3.49) - 43

여 - 19
(22.09)

20
(23.26)

2
(2.33)

2
(2.33) 43

신분별

학부생 - 31
(36.05)

26
(30.23)

2
(2.33)

2
(2.33) 61

대학원생
(석사) - 3

(3.49)
6

(6.98) - - 9

대학원생
(박사) - 3

(3.49)
1

(1.16)
1

(1.16) - 5

시간강사 - 2
(2.33)

5
(5.81)

2
(2.33) - 9

전임강사 - - 2
(2.33) - - 2

계 0
(0.00)

39
(45.35)

40
(46.51)

5
(5.81)

2
(2.33)

86
(100)

학술정보검색결과에 대한 만족도를 살펴본 결과 타기관의 학술정보

검색경험이 있다라고 응답한 응답자 52.60% 가운데 45.35%는 만족한

다라고, 46.51%는 보통으로 응답하여, 학술정보검색 경험이 있는 응답자

중91.86%가 대체적으로 만족하고 있다는 것을 알 수 있다.
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표 5- 28) 소속도서관의 학술정보검색에 대한 만족도 ( )는 %

소속도서관의

학술정보검색만족도

아주

만족한다
만족한다 보통 불만족

아주

불만족
계

성별
남 2

(1.54)
32

(24.62)
23

(17.69)
8

(6.15)
2

(1.54) 67

여 - 23
(17.69)

33
(25.38)

6
(4.62)

1
(0.77) 63

신분별

학부생
2

(1.54)
41

(31.54)
46

(35.38)
12

(9.23)
3

(2.31) 104

대학원생
(석사) - 5

(3.85)
3

(2.31)
1

(0.77) - 9

대학원생
(박사) - 4

(3.08)
1

(0.77) - - 5

시간강사 - 4
(3.08)

5
(3.85)

1
(0.77) - 10

전임강사 - 1
(0.77)

1
(0.77) - - 2

계 2
(1.54)

55
(42.31)

56
(43.08)

14
(10.77)

2
(2.31)

130
(100)

마지막으로 소속도서관의 학술정보검색에 대한 만족도를 살펴본 결과

전체응답자 130명 가운데 113명인 86.93%가 만족하는 것으로 나타났으

며, 이것은 소속기관의 학술정보검색이 타 기관의 학술정보검색보다는

편안하게 이용할 수 있기 때문이라고 해석할 수 있다.

2 . 연구가설의 검증 및 결과

본 연구에서 변수들 사이의 관계를 살펴보고 독립변수인 OA이용능력,

도서관검색시스템의 이용능력, 도서관검색시스템의 인지도, 해외학술DB

인지도와 종속변수인 사서의 도움에 대한 만족도와의 관계를 분석하기

위해 상관관계 분석과 ANOVA분석을 실시하였고, 사서의 역할에 대한

인지도를 알아보기 위해서 빈도분석을 실시하였다.

각 변수들에 대한 상관계수는 <표 5- 33>과 같으며, 각 변수의 의미는

다음과 같다.

a2 : OA 이용능력 a3 : 컴퓨터 문제발생시 문제처리능력

a5 : 인터넷 이용목적 b1 : 도서관검색시스템의 이용도

b2 : 도서관검색시스템의 인지도 b3 : 도서관검색시스템 이용능력
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c3 : 사서의 도움에 대한 만족도 d2 : 해외학술DB 인지도

d3 : 해외학술DB 검색능력 d7 : 상호작용장치 이용경험

표 5- 29) 상관계수

피어슨 상관 계수

H0: Rho=0 검정에 대한 Prob > |r|

a2 a3 a5 b 1 b2 b3 c3 d2 d3 d7

a2 1.00000

a3 0 .22997 1.00000

0.0039

a5 0 .12609 0 .0348 1 1.00000

0.1180 0 .6672

b 1 0 .09074 0 .17479 0.04942 1.00000

0.2599 0 .029 1 0.540 1

b2 0 .337 19 0 .16326 0.08982 0 .04744 1.00000

<.000 1 0.0566 0 .2966 0.5806

b3 0 .1285 1 - 0.02 158 0 .24242 0 .250 15 0.30646 1.00000

0.1374 0 .8038 0.0046 0 .0033 0.0003

c3 - 0.11700 0 .02208 - 0.06290 0 .11236 0 .044 15 0.09 185 1.00000

0.3572 0 .8625 0.62 15 0 .3767 0.7466 0 .5008

d2 0 .27785 0 .04224 0.34233 0 .06 134 0 .29555 0.22293 - 0 .12472 1.00000

0.0004 0 .6006 <.000 1 0.4453 0 .0004 0.009 1 0 .326 1

d3 0 .35322 0 .05534 0.27378 0 .0 1008 0 .24442 0.08465 - 0 .12490 0.66868 1.00000

<.000 1 0.4968 0 .0006 0.90 13 0 .0043 0.3327 0 .3294 <.000 1

d7 0 .24629 - 0.0 1786 0 .14988 0 .13805 0.28706 0 .17545 0 .2 1148 0.4 1705 0 .34593 1.00000

0.002 1 0 .8260 0.0636 0 .0867 0.0007 0 .04 18 0.096 1 <.000 1 <.000 1

OA이용능력 a2, a3에 관련된 변수를 보면, 도서관검색시스템 인지도

(b2: 0.33719), 해외학술DB검색능력(d3: 0.35322)이 비교적 높은 상관관계

를 보이는 것으로 나타났다. 인터넷 이용목적 a5에 관련된 변수로는 해

외학술DB인지도(d2: 0.34233)가, 도서관검색시스템의 인지도 b2에 관련

된 변수로 도서관검색시스템 이용능력(b3: 0.30646)이 비교적 높은 상관

관계를 보이는 것으로 나타났다.
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그리고 해외학술DB인지도 d2에 관련된 변수로 해외학술DB검색능력

(d3: 0.66868)이 상관관계가 약 70%로 나타나 변수 중 가장 크게 영향을

미치는 것으로 나타났다. 또한 해외학술DB인지도 d2와 해외학술DB검색

능력 d3과 관련된 상호장치이용경험(d7)은 각각 0.41705, 0.34593으로 비

교적 높은 상관관계를 보이는 것으로 나타났다.

그 외 인터넷 이용목적 a5에 관련된 변수로 해외학술DB검색능력(d3:

0.27378)이, 도서관검색시스템의 인지도 b2에 관련된 변수로 해외학술DB

인지도(d2: 0.29555), 상호장치이용경험(d7: 0.28706)은 약한 상관관계가

있는 것으로 나타났다.

가설검정을 위하여 ANOVA (Analy sis of Variance)분석을 이용하였으

며, 각 변수의 그룹명은 <표 5- 30>과 같으며 사서역할의 인지도에 대한

각 변수들에 대한 의미는 다음과 같다.

· : 교수와 학생의 연구 및 교육활동을 지원

· : 체계적인 자료개발

· : 정보수집 및 배포

· : 정보자원과 이용자를 연결

· : 자료정리

· : 도서관 이용 및 자료활용법에 대한 교육

· : 정보조사

표 5- 30) 변수에 대한 수준별 그룹명

구 분 그룹명 잘하는그룹 보통그룹 못하는그룹

OA이용능력(a2) Group a2 1 2 3

사서의 도움에

대한 만족도(c3)
아주

만족한다
만족한다

그저

그렇다

만족하지

않는다

전혀

만족안함

사서의 역할에

대한 인지도
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구 분 그룹명 잘하는 그룹 보통그룹 못하는 그룹

도서관검색시스템의

이용능력(b3)
Group b3 1 2 3

사서의 도움에

대한 만족도(c3)
아주

만족한다
만족한다

그저

그렇다

만족하지

않는다

전혀

만족안함

사서의 역할에

대한 인지도

구 분 그룹명 잘아는 그룹 보통그룹 모르는 그룹

도서관검색시스템의

인지도(b2)
Group b2 1 2 3

사서의 도움에

대한 만족도(c3)
아주

만족한다
만족한다

그저

그렇다

만족하지

않는다

전혀

만족안함

사서의 역할에

대한 인지도

구 분 그룹명 알고있다 그룹 보통그룹 모른다 그룹

해외학술DB
인지도(d2)

Group d2 1 2 3

사서의 도움에

대한 만족도(c3)
아주

만족한다
만족한다

그저

그렇다

만족하지

않는다

전혀

만족안함

사서의 역할에

대한 인지도

<표 5- 31>부터 <표 5- 34>까지는 ANOVA분석에 의한 평가결과이다.
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표 5- 31) OA이용능력과 사서의 도움에 대한 만족도와의 AN OVA분석

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Clas s Lev el Inform ation

Clas s Lev els V alu es

g roup a2 3 1 2 3

Nu m ber of ob serv at ion s 157

노트 : Due to m is sing v alues , only 64 ob serv at ion s c an b e u s ed in this an aly sis .

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Dependent V ar iab le : c3

Sum of

Source DF Squ ares M ean Squ are F V alue P r > F

M odel 2 0.34656593 0 .17328297 0.61 0 .5480

E r ror 61 17 .40343407 0 .28530220

Cor rected T ot al 63 17.75000000

R - Squ are Coeff V ar Root M SE c3 M ean

0 .019525 25.89755 0 .534137 2.062500

Source DF A n ov a S S M ean Squ are F V alu e Pr > F

g rou pa2 2 0 .34656593 0 .17328297 0 .61 0 .5480

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Lev el of - - - - - - - - - - - c3 - - - - - - - - - - -

g roup a2 N M ean Std Dev

1 16 2 .06250000 0 .57373048

2 35 2 .11428571 0 .52978512

3 13 1.92307692 0 .49354812

OA이용능력과 사서의 도움에 대한 만족도와의 평균값은 2.0625, 그룹

별 평균값은 잘하는 그룹 2.0625, 보통 그룹 2.1143, 못하는 그룹 1.9231

로 나타났으며, OA이용능력과 사서의 도움에 대한 만족도와의 신뢰수준

이 0.5480으로 유의수준이 거의 없는 것으로 나타났다.
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표 5- 32) 도서관검색시스템의이용능력에따른사서의도움에대한만족도와의 ANOVA분석

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Clas s Lev el Inform ation

Clas s Lev els V alues

g rou pb3 3 1 2 3

N um ber of ob serv at ion s 157

노트 : Due to m is sing v alues , only 56 ob serv at ion s c an b e u s ed in this an aly sis .

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Dependent V ar iab le : c3

Sum of

Source DF Squ ares M ean Squ are F V alue Pr > F

M odel 2 0 .40982143 0 .20491071 0 .70 0.5012

Er ror 53 15 .51875000 0.29280660

Cor rected T ot al 55 15 .92857143

R - Squ are Coeff V ar Root M SE c3 M ean

0.025729 26.58114 0 .541116 2 .035714

Source DF A nov a S S M ean Squ are F V alue Pr > F

g roupb3 2 0.40982143 0.20491071 0 .70 0 .5012

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Lev el of - - - - - - - - - - - c3 - - - - - - - - - - -

g rou pb3 N M ean Std Dev

1 32 1.96875000 0 .53787965

2 20 2.15000000 0 .48936048

3 4 2.00000000 0 .81649658

도서관검색시스템의 이용능력에 따라 사서의 도움에 대한 만족도에 대

한 평균값은 2.0357이며, 그룹별 평균값으로 잘하는 그룹 1.9688, 보통 그

룹 2.1500, 못하는 그룹 2.0000으로 나타났으며, 도서관검색시스템의 이용

능력과 사서의 도움에 대한 만족도와의 신뢰수준이 0.5012로 유의수준이

거의 없는 것으로 나타났다.
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표 5- 33) 도서관검색시스템의 인지도와 사서의 도움에 대한 만족도와의 ANOVA분석

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Clas s Lev el Inform ation

Clas s Lev els V alu es

g roupb2 3 1 2 3

Nu m ber of ob serv at ion s 157

노트 : Due to m is sing v alues , only 56 ob serv at ion s c an b e u s ed in this an aly sis .

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Dependent V ar iab le : c3

Sum of

Source DF Squ ares M ean Squ are F V alue P r > F

M odel 2 0.18976190 0 .09488095 0.34 0 .7133

E r ror 53 14 .79238095 0 .27910153

Cor rected T ot al 55 14.98214286

R - Squ are Coeff V ar Root M SE c3 M ean

0 .012666 26.18127 0 .528301 2.017857

Source DF A n ov a S S M ean Squ are F V alu e Pr > F

g rou pb2 2 0.18976190 0.09488095 0 .34 0 .7133

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Lev el of - - - - - - - - - - - c3 - - - - - - - - - - -

g roupb2 N M ean Std Dev

1 21 1.95238095 0 .38421224

2 25 2 .08000000 0 .64031242

3 10 2 .00000000 0 .47140452

도서관검색시스템의 인지도에 따라 사서의 도움에 대한 만족도에 대한

평균값은 2.0179이며, 그룹별 평균값으로 잘알고 있는 그룹 1.9524, 보통

그룹 2.0800, 모르는 그룹 2.0000으로 나타났으며, 도서관검색시스템의 인

지도와 사서의 도움에 대한 만족도와의 신뢰수준이 0.7133으로 유의수준

이 거의 없는 것으로 나타났다.
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표 5- 34) 해외학술DB 인지도와 사서의 도움에 대한 만족도와의 ANOVA분석

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Clas s Lev el Inform ation

Clas s Lev els V alu es

g roupd2 3 1 2 3

Nu m ber of ob serv at ion s 157

노트 : Due to m is sing v alues , only 64 ob serv at ion s c an b e u s ed in this an aly sis .

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Dependent V ar iab le : c3

Sum of

Source DF Squ ares M ean Squ are F V alue P r > F

M odel 2 0.34285714 0 .17142857 0.60 0 .5516

E r ror 61 17 .40714286 0 .28536300

Cor rected T ot al 63 17.75000000

R - Squ are Coeff V ar Root M SE c3 M ean

0 .019316 25.90030 0 .534194 2.062500

Source DF A n ov a S S M ean Squ are F V alu e Pr > F

g rou pd2 2 0 .34285714 0 .17142857 0 .60 0 .5516

SA S 시스템

T h e A N OV A P rocedu re

Lev el of - - - - - - - - - - - c3 - - - - - - - - - - -

g roupd2 N M ean Std Dev

1 7 2 .14285714 0.37796447

2 20 2 .15000000 0 .48936048

3 37 2 .00000000 0 .57735027

해외학술DB 인지도에 따라 사서의 도움에 대한 만족도에 대한 평균값

은 2.0625이며, 그룹별 평균값으로 잘알고 있는 그룹 2.1429, 보통 그룹

2.1500, 모르는 그룹 2.0000으로 나타났으며, 해외학술DB 인지도와 사서

의 도움에 대한 만족도와의 신뢰수준이 0.5516으로 유의수준이 거의 없

는 것으로 나타났다.
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<표 5- 35>부터 <표 5- 38>은 도서관 사서의 역할과 관련하여 도서관

이 디지털화되면서 이용자들이 사서의 역할에 대한 요구와 사서의 도움

에 대한 만족도에 대해 살펴보았다.

표 5- 35) 도서관 사서의 역할 ( )는 %

사서의 역할
성별 신분별

계
남 여 학부생 대학원생(석사)

대학원생
(석사) 시간강사 전임강사

교수와 학생의 연구
및교육활동을지원

41
(9.05)

33
(7.29)

54
(11.92)

8
(1.77)

2
(0.44)

8
(1.77)

2
(0.44) 74

체계적인 자료개발 12
(2.65)

17
(3.75)

23
(5.08)

1
(0.22)

1
(0.22)

3
(0.66)

1
(0.22) 29

정보수집 및배포 39
(8.61)

34
(7.50)

64
(14.13)

2
(0.44)

2
(0.44)

4
(0.88)

1
(0.22) 73

정보자원과이용자
를 연결

50
(11.03)

64
(14.13)

97
(21.41)

8
(1.77)

3
(0.66)

6
(1.32) - 114

자료정리(분류/편목/
색인/초록작성등)

47
(10.38)

44
(9.71)

78
(17.22)

5
(1.10)

4
(0.88)

4
(0.88) - 91

도서관이용및자료
활용법에대한교육

30
(6.62)

30
(6.62)

48
(10.60)

3
(0.66)

3
(0.66)

4
(0.88)

2
(0.44) 60

정보조사 5
(1.10)

4
(0.88)

8
(1.77) - 1

(0.22) - - 9

기타 2
(0.44)

1
(0.22)

3
(0.66) - - - - 3

계 226
(49.89)

227
(50.11)

375
(82.79)

27
(5.96)

16
(3.53)

29
(6.40)

6
(1.32) 453

도서관 사서의 역할이 무엇인가에 대해 살펴본 결과 남자는 정보자원

과 이용자를 연결→자료정리→연구 및 교육활동지원→정보수집 및 배포

순으로, 여자는 정보자원과 이용자를 연결→자료정리→정보수집 및 배포

→연구 및 교육활동지원 순으로 응답하였다. 신분별에서는 학부생은 성

별에서와 같이 동일한 응답 순으로 나타났으나, 대학원생이상에서는 연

구 및 교육활동지원, 정보자원과 이용자와 연결하는 것을 우선 순으로

응답함으로써 연구활동이 많을수록 사서가 정보제공자, 정보매개자로서

역할로 인식하고 있는 것을 알 수 있다.
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표 5- 36) 사서의 도움 ( )는 %

사서의 도움 있다 없다 계

성별
남 30

(19.74)
46

(30.26) 76

여
27

(17.76)
49

(32.24) 76

신분별

학부생
35

(23.03)
91

(59.87) 126

대학원생(석사) 7
(4.61)

2
(1.32) 9

대학원생(박사) 4
(2.63)

1
(0.66) 5

시간강사
9

(5.92)
1

(0.66) 10

전임강사 2
(1.32) - 2

계
57

(37.50)
95

(62.50) 152

표 5- 37) 사서의 도움에 대한 만족도 ( )는 %

만족도
아주

만족
만족 보통 불만족

아주

불만족
계

성별
남 6

(9.38)
27

(42.19)
2

(3.13) - - 35

여 1
(1.56)

19
(29.69)

9
(14.06) - - 29

신분별

학부생 6
(9.38)

28
(43.75)

8
(12.50) - - 42

대학원생
(석사) - 7

(10.94) - - - 7

대학원생
(박사)

1
(1.56)

3
(4.69) - - - 4

시간강사 - 7
(10.94)

2
(3.13) - - 9

전임강사 - 1
(1.56)

1
(1.56) - - 2

계 7
(10.94)

46
(71.88)

11
(17.19) - - 64
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표 5- 38) 사서의 도움을 받지 않은 이유 ( )는 %

도움을 받지

않은 이유

사서가

바빠서

도움이

되지않아서

사서가

겁이나서
불친절 기타 계

성별
남 6

(6.67)
24

(26.67)
2

(2.22) - 13
(14.44) 45

여 3
(3.33)

24
(26.67)

6
(6.67)

1
(1.11)

11
(12.22) 45

신분별

학부생 8
(8.89)

46
(51.11)

8
(8.89)

1
(1.11)

23
(25.56) 89

대학원생
(석사) - 1

(1.11) - - - 1

대학원생
(박사) - 1

(1.11) - - - 1

시간강사 1
(1.11) - - - 1

(1.11)
2

전임강사 - - - - - -

계 9
(10.00)

48
(53.33)

8
(8.89)

1
(1.11)

24
(26.67) 90

사서에 대한 도움에 대해 살펴본 결과 62.50%가 사서의 도움을 받은

적이 없다라고 응답하였으며, 도움을 받지 않는 이유로 53.33%가 도움

이 되지 않아서로 응답하고 있다. 이것은 사서의 역할이 전통적인 사서

업무인 자료정리 (2순위)라고 응답한 것과 무관하지 않음을 알 수 있다.

그러나 사서의 도움을 받은 적이 있다라고 응답한 37.50%의 응답자 가

운데 82.82%가 사서의 도움에 대해 만족한다고 응답하였다. 이것은 차

후에도 도서관을 이용할 경우 사서의 도움을 필요로 할 것이라는 것을

예측할 수 있으며, 사서의 역할이 적어도 정보제공자라는 정도는 인식하

고 있음을 알 수 있다.

<표 5- 39>부터 <표 5- 42>는 각 수준별 능력에 따라 사서의 역할에

대한 인지도를 알아보기 위해 빈도분석 한 결과이다.
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표 5- 39) OA이용능력에 따라 사서의 역할에 대한 인지도 ( )는 %

사서의 역할 잘하는 그룹 보통 그룹 못하는 그룹

교수와학생의연구및교육활동을
지원

16(16.67) 50(18.73) 9(10.00)

체계적인 자료개발 6(6.25) 13(4.87) 9(10.00)

정보수집 및배포 17(17.71) 36(13.48) 20(22.22)

정보자원과 이용자를연결 24(25.00) 69(25.84) 21(23.33)

자료정리(분류/편목/색인/초록작성등) 20(20.83) 51(19.10) 20(22.22)

도서관이용및자료활용법에대한
교육

12(12.50) 38(14.23) 10(11.11)

정보조사 1(1.04) 7(2.62) 1(1.11)

기타 - 3(1.12) -

계 96(100) 267(100) 90(100)

OA이용능력에 따라 사서의 역할에 대한 인지도는 잘하는 그룹은 정

보자원과 이용자를 연결→자료정리→정보수집 및 배포순으로, 보통 그룹

은 정보자원과 이용자를 연결→자료정리→연구 및 교육활동지원 순, 못

하는 그룹은 정보수집 및 배포→도서관이용교육 순으로 나타났다.
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표 5-40) 도서관검색시스템 이용능력에 따른 사서의 역할에 대한 인지도 ( )는 %

사서의 역할 잘하는 그룹 보통 그룹 못하는 그룹

교수와학생의연구및교육활동을
지원

40(18.78) 24(13.71) 1(4.17)

체계적인 자료개발 19(8.92) 14(8.00) 2(8.33)

정보수집 및배포 37(17.37) 25(14.29) 6(25.00)

정보자원과 이용자를연결 51(23.94) 46(26.29) 3(12.50)

자료정리(분류/편목/색인/초록작성등) 39(18.31) 33(18.86) 8(33.33)

도서관이용및자료활용법에대한
교육

24(11.27) 27(15.43) 4(16.67)

정보조사 2(0.94) 5(2.86) -

기타 1(0.47) 1(0.57) -

계 213(100) 175(100) 24(100)

도서관검색시스템 검색능력에 따라 사서의 역할에 대한 인지도는 잘하

는 그룹은 정보자원과 이용자를 연결→연구 및 교육활동 지원→자료정리

순으로, 보통 그룹은 정보자원과 이용자를 연결→자료정리→도서관이용

교육 순, 못하는 그룹은 자료정리→정보수집 및 배포→도서관이용교육

순으로 나타났다.
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표 5-41) 도서관검색시스템 인지도에 따라 사서의 역할에 대한 인지도 ( )는 %

사서의 역할 잘 아는 그룹 보통 그룹 모르는 그룹

교수와학생의연구및교육활동을
지원

17(18.48) 42(17.65) 6(7.69)

체계적인 자료개발 4(4.35) 11(4.62) 11(14.10)

정보수집 및배포 13(14.13) 43(18.07) 14(17.95)

정보자원과 이용자를연결 26(28.26) 57(23.95) 19(24.36)

자료정리(분류/편목/색인/초록작성등) 16(17.39) 52(21.85) 14(17.95)

도서관이용및자료활용법에대한
교육

14(15.22) 28(11.77) 12(15.38)

정보조사 2(2.17) 3(1.26) 2(2.56)

기타 - 2(0.84) -

계 92 238(100) 78(100)

도서관검색시스템 인지도에 따라 사서의 역할에 대한 인지도는 잘 아

는 그룹은 정보자원과 이용자를 연결→연구 및 교육활동 지원 →자료정

리 순으로, 보통 그룹은 정보자원과 이용자를 연결→자료정리→정보수집

및 배포 순, 모르는 그룹은 정보자원과 이용자를 연결→정보수집 및 배

포, 자료정리→도서관이용교육 순으로 나타났다.
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표 5-42) 해외학술DB 인지도에 따라 사서의 역할에 대한 인지도 ( )는 %

사서의 역할 알고있다 그룹 보통 그룹 모른다 그룹

교수와학생의연구및교육활동을
지원

6(30.00) 24(20.34) 45(14.20)

체계적인 자료개발 1(5.00) 9(7.63) 19(5.99)

정보수집 및배포 3(15.00) 11(9.32) 59(18.61)

정보자원과 이용자를연결 5(25.00) 33(27.97) 77(24.29)

자료정리(분류/편목/색인/초록작성등) - 22(18.64) 70(22.08)

도서관이용및자료활용법에대한
교육

5(25.00) 16(13.56) 39(12.30)

정보조사 - 3(2.54) 5(1.58)

기타 - - 3(0.95)

계 20(100) 118(100) 317

해외학술DB 인지도에 따라 사서의 역할에 대한 인지도는 알고있는 그

룹은 연구 및 교육활동 지원→정보자원과 이용자를 연결, 도서관이용교

육→정보수집 및 배포 순으로, 보통 그룹은 정보자원과 이용자를 연결→

연구 및 교육활동 지원→자료정리 순, 모르는 그룹은 정보자원과 이용자

를 연결→ 자료정리→정보수집 및 배포 순으로 나타났다.

이상의 분석결과를 살펴보면 다음과 같다.

상관관계 분석에 의하면 OA이용능력(a2)에 대한 도서관검색시스템 인

지도(b2), 해외학술DB검색능력(d3)은 정(+)인 관계를 가지며 비교적 높

은 상관관계가 있는 것으로 나타났으며, 그리고 인터넷 이용목적(a5)에

대한 해외학술DB인지도(d2), 도서관검색시스템의 인지도(b2)에 대한 도

서관검색시스템 이용능력(b3), 해외학술DB인지도(d2)에 대한 해외학술

DB검색능력(d3)과 상호장치이용경험(d7)이 비교적 높은 상관관계가 있

는 것으로 나타났다. 또한 해외학술DB검색능력(d3)에 대한 상호장치이용

경험(d7)도 비교적 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

그러나 OA이용능력(a2)에 대한 사서의 도움에 대한 만족도(c3), 인터

넷 이용목적(a5)에 대한 사서의 도움에 대한 만족도(c3), 사서의 도움에
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대한 만족도(c3)에 대한 해외학술DB인지도(d2), 해외학술DB검색능력

(d3)은 상관관계 계수가 부(- )적인 관계로 역 상관관계로 나타났으며,

ANOVA분석과 연결하여 보아도 서로 유의하지 않는 것으로 나타났다.

그리고, 본 관계모형에 의한 가설설정에 따른 수준별 ANOVA분석 한

결과 OA이용능력(a2)과 도서관검색시스템 이용능력(b3), 도서관검색시스

템의 인지도(b2), 그리고 해외학술DB 인지도(d2)와 사서의 도움에 대한

만족도(c3)는 수준별 차이가 없는 것으로 나타났다.

도서관 이용자들이 인지하는 사서의 역할에 대한 인지도를 빈도분석

한 결과 정보자원과 이용자를 연결→자료정리→연구 및 교육활동 지원→

정보수집 및 배포→도서관 이용교육 순으로 나타났다.

도서관 이용자의 이용능력별로 사서의 역할에 대한 인지도를 빈도분석

한 결과 능력별로 차이가 있었으나 정보자원과 이용자 연결→자료정리

→정보수집 및 배포→연구 및 교육활동 지원→도서관 이용교육→체계적

자료개발→정보조사 순으로 나타났으며, 인지도별 사서의 역할에 대한

인지도를 빈도분석 한 결과 수준별로 조금씩 차이가 있었으나 정보자원

과 이용자 연결→자료정리→연구 및 교육활동 지원→정보수집 및 배포→

도서관 이용교육→체계적 자료개발→정보조사 순으로 나타났다.
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제 6 장 결 론

디지털도서관은 정보가 어디에 있든지 누구나, 언제든지, 어디에서나

접근이 가능한 정보접근에의 평등성을 가정하고 있으며, 이용자들로 하

여금 정보접근의 편리성과 정보입수의 만족이라는 평가를 획득하는 것이

필수적이라 할 수 있을 것이다.

그리하여 디지털도서관 환경에서 사서역할에 관한 연구로 이용자와 사서

간의 상호작용 장치현황 중심으로 국립대학 지역중심센터 도서관 10개,

국가전자도서관 6개, 부산지역대학 도서관 8개 기관을 대상으로 사례를

살펴보았다. 그 결과 전자참고정보서비스로 전자우편방식을 게시판방식

보다 선호하고 있는 것으로 확인되었고, 전자우편으로 서비스하는 단답

형의 간단한 이용문의와 조사·연구형의 참고 질문을 병행하고 있는 기

관은 17개 기관인데 반해 강원대·경북대·충북대·경성대·인제대·

KAIST과학도서관에서는 도서관 이용과 관련한 일반적인 건의사항은 전

자우편으로, 교육 및 연구 학습에 관한 전문적이고 세분화된 질문과 답

변은 참고질문용 전자우편으로 구분하여 서비스하고 있다.

그리고, 참고질문용 게시판(FAQ)을 이용한 참고정보서비스로 국립대

학 지역센터 10개의 도서관에서는 자주 질문되는 사항 등에 대해서는 답

변을 묶어서 일괄 게재하여 정보를 제공하고 있었으며, 국가전자도서관

의 국립중앙도서관과 KAIST과학도서관은 분야별로 나누어 정보를 제공

하고 있었다.

이와 같이 사서와 이용자간의 상호장치에 대한 각 기관별로 현황을 살

펴본 결과 디지털도서관 환경에서 전통적인 사서의 역할에서 즉 인간과

인간간의 대면적 커뮤니케이션에 의한 참고정보서비스에서 컴퓨터의 발

달과 함께 인터넷의 급속한 발달은 통신을 중간 매개로 한 장치에 의한

참고정보서비스로 점차 변화되어가고 있는 것을 알 수 있었다.

그리고 본 연구는 디지털도서관에서 사서의 역할이 무엇인지를 알아보

기 위해 [가설 1- 1] OA이용능력에 따라 사서에 대한 만족도와 사서 역
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할에 대한 인지도에 차이가 있을 것이다. [가설 1- 2] 도서관검색시스템

이용능력에 따라 사서에 대한 만족도와 사서 역할에 대한 인지도에 차이

가 있을 것이다. [가설 2- 1] 도서관검색시스템 인지도에 따라 사서에 대

한 만족도와 사서 역할에 대한 인지도에 차이가 있을 것이다. [가설

2- 2] 해외학술DB 인지도에 따라 사서에 대한 만족도와 사서 역할에 대

한 인지도에 차이가 있을 것이다.

그리하여 부산지역 대학도서관 6곳의 이용자를 중심으로 설문지를 배

포하여 회수된 설문지를 SAS를 이용하여 빈도분석도 실시하였다. 그 다

음으로 설문항목의 신뢰성을 크론바하 알파(Chronbach ' s alpha)계수를

통해 검증하였다.

다음으로 가설을 검증하기 위해 OA이용능력에 따라 사서에 대한 만

족도에 대한 상관계수를 구하고, 수준별 평가를 위해 ANOVA분석을 실

시하여 [가설 1- 1]을 검증하고, 도서관검색시스템 이용능력에 따라 사서

에 대한 만족도에 대한 상관계수를 구하고, 수준별 평가를 위해

ANOVA분석을 실시하여 [가설 1- 2]를 검증하였다. 그리고 [가설 2- 1]을

검증하기 위해 도서관검색시스템 인지도에 따라 사서에 대한 만족도에

대한 차이가 있을 것이다의 상관계수를 구하고, 수준별 평가를 위해

ANOVA분석을 실시하였다. 해외학술DB 인지도에 따른 사서의 만족도

에 대한 차이가 있을 것이다에 대한 상관계수를 구하고 수준별 평가를

위해 ANOVA분석을 실시하여 [가설 2- 2]를 검증하였다.

그리고, 도서관 이용자와 각 요인별에 따라 능력·수준별로 사서의 역

할 인지도에 대해서는 빈도분석을 실시하였으며, 그 분석 결과를 요약하

면 다음과 같다.

1) 상관관계 분석결과에 의하면 OA이용능력(a2)에 대한 도서관검색시

스템 인지도(b2), 해외학술DB검색능력(d3), 인터넷 이용목적(a5)에 대한

해외학술DB인지도(d2), 도서관검색시스템의 인지도(b2)에 대한 도서관검

색시스템 이용능력(b3), 해외학술DB인지도(d2)에 대한 해외학술DB검색

능력(d3)과 상호장치이용경험(d7), 또한 해외학술DB검색능력(d3)에 대한

상호장치이용경험(d7)은 비교적 높은 상관관계로 서로 영향을 미치는 것
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으로 나타났다.

2) 그러나 OA이용능력(a2)에 대한 사서의 도움에 대한 만족도(c3), 인

터넷 이용목적(a5)에 대한 사서의 도움에 대한 만족도(c3), 사서의 도움

에 대한 만족도(c3)에 대한 해외학술DB인지도(d2), 해외학술DB검색능력

(d3)은 부(- )적인 관계로 영향을 받지 않는 것으로 나타났다.

3) ANOVA분석결과 OA이용능력(a2)과 도서관검색시스템 검색능력

(b3), 도서관검색시스템 인지도(b2), 해외학술DB 인지도(d2)에 따른 사서

의 도움에 대한 만족도(c3)에는 수준별 차이가 없는 것으로 나타났다.

4) 도서관 이용자들이 인지하는 사서의 역할에 대한 인지도를 빈도분

석 한 결과 정보자원과 이용자를 연결→자료정리→연구 및 교육활동 지

원→정보수집 및 배포→도서관 이용교육 순으로 나타났다.

이는 정보화사회에서 전 세계에서 쏟아져 나오는 무궁 무진한 정보를

이용자는 보다 정확하고 세분화된 정보를 입수하기 원하며, 이러한 정보

요구가 많아지고, 정보입수를 위한 각종 검색능력이 향상됨으로서 정보

자원과 이용자를 연결시켜주는 정보중개자로서 사서의 도움을 더 필요로

하는 것으로 해석되어질 수 있다. 또한 이용자들로 하여금 디지털도서관

에서 사서의 역할이 정보중개자로 인지하고 있는 것은 과거 전통적인 사

서의 역할 즉 자료정리, 자료관리자의 역할로부터 변화되어가고 있음을

결코 간과해서는 안될 것이다. 그리고 상관관계 분석과 ANOVA분석 결

과에서 나타났듯이 OA이용능력에 대한 사서의 도움에 대한 만족도, 인

터넷 이용목적에 대한 사서의 도움에 대한 만족도, 사서의 도움에 대한

만족도에 대한 해외학술DB인지도, 해외학술DB검색능력이 역 상관관계

로 서로 유의하지 않는 것으로 나타났다 이는 사서의 도움이 더 많은 부

분에서 필요로 한다는 것을 알 수 있다.

사서가 현재는 정보중개자의 역할이지만 앞으로는 정보분석가, 정보재

가공자로서 뿐만 아니라 정보전문가로서의 역할을 수행할 수 있도록 사

서들 스스로가 부단한 노력이 필요할 것이다.

그리고, 오늘날 디지털도서관이라는 새로운 패러다임의 등장으로 대학

도서관 사서들의 역할도 기존의 전통적인 사서 역할과는 많이 변화하고
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있으며, 이렇게 변화되는 사서의 역할을 잘 적응하기 위해서는 새로운

변화의 물결 속에서 끊임없이 새로운 정보를 요구하는 이용자들의 정보

요구를 충족시켜 주기 위한 전자참고정보서비스가 이용자와 사서간의 상

호작용을 보완하는 장치라는 점을 잊지 말아야 하며, 이들을 지원해 주

는 정보서비스와 시스템 개발 또한 결코 게을리 해서는 정보화환경에서

운영되고 있는 디지털도서관에서 사서의 대한 역할을 제대로 수행할 수

없음을 알 수 있었다.

- 94 -



설 문 지

안녕하십니까?

본 설문조사는 "디지털도서관 환경에서 사서역할에 관한 연구"를 하기 위

한 기초자료입니다.

조사의 목적은 디지털도서관 환경에서 폭증하는 정보와 다양해진 이용자의

정보요구를 파악하여 능동적이고 , 효과적으로 해결해 주기 위함과 사서와 이

용자 사이의 협력을 위한 상호작용을 활성화할 방안을 제시하고자 합니다.

귀하께서 답한 내용과 본 조사에서 얻어진 결과는 본 연구에만 활용될 것

이며, 이외에는 사용하지 않을 것입니다.

바쁘신 중에라도 끝까지 정확하게 답해 주시면 대단히 고맙겠습니다.

200 1년 10월 일

부경대학교 경영대학원

연 구 자 : 오 홍 목

아래의 항목에 하여 주시기 바랍니다.

1 . 컴퓨터에 이용에 대한 질문입니다 .

1) OA와 관련되어 사용하는 소프트웨어는 어떤 것을 이용하십니까? 관련되는

것 전부 표시해 주시기 바랍니다.

①W/ P( ) ②P/ P( ) ③EXCEL( ) ④ Int e r ne t ( )

⑤기타( )
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2 ) 이러한 OA S/ W이용 능력은 어느 정도입니까?

①아주 잘함( ) ②잘함( ) ③보통( ) ④못함( )

⑤전혀 못함( )

3 ) 컴퓨터를 이용할 때 문제가 발생할 경우 어떻게 해결합니까?

직접 해결한다( ) 잘하는 친구나 동료에게 물어서 해결한다( )

He lp Des k등을 이용한다( ) 전문가에게 부탁한다( )

기타( )

4 ) 컴퓨터를 이용할 때 가장 큰 어려움은 무엇입니까?

S/ W이용방법( ) H/ W고장( ) 컴퓨터의 v i r us 감염( )

컴퓨터 OS상의 문제( ) 기타( )

5 ) 인터넷을 통한 자료 검색은 주로 어떤 이유 때문에 하십니까?

연구( ) 과제해결( ) 리포트 작성( )

습관적으로( ) 기타( )

6 ) 인터넷을 통해 자료 검색을 어느 정도 하십니까?

①하루에 1번 이상( ) ②일주일에 3- 4번( ) ③일주일에 1번( )

④한달에 1번정도( ) ⑤거의 하지 않는다( )

7 ) 각종 학술DB의 검색능력은 어느 정도입니까?

①아주 잘함( ) ②잘함( ) ③보통( ) ④못함( ) ⑤전혀 못함( )

8 ) 타 기관(학술정보센터 등)의 검색능력은 어느 정도입니까?

①아주 잘함( ) ②잘함( ) ③보통( ) ④못함( ) ⑤전혀 못함( )

9 ) 컴퓨터에 관련된 자격증을 가진 것이 있습니까? 있으면 기입하여 주십시오.

( )

2 . 도서관 검색시스템에 대한 질문입니다 .

1) 도서관 검색시스템을 사용한 적이 있습니까?

있다( ) 없다( )

※ 있는 경우 2 ) - 7 )번으로 ,

※ 없는 경우 8 )번으로 가십시오 .
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2 ) 어느 도서관 검색시스템을 이용하였습니까?

( )

3 ) 도서관 검색시스템에 대해 어느 정도 알고 있습니까?

①아주 잘 알고있다( ) ②잘 알고있다( ) ③알고있다( )

④모른다( ) ⑤관심 없다( )

4 ) 도서관 검색시스템이 검색하기에는 어떻습니까?

①아주 쉽다( ) ②쉽다( ) ③그저 그렇다( )

④어렵다( ) ⑤아주 어렵다( )

5 ) 도서관 검색시스템을 검색해 본 결과는 어떻습니까?

①아주 편리하다( ) ②편리하다( ) ③그저 그렇다( )

④불편하다( ) ⑤아주 불편하다( )

6 ) 4 )항 ,5 )항에서 불편하다고 답한 사람 중 불편한 이유는 무엇입니까?

(우선순위를 3개까지)

①네트웍속도( ) ②검색PC의 노후( )

③검색PC의 부대사용시설(마우스 등) ( )

④검색용어의 이해부족( )

⑤검색방법을 몰라서( )

⑥기타( )

7 ) 도서관 검색시스템의 용어는 어떻습니까?

①아주 쉽다( ) ②쉽다( ) ③그저 그렇다( )

④어렵다( ) ⑤아주 어렵다( )

8 ) 사용하지 않은 이유는 무엇입니까?

필요성을 느끼지 않는다( ) 사용하기가 어렵다( )

기존의 검색시스템이 유용하기 때문이다( )

도서관 사서의 도움이 더 유용하기 때문이다( )

기타(직접 기록해 주시기 바랍니다 : )

3 . 도서관 사서의 역할과 관련한 질문입니다 .
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1) 도서관 사서의 역할이 무엇이라고 생각합니까? (우선순위 3개까지)

①교수와 학생의 연구 및 교육활동을 지원 ( )

②체계적인 자료개발( )

③정보수집·배포 ( )

④정보자원과 이용자를 연결 ( )

⑤자료정리(분류/편목/색인/초록작성등) ( )

⑥도서관이용 및 자료활용법에 대한 교육 ( )

⑦정보조사( )

⑧기타 ( )

2 ) 도서관을 이용하면서 학술정보수집과 관련하여 사서의 도움을 받은 적이 있

습니까?

①있다( ) ②없다( )

※ 있는 경우 3) - 4 )번으로 ,

※ 없는 경우 5 )번으로 가십시오 .

3 ) 어떠한 문제를 사서에게 도움을 받았습니까?

( )

4 ) 도움에 어느 정도 만족했습니까?

①아주 만족한다( ) ②만족한다( ) ③그저 그렇다( )

④만족하지 않는다( ) ⑤전혀 만족하지 않는다( )

5 ) 왜 도움을 받지 않았습니까?

①사서가 바쁜 것 같아서( )

②막연히 도움이 되지 않을 것 같아서( )

③데스크의 사서가 겁이 나서( )

④불친절해서( )

⑤기타( )

4 . 도서관에서 제공하고 있는 전자참고정보서비스에 대한 질문입니다

1)도서관에서 제공되고 있는 각종서비스에 대해서 어느 정도 알고 있습니까?

①잘 알고 있다( ) ②알고 있다( ) ③모른다( )

2 ) 해외학술DB에 대해 어느 정도 알고 있습니까?

①알고 있다( ) ②보통( ) ③모른다( )
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3 ) 해외학술DB에 대한 검색능력은 어느 정도입니까?

①아주 잘한다( ) ②잘한다( ) ③보통( )

④못한다( ) ⑤전혀 못한다( )

4 ) 해외학술DB를 검색한 결과 어느 정도 만족하였습니까?

①아주 만족한다( ) ②만족한다( ) ③보통( )

④만족하지 않는다( ) ⑤전혀 도움이 되지 않았다( )

5 ) 4 )항에서 ④⑤항에 답한 사람 중 만족하지 않은 이유는? (우선순위 3개까지)

①원하는 자료가 색인 및 초록만 있고 fu l l- t ex t (원문)가 없어서( )

②원하는 주제의 DB가 없어서( )

③검색방법이 불편하고 , 몰라서( )

④네트웍속도가 늦어서( )

⑤기타( )

6 ) 도서관에서 제공되고 있는 서비스 중 한가지라도 이용한 것이 있다면 답해

주세요 .

자료검색( ) 전자도서관( ) 이용자서비스( )

정보사이트( ) 도서관안내( )

기타( )

7 ) 도서관의 이용자-사서간 상호작용장치를 이용해 본 적이 있습니까?

(※상호작용장치 : FAQ, 전자우편 · 메모장(Q&A) , 전자게시판 등)

있다( ) 없다( )

8 ) "있다 라고 답한 사람 중 어떤 장치를 이용해 보았습니까?

FAQ( ) 전자우편 · 메모장(Q&A) ( ) 전자게시판( )

기타( )

9 ) 도서관에 건의하고 싶은 내용이나 전자참고서비스에 대해 건의사항이

있으시면 작성해 주시기 바랍니다.

( )

5 . 현재 귀하가 소속되어 있는 기관 이외에 제공되는 각종 학술정보검색

과 관련한 질문입니다

1) 다른 기관에서 제공되는 정보검색을 해 본 적이 있습니까?

①있다( ) ②없다( )
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2 ) 있다 면 검색회수는 어느 정도 하십니까?

①하루에 1번 이상( ) ②일주일에 3- 5번( ) ③일주일에 1- 2번( )

④한달에 1- 2번 정도( ) ⑤거의 하지 않는다( )

3 ) 있다 면 그 결과에 대해 어느 정도 만족하였습니까?

①아주 만족한다( ) ②만족한다( ) ③그저 그렇다( )

④만족하지 않는다( ) ⑤전혀 도움이 되지 않았다( )

4 ) 우리 도서관과 타 기관과 비교하여 우리 도서관의 학술정보검색에 대해 만족

합니까?

①아주 만족한다( ) ②만족한다( ) ③그저 그렇다( )

④만족하지 않는다( ) ⑤전혀 만족하지 않는다( )

6 . 일반적인 사항

1) 성별 : ① 남 ( ) ② 여 ( )

2 ) 연령 : ( )

3 ) 신분 : (2가지 이상인 경우 다중선택가능)

① 학부생 ( )

② 대학원생(석사) ( )

③ 대학원생(박사) ( )

④ 시간강사 ( )

⑤ 전임강사이상 ( ) ⑥ 기타 ( )

4 ) 소속 ( )

5 ) 본인의 E- Ma i l주소를 작성해 주시면 새로운 학술DB나 검색방법변경 등

도서관에서 제공하는 새로운 서비스에 대해 알려드리겠습니다.

( )

♥응답해 주셔서 대단히 감사합니다♥
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