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A D e s ig n an d E m b o dim en t of W eb - b a s e d Cou n s e llin g S y s t em f or

H u m an ity L e adin g in S ch o ol Lif e

Eun - Ho Bae

Graduate S chool of E ducation

P uky ong N ational Univers ity

A b s trac t

It ' s necessary to strengthen Humanity Education , raising social problems

caused by trouble m akers and maladapter s in modern society . A system w as

designed and embodied for leading humanity of students at the school through

the on- line. T his is the w eb- based counselling system that teachers can use

through the homepage simply and both students and parent s can easily

participate in counselling for humanity of students .

Counselling is classified into tw o groups , Closed counselling and Open

counselling . T he former is achieved on the counselling program , the latter on

the homepag .

As the result of applying this system to the research clas s , students in

research class achieve 4.9% in cognitive and affective domains and 8.5% in

behavioral domain higher than ones in comparat ive class . Besides distance

counselling is more effective than face to face interview and w e can save much

time.

T his system is very helpful for Humanity Leading of students through the

communication of a student , a teacher and parents in harmony . T herefore it

gives a teacher and parent s good understanding about a student and especially

t eachers confidence and a sense of mission for school education .
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1. 서론

민주사회가 개인의 최대 성장을 보장하고 자기실현의 결과

가 바로 사회발전에 직결되는 사회임을 인식할 때, 교육에 있

어 개인의 행복과 사회발전을 결정짓는 바람직한 성격(person

- ality )과 조화된 인격(character )을 도야하는 일은 교육목적의

으뜸이 아닐 수 없다[1]. 그러나, 현대사회는 물질 문명의 발달

에 따라 비인간화, 인간 소외현상이 두드러지게 나타남으로써

문제아, 부적응 행동을 하는 학생 문제가 사회 문제로 대두되

고 있다. 따라서, 근래 우리 사회에서는 과거 어느 때보다 인

성교육의 문제가 심각하게 거론되고 있다[2].

학교에서의 인성교육은 교실이라는 닫힌 공간에서 교과서가

주가 되므로 삶의 현장에서 실천으로 이어지게 하는 확인과

지도가 부족하고 이론에 치우치기 쉬우며, 교과서라는 정형화

된 이론과 교사라는 한 개인의 기준이나 고정관념을 일방적으

로 전달함으로써 다양한 환경과 개성을 가진 학생 개개인의

인성과는 거리가 있어 자칫 일방적으로 이루어진다[3].

상담은 학습과정이나 상담의 과정을 통하여 자신의 잠재적

인 가능성을 발견하고 그 가능성의 개발에 의하여 새로운 발

달을 가져오는 학습경험의 연속을 의미하며[4], 그 목적이 인

간의 지적·정의적·행동적으로 균형 있는 성장과 발달을 촉

진하는데 있기 때문[5]에 학생들의 올바른 인성교육을 위하여

상담은 가장 기초가 된다고 할 수 있다. 특히, 저학년 시기에
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형성된 생활습관은 성인이 된 이후에도 커다란 영향을 준다는

점에서 중요한 교육적 과제이다[6]. 이를 위해서 교사와 학생

과의 의사소통이 원활하게 이루어져야 한다. 따라서, 상담은

바른 인성교육을 위한 중요한 한 가지 수단이라 할 수 있다.

초등학교에서의 상담은 담임교사를 중심으로 이루어지는 것

이 거의 대부분이나 대부분의 학생들은 방과후에 각종 과외

활동 등으로 담임과 상담할 수 있는 여유시간을 갖기 어려운

상황이다. 그리고 교사는 과밀학급, 시간적 제약 등으로 인하

여 학생들이 지, 정, 의를 조화롭게 발달시켜 마음을 통합할

수 있도록 도와주는 마음의 교육 으로서의 인성교육[7]을 하

기 어려운 교육적 환경이다. 또한, 학부모와의 상담도 활발하

지 못하여 원활한 정보교환이 이루어지지 않아 학생의 인성교

육을 위한 상호협조가 어려운 경우도 있다. 그러므로, 교사와

학생 또는 학부모와의 정보교환과 대면 상담활동의 어려움을

해결할 수 있는 원격상담의 필요성이 부각되고 있다[8]. 이미

학교에서 인터넷 전용회선의 설치가 완료되었으며, 가정에서도

컴퓨터와 인터넷의 활용이 상당히 보편화되어 원격 상담의 활

용 가능성을 높여 주고 있다.

본 연구는 홈페이지와 상담프로그램을 이용하여 실시간 및

비 실시간으로 학교생활과 관련된 심리적, 정신적인 상담 요청

에 따른 학생의 인성지도를 위한 상담 시스템을 구축하고, 학

생과 학부모, 교사의 보다 많은 대화를 통하여 학생의 원활한

학교생활과 바른 인성형성 교육에 이바지할 것을 목적으로 한다.
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본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 본 논문과 관련된

이론적인 배경에 대해 기술하며, 3장에서는 본 연구자가 실시

한 인성교육의 방법에 대해 알아보고, 4장에서는 인성교육을

위한 웹기반 생활상담시스템의 설계와 구현한 시스템에 대하

여 살펴보고, 5장에서는 실제 적용을 통한 결과의 분석을 살펴

보고, 6장에서 결론과 향후과제를 제시한다.
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2 . 관련연구

2 .1 웹을 이용한 학생 원격 상담에 대한 기존 연구

(1) 웹 데이터베이스를 기반으로 초등교육 시스템을 구축

하여 전자우편 없이도 학생과 학생, 교사와 학생, 그리

고 교사와 학부모간의 교과 학습에 대한 원활한 의사

소통과 이성문제, 폭력문제, 가정문제 등을 비 실시간

으로 상담할 수 있도록 서비스했다[9].

(2) 클라이언트/서버 환경에서 네트워크를 통하여 상담하

고 전산화를 통하여 상담정보를 저장, 관리할 뿐만 아

니라, 통계 및 분석했다[10].

(3) 학생들이 학교생활과 관련하여 발생하는 심리적 정신

적인 문제를 상담을 원하는 분야의 상담 전문가와 초

고속 정보통신망을 통하여 원격으로 상담을 받게 하거

나, 특정 심리 상담과 관련된 검사를 받을 수 있는 학

생생활 상담 서비스 시스템을 제시했다[11].

(4) 웹을 통하여 체계적으로 분류된 상담 분야에 초등학교

학부모가 접속하여 상담을 통해 학교로부터 다양한 자

료와 정보를 제공받을 수 있도록 했다[12].

(5) 사이버 상담 시스템을 통해, 학생들이 웹 상에서 자신

의 신상정보와 성적정보 조회는 물론이고, 자아탐색과

진로탐색을 위한 간단한 심리검사와 다양한 정보를 장
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소와 시간에 구애받지 않고 열람할 수 있다[13].

기존의 연구를 비교 분석한 결과, 초등학교에서 담임이 인성

교육을 주목적으로 학부모와 학생을 대상으로 원격 상담을 한

연구는 찾기가 어려웠다.

2 .2 인성교육

(1) 인성교육의 방향

교육에서 요구되는 인성 교육의 바람직한 방향은 과거의 덕

목 위주의 교육이 아닌 통합적인 인성교육 즉 학교와 사회, 학

생 동료가 함께 하고 인지적 차원과 행동적 차원이 동시에 접

근될 수 있는 것이어야 한다.

한국 교육 개발원에서는 인성교육을 덕성을 바탕으로 교양

과 능력을 겸비한 인간을 기르는 교육으로 정의하고, 인성교

육의 중심적인 의미를 덕성함양으로 규정하였다. 곧 덕성함양

을 목적으로 기본 생활 습관, 자아 확립, 효도ㆍ경애, 공동체

의식 등을 강조하는 교육으로 보고 표 1과 같이 제시하였다.

<표 1> 인성교육을 위한 지도 덕목

중점 지도 영역 중점 지도 덕목

기본생활습관

자아확립

효도경애

공동체의식

규칙적인 생활, 정리정돈, 청결 위생, 물자 절약

정직, 근면, 성실, 자주

기본 예절, 효도, 경애

질서, 협동, 준법, 타인 존중, 책임 봉사, 정의감
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(2) 상담 이론

상담활동(counselling service)은 생활지도활동 중에서 가장

핵심적이고 중추적인 활동이라고 할 수 있다. 결국 대부분의

생활지도 활동은 상담활동을 통해서 이루어진다. 상담활동은

생활지도나 인간발달 프로그램의 중추가 되는 것이지만 개념

상으로는 측정한 기술뿐만 아니라 다른 사람과 더불어 생활하

는 철학이라고 할 수 있다.

(3) 상담 매체의 변화

정보사회와 같이 급변하는 시대에서 상담 기법 및 상담 대

상의 변천과 더불어 상담 방식에서도 변화가 가속되고 있다

[21]. 전통적인 상담은 상담자와 내담자의 대면관계에서 대화

를 통해서 이루어지는 문제해결 과정이라고 볼 수 있다. 그러

나 최근 들어 상담은 상담실에서 대면관계에 의존하기보다는

음성을 통한 전화 상담 및 문자를 통한 원격 상담이 이루어지

고 있다. 특히 최근 새로운 상담방식으로 주목받고 있는 것은

웹을 통한 원격상담이다. 원격 상담은 최근에 주목을 받게 된

새로운 상담 형태로 아직까지 개념의 정립이나 모델의 개발

및 검증, 실제적인 개발이 미미한 상태이다. 그러나 학교 정보

화 사업과 함께 가정에서도 많은 PC의 보급으로 ICT (Information

Communication T echnology) 활용이 보편화되고 있고, 학생들

의 놀이 공간도 예전의 놀이터나 운동장에서 사이버 공간으로

점차 변화되고 있는 시점에서 원격 상담을 통한 새로운 인간
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관계 형성이 필요하다.

따라서 원격 상담은 현대사회의 여러 가지 특성을 고려할

때 추천할 만한 상담 방법이라 할 수 있다. 즉, 원격 상담은

시·공간의 제약에서 벗어날 수 있으며, 직접적인 대면을 할

필요가 없어 마음 편하게 자신의 문제를 상담자에게 공개할

수 있고, 신속하게 상담을 받을 수 있다.

2 .3 JA V A 서블릿 기반 웹서버 관련 기술

CGI나 F ast CGI와는 달리 웹 서버 프로세스 안에서 독립적

인 스레드(thread)에 의해 모든 작업이 처리되는 서블릿

(servlet )은 CGI 스크립트에서는 가능하지 못했던 일을 수행한

다. 또한 이식성이 높다는 장점을 가진다. 즉, 운영체제나 웹

서버에 독립적으로 사용할 수 있다[22].

(그림 1) 서블릿의 라이프사이클
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그림 1은 서블릿의 라이프사이클을 보여주고 있다. 이것은

서버의 도메인 안에서 단독으로 동작하며, 애플릿(applet )과는

달리 웹 브라우저 안에서의 JAVA에 대한 어떠한 지원도 필요

로 하지 않는다.
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3 . 인성교육 방법

3 .1 바람직한 행동의 강화

학생이 어떤 바람직한 행동을 할 때 보상하는 것이 정적강

화이다. 정적강화의 효과를 높이려면 학생이 바람직한 행동을

했을 때 즉시 강화해 주어야 한다. 또한, 부적강화는 학생이

어떤 바람직한 행동을 할 때 학생이 싫어하는 대상물을 제거

해 주는 방법이다. 이러한 정적강화나 부적강화 모두 어떤 행

동의 발생빈도를 증가시킨다[23].

따라서 본 연구에서는 행동강화의 방법으로

첫째, 칭찬이나 보상의 내용을 메일이나 간단한 음성파일을

첨부한 메일을 대상학생에게 발송한다.

둘째, 공개상담실에 바람직한 행동의 내용을 공개하고, 학급

학생들이 자기의 의견을 제시하게 한다.

셋째, 알림장에 학생의 행동을 알리며 담임이 부적강화하고,

학급 학생들과 학부모 모두가 열람하게 한다.

넷째, 학부모와 상담하여 가정에서도 바람직한 행동에 대한

강화를 주도록 한다.

위에서 제시한 방법 중 어떤 방법을 사용할 것인가는 상황

에 따라 다르며, 행동의 유형에 따라 두 가지 이상의 방법으

로 강화할 수 있다.

이러한 정적강화와 부적강화는 담임이 바람직한 행동을 발

견하려고 노력하는 입장에서 관찰하여, 학급의 전 학생들이 골
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고루 그 대상이 될 수 있게 한다. 따라서 학생이나 학부모가

편애한다는 부정적인 사고를 사전에 제거한다.

3 .2 바람직하지 못한 행동의 감소

바람직하지 못한 행동의 발생률을 감소시키기 위하여 이제

까지 주어졌던 강화를 차단하는 방법이 있다. 그러면 그 행동

의 발생률이 낮아지다가 결국 없어진다. 그 중 DRO(Differential

Reinforcement of Other Behavior )는 학생이 바람직하지 못한

행동을 정해진 시간 동안 하지 않고 있을 때 강화하는 차별

강화의 한 방법이다.

위와 같은 방법을 이용하여 학생이 바람직하지 못한 행동을

했을 때, 사전에 사실을 알린 다음 학급 홈페이지 회원관리에

서 일시적으로 사용자 ID를 삭제한다. 일정한 기간 동안 그릇

된 행동을 하지 않을 때 회원 ID를 복원하여 학급 홈페이지를

다시 사용할 수 있게 한다. 또한, 학부모에게 비밀상담을 요구

하여 사실을 알리고 가정에서도 인성교육이 이루어지게 한다.

3 .3 모방에 의한 행동 수정

사람이 새로운 행동을 배우는데 가장 일반적인 방법 중의

하나는 다른 사람의 직접 행동을 보거나, 간접적으로 이야기를

듣고 그대로 모방하는 것이다. 모방을 통하여 학생들은 나쁜

행동을 배우기도 하지만, 반대로 문제 행동을 수정하는데 모방

이 효과적으로 사용될 수 있다.

인성교육을 위하여 모범적인 행동을 한 학생의 이야기나, 가
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정에서 인성지도 교육자료로 사용할 수 있는 내용을 홈페이지

에 탑재하여 교육자료로 활용한다. 또, 교훈적인 내용의 동화

나 글을 읽거나 들을 수 있게 홈페이지 내에 관련 사이트를

링크 시켜 활용할 수 있게 한다.

3 .4 학생생활 상담의 절차

본 시스템은 홈페이지를 이용하여 교사와 학생, 교사와 학부

모간의 상담서비스를 제공한다. 상담 의뢰인은 미리 정해진 시

간에 상담프로그램으로 서버에 접속하여 상담할 수 있고, 교사

에게 미리 전자우편을 보내거나 상담예약을 함으로써 상담할

수 있다. 홈페이지에 사용된 상담프로그램은 다음과 같은 절차

로 구성된다. 먼저 상담 요청을 하면 이 상담이 비밀을 요하는

것인지를 판별한 후, 비밀인 경우엔 상담예약을 통한 1:1 상담

으로 하고, 그렇지 않은 경우에는 공개상담실을 통해 상담하는

과정을 거친다. 이 과정들은 그림 2에 상세히 나타나 있다.

- 11 -



(그림 2) 학생생활 상담 과정
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4 . 시스템 설계 및 구현

4 .1 시스템 설계 환경

본 시스템에는 HT ML 파일 내부에서 사용 가능한 스크립트

언어(server - side HT ML- embedded Language)로서 웹 페이지

작성 시 데이터베이스를 연동하기 위해서 필요한 도구인 PHP

와 데이터베이스로 MySQL을 사용하였다. 사용된 개발환경은

표 2와 같다.

<표 2> 개발환경

항 목 개발환경

운영 체제 LINUX 7.1

저작 도구 Web Codi 2.0, PHP , MySQL, Delphi 5.0

브라우저 Explorer 6.0

통 신 Http Protocol

이미지 처리 P aint shop 6.0
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4 .2 웹 관련 기술

본 시스템은 컴포넌트 기반으로 설계되어 있어, 사용 시에도

모든 구성요소가 컴포넌트로 이루어져 있다. 모든 모듈은 객체

의 입장에서 기술, 구성되어 있고 자바(Java) 서블릿으로 구성

되어 있다. 사용자가 브라우저를 통하여 웹서버에 요청을 하면

실제 서블릿은 JDBC(Java Database Connector )를 통하여 데

이터베이스에 질의를 하고 이것은 다시 웹서버를 통하는 웹브

라우저로 전송된다. 이 과정은 그림 3과 같다.

(그림 3) 시스템의 기본 설계
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4 .3 시스템 메뉴 설계

홈페이지는 크게 학생용, 학부모용, 학생·학부모 공용의 세

부분으로 나뉜다. 학생용은 알림장, 상담 예약실, 공개 상담실,

친구들과 대화, 문제집의 세부항목으로 구성되고, 학부모용은

공개상담실, 상담 예약실의 항목으로 구성된다. 마지막으로 학

생·학부모 공용은 인성지도 자료 읽어 보세요 , 상담프로그램

과 편지함으로 구성된다. 각 항목별 기능은 다음의 표 3과 같

다.

<표 3> 홈페이지 메뉴 구성

구 분 항 목 기 능

학생용

알림장 과제, 준비물, 칭찬행동 등 알림

학생 1:1 상담 예약실 담임과 비공개 상담 예약

학생 공개 상담실
담임, 학생상담(비실시간 상담)

및 행동강화

친구들과 대화 대화방

문제집 학습 평가 문제

학부모

용

학부모 공개 상담실 담임, 학부모 상담(비실시간 상담)

1:1 상담 예약실 담임, 학부모 비공개 상담 예약

학생,

학부모

공용

읽어보세요
학생 인성교육 위한 참고 자료 및 관

련 사이트 소개

상담프로그램

실시간 상담프로그램 수록, 프로그램

사용법 설명, 프로그램 사용에 대한

질문 및 답변

편지함
전자메일(메일상담, 상담예약, 행동강

화메일)
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4 .4 시스템 구현

4.4.1 화면 구성

첫 페이지는 그림 4와 같이 로그인, 메뉴, 시간표, 알림장,

상담실 이용안내, 우리 반의 자랑, 사이버 투표로 구성하였다.

(그림 4) 첫 페이지의 구성
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(1) 로그인(log - in )

회원의 등급은 준회원, 정회원으로 나누어져 있으며, 준회원

은 학생, 정회원은 학부모로 정하여 운영한다. 학생은 학생들

과 관계되는 메뉴만 사용할 수 있으나 학부모는 학생과 관계

되는 메뉴뿐만 아니라 학부모와 관계되는 메뉴를 모두 이용할

수 있다.

(2) 알림장

전 회원이 읽고 쓸 수 있으며, 교사가 학생이나 학부모에게

연락할 내용이나, 칭찬할 행동을 수록하거나 학생이 교사나 다

른 학생, 또 학부모가 같은 반 소속의 다른 학생이나 교사 또

는 학부모간에 알릴 수 있는 내용을 수록한다.

(3) 상담실 이용 안내

상담을 할 수 있는 방법을 간략하게 소개하는 곳으로 구체

적인 상담 방법은 상담프로그램 메뉴에서 소개한다.

(4) 사이버 투표

학생 지도에 필요한 정보를 얻기 위한 것으로 월 1- 2 회 정

도 학생이나 학부모의 의견을 수렴할 수 있다. 조사된 의견은

통계처리 되어 학습지도, 인성교육 등의 자료로 활용한다.

4.4.2 학생생활 상담

학생생활 상담시스템은 통신망을 이용하여 인터넷의 웹브라
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우저에 연결된다. 내담자가 상담을 요청할 경우, 비밀을 요하

는 상담은 E - mail 이나 1:1 상담 예약실에서 상담을 예약하여,

정해진 시간이나 서로 협의한 시간에 상담자와 실시간으로 상

담 할 수 있고 E - mail로 직접 상담 내용을 적어 상담을 할 수

있다. 비밀로 할 필요가 없는 상담은 공개 상담실에 게시하여

비실시간으로 상담한다. 1회의 상담으로 상담이 완료되지 않을

경우 다음 상담시간을 예약하여 상담하거나, 좀 더 전문적인

상담 기술을 요하는 경우 또는 치료가 필요한 상담은 전문가

를 소개하여 상담할 수 있게 한다.

(1) 학생 1:1 상담 예약실

담임과 1:1로 상담하고 싶은 경우 이 곳에서 예약할 수 있

다. 학생 정기 상담 시각은 화, 목요일 오후 4시에서 5시까지

이나 예약하여 내담자와 상담자가 상담 가능한 시각을 정하여

상담할 수 있다. 또 상담예약 사실을 비밀로 하고자 할 경우

E - mail로 상담 예약을 신청할 수 있다.

(2) 학생 공개 상담실

비밀을 요하지 않는 상담에 대한 내용이나 칭찬할 행동을

게시하여 개별 상담이 아닌 불특정 다수 사용자로부터 답변을

구하고자 할 때나 한 가지 주제를 두고 여러 사람이 토론하는

가운데 자신의 문제를 발견하고 해결하고자 할 때 이용한다.

토론 광장과 비슷한 형태로 운영된다. 리스트 형태로 구성하여
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내담자는 해결하고자 하는 문제나 토론할 주제 또는 상담 내

용을 올린다. 사용자들은 게재된 문제에 대한 의견을 답변 형

식으로 글을 올릴 수 있다. 이 곳을 통하여 다른 사람들과 함

께 문제 상황을 여러 처지에서 생각하고 토론할 수 있는 공개

상담실로 그림 5와 같이 구성하였다.

(그림 5) 공개상담실

(3) 친구들과 대화

대화방을 만들어서 채팅을 할 수 있는 공간으로 학급의 친

구들간에 공개된 대화를 할 수 있는 장소이다.

(4) 문제집
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온라인으로 교사가 출제한 시험문제를 선택하여 학업 성취

결과를 테스트 해 볼 수 있는 곳으로 주관식, 객관식 시험 출

제가 모두 가능하나 주관식의 채점에는 제한이 있다. 문제의

난이도를 고급, 중급, 초급으로 선택하여 출제할 수 있으며, 해

당 시험지에 대하여 점수별 통계정보도 보여준다.

(그림 6) 온라인 시험 결과

(5) 학부모 공개 상담실과, 1:1 상담 예약실

대상이 학부모인 점만 다를 뿐 학생이 활용하는 메뉴의 기

능과 유사하다. 학부모 비밀 상담은 토요일 18시에서 20시 사

이에 실시간으로 상담하나 상담자와 내담자가 시각을 협의하

여 상담할 수 있다.
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(6) 읽어보세요

교훈적인 이야기나 가정에서 학생의 인성지도에 참고할 만

한 자료를 게시하여 인성교육의 참고 자료가 되게 하였다.

또, 교훈적인 동화나 글을 읽고 들을 수 있는 관련 사이트를

링크 시켜두었다.

(7) 상담프로그램

(그림 7) 상담프로그램

본 프로그램은 종합프로그래밍 도구인 Delphi로 제작하였다.

그 기능은 1:1 대화가 가능하다.
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본 프로그램을 이용하여 비밀상담을 할 수 있다. 교사의 업

무 과다와 상담에 대한 부정적인 사고가 대면상담에 대한 부담감으

로 학생 상담에 많은 어려움을 느꼈는데 인터넷을 통하여 시·공간

의 제약 없이 학생, 학부모들과 상담할 수 있어서 학생 인성교육에

많은 도움이 되고 있다. 그 외에 정보통신 예절 및 생활지도에 매

우 효과적으로 활용하고 있다.
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5 . 시스템 적용

5 .1 조사 방법

본 연구의 모집단은 본교 2학년 216명이며 연구자가 담임하

고 있는 학생 36명을 연구반으로 하고 교육 경력이 비슷한 교

사가 담임을 하고있는 같은 학년의 학생 36명을 비교반으로

하여, 기본적으로 자기평가기입법에 의하여 설문에 응답하도록

하였다. 학생이 저학년인 관계로 설문의 이해가 어렵다고 판단

된 연구반, 비교반 각각 2명의 학생은 1:1 면접으로 하였고 연

구반의 경우 월 1회 이상 시스템 접속 경험이 없는 학생 2명

은 제외하고 표본집단은 연구반 34명, 비교반 36명이다. 학부

모나 보호자의 경우 응답이 불성실하여 조사 내용의 일부가

누락된 연구반 1명의 보호자와 비교반의 미회수된 1명과, 연구

반의 경우 월 1회 이상 시스템 접속 경험이 없는 학부모나 보

호자 2명은 제외하고 표본집단은 연구반 33명, 비교반 35명이

다. 연구대상의 일반적인 특징은 표 4와 같다.

<표 4> 연구 대상의 일반적 특성

변인 구분 사례수 (명) 변인 구분 사례수(명)

대상

연구반
남 19

담임과

대면

상담

경험

연구반
남 9

여 15 여 11

비교반
남 20

비교반
남 10

여 16 여 9

학부모
연구반 33

학부모
연구반 17

비교반 35 비교반 19

P C보유

현황

연구반 33 인터넷

접속

가정

연구반 31

비교반 34 비교반 30
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5 .2 조사도구 및 절차

(1) 웹 기반 생활상담시스템 사용의 효과

웹 기반 생활상담시스템 운영의 효율성을 검증하기 위해서

연구반 학생과 학부모를 대상으로 다음과 같은 6 가지 항목으

로 분류하여 설문을 조사 분석하였다. 자세한 설문은 부록에

기록되어 있다.

시스템 월 평균 사용 횟수

시스템이 인성교육에 도움을 주는 정도

웹을 통한 상담(대면상담과 비교)의 장점

시스템 사용의 시간적인 측면

웹 기반 상담시스템의 좋은 점

웹 기반 상담시스템의 개선 점

(2) 웹 기반 생활상담 시스템이 인성교육에 미치는 영향

웹 기반 생활상담시스템 운영이 초등학생들의 인성교육에

어떤 영향을 미치는지 규명하고자 참고문헌 [23], [24]의 연구

에서 사용된 설문지 문항 중 본 연구의 내용과 관련된 문항을

기초로 하고, 7차교육과정 중 바른생활 교과의 내용을 분석 후

초등학교 저학년의 특성을 고려하여 설문지를 작성하였다.

설문 내용은 인지적 및 정의적 영역과 행동적 영역으로 구

분하여 기본생활습관 8 문항, 자아확립 8 문항, 효도경애 6 문

항, 공동체의식 12 문항으로 구성하였다.

학생 설문지의 조사는 연구자가 직접 설문내용을 설명하고,
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자기평가기입법(self- administration method)으로 설문내용에

대하여 응답하게 한 후 완성된 설문지를 회수하였다. 단, 문장

이해의 능력이 부족한 연구반 비교반 각각 2명의 학생은 1:1

면접을 통하여 조사하였다. 학부모나 보호자의 경우 안내문을

첨부하여 양해를 구하고 설문 응답 방법을 상세히 설명한 후

설문지에 학생의 행동을 평가하여 자기평가기입법으로 응답하

게 하였고 개인의 특성 및 학생을 남녀별로 구분하여 연구반

과 비교반의 차를 비교하였다. 설문조사의 대상인 학생과 학부

모에 대해서, 95% 신뢰구간에서 연구반 학생 ±4.89%, 비교반

학생 ±4.86%, 연구반 학부모 ±4.8%, 비교반 학부모 ±4.89

%의 표본오차로 조사하였다.

5 .3 적용 결과

초등학교 인성교육에 도움을 주는지 알아보기 위하여 다음

과 같이 설정된 가설을 중심으로 그 결과를 알아본다.

가설 1 웹 기반 생활상담시스템은 학생과 학부모에게 긍정적

인 상담의 효과를 가져올 것이다.

가설 2 학생 인성교육을 위한 웹기반 생활상담시스템 운영을

통하여 초등학생의 인지적 및 정의적 영역에 변화를

가져올 것이다.

가설 3 학생 인성교육을 위한 웹기반 생활상담시스템 운영을

통하여 초등학생의 행동적 영역에 변화를 가져올 것이

다.
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(1) 시스템 사용의 효과

학생생활 상담시스템의 월 평균 사용 횟수는 다음 표 5와

같다.

<표 5> 시스템의 월 평균 사용 횟수

구분 1- 3회 4- 6회 7- 9회 10회 이상 계

학생
남 3 4 8 4 19
여 2 2 9 2 15
계 5 (14.7% ) 6(17.6% ) 17 (50.0% ) 6 (17.6% ) 34(100% )

학부모 6 (18.2% ) 16 (48.5% ) 10(30.3% ) 1(3.0% ) 33(100% )
계 11(16.4% ) 22(32.8% ) 27 (40.3% ) 7 (10.4% ) 67(100% )

전체 적으로 월 7- 9회 정도 접속한 경우가 40.3%로 가장 많

아 1주일에 약 2회 정도 접속하는 수가 가장 많다. 학생의 경

우 월 평균 7- 9회 정도 접속자 수가 가장 많은 비율을 보이며,

학부모의 경우 4- 6회 접속이 가장 많은 비율을 차지한다. 또,

7회 이상 접속하는 경우 여학생이 남학생 보다 약 10% 정도

많다.

시스템의 사용효과는 표 6과 같고, 80.6%가 시스템이 인성

교육의 효과에 우수하거나 양호한 것으로 평가하고 있다. 특

히, 학부모는 84.8%가 효과가 있는 것으로 평가하여 가정과

학교가 연계한 원격 상담이 학생의 인성교육을 위해 필요하다

는 것을 알 수 있다.

웹을 통한 담임 선생님과의 학생생활 상담이 대면 상담보다
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효과가 있다고 평가한 부분에서 학생보다 학부모가 38.1% 더

효율적이라고 평가하였다. 이는 담임 선생님과 매일 만나는 학

생과 담임 선생님과 상담을 위해서 일부러 학교에 와야하는

학부모와 서로의 입장차이에서 오는 것이라 생각된다.

<표 6> 시스템의 사용 효과

항 목 매우좋다 좋다 보통이다 좋지않다 아주좋지않다

시스템이 인성교육에
도움을 주는 정도

학생
n =34

12
(35.3%)

14
(41.2%)

7
(20.6%)

1
(2.9%) ·

학부모
n =33

17
(51.5%)

11
(33.3%)

5
(15.2%) · ·

계 29
(43.3%)

25
(37.3%)

12
(17.9%)

1
(1.5%) ·

대면상담과비교한 장점

학생
n =34

9
(26.5%)

12
(35.3%)

10
(29.4%)

3
(8.8%) ·

학부모
n =33

27
(81.8%)

5
(15.2%)

1
(3.0%) · ·

계 36
(53.7%)

17
(25.4%)

11
(16.4%)

3
(4.5%) ·

시간 이용의 효율성

학생
n =34

7
(20.6%)

8
(23.5%)

10
(29.4%)

5
(14.7%)

4
(11.8%)

학부모
n =33

16
(48.5%)

12
(36.4%)

2
(6.0%)

3
(9.1%) ·

계 23
(34.3%)

20
(29.9%)

12
(17.9%)

8
(11.9%)

4
(6.0%)

시간을 효과적으로 사용하는 면에서는 64.2%가 효과적이라

고 평가하여 방과 후 각종 과외에 참여하는 학생들이나 학부

모 모두 시간에 구애를 많이 받는다는 사실을 알 수 있다.

웹 기반 상담시스템의 좋은 점을 기록해 달라는 설문에는 다

음과 같은 몇 가지 의견이 있었다.

담임과 상담하는데 대한 부담감의 감소

인성교육 방법의 지식 습득
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자녀를 더욱더 많이 이해하게 된 점

담임 선생님과 더 친밀감을 갖게 된 점

반면에 다음과 같은 개선점을 지적한 의견도 있었다.

컴퓨터 사용의 어려움

물음에 대한 보다 구체적인 답변

다양한 상담 자료의 구축

상담프로그램의 다양한 기능

(2) 인지적 및 정의적 영역의 변화

본 연구의 가설 2는 학생 인성교육을 위한 웹기반 생활상담

시스템 운영을 통하여 초등학생의 인지적 및 정의적 영역에

변화를 가져올 것이다.이다. 이를 조사하여 연구반과 비교반을

남녀별로 분석한 결과는 표 7과 같다.

<표 7> 인지적 및 정의적 영역(단위: %)

구 분

기본
생활습관 자아확립 효도경애

공동체
의식

평균

남 여 남 여 남 여 남 여

연구반 79.8 81.2 78.8 79.9 87.4 86.7 75.4 78.6 81.0

비교반 76.2 76.3 75.4 74.8 81.6 80.5 71.8 72.3 76.1

연구반과

비교반의 차
3.6 4.9 3.4 5.1 5.8 6.2 3.6 6.3 4.9
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표 7과 같이 인지적 및 정의적 영역에 있어서 연구반은 평

균 81.0%, 비교반은 76.1%로 나타나 연구반이 4.9% 높은 수준

을 보인다. 남녀별로 비교하면 연구반의 여학생은 전 영역에서

비교반의 여학생 보다 4.9% ∼ 6.3% 정도 높게 나타나 남학

생의 3.2% ∼ 5.8% 보다 더 많은 차이를 보인다. 전체적으로

여학생이 남학생보다 긍정적인 가치의 변화가 높게 나타나는

데 이는 여자들이 예민하고 섬세하여 심리적인 변화에 민감하

기 때문으로 생각된다.

(3) 행동적 영역의 변화

본 연구의 가설 3은 학생 인성교육을 위한 웹기반 생활상담

시스템 운영을 통하여 초등학생의 행동적 영역에 변화를 가져

올 것이다.이다. 이를 조사하여 연구반과 비교반을 남·녀, 학

부모별 행동적 영역 변화에 대한 분석결과는 표 8 과 같다.

<표 8> 행동적 영역 비교(단위: %)

구 분

기본 생활습관 자아확립 효도경애 공동체 의식

평균
남 여 학부모 남 여

학부
모 남 여

학부
모 남 여

학부
모

연구반 75.4 78.7 73.5 73.4 80.4 72.5 80.7 74.3 73.6 78.0 75.3 76.8 76.1

비교반 68.0 70.4 65.7 66.2 72.9 64.7 72.0 64.7 62.1 70.2 65.5 68.7 67.6

연구반과비

교반의 차
7.4 8.3 7.8 7.2 7.5 7.8 8.7 9.6 11.5 7.8 9.8 8.1 8.5
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표 8의 행동적 영역에 있어서 연구반은 76.1%, 비교반은

67.6%로 나타나 연구반이 8.5% 높은 수준을 보인다. 남녀별로

비교하면 여학생이 인지적 및 정의적 영역과 마찬가지로 남학

생보다 더 긍정적으로 변화했다. 학부모의 관점에서 자녀를 관

찰한 결과, 연구반이 비교반 보다 평균 8.8% 더 긍정적으로

평가하여 학생들 스스로 평가한 결과보다 더 많은 차이를 보

인다. 이는 웹 기반 학생생활상담 시스템을 통한 학부모와의

상담 효과가 있었기 때문이라고 판단된다.
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6 . 결론 및 향후과제

본 논문은 웹에서 상담시스템을 설계 및 구현하여 학생과

학생, 교사와 학생, 학생과 학부모간 대화를 통하여 원활한 의

사소통으로 서로를 이해하며, 또 교사와 학부모, 교사와 학생

의 상담으로 학생의 바람직한 인성을 기르는 교육을 목적으로

하였다.

구현된 상담 시스템은 장기간 지속될 수 있는 상담 과정을

원격으로 실시함으로써 대면 상담의 부담감을 해소 시켰으며,

시간을 효율적으로 사용할 수 있게 하였다. 또한, 교사와 학생

간에 해결하기 어려운 문제를 가정과 연계하여 학부모와 함께

해결할 수 있다.

행동수정 이론을 바탕으로 한 강화와 모방을 통하여 바람직

한 행동을 하게 함으로써 인성교육의 효과를 높였다.

비밀을 보장하는 비공개 상담을 원칙으로 한 실시간 대화

상담이 가능하여 가정에서 학생들의 인성 지도가 효과적으로

이루어질 수 있다.

따라서 본 시스템을 사용함으로서 교사가 가정과 연계하여

학생들에게 바람직한 인성교육을 더욱더 효과적으로 할 수 있

다. 또한, 교사와 학부모는 학생이나 자녀에 대해 올바른 이해

를 하게 되어 학생이나 자녀의 생활지도에 자신감을 심어주는

데 기여할 것이다.

끝으로 운영상의 어려운 점 및 개선할 점을 간추려 보면, 첫
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째, 상담교사 한 사람보다는 학교의 많은 교사들이 참여하여

상담한다면, 폭넓은 상담을 통한 교육활동이 가능할 것이다.

둘째, 더욱더 체계적이고 구체화된 상담사례 및 자료를 정리한

데이터베이스를 구축하여 학생과 학부모에게 더 많은 정보를

제공해야 할 것이다. 셋째, 화상 및 음성 대화가 가능한 실시

간 대화 프로그램을 개발하여 활용한다면 더욱 더 심도 있는

상담을 할 수 있을 것이다.
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부록

설문지

안녕 하십니까?

저는 부경대학교 대학원에서 컴퓨터교육을 전공하고 있

으며, 웹기반 생활상담시스템이 초등학생의 인성교육에 미

치는 영향에 대하여 석사학위논문을 준비하고 있습니다.

본 연구를 위해 여러분의 도움이 절대적으로 필요합니다.

본 설문지는 무기명으로 작성되며, 여러분께서 응답하신 내

용은 학문적 연구를 위하여 사용할 것입니다. 또, 여러분이

여러 가지 물음에 답해주신 내용은 비밀이 철저하게 보장

되며 연구 목적 이외의 다른 용도로는 사용하지 않을 것을

약속드리오니 느끼시는 대로 빠짐없이 응답하여 주시면 감

사하겠습니다. 본 설문에 소요되는 시간은 30분 정도입니

다.

본 설문지에 대한 답에는 맞고 틀린 것이 없습니다. 여러

분의 생각을 솔직하게 답하여 주시기 바랍니다.

2001년 12월

부경대학교 교육대학원

연구자 배은호 올림
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Ⅰ. 일반사항

자세히 읽어보고 자기(댁의 자녀)와 관련되는 것을 적거나 ○표를 하

십시오.

1. 몇 학년 몇 반입니까? ( )학년 ( )반

2. 남자입니까, 여자입니까? ① 남자 ② 여자

3. 자기 집에 컴퓨터가 있습니까? ① 있다. ② 없다.

4. 자기 집 컴퓨터로 인터넷을 할 수 있습니까?

① 있다. ②없다.

5. 담임과 상담(어려운 점이나, 하고 싶은 말을 털어놓고 이야

기하는 것)을 한 적이 있습니까?

① 있다. ② 없다.

6. 인터넷을 통해서 담임과 원격 상담을 해 본 적이 있습니까?

①있다. ② 없다.
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Ⅱ. 시스템 사용의 효과(학생용)

다음 글을 읽고 자신의 느낌이나 생각에 가장 가깝다고 생각되는 번호에 ○표

하시오.

항 목 0회 1- 3
회

4- 6
회

7- 9
회

10회
이상

1. 학생생활 상담 시스템을 월 평균 몇 회 정도

사용합니까?

항 목 매우
좋다 좋다

보통
이다
좋지
않다

매우
좋지
않다

2. 학생생활 상담시스템이 우리들의 바른생활에

얼마나 도움이 된다고 생각하십니까?

3. 웹을 통한 선생님과의 학생생활 상담이 선생님

과 직접 상담하는 것 보다 좋다고 생각합니

까?, 좋지 않다고 생각합니까?

4. 웹을 통한 학생생활 상담 시스템이 시간을 효

과적으로 사용하는데 도움을 줍니까?

5. 웹을 통한 선생님과의 학생생활 상담의 좋은 점이 있다면 적어주세요.

6. 웹을 통한 선생님과의 학생생활 상담의 고쳐야 할 점 있다면 적어주세요.
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Ⅱ. 시스템 사용의 효과(학부모용)

다음 글을 읽고 자신의 느낌이나 생각에 가장 가깝다고 생각되는 번호에 ○표

하시오.

항 목 1- 2
회

3- 4
회

5- 6
회

7- 8
회

9회
이상

1. 학생생활 상담 시스템을 월 평균 몇 회 정도

사용합니까?

항 목 매우
좋다 좋다

보통
이다
좋지
않다

매우
좋지
않다

2. 학생생활상담 시스템이 자녀의 바른 인성교육

에 얼마나 도움이 된다고 생각하십니까?

3. 웹을 통한 담임 선생님과의 학생생활 상담이

선생님과 직접 만나서 상담하는 것 보다 좋다고

생각합니까? , 좋지 않다고 생각합니까?

4. 웹을 통한 학생생활 상담시스템이 시간을 효

과적으로 사용하는 데 도움을 줍니까?

5. 웹을 통한 담임 선생님과의 학생생활 상담의 좋은 점이 있다면 적어주세요.

6. 웹을 통한 담임 선생님과의 학생생활 상담의 고쳐야 할 점 있다면 적어주

세요.
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Ⅲ. 인지적 및 정의적 영역 실태(학생용)

다음 글을 읽고 자신의 느낌이나 생각에 가장 가깝다고 생각되는 번호에 ○표

하시오.

항 목
항 상
그 렇
다

그 렇
다
보 통
이다

그 렇
지 않
다

전 혀
그 렇
지 않
다

1. 일의 계획을 세워 스스로 실천해야 된다. 5 4 3 2 1

2. 자기의 방은 자기가 정리해야 된다. 5 4 3 2 1

3. 자기의 몸을 항상 깨끗이 해야 한다. 5 4 3 2 1

4. 군것질을 하지 않고 절약하여 저축하여야 한다. 5 4 3 2 1

5. 작은 일이라도 남이나 자기를 속이지 않아야

한다.
5 4 3 2 1

6. 내가 맡은 일은 부지런히 해야 한다. 5 4 3 2 1

7. 일기 쓰기와 숙제는 빠짐없이 해야 한다. 5 4 3 2 1

8. 내가 해야할 일은 남에게 미루지 말아야 한다. 5 4 3 2 1

9. 친구간에는 고운말을 쓰고, 이웃 어른께 인사를

바르게 해야 한다.
5 4 3 2 1

10. 부모님을 기쁘게 해 드려야 한다. 5 4 3 2 1

11. 많은 사람들의 의견으로 결정된 일은 자기의

생각과 달라도 따른다.
5 4 3 2 1

12. 차례와 실내에서의 질서를 잘 지켜야 한다. 5 4 3 2 1

13. 나의 이익보다는 여러 사람에게 이익이 되는

일을 따라야한다.
5 4 3 2 1

14. 아무리 바빠도 교통규칙을 꼭 지켜야 한다. 5 4 3 2 1

15. 다른 사람에게 친절을 베풀어야 한다. 5 4 3 2 1

16. 학급 일에 열심히 참여하면 다른 사람에게 이

익이 된다.
5 4 3 2 1

17. 힘이 센 친구가 약한 친구를 괴롭히면 약한

친구를 도와주어야 한다.
5 4 3 2 1
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항 목
항 상
그 렇
다

그 렇
다
보 통
이다

그 렇
지 않
다

전 혀
그 렇
지 않
다

1. 재미있는 T V 프로그램은 밤늦게 까지 라도 봐

야 한다.
1 2 3 4 5

2. 교실은 여러 사람이 함께 사용하므로 자기가

정리할 필요는 없다.
1 2 3 4 5

3. 피곤하면 씻지 않고 잠자리에 들어도 된다. 1 2 3 4 5

4. 돈이 있으면 친구들과 함께 군것질을 해도 된

다.
1 2 3 4 5

5. 좋은 성적을 얻을 수 있다면 시험 시간에 남의

것을 보고 답을 적어도 된다.
1 2 3 4 5

6. 내가 맡은 일이라도 하기 싫으면 할 필요가 없

다.
1 2 3 4 5

7. 일기 쓰기와 숙제가 하기 싫은 날은 안 해도

된다.
1 2 3 4 5

8. 나는 일을 할 때 대부분 부모님이나 친구의 의

견만을 따른다.
1 2 3 4 5

9. 요즘은 어른들에게 예의를 지킬 필요가 없다. 1 2 3 4 5

10. 부모님의 간섭에서 벗어나 내 마음대로 행동

하고 싶다.
1 2 3 4 5

11. 아무리 친한 친구라도 나중에는 친구가 되지

않을 수도 있다.
1 2 3 4 5

12. 좋은 일을 하는 과정에서 남에게 피해를 주는

것은 어쩔 수 없다.
1 2 3 4 5

13. 학교에서 외톨이라는 느낌이 들 때가 많다. 1 2 3 4 5

14. 내가 손해를 당한다면 법이나 규칙을 지키지

않아도 된다.
1 2 3 4 5

15. 학교에서 나에게 관심을 가져주는 사람은 별

로 없다.
1 2 3 4 5

16. 내가 학급 일에 참여해도 별 도움이 될 것 같

지 않다.
1 2 3 4 5

17. 친구들은 자기를 위해서 다른 친구들을 아끼

는 척 한다.
1 2 3 4 5
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Ⅳ. 행동적 영역의 실태(학생용)

다음 글을 자세히 읽고 자신의 행동에 가장 가깝다고 생각되는 번호에 ○표

하십시오.

항 목
항 상
그 렇
다

그 렇
다
보 통
이다

그 렇
지 않
다

전 혀
그 렇
지 않
다

1. 일찍 자고 일찍 일어난다. 5 4 3 2 1

2. 자기 책상 주변을 스스로 정리 정돈한다. 5 4 3 2 1

3. 외출에서 돌아오면 손발을 깨끗이 씻는다. 5 4 3 2 1

4. 학용품이나 용돈을 절약하여 사용한다. 5 4 3 2 1

5. 작은 일이라도 남을 속이지 않는다. 5 4 3 2 1

6. 맡은 일은 부지런히 한다. 5 4 3 2 1

7. 일기 쓰기와 숙제는 빠짐없이 한다. 5 4 3 2 1

8. 해야할 공부나 숙제는 스스로 알아서 한다. 5 4 3 2 1

9. 친구간에는 고운말을 쓰고, 이웃 어른께 인사

를 바르게 한다.
5 4 3 2 1

10. 부모님을 기쁘게 해 드릴려고 노력한다. 5 4 3 2 1

11. 다른 사람이 이야기 할 때 끼어들지 않는다. 5 4 3 2 1

12. 학교에서나 거리에서 질서를 잘 지킨다. 5 4 3 2 1

13. 여러 사람이 함께 일을 할 때 열심히 한다. 5 4 3 2 1

14. 아무리 바빠도 교통규칙을 꼭 지킨다. 5 4 3 2 1

15. 상대방의 기분을 상하게 하는 말을 하지 않는

다.
5 4 3 2 1

16. 남이 하기 싫어하는 일을 자기가 앞장서서 한

다.
5 4 3 2 1

17. 힘이 센 친구가 약한 친구를 괴롭히면 약한

친구를 도와준다.
5 4 3 2 1
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항 목
항 상
그 렇
다

그 렇
다
보 통
이다

그 렇
지 않
다

전 혀
그 렇
지 않
다

1. 재미있는 T V 프로그램은 밤늦게 까지 라도

본다.
1 2 3 4 5

2. 학용품이나 교과서가 있는 곳을 몰라 찾는다. 1 2 3 4 5

3. 피곤하면 씻지 않고 잠자리에 든다. 1 2 3 4 5

4. 돈이 생기면 군것질을 하거나 장난감을 사는데

써 버린다.
1 2 3 4 5

5. 내가 꾸중을 들을 수 있는 일은 나에게 유리하

도록 거짓을 말한다.
1 2 3 4 5

6. 내가 맡은 일이라도 하기 싫으면 안 한다. 1 2 3 4 5

7. 일기 쓰기와 숙제를 자주 하지 않는다. 1 2 3 4 5

8. 잘못을 저질렀을 때 친구 때문이라고 핑계를

댄다.
1 2 3 4 5

9. 어른들에게 인사를 하지 않는다. 1 2 3 4 5

10. 부모님에게 꾸중을 들을 때가 자주 있다. 1 2 3 4 5

11. 친구에게 욕을 하거나 별명을 불러 놀린 적이

있다.
1 2 3 4 5

12. 친구들과 놀이기구를 이용할 때 차례를 지키

지 않고 내가 먼저 탄다.
1 2 3 4 5

13. 친구를 따돌려 본 적이 있다. 1 2 3 4 5

14. 내가 손해를 본다면 법이나 규칙을 지키지 않

는다.
1 2 3 4 5

15. 친구를 때리거나 괴롭힌 적이 있다. 1 2 3 4 5

16. 내가 당번일 때 다른 당번 친구가 나보다 더

열심히 일을 했으면 좋겠다.
1 2 3 4 5

17. 힘이 센 친구가 약한 친구를 괴롭히면 모른척

한다.
1 2 3 4 5
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Ⅳ. 행동적 영역의 실태(학부모용)

다음 글을 자세히 읽고 자녀의 행동에 가장 가깝다고 생각되는 번호에 ○표

하십시오.

항 목
항 상
그 렇
다

그 렇
다
보 통
이다

그 렇
지 않
다

전 혀
그 렇
지 않
다

1. 일찍 자고 일찍 일어난다. 5 4 3 2 1

2. 자기 책상 주변을 스스로 정리 정돈한다. 5 4 3 2 1

3. 외출에서 돌아오면 손발을 깨끗이 씻는다. 5 4 3 2 1

4. 학용품이나 용돈을 절약하여 사용한다. 5 4 3 2 1

5. 작은 일이라도 남을 속이지 않는다. 5 4 3 2 1

6. 맡은 일은 부지런히 한다. 5 4 3 2 1

7. 일기 쓰기와 숙제는 빠짐없이 한다. 5 4 3 2 1

8. 해야할 공부나 숙제는 스스로 알아서 한다. 5 4 3 2 1

9. 친구간에는 고운말을 쓰고, 이웃 어른께 인사

를 바르게 한다.
5 4 3 2 1

10. 부모님을 기쁘게 해 드릴려고 노력한다. 5 4 3 2 1

11. 다른 사람이 이야기 할 때 끼어들지 않는다. 5 4 3 2 1

12. 학교에서나 거리에서 질서를 잘 지킨다. 5 4 3 2 1

13. 여러 사람이 함께 일을 할 때 열심히 한다. 5 4 3 2 1

14. 아무리 바빠도 교통규칙을 꼭 지킨다. 5 4 3 2 1

15. 상대방의 기분을 상하게 하는 말을 하지 않는

다.
5 4 3 2 1

16. 남이 하기 싫어하는 일을 자기가 앞장서서 한

다.
5 4 3 2 1

17. 힘이 센 친구가 약한 친구를 괴롭히면 약한

친구를 도와준다.
5 4 3 2 1
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항 목
항 상
그 렇
다

그 렇
다
보 통
이다

그 렇
지 않
다

전 혀
그 렇
지 않
다

1. 재미있는 T V 프로그램은 밤늦게 까지 라도

본다.
1 2 3 4 5

2. 학용품이나 교과서가 있는 곳을 몰라 찾는다. 1 2 3 4 5

3. 피곤하면 씻지 않고 잠자리에 든다. 1 2 3 4 5

4. 돈이 생기면 군것질을 하거나 장난감을 사는데

써 버린다.
1 2 3 4 5

5. 내가 꾸중을 들을 수 있는 일은 나에게 유리하

도록 거짓을 말한다.
1 2 3 4 5

6. 내가 맡은 일이라도 하기 싫으면 안 한다. 1 2 3 4 5

7. 일기 쓰기와 숙제를 자주 하지 않는다. 1 2 3 4 5

8. 잘못을 저질렀을 때 친구 때문이라고 핑계를

댄다.
1 2 3 4 5

9. 어른들에게 인사를 하지 않는다. 1 2 3 4 5

10. 부모님에게 꾸중을 들을 때가 자주 있다. 1 2 3 4 5

11. 친구에게 욕을 하거나 별명을 불러 놀린 적이

있다.
1 2 3 4 5

12. 친구들과 놀이기구를 이용할 때 차례를 지키

지 않고 내가 먼저 탄다.
1 2 3 4 5

13. 친구를 따돌려 본 적이 있다. 1 2 3 4 5

14. 내가 손해를 본다면 법이나 규칙을 지키지 않

는다.
1 2 3 4 5

15. 친구를 때리거나 괴롭힌 적이 있다. 1 2 3 4 5

16. 내가 당번일 때 다른 당번 친구가 나보다 더

열심히 일을 했으면 좋겠다.
1 2 3 4 5

17. 힘이 센 친구가 약한 친구를 괴롭히면 모른척

한다.
1 2 3 4 5
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대들보 황순환님, 갈등이 심할 때마다 문제를 해결하는데 도움

을 준 박현호님과 박상일님, 김형욱님, 김금호님, 박월선님, 언

제나 저의 어려움을 자기 일에 앞서 도와주려고 한 김진현님

과 이진호님, 대학원 동기로 같이 있는 것만으로도 든든한 김
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영만님, 남순현님, 함께 논문을 쓰면서 서로의 버팀목이 되어

준 곽도위님, 이미란님, 서루비님, 그리고 서로 서로를 격려해

주시고 아껴주시는 송동영님을 비롯한 연구실 모든 분들께

감사드립니다.

지금의 저를 있게 해주신, 보실 수 있다면 가장 기뻐해주실

어머님, 아버님께도 머리 숙여 감사 드립니다.

그리고, 교직생활에서 오는 스트레스와 피곤함은 뒤로하고

내가 힘들어할 때마다 용기를 북돋아 주고 격려를 아끼지 않

은 아내에게 짐을 덜어주는 남편, 함께 하는 시간이 부족하다

고 늘 불만인 두 아들에게 좋은 친구 같은 아버지가 되도록

노력할 것을 약속합니다.

마지막으로 지면을 통해 언급하지 못한 저를 알고 있는 모

든 분들께도 감사드립니다.

2002. 8

대학원 생활을 되돌아보며…….
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