
 

 

저작자표시-비영리-변경금지 2.0 대한민국 

이용자는 아래의 조건을 따르는 경우에 한하여 자유롭게 

l 이 저작물을 복제, 배포, 전송, 전시, 공연 및 방송할 수 있습니다.  

다음과 같은 조건을 따라야 합니다: 

l 귀하는, 이 저작물의 재이용이나 배포의 경우, 이 저작물에 적용된 이용허락조건
을 명확하게 나타내어야 합니다.  

l 저작권자로부터 별도의 허가를 받으면 이러한 조건들은 적용되지 않습니다.  

저작권법에 따른 이용자의 권리는 위의 내용에 의하여 영향을 받지 않습니다. 

이것은 이용허락규약(Legal Code)을 이해하기 쉽게 요약한 것입니다.  

Disclaimer  

  

  

저작자표시. 귀하는 원저작자를 표시하여야 합니다. 

비영리. 귀하는 이 저작물을 영리 목적으로 이용할 수 없습니다. 

변경금지. 귀하는 이 저작물을 개작, 변형 또는 가공할 수 없습니다. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/kr/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/kr/


베트남에 진출한 국내 금융기관의 

전략과 고객만족에 관한 연구

모바일뱅킹을 중심으로- -



베트남에 진출한 국내 금융기관의 

전략과 고객만족에 관한 연구

모바일뱅킹을 중심으로- -





- i -

제 절 연구배경과 목적  1 1

연구배경   1. 1

연구목적   2. 3

제 절 연구방법 및 구성  2 5

연구방법   1. 5

연구구성   2. 5

제 절 이론적 배경  1 7

해외진출이론   1. 7

선행연구   2. 9

제 절 금융기관 해외진출  2 12

해외 금융기관 해외진출   1. 12

국내 금융기관 해외진출   2. 14   

제 절 해외 현지 여건  1 24

경제 사회 현황 및 특징   1. · 24

금융시장 규모 및 현황   2. 30

제 절 국내 은행 베트남 진출 과정 및 현황  2 38

진출 과정   1. 38

진출 현황   2. 42

제 절 국내 은행 베트남 진출전략  3 46

신한은행 진출 성공사례 및 전략   1. 46



- ii -

우리은행 진출 성공사례 및 전략   2. 48

제 절 베트남 시장 진출을 위한 디지털 전략  4 53

제 절 디지털화와 모바일뱅킹  1 55

디지털화와 핀테크   1. 55

아세안 지역의 디지털 금융 현황   2. 58

모바일뱅킹 서비스   3. 61    

제 절 연구모델 이론적 배경  2 67

프레임워크   1. TOE 67

기반 모바일뱅킹 연구모델   2. TOE 72      

제 절 연구설계 및 분석방법  1 77

연구모형 설계   1. · 77

분석방법   2. 78

제 절 분석결과  2 81

자료수집 및 특성   1. 81

상관관계 분석   2. 86

신뢰도 분석   3. 90

중요도 만족도 분석   4. - 92

운용방안   5. 95   

 

제 절 연구결과 요약 시사점 1 · 102

연구결과 요약   1. 102

시사점   2. 105



- iii -

제 절 연구 한계 및 연구 방향  2 108

연구 한계   1. 108

연구 방향   2. 109



- iv -

표 국가별 해외점포 현황 < 1> 19

표 국내 은행의 현지화지표에 대한 평가등급 < 2> 20

표 국가별 현지화 수준 평가결과 < 3> 21

표 국내 은행 해외점포 자산현황 < 4> 22

표 국가별 해외점포 자산 현황 < 5> 23

표 년 사회 및 경제개발계획 내 인프라 투자 방향 < 6> 2021-2025 26

표 베트남 성장률 < 7> GDP 27

표 연도별 베트남 상승률 < 8> CPI 27

표 환율 및 외환보유고 단위 억 달러< 9> ( : VND, ) 29

표 연도별 베트남 실업률< 10> (%) 29

표 연도별 베트남 신용기관 현황 < 11> 36

표 국내 은행의 베트남 진출 현황 < 12> 43

표 베트남 진출 국내 은행 총자산 및 현황 < 13> 45

표 국내 인터넷 뱅킹 서비스 이용실적 일평균< 14> ( ) 64

표 선행연구 < 15> TOE 71

표 모바일뱅킹에 관한 선행연구 및 연구모델 < 16> 75

표 모바일뱅킹 앱 사용에 관한 측정항목의 조작적 정의 < 17> 82

표 고객 관점 인구통계학적 특성 < 18> [N=118] 84

표 임직원 관점 인구통계학적 특성 < 19> [N=195] 85

표 고객관점 중요도 상관관계 < 20> 87



- v -

표 고객관점 만족도 상관관계 < 21> 88

표 임직원관점 중요도 상관관계 < 22> 89

표 임직원관점 만족도 상관관계 < 23> 89

표 고객 관점 신뢰도 분석 < 24> 91

표 임직원 관점 신뢰도 분석 < 25> 92

표 < 26 고객 관점과 임직원 관점 중요도 분석 > 93

표 < 27 고객 관점과 임직원 관점 만족도 분석 > 94

표 고객 관점과 임직원 관점 요인별 영역 비교< 28> IPA  101



- vi -

그림 연구구성 구조도 < 1> 6

그림 년 베트남 산업구조 < 2> 2021 28

그림 베트남 은행업 구조 < 3> 35

그림 신한베트남은행의 연도별 당기순이익 < 4> 48

그림 베트남 우리은행 연도별 당기순이익 < 5> 51

그림 프레임워크 < 6> TOE 68

그림 모바일 결제서비스 만족 요소 < 7> 73

그림 모바일 결제서비스 불만족 요소 < 8> 74

그림 연구 모형 < 9> 78

그림 매트릭스 < 10> IPA 80

그림 고객 관점 모바일뱅킹 앱 요인 분석결과 < 11> IPA 97

그림 임직원 관점 모바일뱅킹 앱 요인 분석결과 < 12> IPA 99



- vii -



- viii -



- ix -



- x -



- 1 -



- 2 -



- 3 -



- 4 -



- 5 -



- 6 -

↓

↓

↓

↓

↓



- 7 -



- 8 -



- 9 -



- 10 -



- 11 -



- 12 -



- 13 -



- 14 -



- 15 -




