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김 은 영

국립부경대학교 기술경영전문대학원

요 약

 인공지능(AI), 자동화, 머신러닝 등의 선진 기술의 발전에 따라 급속도로 진화

하고 있는 로봇산업은 제조부터 의료, 교육, 물류, 식음료 서비스, 가정용 로봇에 

이르기까지 다양한 영역으로 확장되고 있다. 이러한 전개는 로봇 설계, 운용, 유지

보수 및 신규 애플리케이션 개발 능력을 갖춘 전문 기술 인력에 대한 수요 증가

를 야기하였다. 그럼에도 불구하고, 이 분야의 숙련된 전문인력은 상대적으로 부

족한 것이 현실이다. 이는 로봇교육의 중요성을 강조하며, 로봇산업에 필요한 전

문 인력 양성에 있어 학생 및 재직자에게 필수 기술 및 지식을 제공하는 로봇 교

육의 역할을 부각시킨다. 

본 연구는 로봇직업교육의 만족도가 취업의지에 미치는 영향을 평가하고, 이 관

계에서 로봇기술자기효능감의 매개 역할을 탐구함으로써 로봇산업 분야의 실질적 

인력 양성 문제에 주목한다. 

로봇직업혁신센터 100명의 교육생들을 대상으로 설문조사를 실시하고, 이 중 

87명의 응답 데이터를 분석하여, SPSS v.22를 사용한 빈도 분석, 기술통계량 분

석, 신뢰성 검증을 진행하였다. 또한, 다중회귀 분석을 통해 연구가설을 검증하고, 

PROCESS v.4.2를 사용한 부트스트래핑 방법으로 매개효과를 확인하였다. 

연구 결과를 요약하면, 첫째, 로봇직업교육 만족도는 취업의지에 긍정적인 영향

을 미치며, 교육만족도가 높을수록 교육생들은 교육과정에서 습득한 지식과 기술

을 자신의 미래 직업에 적용할 수 있을 것이라는 믿음을 갖게 되고, 이는 취업 의

지를 강화하는 중요한 동기가 된다.
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둘째, 로봇직업교육 만족도의 하위 요소인 교육내용, 강사자질, 교육자료, 교육

환경 및 교육행정이 취업의지에 미치는 영향을 분석한 결과, 교육내용이 취업의지

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 로봇직업교육에서 교육내용은 직업 

기술 및 지식의 핵심을 담고 있다. 학습자들은 교육내용을 통해 직접적으로 자신

의 미래 직업과 연관된 기술과 지식을 습득한다. 이는 학습자들이 취업 시장에서 

필요로 하는 기술을 효과적으로 배울 수 있게 하며, 취업에 대한 자신감과 의지를 

높이는데 중요한 역할을 하는 것으로 판단된다.

셋째, 강사자질, 교육자료, 교육환경 및 교육행정은 취업의지에 직접적인 긍정적 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, 이는 취업의지가 다양한 요인에 의해 복

합적으로 영향을 받는 것으로 해석할 수 있다. 

넷째, 로봇직업교육 만족도 및 하위 요소들이 취업의지에 미치는 영향에서 로봇

기술자기효능감의 매개효과가 확인되었다. 이는 교육과정의 만족도가 학습자들의 

내면적 자기효능감을 강화시키고, 이러한 자기효능감이 취업을 향한 동기부여와 

행동으로 이어진다는 것을 의미한다. 즉, 로봇직업교육에서 로봇기술자기효능감이

라는 심리적 변인은 취업의지를 간접적으로 증진시키는 중요한 경로로 작용하는 

것으로 나타났다.

따라서 본 연구의 결과를 활용하여 로봇직업교육기관은 로봇산업의 빠른 변화

와 기술 발전을 반영하여 교육내용을 지속적으로 현대화하고, 현장에서의 적용 가

능성을 높여야 한다. 교육프로그램은 학습자들이 취업 시장에서 필요로 하는 구체

적인 기술과 역량에 중점을 두어야 하며, 이를 통해 학습자들의 취업의지와 자신

감을 강화시켜야 한다. 또한, 정부와 관련 기관은 학습자들이 취업 시장에서 경쟁

력을 갖출 수 있도록 정책적 지원체계를 마련하고 실행하는데 앞장서야 할 것이

다.   
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Ⅰ. 서 론

1.1 연구의 배경과 목적

로봇산업의 부상은 현대 산업혁명의 중요한 측면 중 하나이다. 이 산업 

분야는 혁신적인 기술과 체계를 개발하고 적용함으로써 인간의 일상생활과 

생산성에 혁신적인 변화를 가져오고 있으며, 미래에는 더 중요한 역할을 

할 것으로 예상된다. 로봇산업은 저출산 및 고령화와 같은 인구구조 변화

에 대한 대응, 그리고 장애인 및 노인과 같은 사회적 약자의 삶의 질 향상

을 위한 수단으로 인식되어 활용되고 있으며 이를 기반으로 산업 혁신과 

생산성 향상을 달성하고 있다. 산업용 로봇은 인간이 수행하기 힘든 작업

에 다관절, 진공 증착 로봇이 활용되고 용접, 페인팅 로봇이 등장하면서 

유해한 작업이나 단순 반복 작업을 수행하고 있다(박민숙, 2021). 또한 

서비스 분야에서는 노동력을 보완하고 대체하면서 고위험 작업, 전문서비

스(의료, 국방, 필드, 물류, 식음료)와 개인서비스(청소) 등 다양한 분야에 

로봇이 적용되고 있다(한국로봇산업진흥원, 2020). 

시장조사기관 보스턴컨설팅그룹에 따르면 글로벌 로봇시장 규모는 2020

년 약 250억 달러(약 30조원)에서 2023년 400억 달러, 2030년에는 

1,600억 달러(약 197조원)로 성장할 것이라고 전망했다. 우리나라에서는 

2008년에 「지능형 로봇개발 및 보급 촉진법」을 제정하고 로봇산업 발전

을 위해 계속된 노력을 기울이고 있으며, 2020년부터 2025년까지 1조 2

천억 원의 예산을 투자하여 로봇산업을 육성할 계획이다. 또한 정부뿐만 

아니라 국내의 주요 기업에서도 로봇을 핵심 아이템으로 인식하고 관련 투

자를 증가시키고 있다. 현대자동차그룹은 세계적인 로봇 기업인 보스턴다
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이내믹스를 약 1조원에 인수하였으며, LG에서는 2017년 로봇산업 육성 

전략을 마련하고 가정용·상업용·산업용 로봇 시장을 지속해서 확대해가

고 있다(이정수 등, 2023). 

2021년을 기준으로, 국제로봇연맹(IFR)이 발표한 2022년 World 

Robotics 보고서에 따르면, 로봇 밀도 1위 국가로 대한민국이 선정되었다

(<그림 1-1> 참조). 우리나라는 1만 명당 1,000대의 산업용 로봇을 소유

하며, 이는 전 세계 평균의 7배에 해당한다. 로봇 밀도는 제조업 분야에서 

근로자 1만 명당 운영되는 산업용 로봇의 수를 표현한 지표이며, 이 지표

는 제조업의 자동화 정도를 평가하는 데 사용된다.

(출처: 국제로봇연맹(IFR))

<그림 1-1> World Robotics 2022 Report 로봇밀도

또한 Interact Analysis(2023)의 조사에 따르면, 글로벌 협동로봇

(Cobot) 시장은 2032년까지 연평균 20% 성장할 것으로 예상된다(<그림 
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1-2> 참조). 협동로봇은 교육, 의료, 물류, 식음료 및 소매 부문 등 응용

분야가 넓어지고 있으며 협동로봇의 배치가 급속히 증가하고 있다. 최근 

모든 산업에서 로봇과 인간 간의 협업이 널리 받아들여지고 있으므로 생산

을 확장하고 새로운 애플리케이션을 개발하는 시장의 능력이 요구된다.

    

   (출처: Interact Analysis) 

<그림 1-2> 글로벌 협동로봇 시장 전망

최근에는 인간과 유사하게 외부 환경을 감지하고 상황을 판단하며 자율

적으로 행동하는 지능형 로봇이 급격한 성장을 하면서, 소프트웨어 시장 

또한 확대되고 있다. 특히 로봇은 감지, 계획, 행동의 세 단계를 반복적으

로 수행하며, 모든 단계에서 다양하고 광범위한 데이터를 수집하고 분석한

다. 

4차 산업혁명의 핵심기술에는 인공지능, 블록체인, IoT 등 여러 기술이 

포함되지만, 이러한 기술들을 실현하는 주체가 바로 로봇이며, 로봇의 적

용과 운영에는 데이터가 필수적이다. 
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최근 IT 트렌드 중에서도 빅데이터가 가장 중요한 이슈로 꼽힌다. 소규

모 기업들 또한 데이터 수집과 분석을 활용한 전략 수립에 큰 관심을 가지

고 있으며, 빅데이터, 5G, 인공지능, 협업 로봇과 같은 기술들을 활용하여 

스마트 공장을 구축하는 고도화에 집중하고 있다. 이로써 4차 산업은 로봇

을 중심으로 다양한 분야와의 상호 연계가 강조되고 있음을 알 수 있다.

로봇은 다양한 산업 분야에서 핵심적인 기능을 수행하며, 미래에는 더욱 

중요한 역할을 맡게 될 것으로 예측하고 있다. 그러나 로봇 수요가 급속하

게 확대되고 로봇산업이 성장하고 있는 반면에, 다른 산업에 비해 인력 부

족률은 높게 나타났다. 

(출처: 한국산업기술진흥원)

<그림 1-3> 2021년 유망 신산업 인력 현원 및 2031년 전망

한국산업기술진흥원에서 발표한 '유망 신산업 산업기술인력 조사 및 전

망(2023.4)' 보고서에 따르면, 앞으로 주목받을 '신산업 4대 분야'로는 지

능형로봇, 차세대반도체, 차세대디스플레이, 그리고 XR(AR·VR) 기술 등

이 포함된다. 
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'산업기술인력'은 연구개발, 기술 분야에서 근무하는 고졸 이상 학력을 

가진 인력으로서, 관리자나 기업 임원과 같이 생산 및 정보통신 분야와 관

련된 업무를 수행하는 인력을 지칭한다. 

조사 결과, 4개 신산업 분야의 산업기술인력은 2021년 말 현재 총 14

만 7,520명으로 집계되었다. 이 중에서 부족한 기술 관련 인원은 6,807명

으로, 국가 12대 주력산업의 전체 부족률(2.5%)보다 높은 4.4%의 부족률

을 보였다. <그림 1-3>에서 보듯이, 전체 분야 중에서 석사 및 박사 학위

를 가진 인력의 부족률이 6.7%로 가장 높게 나타난 '지능형 로봇' 분야는 

2021년 말 기준, 기술인력이 3만 4,849명으로 집계되었다. 지능형 로봇은 

외부 환경을 스스로 감지하고 상황을 판단하여 자율적으로 동작하는 지능 

시스템과 관련 기술을 개발하거나 생산하는 산업을 의미한다. 

관련 산업 인력은 2018년 조사 결과 대비 8,511명 증가했지만, 2021

년 말을 기준으로 여전히 전문인력 부족 현상이 지속되며 부족한 인력 수

는 1,302명이다. 2031년에는 5만 711명이 필요할 것으로 예측되며, 이는 

현재보다 1만 5,862명이 증가하는 수치이다.

로봇 인력 부족 문제를 해결하기 위한 교육의 필요성은 로봇산업과 그와 

연관된 분야에 대한 지속적인 성장과 혁신을 지원하며, 경제적인 이익을 

얻을 수 있는 중요한 요소이다. 빅데이터 및 인공지능 인재 양성을 위한 

ICT 분야의 집중교육은 관련 정부부처, 지자체, 기업을 중심으로 다양한 

형태로 진행되고 있다. 

한편 스마트팩토리를 중심으로 한 새로운 제조업 환경이 요구하는 인재

양성을 위해서는 기계, 전기전자, 제어 등 전통적인 공학의 도메인 지식 

위에 프로그래밍, AI, ICT 기술을 접목할 수 있는 지능로봇 분야의 융합

교육과정에 대한 필요성이 대두되고 있다. 대학이 제공할 수 있는 교육과

정이 아니라 기업이 요구하는 교육과정의 설계 및 운용을 위해, LINC, 
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CK 사업 등 많은 정부 재정지원 사업 등이 추진되고 있다. 그 나름의 성

과를 거두고 있으나 전공을 넘나드는 융합교육과 실무 중심의 집중교육은 

대학이 감당하는데 한계를 갖고 있다(김재효, 2022). 

현재 국내 대학들은 로봇 관련 학과와 학제 전공 프로그램을 제공하고 

있으나, 아직까지 교육 역사가 짧고, 연구 인프라가 미흡하며, 국제적인 글

로벌 교육 환경이 충분히 구축되지 않은 상태이다. 우리나라 대표 산업용 

로봇기업인 현대로보틱스 및 두산로보틱스는 공식 교육센터를 열어 로봇의 

기본 개념과 시스템 운영, 유지보수, 실무 프로세스 등 교육프로그램을 운

영하고 있으나 단일 브랜드 로봇만 다루어 볼 수 있다는 한계가 있다. 

이에 따라 산업통상자원부에서는 경상북도 및 구미시와 함께 2020년부

터 2024년까지 로봇 전문 직업 교육시설로서 경북 구미시 구미전자정보기

술원 부지에 로봇직업혁신센터를 구축하고 총 295억원(국비 144.1억원, 

지방비 150.9억원)을 투자하고 있다. 이는 국내에서 가장 큰 규모의 단일 

로봇 교육시설로, 국내·외 다양한 브랜드의 산업용 로봇과 자동화 장비를 

설치하여 운용하고 있다. 

대표적인 교육 과정은 로봇오퍼레이터1) 양성 과정과 로봇코디네이터2) 

양성 과정이며 산업용 로봇, 협동 로봇, PLC 활용 제어, 모바일 로봇 그리

고 공정설계 시뮬레이션 소프트웨어 등으로 구성되어 있다. 이러한 로봇 

전문 교육프로그램 개발과 운영을 통해, 2024년까지 로봇전문인력 2,100

여명 양성을 목표로 하고 있다.

로봇교육에 대한 국내·외 선행연구를 살펴보면, 학생 및 교사를 대상으

로 로봇 교육 콘텐츠를 개발․적용하여 이를 통한 학생들의 창의력 향상 및 

1) 산업 현장에서 로봇을 상시 운용하는 인력으로 로봇의 조작 및 티칭 수정, 시
스템 운영, 주기적인 로봇 유지보수 관리를 담당한다.

2) 로봇 SI 전문인력으로 제조현장 및 수요자의 요구를 바탕으로 로봇기반 생산라
인을 기획하고 설계하며, 로봇을 선정하여 설치 등을 담당한다.
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수업 효과를 확인하는 연구가 주류를 이룬다. Liu et al.(2010)은 LEGO

를 활용한 로봇 공학 협동 학습 프로그램을 통하여 학생들의 만족도와 예

비 교사의 자기효능감 향상에 대한 연구를 진행하였다. 그 결과 LEGO를 

활용하였을 때 학생들의 수업 만족도는 향상되었으며 예비 교사의 자기효

능감에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

송정범 등(2011)은 로봇교육 캠프에서 보조교사가 학습자를 지원하는 

유형에 따라서 학습자들의 창의성과 자기효능감에 어떤 변화가 있는지 확

인하는 연구를 진행하였다. 연구 결과, 보조교사 지원 유형에 따라 학습자

의 창의성은 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 그러나 자기효능감에

서는 보조교사가 공동으로 참여한 학생 집단보다 보조교사가 학습자들이 

필요한 정보나 질문에 피드백을 제공하는 지원 형태의 학생 집단이 자기효

능감에서 높은 성취를 보였다. 이 결과는 보조교사가 직접적으로 학습자들

을 도와줄 경우 학습자들은 보조교사에게 의존하여 학습의 과정에서 자기

주도성 및 통제감이 떨어지기 때문으로 해석할 수 있다. 

김성애(2019)는 기술 교육기반의 생체 모방 로봇교육 프로그램을 개발

하고 이를 기술 분야 영재교육에 적용한 후 수업 만족도와 함께 그 효과를 

살펴보았다. 생체 모방 로봇교육 프로그램으로 인하여 기술적 문제해결 성

향과 로봇에 대한 태도가 긍정적으로 변화되었으며 이는 통계적으로 유의

미한 결과를 나타냈다. 

박민숙(2021)은 기업들의 로봇 도입을 위한 인프라가 구축·지원되고 

있고 로봇 도입과정에서 이를 시스템화하여 운영과 관리를 담당할 전문인

력에 대한 수요가 급증할 것으로 예상된다고 하였다. 이러한 배경으로 대

학에서 로봇 실무 전문가를 육성하기 위한 방안을 검토하고 실행 방향을 

제안해보는 연구를 진행하였다. 이렇듯 로봇교육 연구는 교육적 효과, 특

히 만족도 검증 단계에 중점을 두고 있는 초기 연구 단계로 볼 수 있다.
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최근 디지털 및 인공지능 분야에도 로봇을 활용한 연구가 조금씩 늘어나

고 있다. 그러나 이 또한 로봇 활용 시 학생들의 창의력 및 문제해결력 향

상에 어떤 영향을 미치는지에 대한 연구가 주를 이룬다. 로봇과 관련된 직

업 분야의 교육에 대한 구체적인 연구는 거의 이루어지지 않고 있는 실정

이다. 

한편 창업교육은 창업교육 만족도, 창업역량, 창업의지의 관계에 대한 

연구가 보다 활발히 진행되어 왔다. 창업교육에 관한 선행연구에 의하면, 

창업교육자는 교육하는 것보다 교육생과의 공감대 형성이 중요하고, 교육

생의 잠재능력을 개발하여 교육생 스스로 노력하도록 자극하는 역할을 해

야 한다(한종문, 2008; 김진홍, 김영수, 2019, 재인용). 또한 창업교육자

는 교육내용에 대한 포괄적인 지식과 올바른 가치 결정과 선택 능력, 교육

생에 대한 폭넓은 이해 등의 전문적인 능력을 구비해야 한다(김진홍, 김영

수, 2019). 

박재환 등(2010)은 창업교육 내용과 수강자의 학습동기가 창업교육 만

족도에 영향을 미치고, 창업의지가 높을수록 교육만족도가 상승함을 검증

하였다. 이석준 등(2019)은 창업교육에 대한 만족도는 피교육자의 기대의 

충족, 교육 품질, 교육자(멘토, 컨설턴트 등)와의 교감 등을 포함하는 복합

적인 요인으로 나타나기 때문에 피교육자의 기대가 충족되는 결과라 하였다. 

로봇교육은 로봇산업 분야에서 취업을 고려하는 학생들 및 전문가들에게 

필수적인 요소 중 하나이다. 이러한 교육은 이론적 지식뿐만 아니라 실제 

작업 경험을 통해 학습자들의 전문성을 향상시키는 데 중요한 역할을 할 

것이다. 또한 로봇교육은 학습자들의 역량을 향상시킬 뿐만 아니라, 취업 

경쟁력을 높이는 데도 도움을 줄 것으로 기대된다. 

따라서 본 논문에서는 로봇 직업교육 프로그램의 교육만족도가 로봇산업 

분야로의 취업에 어떠한 영향을 미치는지 분석하고자 한다. 로봇 교육의 
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내용, 질 및 학습 경험을 평가하여 이러한 교육이 학습자들의 취업 의지에 

미치는 영향을 검증한다. 이를 통해 로봇교육의 효과를 정량적으로 평가하

고, 로봇산업 전문인력 양성을 위해 필요한 교육 개선 사항 및 필요한 정

책 지원 방향을 제시하고자 한다. 

1.2 연구의 방법과 구성

본 연구의 목적을 달성하기 위해 선행연구를 분석하여 교육만족도를 독

립변수로, 취업의지를 종속변수로, 로봇기술자기효능감을 매개변수로 설정

한다. 문헌조사를 통해 주요 변수들에 대해 고찰하고 본 연구의 취지에 맞

게 정의한다. 이 변수들 간 관계를 분석하기 위한 가설을 제시하고, 가설

검증을 위한 자료는 로봇직업혁신센터 교육 수료생을 대상으로 설문조사를 

실시하여 수집한다. 가설검증을 위해 다중회귀분석을 사용한다. 이를 통해 

독립변수와 종속변수 간의 통계적으로 유의한 인과관계가 있는지 검증한

다. 또한 부트스트래핑 방법으로 매개효과가 있는지 살펴보고 교육프로그

램의 수강과목간 차이가 있는지 비교·분석한다.

본 연구는 총 5개의 장(chapter)들로 구성되어 있으며, 각 장에서는 다

음과 같은 내용을 다룬다. 제1장 서론에서는 연구의 배경, 목적, 연구 방법 

및 구성에 대해 소개한다. 제2장의 이론적 배경에서는 국내·외 로봇교육

에 대한 정책제도 및 현황을 살펴보고 교육만족도, 취업의지, 로봇기술 자

기효능감에 대한 이론적 근거를 선행연구를 기반으로 조사·분석한다. 제3

장의 연구설계 및 방법에서는 변수의 조작적 정의와 연구모형 및 가설을 

설정한다. 제4장의 실증분석에서는 빈도분석과 상관분석을 통해 표본의 특

성을 분석하고 가설에서 제시된 각 변수들의 신뢰성과 타당성을 측정한다. 

또한, 독립변수와 매개변수 간의 매개효과분석을 수행함으로써 변수들 간
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의 인과관계를 밝히고 분석하여 가설검증 결과를 제시한다. 제5장의 결론

에서는 본 연구에 대한 내용과 결과를 요약하고, 선행연구와의 비교·분석

을 통해 본 연구의 결과와 한계를 기술한다. 또한 로봇 직업교육에 대한 

개선방안과 향후 연구방향을 제안하고자 한다(<표 1-1> 참조).
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Ⅰ

장

서  론

▪ 연구 배경과 목적

▪ 연구의 방법과 구성

Ⅱ

장

이론적 배경 및 선행연구

▪ 국내․외 로봇교육 정책제도 및 현황 

▪ 로봇직업교육

▪ 교육만족도 

▪ 취업의지

▪ 로봇기술자기효능감

Ⅲ

장

연구모형 및 가설설정

▪ 연구모형과 연구가설 

▪ 변수의 조작적 정의 

▪ 설문지 구성과 검증

▪ 분석 방법과 절차 

Ⅳ

장

실증분석

▪ 빈도분석

▪ 신뢰성 분석

▪ 기술통계량 분석

▪ 상관관계분석

▪ 다중회귀분석

▪ 매개효과분석

Ⅴ

장

결   론

▪요  약

▪시사점

▪한계점 및 향후 연구과제

<표 1-1> 논문의 구성
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Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

본 연구의 목적은 로봇 직업교육의 만족도가 취업의지에 어떠한 영향을 

미치는지에 대해 탐색하는 데 있다. 특히, 로봇기술에 대한 자기효능감이 

이러한 관계에서 어떤 매개역할을 하는지를 중점적으로 분석하고자 한다. 

독립변수인 교육만족도와 만족도의 하위요인인 교육내용, 강사자질, 교육

자료, 교육환경 및 교육행정과 매개변수인 로봇기술자기효능감 그리고 종

속변수인 취업의지의 관계를 이론적으로 검토하고, 이에 대한 실증적 연구 

를 통해 해당 개념들의 상호작용과 그 영향을 분석한다.

2.1 국내․외 로봇교육 정책 제도 및 현황 

본 연구에서 논의된 국내·외 로봇교육의 정책제도 및 현황에 관한 분석

은 한국로봇산업진흥원에서 발간한 ‘로봇산업정책동향 - 글로벌 로봇교

육 정책‧제도 현황과 시사점(2022.05)’보고서를 광범위하게 참조하였다. 

이 보고서는 본 연구의 목적과 맥락에 부합하여 로봇직업교육의 글로벌 추

세와 발전 방향에 대한 심층적인 이해를 제공하며, 이를 인용하고 가공하

여 본 연구에서 다루는 주제에 대한 중요하고 전문성 있는 자료로서 활용

되었다.

미국은 2011년에‘국가로보틱스이니셔티브(NRI·National Robotics 

Initiative)’를 시작으로 STEM(Science, Technology, Engineering, 

Mathematics) 교육을 강화하고 있으며, 민간 부문에서의 교육 및 자격 인

증 제도를 적극적으로 운영하고 있다. 유럽 국가 중 독일의 로봇기업 

KUKA는 직업훈련학교 학생 교육 및 기업 교육 위탁사업 등을 통해 독일 

로봇산업을 지탱하는 역할을 수행하고 있다. 아시아 국가들 중 중국은 국
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가 주도적 정책추진의 특징을 보이고 있으며, 싱가포르, 베트남, 태국에서

도 로봇산업을 핵심 산업으로 상정하고 관련 인재 육성을 주요 과제로 추

진하고 있다. 본 논문은 보고서의 내용을 기반으로 미국, 독일, 중국, 한국

의 현황을 비교하고자 한다.

1) 미국

미국 정부는 2011년 6월에 ‘국가로보틱스이니셔티브(National 

Robotics Initiative, NRI)’를 출범시켜 신기술 개발과 상용화를 적극적

으로 지원하였다. 초기에는 군사용 로봇 개발을 중심으로 무인항공기

(UAV) 및 무인지상차량(UGV) 분야에 집중하다가 군비축소 정책에 따라 

민군겸용 기술 확대와 농업분야 로봇의 활용을 촉진하며 다양한 분야로 확

장되었다. 로봇에 특화된 투자 규모는 STEM(과학(Science), 기술

(Technology), 공학(Engineering), 수학(Mathematics)) 교육 관련 예산

에 비해 작지만, 군사용 로봇 R&D 예산을 고려하면 세출액이 상당히 증

가할 것으로 전망된다.

또한, ‘미국 로보틱스 로드맵(US Robotics Roadmap) 2016’은 자율

주행차, 산업용 로봇, 의료/간병 로봇, 드론 등 4개 분야에 대한 시장, 기

술, 정부정책의 5, 10, 15년 단위 비전과 R&D 로드맵을 제시하였다. 

민간단체와 기업 차원에서도 로봇 교육이 활발히 이루어지고 있다. 미국

로봇산업협회(Robot Industries Association, RIA)는 로봇 통합 프로그

램과 프로그램 자격증을 수여하며 고숙련 인재 육성에 주력하고 있다. 또

한, RAMTEC 교육센터(Robotics & Advanced Manufacturing 

Technology Education Collaborative)는 로봇 교육 분야에서 중요한 역

할을 수행하며 로봇기업 교육과정과 고등학생 대상 교육과정을 운영하고 

있다. <그림 2-1>은 RAMTEC교육센터의 운영 구조를 보여준다.
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(출처: 글로벌 로봇 교육 정책제도 현황과 시사점, 한국로봇산업진흥원)

<그림 2-1> RAMTEC의 구조

뿐만 아니라 로봇산업을 지원하기 위해 비영리단체인 미국용접협회

(American Welding Society, AWS)와 첨단비전이미징협회

(Automated Vision+imaging Association, AIA)가 로봇 아크 용접과 

비전 관련 자격 프로그램을 제공하고 있다. 이들은 로봇 신기술 개발을 

적극 지원하여 로봇산업을 선도하고 있다.

2) 독일

2018년 독일은, 로봇을 ‘하이테크 전략 2025(Hightech-Strategy 

2025)’의 중점 기술 가운데 하나로 선정하였다. 독일의 연구개발 관련 

예산의 약 60%를 관리하는 연방교육연구부(BMBF)가 하이테크 전략 이

행을 위한 과학기술 혁신을 담당하고 있다. 특히 세계적인 로봇기업 

KUKA가 본거지를 둔 독일은 특별한 교육 체계를 구축하고 있으며, 상공

회의소는 기본 학습을 표준화하여 산업의 요구에 부응하는 교육을 제공한

다. 일부 기업들은 내부적으로 교육을 제공하기 어려워, KUKA와 같이 교

육 전문가와 고급 교육 도구를 갖춘 곳에 직원을 보내 기본 기술 교육을 
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위탁한다. 이러한 독특한 교육 체계는 독일 산업의 핵심적인 기반이 되고 

있다. KUKA는 자체적으로 직업훈련학교의 학생들을 교육하며, 조립 라인

에서 일하는 모든 인력은 KUKA의 교육 과정을 완료하여야 한다. 교육은 

KUKA의 트레이닝 센터에서 진행되며, 16세 이상이면 참가가 가능하다.  

<그림 2-2>는 독일의 학생들이 로봇 엔지니어로 성장하는 과정을 시각적

으로 나타내고 있다.

(출처: 글로벌 로봇 교육 정책제도 현황과 시사점, 한국로봇산업진흥원)

<그림 2-2> 독일 학생들의 로봇 엔지니어로의 성장 경로

3) 중국

중국은 ‘제조강국전략연구’의 보고 결과를 바탕으로 2014년부터 20

개 정부 부처와 함께 제조업 강화를 위한 중장기 전략을 구축하였다. 

2015년 5월에는 국무원이 ‘중국제조 2025’를 발표하며, 로봇산업을 핵
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심 분야로 지정하였다. 이 안에서 로봇은 산업용, 특수용, 서비스용 로봇으

로 나뉘며, 로봇의 표준화와 기술 연구개발 그리고 시장 응용 확장을 목표

로 설정하였다. 주요 로봇 부품에 대한 기술적 장벽도 극복하기 위한 계획

을 세웠다. 2016년 4월에는 중국산업정보부와 국가발전개혁위원회, 재정

부가 ‘로봇산업발전계획(2016-2020)’을 발표하였고, 이를 통해 대학

에서 로봇 관련 학과 설립 및 직업교육 조치 등의 인재 육성 계획을 포함

하였다. 산업용 로봇 분야에서는 2020년까지 중국 브랜드 산업용 로봇 10

만 대 그리고 6축 이상 로봇 5만 대의 연간 생산을 목표로 설정하였다. 서

비스 로봇 분야에서는 연간 300억 위안 이상의 매출, 고령자 및 장애인 

지원과 의료 재활 분야의 소규모 생산을 목표로 하였고, 국제적 경쟁력을 

갖는 기업 3개와 산업 클러스터 5개를 지원하는 방침을 세웠다. 중국 정부

는 ‘중국제조 2025’에 따라 로봇 SI(System Integration) 교육을 강화

하며, 관련 자격 기준도 재편하고 있다. 중국 내에서는 로봇 분야의 자격

제도 및 검정시험이 마련되어 있고, 이는 초등학생부터 고등학생까지의 연

령층을 포함한다. 중요한 특징은 중국의 자격제도에서 정부의 직접적인 개

입이 크다는 것으로, 이는 미국과 유럽에서의 민간 주도형 자격 시스템과 

구별된다. 

중국은 로봇의 개발 및 생산력 향상과 함께 로봇SIer(Robot System 

Intergrator, 로봇 시스템 통합 전문가) 양성의 중요성을 인지하고 있어, 

국가 차원에서 로봇 전문인력 양성에 적극적인 방침을 취하고 있다. 

EDUBOT은 2015년 8월에 설립된 하얼빈공업대학 로봇그룹의 자회사로

서, 로봇 교육 설비의 제작 및 판매 그리고 교육시스템의 구축에 특화되어 

있다. 더욱이, 국가에서 인정하는 ‘산업용 로봇 응용 엔지니어’ 자격증

의 취득이 가능하며, 공업정보화부의 인증을 받아 산업용 로봇 응용 엔지

니어 인증 교육기관으로서의 역할을 수행하고 있다. 또한 EDUBOT는 교
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재부터 대회 조직까지 로봇 인재 양성과 관련된 다양한 콘텐츠를 보유하고 

있으며, 다수의 기업들과의 협력을 통해 그 자격증의 신뢰성도 높이고 있

다. <그림 3-3>은 EDUBOT에서 제공하는 다양한 교육과정들을 종합적

으로 정리하여 보여주고 있다.

(출처: 글로벌 로봇 교육 정책제도 현황과 시사점, 한국로봇산업진흥원)

<그림 2-3> EDUBOT의 교육내용

4) 한국

우리나라는 산업통상자원부의 주도 아래, 로봇 및 AI 통합 인재 양성을 

위한 다양한 정책과 프로그램을 추진하고 있다. 2019년 ‘제3차 지능형 

로봇 기본계획’에서는 교육부와 중소기업부와의 협력을 통해 제조 로봇을 

도입하는 기업을 중심으로 한 직원 교육 및 훈련의 확대와 교육 및 훈련 

데이터베이스의 운영을 진행하였다. 2022년 4월에는 ‘AI 융합형 산업현

장기술인력 혁신역량강화’ 사업에서 지능형 로봇 분야를 중점 분야로 선

정하였다. 또한 2020년부터 2024년까지 총 295억 원의 예산을 확보하여 

구미에 ‘로봇직업혁신센터’ 구축을 통해 연간 700명 이상의 로봇 오퍼
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레이터와 코디네이터를 양성할 계획이다. <그림 2-5>는 로봇직업혁신센

터에서 운영하는 교육 과정의 구성을 체계적으로 도식화한 것이다.

(출처: 로봇직업혁신센터)

<그림 2-4> 로봇직업혁신센터 교육과정 구성

그럼에도 불구하고, 현재 우리나라는 외국 로봇에 대한 의존도가 높고, 

시스템 통합(SI) 기업과 로봇 활용 전문인력이 부족한 상황이다. 따라서 

우리나라의 로봇산업 발전을 위해서는 산업계와 학계가 협력체계를 구축하

여 국산 로봇과 시스템 통합 활성화를 위한 전략적인 로봇 인재양성 방안

을 마련해야 한다.
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2.2 로봇직업교육

1) 직업교육

교육학 용어사전(서울대학교 교육연구소)에서의 직업교육은 직업생활과 

연결된 교육 전체를 의미하며, 개인의 적성 및 능력과 관련하여 일을 선택

하고 그에 필요한 지식과 기술을 배울 수 있는 교육 체계를 지칭한다. 이

는 일반적으로 직업적 기능과 태도 개발을 목적으로 하며, 특정 직업분야

에서 필요한 전문지식과 기술 향상을 위한 교육을 포함한다. 

직업교육에 대한 사회적 관심과 중요성이 높아지는 가운데(김진모 등, 

2016) 2023년 3월, 국민의힘 김병욱 의원 등 11명이 발의한 ‘직업교육

법’에 따르면, 직업교육이란 ‘학교 혹은 평생교육기관에서 직업에 대한 

소양, 직업에 필요한 지식·기술을 가르치는 교육’이라고 정의하였다. 직

업교육은 다시 기초직업교육과 전문직업교육으로 나뉘고 이 중 전문직업교

육을 실시하는 기관을 ‘직업교육기관’으로 정한다. 전문직업교육은 기초

직업교육을 통해 자신의 적성과 소질을 파악한 학생이 취업, 직무 수행을 

잘 할 수 있도록 전문 기술을 가르치는 교육을 뜻한다.

그리고 직업교육의 목적을 크게 직업주의와 인문주의라는 두 관점으로 

구분할 수 있다. 직업주의에서 직업교육은 특정한 업무를 위한 훈련이라는 

것을 강조하며 사회에 적합한 인적자원을 양성한다는 기능주의적 관점이다

(정철영 등, 2012; 김진모 등, 2016). 반면, 인문주의는 학생들의 전인적

인 발달을 추구하면서 급변하는 사회에서 적응할 수 있는 광범위한 역량 

개발을 목표로 한다(Grubb, 1996). 지식기반 사회에서는 고숙련 노동력이 

요구되기에 고교 직업교육은 보다 심화된 직업교육을 통한 숙련 수준 향상
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을 목적으로 해야 한다는 것이다(이병욱, 2005; 임언 등, 2017). 2004년

부터 직업계 고등학교 학생들의 대학 진학에 정원 외 선발 과정이 도입되

었으며, 이를 통하여 종전에 비해 대학 진학에 유리해지는 혜택을 제공함

으로써, 인문주의 기조 하에서의 직업교육 정책은 많은 학생들을 직업계 

고등학교로 유인하는 동인이 되었다(서인석, 2018). 

전통적으로 우리나라에서는 직업교육이 일반 교육과 상반되는 특수한 교

육으로 간주 되었으나, 현대사회의 변화와 직업의 중요성 상승에 따라, 직

업교육의 필요성과 가치가 재조명되고 있다. 현대적 접근에서 직업교육은 

각 개인의 직업생활에 기여하는 모든 교육을 포함하며, 이는 학교와 사회 

모두에서 수행된다. 현시점의 직업교육은 학교 중심의 교육과 사회교육을 

통한 교육의 두 가지 주요 형태로 구분된다. 학교 기반의 교육은 여러 학

제에 따라 다양하게 실시되며, 학교 외부에서의 교육은 주로 직업훈련의 

형태로 진행된다. 최근에는 다양한 기관들간의 협력을 통한 직업교육의 중

요성이 강조되고 있다. 

2) 로봇직업교육

이러한 개념을 로봇직업교육에 적용하면 다음과 같이 설명할 수 있다. 

로봇직업교육은 로봇 기술 및 응용과 관련된 교육 전체를 의미하며, 개인

이 로봇기술을 탐색하여 자신의 적성, 흥미 및 능력과 연계하여 적절한 분

야를 선택하고, 해당 분야에서 필요로 하는 지식, 기술, 태도, 이해 및 판

단력 등을 향상 시키기 위한 교육 체계를 지칭한다. 이 교육은 로봇과 관

련된 기술적 기능, 프로그래밍, 제어 및 응용 분야의 전문지식 및 기술 향

상을 목적으로 한다.

로봇직업교육은 또한 각 개인이 로봇기술의 본질과 그 응용 분야를 깊이 

이해하고 적절한 방법으로 실제 환경에서 활용할 수 있는 능력을 학습하는 
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포괄적인 개념을 포함한다. 현대사회에서 로봇기술의 빠른 발전과 그 중요

성의 상승에 따라, 로봇직업교육의 필요성 및 가치는 계속해서 강조되고 

있으며, 이는 학교, 대학, 연구소 및 산업 현장 등 다양한 교육환경에서 진

행된다.

로봇직업교육은 핵심 로봇기술뿐만 아니라 인공지능, 센서 기술, 인간-

로봇 상호작용 등과 같은 관련 분야의 지식도 포괄하며, 이를 통해 로봇기

술의 전문가로 성장하는 데 필요한 교육을 제공한다.

2.3 교육만족도

1) 교육만족도

만족이란 사전적 개념으로 ‘마음에 흡족함, 모자람이 없게 충분하고 넉

넉함’이라 정의되며, 행복감과 흡족함 등을 의미하는 개념이다(최병열, 

2008). 만족은 인간의 정서적 반응이기에 만족을 경험하는 스스로만 알 

수 있는 것으로, 자신이 처해 있는 상황에 대한 평가를 내리는 주관적인 

평가의 수준으로 재정의해 볼 수 있다(Locke, 1976). 이와 같은 만족의 

개념에 기반을 둔 교육만족의 개념은 교육 서비스의 학습자가 정의적 활

동, 인지적 활동으로 발생하게 된 교육에 대한 경험, 성과에 대한 긍정적 

평가로 정의된다(Astin, 1993). 

교육만족도를 이해하는 대표적인 이론에는 Maslow(1954)의 기본욕구 

이론, Herzberg(1959)의 동기-위생 이론 그리고 Kripatrick(1959)의 4

단계 평가 모형이 있다.

Maslow(1954)의 기본욕구 이론은 인간의 욕구를 5단계로 분류하였다. 

1단계는 생리적 욕구, 2단계는 안전성 욕구, 3단계는 소속 및 애정의 욕
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구, 4단계는 존경 및 인정의 욕구, 마지막으로 5단계는 자아실현 욕구로 

구성된다. 이론에 따르면, 하위 단계의 욕구가 충족되면 다음 단계의 욕구

가 활성화된다.

Wlodkowski(1985)는 Maslow(1954)의 이론을 교육 만족도의 측면에

서 확장하였다. 그는 각 욕구 단계를 교육의 특정 요소와 연관시켜 설명하

였다. 첫 번째 단계는 깨끗하고 쾌적한 교육 환경과 시설에 관한 것, 두 

번째 단계는 교육 내용의 적절한 적용과 문제의 명료성, 세 번째 단계는 

학습자와 타인 사이의 관계 형성에 기반한 만족도, 네 번째 단계는 유능한 

강사와 교육장비 그리고 실습 시설의 제공에 대한 것이며, 다섯 번째 단계

는 교육 내용과 연계된 교육 결과에 대한 만족도로 구분하였다.

Herzberg(1959)의 동기-위생이론은 동기부여 요인과 위생동기 요인, 

두 가지 요인으로 교육 만족도를 설명한다. 동기부여 요인은 내적인 만족

을 추구하는 요인이고, 위생동기 요인은 외적인 불만족을 회피하는 요인으

로 구분된다.

Kripatrick(1959)의 4단계 평가 모형은 교육의 효과를 측정하는데 중점

을 둔다. 이 모형은 반응 평가, 학습 평가, 행동 평가 그리고 결과 평가로 

구성되어 있으며, 각 단계는 교육프로그램의 다른 측면을 평가하는 데 사

용된다.

교육만족도는 다양한 연구자들에 의해 정의되어 왔다.

이기환(2003)은 학습자가 학습 과정에서 성취, 인정, 보상 등을 얻게 

되는 과정으로 어떤 기대에 대한 개인의 감정이라고 하였으며, 최은수, 서

순영(2005)은 학습자 개인이 학습을 통해 보상받을 것이라는 기대를 하는 

감정이라고 하였다.

정유리, 차석빈(2008)은 교육 서비스에 대한 전반적인 평가 및 정서적 

반응이라고 정의하였고, 김미경(2010)은 어떠한 개인이 받아야 한다고 생
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각한 기대와 실제 받았음을 지각하는 기대를 서로 비교하여 본인의 전반적

인 존재 상태를 평가하는 것이라고 정의하였다.

교육 서비스를 받은 교육생들은 본인이 기대했던 것보다 긍정적일 경우

에는 만족을 느끼게 되며 반대로 본인의 기대감에 미치지 못할 경우는 실

망스러워 불만족을 표현하게 된다(박은정, 2018).

또한 교육에 대한 만족은 교육을 받는 학생들이 교육 전 기대하고 있던 

기대치와 교육 후에 개인의 주관적인 만족 수준을 결정하는 것이다. 즉, 

부정적인 혹은 긍정적인 개인의 생각과 판단으로 결정되는 만족 수준이 교

육 만족도라고 정의할 수 있다(박소라, 2020). 

다음 <표 2-1>은 교육 만족도의 정의에 대한 내용을 보여준다.

연구자 정의

Astin(1993) 학생들의 교육 경험에 대한 주관적 반응

이기환(2003)
학습자가 학습 과정에서 성취, 인정, 보상 등을 얻게 
되는 과정으로 어떤 기대에 대한 개인의 감정

정유리, 차석빈(2008) 교육 서비스에 대한 전반적인 평가 및 정서적 반응

박소영(2012)
교육적 경험 및 결과까지를 포함하고 있는 교육에 관
한 전반적인 학습자들의 인식 정도 

정경하(2013) 
학생들 각각의 개인별로 교육에 대해 사전 기대 수준
의 도달 정도

이라경 등 (2020)
기관에서 제공하는 환경과 교육을 받으면서 얻게 될 
것이라 예상하는 지식 및 기술에 대한 기대와 성취감
의 일치 정도

박소라(2020)
학생들이 교육을 받으면서 경험하고 기대하던 기준치
와 개인의 주관적인 만족 수준을 판단하여 얻어지는 
개인의 생각과 판단으로서의 결정

김도영(2023)
학생들의 욕구와 기대에 부응하여 교육에 대한 서비스
를 경험한 후 결과의 긍정적 평가 정도

(출처 : 선행연구를 참조하여 연구자가 재정리)

<표 2-1> 교육 만족도의 정의
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2) 교육 만족도의 구성요소

학습자의 교육 만족에 미치는 영향 요인도 다양하게 연구 되어왔다. 

Astin(1993)은 학생들을 중심으로 대학의 교육 만족도를 연구하였다. 

그는 대학 교육에 대한 만족을 두 가지로 구분하였다. 첫째는 교육의 질, 

교수와의 관계, 학우 관계, 교육과정, 행정시설 등에 대한 학생들의 지각 

수준을 조사하였다. 둘째는 학생들에 대한 교수의 관심 정도, 행정직원과

의 관계, 학생 지원 서비스의 우선순위 등 제한된 분야를 학생들이 평가하

여 만족도를 조사하였다. 그는 교수와 학생의 상호작용의 양과 질이 교육 

만족도에 큰 영향을 미친다고 주장하였다. 

강철룡(1998)은 교육만족은 교육참여자의 관심과 교육방법, 교육내용, 

교육환경, 강사의 자질이 교육 만족도와 통계적으로 유의미한 정(+)의 상

관관계를 나타내고, 교육방법, 교육내용, 교육환경, 강사의 자질에 대한 평

가가 높을수록 교육 만족도가 높다고 하였다.

만족도 조사는 교육시설, 교육결과 그리고 행정서비스를 대상으로 하는 

것이 일반적이며, 이러한 요건으로 한 만족도 조사 결과는 학생들의 학교

에 대한 소속감과 정체성 확인, 교육 경험에 대한 이해, 학생들의 관심사

를 존중하는 정책 결정과 교육의 질을 개선하기 위한 자료로도 널리 활용

되고 있다(Harvey, 2001).

남재철(2010)은 Role play의 교육 훈련요인이 교육 만족도와 고객지향

성에 미치는 영향에 관한 연구에서 강사의 자질, 수강생의 태도, 교육과정

으로 교육 만족을 측정하였다.

그리고 변화되는 교육환경으로 인하여 교육내용뿐만 아니라 교육시설, 

강사의 자질, 교육 기자재, 직원 서비스 등으로 세분화하여 연구하고 있다

(이미숙 등, 2010). 교육 욕구가 다양해지면서 만족 수준을 결정하는 구
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성요소로 교육내용과 방법은 물론이고 첨단교육 기자재, 고품질의 직원 서

비스, 쾌적하고 편의성 높은 교육시설, 양질의 교·강사 자질 등 여러 측

면에서의 다면적 차원으로 교수활동이 이루어지고 있다(김지현, 이상복, 

2011). 

박소영(2012)은 교육 만족도와 만족도의 하위요인들과의 관계를 분석하

였다. 교육만족도는 교육내용 만족도, 교육교재 만족도, 교육방법 만족도, 

교수 만족도, 교육시설 만족도, 교육비 만족도로 구성된 교육기관 만족도

와 교육결과 만족도와 직업관련 만족도로 구성된 교육성과 만족도를 조사

하여 자기주도학습 하위 요인들과의 관계를 분석하였다. 그 결과, 교육기

관 만족도와 교육성과 만족도에 영향을 미치는 자기주도학습 준비도의 하

위변인이 모두 다른 것으로 나타났다.

전은영(2013)은 시설과 장비, 교육서비스 제공자의 이미지, 강사 및 직

원들의 신뢰도, 교육생에게 적극적이고 친절한 태도, 교육자의 지식과 전

문성 등이 높을수록 교육 만족도가 향상된다고 하였다.

따라서 교육 만족에 대한 핵심적인 내용은 강사에 관한 만족, 교육내용

에 관한 만족, 교육방법에 관한 만족, 교육시설 및 환경에 관한 만족, 교육 

담당 직원 서비스에 관한 만족 등의 항목이 공통적으로 제시되고 있음을 

알 수 있다(백지연, 2014). 

<표 2-2>는 교육 만족도에 대한 구성요소를 보여준다.
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연구자 구성요소

이기환(2003) 교육내용, 강사, 교육방법, 이용정도, 교육시설

이기환(2003) 교육내용, 강사, 교육방법, 이용정도, 교육시설

김승화(2010) 강사자질, 강의 내용, 프로그램, 물리적 환경

김태연(2011)
수업 및 교수에 대한 만족, 시설, 행정서비스, 학내 활동 및
접근성에 대한 만족

김기설(2012) 교수, 교육내용, 교육환경, 교육효과

박소영(2012)
교육내용, 교육교재, 교육방법, 교수, 교육시설, 교육비, 
교육성과 

전명수(2013) 교육프로그램, 교수자, 학습자 지원서비스, 교육환경

정  진(2014)
교육내용, 전달방법, 교육 품질, 교육환경, 학습자 지원서비스, 
교육과정과 결과

백지연(2014)
강사, 교육내용, 교육방법, 교육시설 및 환경, 교육 담당 직원 
서비스

김선영(2017)
강사, 서비스교육 내용, 교육방법, 교육 전반, 교육시설 및 
환경

이병수(2018) 훈련시설 장비, 교육프로그램, 강사의 자질

안해경(2021) 강사, 교육방법, 교육내용 및 교육환경

(출처 : 선행연구를 참조하여 연구자가 재정리)

<표 2-2> 교육 만족도의 구성요소

본 연구에서는 로봇과 관련 있는 기초 ․ 응용 과학분야 교육프로그램 평

가 요소 선행연구 조사도 진행하였다. 윤지현, 전영국(2018)은 한국과학

창의재단의 검사 도구를 바탕으로 융합인재 소양을 측정할 수 있는 항목을 

포함한 검사 도구를 구성하여 사용하였다. 김명수(2023)는 국립부산과학

관에서 운영되는 과학 교육프로그램을 전반적 만족도와 교육 세부 만족도

로 나누어 평가하였다. 과학 교육프로그램 평가를 주제로 수행된 연구들은 

<표 2-3>과 같다.



- 27 -

연구자 평가요소

최돈형 등(2001)
교수학습 내용, 교수학습 방법, 수업자료, 학생 
참여도, 프로그램의 질

심규철 등(2007)
교수학습 내용, 교수학습 방법, 교수학습 환경, 
교수자, 소통능력 등

김미숙(2007)
교수학습 내용, 교수학습 방법, 교수학습 환경, 교육 
효과 등

김영아 등(2010)
교수학습 내용, 교수학습 환경, 교수자, 프로그램에 
관한 인식, 상호작용 

김이슬 등(2010)
교육내용, 강사, 교수 방법, 교육 전반에 대한 
만족도

윤지현, 전영국(2018)
교육효과(융합사고력, IT지식증진), 
교육방법(학생지원, 소통), 교육 만족도(흥미)

김명수(2023)
전반적 만족도, 교육 세부 만족도(교육프로그램 
구성, 교육내용, 교육시간, 교육재료, 강사, 행정 
편리성, 강의자료, 수업방식, 강사 피드백)

(출처 : 선행연구를 참조하여 연구자가 재정리)

<표 2-3> 선행연구에 나타난 과학교육프로그램 평가 요소 

2.4 취업의지

취업이란 의미는 “구직을 희망하는 개인이 구인을 필요로 하는 기업의 

채용 과정에 지원하여 개인의 역량을 평가받고 기업으로부터 임금을 받는 

일자리를 얻은 상태”라 할 수 있다. 취업결정 요인은 “기업의 인력선발 

과정에서 이루어지고 있는 서류전형과 면접전형에 공히 영향을 미치면서 

취업 후에도 지속적으로 취업의 질에 영향을 미치는 구직자가 보유한 요인

들의 종합적인 개념”을 의미한다(정명희, 2012).

의지란 이론적 정의로는 “일에 대한 높은 관심을 가지고 일을 중요하게 

인식하는 것”을 말한다(Van Dongen 1996; 한정혜 2017). 사전적 의미

에서 의지란 “적극적으로 행하려는 마음”이다. 취업의지는 “취업이라는 



- 28 -

목표를 가지고 적극적이며 능동적으로 활동하는 것”을 의미한다.

지금까지의 연구는 취업지도 및 취업 상담을 통한 개인의 인지와 태도 

변화에 초점을 맞추었으나 행동 변화에는 별로 관심을 두지 않았다. 취업

의지는 “실질적인 취업 여부가 아니라 미래에 능동적으로 취업할 가능성

에 관한 자신의 평가”라고 정의할 수 있다(손종익, 조용현, 2007). 

취업의지는 취업이라는 목표를 가지고 적극적이며 주체적으로 활동하는 

것을 의미한다. 취업의지는 일을 지속함으로써 맺어지는 사회적 관계 즉, 

정보 및 교환을 가능하게 하며 비상시에 노동력 공급자로서의 역할을 할 

뿐만 아니라 개인의 사회통합을 가능하게 하는 중요한 사회적 자원이다. 

사람은 평생 어떤 형태로든 직업과 관련된 삶을 영위하도록 되어 있고 취

업에 대한 의지는 “소득을 확보하려는 경제적 측면 외에도 사회적 참여와 

직업을 유지하려는 적극적 활동”이라고 정의할 수 있다(손종익, 2016).

취업의지는 “일에 대한 높은 관심을 가지고 일을 중요하게 인식하는 

것”(Van Dongen, 1996)이고, “본인의 적성과 조건에 맞는 곳에 취업

하기 위해서 구직활동을 하려고 하는 의지”(김진희, 2015)로 정의된다.

또한 취업의지는 “본인이 진로 목표를 설정하고 직업 세계로 진출하기 

위한 준비단계로 볼 수 있으며, 취업 준비를 구체화하는 시점”이라고 하

였다(어윤경, 2009). 

취업의지는 “개인의 취업 결정과 행동의 선행요인으로서 취업과정을 이

해하는데 핵심적인 개념”(Kroeger, 1993)이고,“개인의 취업 과정을 이

해하는데 핵심적인 요소”로서 취업에 가장 큰 영향을 미친다(김정한 등, 

1994). 그러나 취업의지가 낮아짐에 따라 개인의 취업과 더불어 대학의 

취업률에도 영향을 미치므로 취업의지 향상을 위한 방안을 모색할 필요성

이 있다고 하였다(반태현, 2016). <표 2-4> 여러 연구자들이 제시한 취

업의지에 대한 정의들을 정리한 것이다.
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2.5 로봇기술자기효능감

1) 자기효능감

자기효능감은 인간의 지식습득을 개인의 인지와 행동, 경험, 주위환경이

상호작용하며 영향을 미치는 것이라고 보는 사회인지이론(social cognitive 

theory)과 함께 등장한 개념이다. 자기효능감이란 단어는 본래 특정 과업

의 완성을 위하여 요구되는 행동과 같이 조치를 취할 수 있는 자신의 능력

에 대한 믿음을 의미한다(Bandura, 1977). 즉, 자기효능감이란, 어떤 구

체적인 과제를 수행하는데 필요한 동기나 인지적인 자원 그리고 일련의 활

동을 하게 하는 개인의 능력에 대한 신념의 포괄적인 판단이다(Bandura, 

연구자 정의

Van Dongen(1996)
일에 대한 높은 관심을 가지고 일을 중요하게 인식하
는 것

손종익, 조용현(2007)
실질적인 취업 여부가 아니라 미래에 능동적으로 취업

할 가능성에 관한 자신의 평가

김진희(2015)
본인의 적성과 조건에 맞는 곳에 취업하기 위해서 구

직활동을 하려고 하는 의지

조대연, 두민영(2016)
취업의지는 취업과정을 이해하는데 있어 핵심적인 개
념이며, 의지는 행동을 결정하는 매우 중요한 변수

반태현(2016)
대학생들 자신이 원하는 직장에 취업하기 위해서 적극
적으로 준비하고 노력하는 정도

안태욱, 강태원(2017)
개인이 취업과정을 이해하는데 핵심적인 요소로써 취
업에 가장 큰 영향을 미치는 요인 

김은비, 최지수(2020)
취업을 희망하는 동기적인 행동성향으로 취업에 대해 
생각하는 가능성으로 정의

이현희(2021)
취업이라는 목표를 가지고 적극적이며 능동적으로 활
동하는 것 

(출처 : 선행연구를 참조하여 연구자가 재정리)

<표 2-4> 취업의지의 정의



- 30 -

1986). 

일반적으로 자기효능감이 높은 사람은 환경에 대한 두려움도 통제력도 

높아 실제의 실력보다 지각할 수 있는 자기효능감에 따라 높게 지각될 수

도 있지만 자기효능감 차이는 실제 직무 수행에 영향을 미친다(강영식, 

2006). 

자기효능감이 높은 사람일수록 더욱 어렵고 도전적인 목표를 설정하여 

과업성과에 대하여 피드백을 받으면 더욱 동기부여가 되어서 열심히 노력

하며 성과가 향상되지만, 자기효능감이 낮은 사람은 그 반대의 현상을 보

인다(백주은, 2011). 즉, 자기효능감이란 자신감이라는 개념에 도전정신과 

계획능력을 포함한 개념이라 볼 수 있으며, 어떠한 문제나 난관에 봉착하

였을 때 스스로 문제를 해결할 수 있는지에 대한 능력의 믿음을 자기효능

감이라고 정의할 수 있다(홍현경 등, 2012). <표 2-5>는 다양한 선행연

구들의 자기효능감에 관한 정의를 정리한 것이다.
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연구자 연구내용

Bandura(1986)
과제를 수행하는데 필요한 동기, 인지적인 자원, 일련의 
활동을 하도록 하는 개인 능력에 대한 신념의 포괄적인 
판단

김우택(1997)
주어진 상황을 이겨내기 위해서 필요한 모티베이션, 인지
자원, 행동 과정을 최대로 높일 수 있는 능력이 자신에게 
있다는 믿음

조승우, 
김아영(1998)

구체적인 상황에서 필요한 행동을 조직하고 수행함에 있
어 자신의 개인적 능력에 대한 판단 또는 기대

정희진(2006) 특정 과업을 잘 수행할 수 있는 개인의 능력에 대한 믿음

박종일(2008)
개인에게 주어진 상황에 어떠한 행동을 하기 위해서 필요
한 동기와 인지적 차원. 행동 절차를 잘 발휘할 수 있는
가에 대한 자신의 판단이나 신념

김영자(2008) 스스로에게 주어진 수준의 업무 생산성에 대한 신뢰

김철(2010)
주어진 목표 달성을 위해 필요한 동기부여, 인지적 차원, 
상황 등에 요구되는 일련의 행동을 얼마나 잘 수행할 수 
있는지를 판단하고 동원할 수 있다는 능력에 대한 믿음

홍현경 등(2012)
어떠한 문제나 난관에 봉착하였을 때 스스로 문제를 해결
할 수 있는지에 대한 능력의 믿음

(출처 : 선행연구를 참조하여 연구자가 재정리)

<표 2-5> 자기효능감의 정의 

2) 디지털 자기효능감

자기효능감에 관한 선행연구를 살펴보면, 주로 교육적 측면과 관련되어 

학습 효율성 극대화, 교육 방법 등의 연구가 이루어졌으나 최근 뉴미디어 

및 과학기술 수용, 사회복지 및 의학, 경영 등에 폭넓은 활용이 되고 있다. 

자기효능감 연구에서 하나의 흐름을 형성하고 있는 것이 컴퓨터나 뉴미디어

에 관한 연구이다(Compeau & Higgins, 1995; Eastin & LoRose, 2000; 

Torkzadeh, 2006; 성윤숙 등, 2006; 이재신, 2006; 남종훈, 2007).

디지털 자기효능감은 디지털 기기 사용에 대한 자신의 능력의 믿음이다. 
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디지털 자기효능감이 낮으면 디지털 사용 능력에 대해 자신감이 부족해 자

신의 디지털 기기 사용기술에 대하여 불만족하거나 불편함을 느낀다. 따라

서 디지털 자기효능감이 낮은 집단은 디지털 기기 사용과 적용 행동이 미

숙하다. 일반적으로 디지털 기기에 어려움을 겪는 사람은 인터넷을 사용하

는 데 불편을 느끼고, 디지털 기술에 대해 불만족감을 느껴, 스트레스를 

받는 상황을 더 많이 경험하게 된다. 이렇게 디지털 기기에 어려움을 겪는 

사람은 디지털 기기 이용의 복잡함에 대한 편견과 초기 적응에 대한 지식

의 장벽들로 인한 자기효능감이 부족하기 때문이다(Eastin & LaRose, 

2000). 

또한 사용자들의 인지적 전략과 정보처리기술이 인터넷에서의 성공적인 

탐색을 결정하기 때문에(MacGergor, 1999), 웹 기반 환경을 이용할 때 

개인의 디지털 자기효능감 수준에 따라서 정보탐색 및 행동에 미치는 영향

이 다를 수 있다(유시정, 오종철, 2007). 

Kilduff & Tsai(2003)의 연구에서 웹 기반 학습활동에서 학생들의 정

보검색 전략을 분석한 결과, 디지털 자기효능감이 높은 학생들은 디지털 

자기효능감이 낮은 학생들보다 효과적인 정보검색 전략을 마련하고 있었으

며 인터넷 기반 학습 수준도 높았다. 이는 디지털 자기효능감이 정보탐색

과 학습에 있어 효율성과 성과를 높이는 데 기여하고 있음을 보여준다.

정상희, 정병규(2020)는 디지털 경험이 고객만족에 영향을 미치며, 최

종적으로 구매에 영향을 미치는 일련의 과정 속에서 디지털 자기효능감이 

구매에 어떠한 역할을 하는지를 규명하였다. 실무적으로는 디지털 자기효능

감이 높은 고객에게 디지털 마케팅을 적극적으로 활용할 필요가 있으며, 디

지털 자기효능감이 낮은 고객에게는 디지털 마케팅 피로도를 조심해야 할 필

요가 있다는 시사점을 도출하였다.

차은지(2023)는 고령층의 정보격차를 해소하기 위해 디지털 역량이 디
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지털 자기효능감에 미치는 영향에 대해 연구하였으며, 디지털 역량이 디지

털 자기효능감에 미치는 영향을 확인한 결과로 긍정적인 영향력을 미치는 

것으로 나타났다. 

3) 로봇기술자기효능감

 본 연구에서 도입한 ‘로봇기술자기효능감’이라는 개념은 로봇 활용 

능력과 문제해결 능력에 대한 개인의 자신감 및 확신을 표현한다. 이 용어

는 선행연구 및 기존 문헌에서 명확하게 정의되거나 탐구되지 않은 새로운 

개념으로 로봇교육에 대한 관심 및 참여 수준, 로봇의 업무 진행 및 문제 

해결에의 기여도, 개인 발전에 있어 로봇의 중요성 인식, 그리고 로봇 조

작 능력 및 관련 지식의 응용 정도를 포괄한다.

본 연구는 로봇과 관련된 자기효능감에 대해 새롭고 구체적인 관점을 제

시하고, 이러한 새로운 관점을 제시함으로써 로봇과 관련된 자기효능감에 

대한 이해를 심화시킨다는 점에서 학문적 의의를 가진다.

2.6 교육만족도, 취업의지, 자기효능감과의 관계

교육만족도, 취업의지 그리고 자기효능감과의 관계에 대한 선행연구는 

대학교육, 취업교육 그리고 창업교육에서 중요한 주제로 다루어져 왔다.

조아라(2018)는 대학 산학협력 현장실습 품질이 학생 만족도 및 취업의

지, 대학 충성도에 미치는 영향에 대해 연구하였다. 그 결과, 현장실습 품

질의 차원 중 신뢰성, 유형성, 확신성, 공감성의 4가지 차원은 학생 만족도

에 긍정적인 영향을 미쳤으며, 학생 만족은 학생의 취업의지와 대학 충성

도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

김은선 등(2018)은 전공만족도는 진로결정 자기효능감에 긍정적인 영향



- 34 -

을 미치며, 진로결정 자기효능감이 높을수록 진로준비 행동에도 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 분석하였다. 

이종훈, 김성한(2018)은 전공만족도는 진로결정 자기효능감에 긍정적인 

영향을 미치며, 진로결정 자기효능감은  취업준비 행동에 긍정적인 영향을 

미치며, 진로결정 자기효능감은 전공 만족도와 취업준비 행동 간의 부분매

개 역할을 하는 것으로 분석하였다. 

서보준(2021)은 전공 만족도는 진로결정 자기효능감과 진로준비 행동에 

긍정적인 영향을 미치며, 진로결정자기효능감은 전공 만족도와 진로준비 

행동과의 관계에서 매개역할을 하는 것으로 주장하였다. 

김명진(2018)의 직업훈련생의 훈련만족도 및 시설만족도에 따른 성취도 

관계 연구에서 직업훈련생들의 취업의지는 훈련만족도, 시설만족도가 영향

을 주는 것으로 나타났다. 훈련만족도와 시설만족도, 취업의지는 훈련성취

도와 상호 관련성이 있으며, 훈련만족도와 시설만족도, 훈련성취도 관계에

서 취업의지의 매개효과를 확인하였다. 즉, 훈련만족도가 높을수록, 시설만

족도가 높을수록, 훈련성취도가 높게 나타나 서로 유의미한 영향을 미치는 

것으로 검증되었다. 

또한 교육에 만족한 학생일수록 직업에 대한 흥미가 더 높고 더 많은 정

보를 얻으려고 하며, 동시에 진로에 대한 확신 또한 높아진 것으로 나타났

다(김용진, 2018).

이은원(2019)의 교육만족은 취업행동의도에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는지에 대하여 분석한 결과, 교육만족은 취업행동의도에 유의한 영향을 

미치는 것으로 분석되었다.

창업교육의 많은 선행연구에서는 창업교육을 통하여 창업가를 후천적으

로 육성할 수 있다는 점에서 창업교육의 필요성 및 중요성을 강조하였다

(Gibb, 2002). 
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Timmons(1994)는 창업교육을 통하여 창업에 대한 의지를 향상할 수

있을 뿐만 아니라, 창업의 부정적인 인식과 불확실성을 낮출 수 있다고 하

였다. 창업과 창업교육은 긍정적인 관계를 맺고 있고, 창업교육을 통하여

창업을 단계적으로 준비할 수 있으며, 부정적이고 불확실적인 측면을 낮추

는데 도움을 줄 수 있다고 하였다.

자기효능감은 개인이 특정 과제나 상황에서 성공적으로 수행할 수 있을 

것이라는 자신의 믿음을 나타내며, 이는 개인의 동기부여, 학습 전략 그리

고 성취와 같은 다양한 학습 및 행동 결과에 큰 영향을 미치는 중요한 변

수로 인식되어 왔다.

조상훈 등(2019)은 미용 특성화 고등학교 학생들을 대상으로 한 조사를 

통해 학습몰입이 높아질수록 진로자기효능감 및 교육만족도가 높아지며, 

수업 지속의도 또한 함께 높아진다고 하였다.

유지은(2021)은 기독교 교육전공 대학생의 자아존중감, 자기효능감, 사

회적 지지, 전공 만족도 및 취업의지와의 관계를 파악하고, 취업의지에 영

향을 미치는 요인을 탐색하였다. 분석결과, 취업의지에 가장 큰 영향을 미

치는 요인은 전공 만족도와 자기효능감 순으로 나타났다.

이현희(2021)는 요리활동을 매개로 한 동기강화기반 그룹코칭 프로그램

이 경력단절여성의 자기효능감 및 취업의지에 미치는 영향 연구에서 프로

그램은 경력단절 여성의 자기효능감에 긍정적인 영향을 주며, 자기효능감

은 취업의지 향상에 유의미한 영향을 주는 것으로 검증되었다.

또한 본 연구에서는 취업 및 창업의지에 영향을 미치는 교육만족도의 하

위요인을 탐색하는데 있어 관련 선행연구들을 검토하였다. 

한성수, 김정중(2018)의 연구는 재취업 교육생을 대상으로 IT창업교육

이 창업의지에 미치는 영향을 분석하였다. 이 연구에서는 IT창업교육의 여

러 하위요인 중 교육내용과 강사가 창업의지에 유의미한 영향을 미치지 않
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았으며, 교육시설은 창업의지에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

반면, 학습구성원은 창업의지에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석되었

다.

김찬우, 정현채(2020)는 사회맞춤형 LINC+ 육성사업의 조리실습교육

환경 요인과 교육만족도, 취업준비행동 간의 관계를 탐구하였다. 분석결과

에 따르면, 조리실습환경의 하위요인인 교육프로그램, 교수자 능력, 조리시

설이 교육만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히, 교육프

로그램과 교수자 능력은 취업준비행동에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

확인되었다. 

이러한 선행연구들을 통해 볼 때, 교육만족의 다양한 하위요인들이 취업 

및 창업의지에 직·간접적으로 영향을 미칠 수 있음이 드러난다. 

본 연구에서는 강철룡(1998), 백지연(2014) 및 안해경(2021)의 교육

만족도 선행연구와 김명수(2023)의 과학교육프로그램 만족도 선행연구에

서 살펴본 연구를 바탕으로 본 연구에 맞게 교육 만족도 변인을 수정․보완

하였다. 

취업의지는 이현희(2021)의 연구 목적에 맞게 수정한 행동 의도 척도를 

참고하였다. 또한 로봇기술자기효능감은 자기효능감 검사 도구로 Sherer 

et al.(1982)이 만든 <General Self-Efficacy Scale, GSE>을 바탕으로 

김아영, 차정은(1996)이 재구성하고, 이현희(2021)가 수정한 일반적 자

기효능감 척도를 사용하여 로봇교육에 맞추어 재구성하였다.
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Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

3.1 연구모형  

본 연구에서는 앞서 언급한 이론적 연구를 바탕으로 로봇직업교육 만족

도가 취업의지에 미치는 영향을 파악하고자 연구모형을 제시하였다. 본 연

구는 첫째, 로봇직업교육 만족도가 취업의지에 어떤 영향을 미치는지를 파

악하고, 둘째, 로봇직업교육 만족도의 하위요인인 교육내용, 강사자질, 교

육자료, 교육환경, 교육행정이 각각 취업의지에 어떤 영향을 미치는지를 

검증하고자 한다. 셋째, 로봇기술자기효능감이 로봇직업교육 만족도와 취

업의지 간의 관계에서 매개역할을 하는지도 파악하고자 한다. 이와 같은 

연구목적에 의해 연구모형을 설정하였고, 연구모형을 <그림 3-1>과 같이 

도식화 하였다.

<그림 3-1> 연구모형
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3.2 연구의 가설

본 연구는 로봇직업혁신센터 교육프로그램에 참여한 교육생을 대상으로 

로봇직업교육 만족도라는 독립변수가 취업의지라는 종속변수에 영향을 미

치는지를 살펴보고, 다음으로 심리적 요인인 로봇기술자기효능감이라는 매

개변수가 로봇직업교육 만족도와 취업의지의 관계에서 매개효과를 보이는

지 확인하고자 한다. 

만족과 취업과의 영향 관계에 대한 기존 연구를 살펴보면, 최재섭(1987)

의 연구에서 만족은 취업의지에 영향을 주는 것으로 나타났다고 밝혔으며, 

Gati(1993)의 연구에서 대학에서의 학생 만족도가 취업과 진로에 유의한 

영향을 미치는 요인으로 판단하였다.

류인평 등(2019)은 교육서비스품질과 전공만족 간의 관계에서 교육서비

스품질의 모든 하위 요인들이 전공만족에 긍정적인 영향을 미쳤으며, 교육

서비스품질과 전공몰입 간의 관계에서 교육서비스품질의 모든 하위 요인들

이 전공몰입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석하였다.

이영록 등(2022)은 교육서비스품질의 하위요인인 교수진, 교과과정, 행

정서비스, 교육환경 모두가 진로준비행동에 긍정적인 영향을 미친다고 주

장하였다.

따라서, 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설1. 로봇직업교육 만족도는 취업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-1. 로봇직업교육 만족도의 교육내용은 취업의지에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 

가설1-2. 로봇직업교육 만족도의 강사자질은 취업의지에 정(+)의 
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영향을 미칠 것이다. 

가설1-3. 로봇직업교육 만족도의 교육자료는 취업의지에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 

가설1-4. 로봇직업교육 만족도의 교육환경은 취업의지에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 

가설1-5. 로봇직업교육 만족도의 교육행정은 취업의지에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 

또한, 많은 연구자들이 자기효능감이 높은 사람들이 취업 및 창업에 관

심이 많고, 자기효능감이 높을수록 취업 및 일자리지원 제도, 프로그램, 교

육에 참여하려는 의지가 강하다고 볼 수 있으며, 자기효능감이 창업의 참

여도에 영향을 미친다고 하였다.

조준희(2015)는 개인적 특성 중 자기효능감이 창업의지에 유의한 정

(+)의 영향을 미친다고 하였다.

양은주(2017)는 전공만족도가 학습몰입과 진로결정자기효능감에 직접적

인 영향을 미치며, 진로준비행동에는 학습몰입과 진로결정자기효능감을 매

개로 간접적으로 영향을 미치는 것으로 연구하였다.

서보준(2021)은 전공만족도가 진로결정자기효능감과 진로준비행동 간의 

관계에서 모두 긍정적인 영향을 미치는 것으로 연구하였으며, 전공만족도

와 진로준비행동 간의 관계에서 진로결정자기효능감이 매개역할을 하는 것

으로 주장하였다. 

본 연구에서는“로봇직업교육 만족도와 각 하위요인들이 취업의지와의 

관계에서 로봇기술자기효능감이 매개효과를 나타낼 것”이라는 가설을 검

증하고자 한다.
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가설2. 로봇직업교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향에서 로봇기술자

기효능감은 매개효과를 나타낼 것이다.

가설2-1. 로봇직업교육 만족도의 교육내용이 취업의지에 미치는 영

향에서 로봇기술자기효능감은 매개효과를 나타낼 것이다.

가설2-2. 로봇직업교육 만족도의 강사자질이 취업의지에 미치는 영

향에서 로봇기술자기효능감은 매개효과를 나타낼 것이다.

가설2-3. 로봇직업교육 만족도의 교육자료가 취업의지에 미치는 영

향에서 로봇기술자기효능감은 매개효과를 나타낼 것이다.

가설2-4. 로봇직업교육 만족도의 교육환경이 취업의지에 미치는 영

향에서 로봇기술자기효능감은 매개효과를 나타낼 것이다.

가설2-5. 로봇직업교육 만족도의 교육행정이 취업의지에 미치는 영

향에서 로봇기술자기효능감은 매개효과를 나타낼 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 실증분석에 사용된 변수들에 대한 조

작적 정의는 <표 3-1>과 같다.

독립변수인 로봇직업교육 만족도는 강철룡(1998), 백지연(2014), 안해

경(2021) 그리고 김명수(2023)의 선행연구를 바탕으로 만족도와 교육내

용, 강사자질, 교육자료, 교육환경 및 교육행정 5가지 세부 요인으로 구분

하였다. 만족도란 교육 활동 및 경험에 대해 개인이 느낀 긍정적 또는 부

정적인 반응의 전반적인 정도로 정의하였다. 교육내용은 교육에서 주요하

게 다루어지는 주제나 내용, 구성과 깊이를 의미한다. 강사자질은 강사의 

경험과 전문성, 학생과의 피드백 등 강사의 능력을 의미한다. 교육자료는 

교육에서 다루어지는 교과서, 워크시트, 영상 등 학습 도구를 의미한다. 교
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육환경은 교육이 이루어지는 장소의 시설 및 장비 상태를 의미한다. 그리

고 교육행정은 교육기관의 리더십, 학생들에게 제공되는 서비스 활동으로 

정의하였다.  

구분 변수 조작적 정의 문항수 연구자

독립

변수

만 족 도

교육 활동 및 경험에 대해 개인

이 느낀 긍정적 또는 부정적인 

반응의 전반적인 정도

2

강철룡(1998)

백지연(2014)

안해경(2021)

김명수(2023)

교육내용

교육과정이나 프로그램에서 주요

하게 다루어지는 주제나 내용들

의 구성과 깊이

4

강사자질

강사의 경험, 전문성 및 학생들의 

피드백 또는 평가를 기반으로 한 

강의 능력 

5

교육자료

교육과정이나 프로그램에서 학습

자에게 제공되는 교과서, 워크시

트, 영상 및 기타 관련 학습 도구

3

교육환경

교육과정이나 프로그램이 제공되

는 장소의 시설 및 장비 상태, 학

습 공간에 대한 조용하고 안정적

인 분위기 유무 

4

교육행정

교육 기관의 리더쉽, 학생 및 직

원관리 시스템, 교육 프로그램 및 

과정의 계획과 실행 활동

3

종속

변수
취업의지

개인이 특정 직업 또는 직종에 

대한 구체적인 목표 또는 계획을 

위한 의지 

6

손종익(2016)

이은주(2019)

이현희(2021)

매개

변수

로봇기술

자기효능감

개인이 로봇기술과 관련된 활동, 

프로젝트 또는 문제해결 능력에 

대한 자신감의 수준

8
김아영(1997)

이현희(2021)

<표 3-1> 변수의 조작적 정의
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종속변수인 취업의지는 구직활동에 대한 구체적인 목표 또는 계획을 위

한 의지를 의미하며, 손종익(2016), 이은주(2019), 그리고 이현희(2021)

의 선행연구를 바탕으로 문항을 구성하였다.

매개변수인 로봇기술자기효능감은 Sherer et al.(1982)이 만든

<General Self-Efficacy Scale, GSE>를 바탕으로 김아영, 차정은

(1996)이 재구성하고, 이현희(2021)가 수정한 일반적 자기효능감 척도를 

사용하여 로봇 교육에 맞추어 재구성하였다.

각 변수에 대한 설문 문항은 다음 <표 3-2>와 같다.

번호 내용

1
만 족 도

교육내용·강사·교재·환경 등을 고려할 때, 본 교육이 전
반적으로 만족스러웠다. 

2 본 교육에서 얻은 로봇 기술과 지식이 현재의 학업(직업) 및 
교육 목표에 도움이 되었다.

3

교육내용 

학업(학습)에 도움이 되는 내용으로 구성되었다.

4 교육에 배정된 교육기간(시간)은 적합하였다.

5 교육의 수준(난이도)은 적절하게 설정되었다.

6 이론과 실습의 비중이 적절하였다. 

7

강사자질

강사의 수업진행 방법은 적절하였다.

8 수업진도(진행속도)는 적절하였다. 

9 해당 분야의 전문 지식 및 경험을 갖추었다.

10 강사는 성실, 열의를 가지고 임하였다.

11 강사와 교육생 간 의사소통이 원활하였다.

12

교육자료

교재의 내용은 이해하기 쉽게 구성되었다.

13 교재의 난이도가 적절하게 구성되었다. 

14 수료테스트는 학습내용을 확인하는데 적합하였다.

15

교육환경

교육실 및 수강정원 등 교육환경이 만족스러웠다.

16 교육장비 및 기자재가 잘 갖추어져 있었다.

17 교육생 지원시설(휴게실 등)이 잘 갖추어져 있었다.

18 교육행정 원활하게 교육 수강할 수 있도록 적극 지원되었다.

<표 3-2> 각 변수에 대한 설문 문항
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3.4 설문지의 구성 및 검증 

로봇직업교육 만족도의 구성요인 및 예비 문항의 내용타당도를 검증하기 

19 교육에 대한 안내 및 홍보가 잘 이루어졌다.

20 교육생 의견에 대한 피드백이 잘 이루어졌다.

21

취업의지

나는 로봇 분야에서의 취업에 대한 의지가 있다.

22
나는 로봇 기술과 관련된 직업 또는 업무에 대한 흥미를 가

지고 있다.

23
나는 로봇 분야에서의 취업을 통해 나의 전문적인 경력을 발

전시키고자 한다.

24
나는 로봇 기술 및 자동화 분야에서의 일자리에 대한 미래 

전망을 긍정적으로 평가한다.

25
나는 로봇 분야에서의 취업을 통해 미래의 경제적 안정과 성

장 기회를 기대하고 있다.

26
나는 로봇 분야에서의 취업을 위해 관련된 자격증 또는 교육

을 취득하려고 노력 중이다. 

27

로봇기술

자기

효능감

나는 로봇 기술에 대한 기본 개념을 이해하고 있다고 느낀다.

28
나는 로봇을 프로그래밍하고 제어하는 능력을 가지고 있다고 느

낀다.

29 나는 로봇 시스템을 설계하고 구현하는데 능숙하다고 느낀다.

30
나는 로봇을 동작시 관련 문제를 해결하는데 자신감을 가지

고 있다고 느낀다.

31
나는 로봇 기술을 학습하고 개선하는 것이 가능하다고 믿는

다.

32
나는 로봇 기술 분야에서 자신의 경험을 통해 계속해서 발전

할 수 있다고 믿는다. 

33
나는 로봇 기술을 활용하여 문제를 해결하고 프로젝트를 완

수하는데 자신감이 있다. 

34
나는 로봇 기술 분야에서 업무 또는 프로젝트를 성공적으로 

수행할 수 있다고 믿는다
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위하여 델파이 조사를 실시하였다. 델파이 조사란 쉽게 결정될 수 없거나 

쟁점이 되는 문제에 대하여, 관련 전문가 집단의 의견과 판단을 추출하고 

종합하여 집단적 합의를 도출하는 연구방법이다(김동일, 2004). 

본 연구는 선행연구를 바탕으로 채택된 변인과 구조화된 설문지를 활용

하였기에 수정된 델파이 기법을 활용하여 2회에 걸쳐 설문조사를 실시하

였다. 수정된 델파이 기법은 조사의 효율성과 편리성을 제공할 수 있다는 

장점을 가지고 있다(이종성, 2006).

전문가 집단은 교육공학, 로봇공학, 로봇관련 학문(기계공학, 컴퓨터공

학, 전기전자공학 등) 분야 박사학위 이상의 교수, 강사, 연구원 등으로 현

업에 재직하고 있는 11명으로 구성하였다. 전문가 패널 구성 및 현황은 다

음의 <표 3-3>과 같다.   

설문 문항에 대한 타당도는 5점 척도를 통해 검토받았으며, 의견란을 마

련하여 개별 문항 및 추가 문항에 대한 의견을 받았다.

번호 직위 학위 전공

1 교수 박사 컴퓨터공학

2 연구원 박사 기계공학

3 연구원 박사 로봇공학

4 연구원 박사 기계공학

5 연구원 박사 로봇공학

6 연구원 박사 전기전자공학

7 강사 박사 기계공학

8 강사 박사 로봇공학

9 연구원 박사 교육공학

10 교수 박사 컴퓨터공학

11 대표 박사 로봇공학

<표 3-3> 델파이조사 전문가 패널 구성 및 현황
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내용타당도 검사는 관련 분야 전문가들의 주관적 판단에 의존하는 관계

로 내용타당도를 검증하는 엄격한 통계치는 없다(탁진국, 1996). 

그러나 몇몇 연구자들이 통계치를 계산하는 방법을 제시하였으며, 그 중 

Lawshe(1975)가 제시한 내용타당도 비율(Content Validity Ratio : 

CVR)이라는 계산 공식을 통해 내용타당도를 검증하고자 하였다. 내용타당

도비율 계산 공식은 다음과 같다.

내용타당도비율(CVR) = 

내용타당도 비율 산출 공식에서 은 전체 전문가 수를, 는 해당 문항

이 내용을 잘 측정하고 있다고 응답한 전문가의 수(‘매우 그렇다’,‘그

렇다’로 응답한 경우)를 의미한다. 내용타당도 비율은 특정 문항이 내용

을 적절히 측정한다고 응답한 비율을 선형적으로 변화시킨 값이므로 다음

과 같이 그 수치를 해석한다(Lawshe, 1975). 수치에 대한 해석 기준은 

<표 3-4>와 같다.

CVR < 0
응답자 수의 절반 이하가 ‘매우 그렇다’또는 ‘그렇다’로 

응답한 경우

CVR = 0
응답자 수의 절반이 ‘매우 그렇다’또는 ‘그렇다’로 응답

한 경우

0 < CVR＜.99
응답자 수의 절반 이상이 ‘매우 그렇다’또는 ‘그렇다’로 

응답한 경우(응답자 모두는 제외)

CVR = 1 응답자 모두가 ‘매우 그렇다’또는 ‘그렇다’로 응답한 경우

<표 3-4> 내용타당도 비율 해석 기준
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위와 같이 계산된 CVR 수치로 문항의 채택 및 제거 여부가 결정되며, 

전문가 응답자 수에 따라 요구되는 CVR 최소값은 다르다(Lawshe, 

1975). 본 연구의 델파이 조사에 참여한 전문가 수는 11명으로 이에 해당

하는 CVR 최소값은 0.59이다.

1차 설문조사를 통해 수집된 자료를 분석한 결과, 모든 문항이 CVR  

최소값 0.59 이상으로 나타났으며, 산업용 로봇교육의 특성에 따라 안전장

치의 필요성을 강조하며 문항의 추가 의견을 제시하였다. 산업 안전에 관

한 법적 규제를 준수하는 것은 필수적이며, 교육 참가자들이 장비를 사용

하면서 안전하다고 느끼는 정도는 만족도에 영향을 미칠 것이라고 하였다. 

이러한 1차 조사 결과를 토대로, 교육장비의 안전장치에 대한 1개 문항을 

추가하여 보다 구체화된 2차 설문조사를 실시하였으며 그 내용은 아래 표

에 정리하였다. 

<표 3-5>는 교육환경 요인에 대한 수정된 설문 문항을 정리한 것이다. 

수정된 문항을 반영한 설문지로 전문가집단 내용타당도를 분석한 결과, 

<표 3-6>와 같이 모든 문항이 CVR 최소값 0.59 이상으로 나타나 문항

변수 수정 전 / 3문항 수정 후 / 4문항 비고

교육환경

교육실 및 수강정원 등 교
육환경이 만족스러웠다.

교육실 및 수강정원 등 교육
환경이 만족스러웠다.

교육장비 및 기자재가 잘 
갖추어져 있었다.

교육장비 및 기자재가 잘 갖
추어져 있었다.

교육생 지원시설(휴게실 
등)이 잘 갖추어져 있었
다.

교육장비에 알맞은 안전장치
가 잘 갖추어져 있었다. 추가

교육생 지원시설(휴게실 등)
이 잘 갖추어져 있었다.

<표 3-5> 교육환경 요인에 대한 수정된 설문 문항
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의 수정 및 삭제 없이 측정 문항을 35개로 확정하였다.

번호 내용 CVR

1

만 족 도

교육내용, 강사자질, 교육자료, 교육환경, 교육행정

에 대한 전반적 만족도
1.00

2
교육을 통해 얻은 로봇기술과 지식 수준에 대한 전

반적 만족도
0.82

3

교육내용 

교육 구성 및 학습 내용 1.00

4 교육 시간 0.82

5 교육 난이도 0.82

6 이론과 실습 비중 0.64

7

강사자질

수업방식 1.00

8 진행속도 0.82

9 전문지식 및 경험 1.00

10 강의태도(성실,열의) 0.82

11 학생과 의사소통 0.64

12

교육자료

교재 구성 및 수록 내용 1.00

13 교재 난이도 0.64

14 수료 테스트(슬라이드 등) 0.64

15

교육환경

교육실 수업환경 1.00

16 교육장비 및 기자재 0.82

17 교육장비에 대한 안전장치 1.00

18 교육생 지원시설(휴게실 등) 0.64

19

교육행정

교육기관 서비스 태도 1.00

20 안내 및 홍보 0.64

21 학생 의견 피드백 0.82

22

취업의지

로봇 분야에서의 취업 의지 1.00

23 로봇기술 관련 직업 또는 업무에 대한 흥미 1.00

24 로봇 분야 취업을 위한 전문성 발전 의지 0.82

25 로봇 기술 분야 일자리에 대한 전망 0.82

26 로봇 분야 취업을 통한 경제적 안정 1.00

<표 3-6> 내용타당도 비율 분석 결과 
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따라서, 설문지 항목은 만족도 2문항, 교육내용 4문항, 강사자질 5문항, 

교육자료 3문항, 교육환경 4문항, 교육행정 3문항과 취업의지 6문항 및 

로봇기술자기효능감 8문항으로 구성되었다. 그리고 일반사항(인구 통계적 

특성) 7개 문항을 포함하여 총 42문항으로 설정하였다.

위 변수들은 모두 ‘매우 그렇다’와 ‘매우 아니다’를 양극으로 하는 

Likert 5점 척도에 의한 설문조사를 통해 각각 변수를 측정하였다.

3.5 분석 방법 및 절차

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 각각의 변수들을 독립변수, 매개변

수, 종속변수로 구분하여 독립변수가 종속변수에 미치는 영향 및 매개효과

에 대해 분석하였다. 연구가설을 검증하기 위해 SPSS 22.0 프로그램을 

사용하였고 구체적인 방법은 다음과 같다.

첫째, 조사대상자의 일반적 특성과 기초통계량을 확인하기 위해 빈도분

석과 기술통계 분석을 실시하였다.

둘째, 각 변수들의 내적 일관성을 검증하기 위하여 신뢰성 분석을 실시

27 로봇 분야 취업을 위한 자격증 및 교육 취득 노력 1.00

28

로봇기술

자기

효능감

로봇기술에 대한 기본 개념 이해도 0.82

29 로봇 프로그래밍 및 제어 능력  0.82

30 로봇 시스템 설계 및 구현 능력 0.64

31 로봇 동작 시 발생하는 문제해결에 대한 자신감 1.00

32
로봇 기술을 학습하고 발전시킬 수 있는 잠재력에 

대한 믿음
0.64

33 로봇 기술 분야에서의 지속적인 발전 의지 1.00

34 로봇 활용 프로젝트 완수에 대한 자신감 0.64

35
로봇 기술 분야에서의 업무 및 프로젝트 수행 능력

에 대한 자신감
0.82
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하였다.

셋째, 각 변수들 간의 상관관계를 분석하기 위해 상관관계 분석을 실시

하였다.

넷째, 로봇직업교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향에 대한 가설을 검

증하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다.

다섯째, 로봇직업교육 만족도와 취업의지와의 관계에서 로봇기술자기효

능감의 매개효과분석을 실시하였다. 이를 통해 다수의 독립변수와 종속변

수 간의 통계적으로 유의한 인과관계가 있는지와 매개효과가 있는지를 검

증하였다.
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Ⅵ. 실증분석

4.1 자료의 수집

본 연구에서는 로봇직업교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향을 실증분

석하기 위해 로봇직업혁신센터에서 2021년~2022년 교육프로그램을 이수

한 교육생 100명을 대상으로 온라인 설문을 실시하였다. 조사기간은 

2023년 10월 5일부터 10월 31일까지 진행되었다. 설문 응답수는 총 97

개로 집계되었으며, 불성실한 답변 또는 응답에 오류가 있는 것을 제외한 

87개 데이터를 분석하였다. 수집 데이터의 상세 현황은 <표 4-1>과 같

다.

구분 내용

표본대상
로봇직업혁신센터에서 2021년부터~2022년까지

교육을 이수한 교육생

표본크기 87명 실증적 데이터

연구범위 전국

조사기간 2023년 10월 5일 ~ 2023년 10월 31일

<표 4-1> 수집 데이터 현황

  

4.2 빈도분석

본 연구 표본의 특성 분석을 위해 빈도분석을 실시하였으며 분석한 결과

는 다음과 같다. 

연구 대상자의 인구사회학적 특성은 <표 4-2>와 같이 나타난다. 성별
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의 경우, 남자는 65명(74.7%), 여자는 22명(25.3%)으로 남자의 비율이 

높은 것으로 나타났다. 

연령을 살펴보면, 18세 이하가 2명(2.3%), 19~24세가 43명(49.4%), 

구분 표본수 분류 빈도(명) 비율(%)

성별 87
남 65 74.7
여 22 25.3

연령 87

18세 이하 2 2.3
19 ~ 24세 43 49.4
25 ~ 29세 18 20.7
30 ~ 34세 8 9.2
35 ~ 39세 8 9.2
40세 이상 8 9.2

신분 87
고등학생 13 14.9

대학생 및 대학원생 17 19.5
일반 57 65.5

거주지 87

경기 14 16.1
경북 27 31.0
대구 16 18.4
대전 8 9.2
부산 6 6.9
서울 9 10.3
울산 2 2.3
인천 1 1.1

충남(세종시 포함) 3 3.4
충북 1 1.1

전공 87

인문사회계열 3 3.4
경상계열 1 1.1
이공계열 78 89.7

예체능계열 1 1.1
기타 4 4.6

로봇교육

경험여부
87

있음 54 62.1

없음 33 37.9

교육과정 87
로봇오퍼레이터교육 78 89.7
로봇코디네이터교육 9 10.3

<표 4-2> 빈도분석 결과
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25~29세는 18명(20.7%), 30~34세와 35~39세 그리고 40세 이상은 각 

8명(9.2%)로 나타났다. 

신분은 고등학생이 13명(14.9%), 대학생 및 대학원생이 17명(19.5%), 

일반이 57명(65.5%)로 나타났다. 응답자의 연령과 신분 분포를 고려할 

때, 일반은 직장인 및 현재 취업준비생인 것으로 해석된다.

거주지는 경북이 27명(31.0%), 대구 16명(18.4%), 경기 14명

(16.1%), 서울 9명(10.3%), 대전 8명(9.2%) 순으로 나타났다. 센터의 

위치를 고려할 때 접근성이 좋은 경북과 대구 거주자가 많은 것으로 해석

된다. 

전공은 이공계열이 78명(89.7%)으로 가장 높게 나타났고, 인문사회계

열은 3명(3.4%), 경상계열과 예체능계열이 각 1명(1.1%), 기타가 4명

(4.6%)로 나타났다. 

또한, 로봇교육경험 유무를 조사한 결과, 교육경험이 있는 사람은 54명

(62.1%), 로봇교육경험이 없는 사람은 33명(37.9%)으로 나타났다.

교육과정은 단기교육과정인 로봇오퍼레이터교육은 78명(89.7%), 장기

교육과정인 로봇코디네이터교육은 9명(10.3%)으로 집계되었다. 

본 연구는 성별, 연령, 신분, 거주지, 로봇교육경험, 수강 교육과정 측면

에서 상기와 같은 분포를 보임을 확인하였다. 

또한 본 연구에서는 연구 표본의 대표성에 대한 지적을 고려하여 모집단

과 표본 간의 주요 특성을 비교·분석하였다. 각 특성별 비율을 확인한 결

과, <표 4-3>과 같이 모집단과 표본 간에는 유사한 패턴이 나타났다. 이

를 통해 표본이 모집단의 주요 특성을 적절히 반영하고 있음을 확인하였

다. 주목할 점은 모집단 데이터는 2021년에서 2022년 사이에 수집된 반

면, 표본 데이터는 2023년도에 실시된 설문조사를 통해 수집되었다는 것

이다. 이러한 시간적 간격은 지역적, 신분적 차이를 포함하여 두 데이터 
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집합 간의 일부 차이를 설명할 수 있는 중요한 요소로 작용했다고 볼 수 

있다. 특히, 고등학생들 중에서는 특성화고 학생들이 많았으며, 이들은 졸

업 후 취업을 통해 일반 신분으로 전환된 것으로 판단된다. 또한 고등학생

과 대학생은 졸업 후 취업을 통한 거주지 이동이 일어난 것으로 보인다. 

4.3 신뢰성 분석 

본 연구에서는 측정도구에 대한 신뢰성을 확보하기 위하여 크론바흐 알

파(Cronbach’s Alpha) 계수를 측정하여 내적 일관성을 검증하였다.  

신뢰성이란 동일 개념에 대하여 반복적인 측정으로 나타나는 측정값들의 

분산이다. 이 신뢰성 계수는 0과 1 사이의 값을 가지며, 일반적으로 값이 

높을수록 내부 일관성의 정도가 높다고 해석된다. 조직 단위의 분석수준에

서 신뢰성에 큰 문제가 없는 일반화된 Alpha 계수는 0.60 이상이다(Van 

de Ven, 1980).

본 연구는 <표 4-4>과 같이 내적 일관성에 대한 신뢰도의 일반적인 판

단 기준인 0.60 보다 높게 나타나 신뢰도가 있다고 할 수 있다(Murphy 

& Davidshofer, 1988).

모집단(855명) 표본(87명)

신분
고등학생 대학생 일반

신분
고등학생 대학생 일반

32.3% 10.5% 57.2% 14.9% 19.5% 65.5%

수강
과목

오퍼레이터 코디네이터 수강
과목

오퍼레이터 코디네이터

89.5% 10.5% 89.7% 10.3%

지역
경북 대구 경기 서울 경남

지역
경북 대구 경기 서울 대전

47% 6.3% 17.9% 10.9% 6.1% 31% 18.4% 16.1% 10.3% 9.2%

<표 4-3> 모집단과 표본간의 주요 특성 비교표 
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구분 구분 측정변인 문항수(개) Cronbach's Alpha

독립변수 교육만족도

만 족 도 2 .818

교육내용 4 .849

강사자질 5 .919

교육자료 3 .880

교육환경 4 .853

교육행정 3 .838

종속변수 취업의지 취업의지 6 .923

매개변수
로봇기술

자기효능감

로봇기술

자기효능감
8 .950

<표 4-4> 신뢰성 분석 결과

 

4.4 기술통계량 분석

수집 데이터의 중심 경향, 분포 및 변동 등의 특징을 확인하고, 이상치, 

결측치 및 정규성 여부 등을 사전에 파악하여 분석의 타당성을 강화하고자 

기술통계량 분석을 실시하였다. 본 연구의 주요 변인에 대한 기술통계 분

석결과는 <표 4-5>와 같다.

 

구분 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도

만 족 도 2.00 5.00 4.3966 .73191 -.997 .268

교육내용 2.50 5.00 4.1638 .74204 -.597 -.631

강사자질 2.60 5.00 4.3655 .67044 -1.016 .324

교육자료 1.67 5.00 4.0958 .81951 -.951 .968

교육환경 2.50 5.00 4.4080 .65826 -1.220 .882

교육행정 1.67 5.00 4.1571 .80187 -.903 .633

취업의지 2.17 5.00 4.2337 .77654 -.866 -.203

로봇기술

자기효능감
2.13 5.00 4.0546 .78195 -.496 -.651

<표 4-5> 기술통계량 분석 결과
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주요 변수의 평균을 살펴보면, 교육환경이 평균 4.4080(SD=.65826)으

로 교육 만족도의 요인 중 가장 높게 나타났다. 여기서 SD 는 표준편차를 

나타낸다. 다음으로는 만족도가 평균 4.3966(SD=.73191)로 높게 나타났다. 

교육내용은 평균 4.1639(SD=.74204), 강사자질은 평균 4.3655 

(SD=.67044)로 나타났으며, 교육자료는 평균 4.0958(SD=.81951), 교

육행정은 평균 4.1571(SD=.80187)로 나타났다. 취업의지는 평균 

4.2337(SD=.77654)이고, 로봇기술자기효능감은 가장 낮은 평균 

4.0546(SD=.78195)로 나타났다. 그러나 주요 변수 모두 평균 4.0 이상

으로 교육에 만족한 것으로 확인되었다. 리커트 5 점척도에서 평균 4.0 이

상은 일반적으로 높은 만족도를 나타내는 것으로, 응답자 대부분이 ‘만

족’또는 ‘매우 만족’을 표시한 것으로 해석할 수 있다. 

측정 변인에 대한 왜도의 절대값이 3보다 작고, 첨도의 절대값이 8보다 

작으면 연구모형에서의 정규분포 조건이 충족되므로(Kline, 2015), 본 연

구의 정규성 검토 결과는 정규성에 문제가 없다고 판단되었다.

4.5 상관관계 분석

각 측정 변수들 사이의 연관성을 측정하기 위해서, 상관관계 분석을 실

시한 결과가 <표 4-6>과 같이 나타났다. 
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주요 변수 간 상관관계를 파악하기 위해 관측변수를 대상으로 상관관계 

분석(Pearson’s correlation analysis)을 실시하였다. 그 결과, 교육내용

과 강사자질 간의 상관관계(  .825,   .001)는 가장 높은 정(+)적 상관

관계를 보였다. 그리고 강사자질과 취업의지 간의 상관관계(  .247, 
  .05)는 가장 낮은 정(+)적 상관관계를 보였다. 

반면에 취업의지와의 상관관계에서 교육자료(  .155,   .05)와 교육

행정(  .178,   .05)은 유의한 상관관계를 보이지 않는 것으로 나타났다.

문수백(2009)에 의하면 같은 잠재변수를 구성하는 관측변수들 간에 상

관계수가   .90 이상의 값을 보이면 변수들 간의 다중공선성 문제가 있다

고 하였다. 본 연구의 관측변수들 간에는 상관계수가   .90 이상의 값이 

없는 것으로 나타나 변수들 간의 다중공선성 문제는 없는 것으로 판단되었다.

구분 만족도
교육

내용

강사

자질

교육

자료

교육

환경

교육

행정

취업

의지

로봇

기술

자기

효능감

만 족 도 1

교육내용 .701*** 1

강사자질 .746*** .825*** 1

교육자료 .650*** .686*** .728*** 1

교육환경 .749*** .736*** .807*** .634*** 1

교육행정 .679*** .727*** .770*** .708*** .780*** 1

취업의지 .387*** .372*** .214* .155 .263* .178 1

로봇기술

자기효능감
.670*** .551*** .571*** .386*** .489*** .405*** .648*** 1

*  .05, **  .01, ***  .001

<표 4-6> 상관관계 분석 결과
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4.6 연구가설 검증

로봇직업교육 만족도와 그 하위요인인 교육내용, 강사자질, 교육자료, 교

육환경, 교육행정이 취업의지에 미치는 영향을 검증하기 위해, 다중회귀분

석을 실시하였고 그 결과는 <표 4-7>과 같다. 

*  .05, **  .01, ***  .001

본 연구에서 수행된 다중회귀분석은 성별과 연령을 통제변수로 포함하여 

진행되었다.

분석 결과, 다중회귀모형의 분산 분석에서 F값이 5.752이고, 값이 .001 

이하로 나타나 통계적으로 유의하였고, 모형의 설명력은 .371(adj

=.307)로서 37.1%로 나타났다. Durbin-Watson 통계량은 2.004로 2에 

근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제는 없는 것으로 검증되었고, 

분산팽창지수(VIF)도 모두 10미만으로 작게 나타나 다중공선성 문제도 없

변수
비표준화 계수

표준화 

계수   
 SE β

(상수) 2.306 .465 4.960 .000

만 족 도 .442 .138 .474 3.206** .002 2.713

교육내용 .540 .164 .582 3.296** .001 3.864

강사자질 -.330 .203 -.316 -1.624 .108 4.695

교육자료 -.107 .126 -.121 -.852 .397 2.505

교육환경 -.034 .184 -.032 -.187 .852 3.618

교육행정 -.088 .139 -.102 -.631 .530 3.224

성별더미 .266 .146 .169 1.815 .073 1.080

연령더미 .065 .418 .014 .154 .878 1.048

F=5.752(  .001),  .371, adj =.307, D-W=2.004

<표 4-7> 요인별 다중회귀 분석 결과
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는 것으로 나타났다. 따라서 본 연구모형은 회귀분석에 적합한 것으로 판

단되었다.

회귀계수의 유의성 검증 결과, 교육 전반에 대한 총 만족도를 뜻하는 만

족도(β=.474, .01)와 하위요인 중 교육내용(β=.582, .01)은 유

의수준 0.01 하에서 취업의지에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 즉, 로봇직업교육에 대한 만족도와 교육내용의 질이 높아질수록 

취업의지가 높아지는 것으로 분석되었다. 또한 표준화 계수의 크기를 비교

하면, 교육내용, 만족도 순으로 취업의지에 큰 영향을 미치는 것으로 검증

되었다. 반면, 강사자질(β=-.316, .05), 교육자료(β=-.121, 

.05), 교육환경(β=-.032, .05) 및 교육행정(β=-.631, .05)

은 취업의지에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 통제변수인 

성별과 연령은 값이 0.05보다 크므로 통계적으로 유의미한 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다. 이와 같은 가설에 대한 검증 결과를 요약하면 

<표 4-8>과 같다.

가설 가설내용 검증결과

가설1
로봇직업교육 만족도는 취업의지에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.
채택

가설1-1
로봇직업교육 만족도의 교육내용은 취업의지에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

가설1-2
로봇직업교육 만족도의 강사자질은 취업의지에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
기각

가설1-3
로봇직업교육 만족도의 교육자료은 취업의지에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
기각

가설1-4
로봇직업교육 만족도의 교육환경은 취업의지에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
기각

가설1-5
로봇직업교육 만족도의 교육행정은 취업의지에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
기각

<표 4-8> 연구가설의 검증 결과
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 또한, 교육과정별로 각 하위요인이 만족도에 미치는 영향의 정도와 방

향을 정량적으로 파악하고, 요인간의 상호작용과 상대적 중요성을 분석하

기 위하여 로봇오퍼레이터 교육(단기)과 로봇코디네이터(장기) 교육과정으

로 나누어 다중회귀분석을 실시하였다. 로봇오퍼레이터 교육의 하위 요인

들이 만족도에 미치는 영향에 대한 분석 결과는 <표 4-9>와 같다.

 *  .05, **  .01, ***  .001

회귀계수의 유의성 검증 결과, 교육내용(β=.379, .05)은 유의수준 

0.05 하에서 만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 단기 교

육과정은 시간이 제한적이고 교육 내용이 밀도 있고 집중적으로 제공되므

로, 교육환경의 질이 학습자의 만족도에 큰 영향을 미치는 것으로 해석된

다. 학습에 필요한 자원과 기술이 잘 갖추어져 있으면 학습자는 더 빠르고 

효율적으로 학습내용을 습득할 수 있다. 특히 로봇오퍼레이터교육과 같은 

기술 교육에서는 실습 환경, 장비의 질, 실습 공간의 적합성 등이 매우 중

요하다. 따라서 이러한 요소들은 실제 작업 환경을 경험하고 실습을 통해 

배운 이론을 적용해보는데 필수적이라고 판단된다. 이는 박영주(2023)의 

변수
비표준화 계수

표준화 

계수   

 SE β

(상수) .425 .365 1.167 .247

교육내용 .087 .137 .088 .636 .527 3.795

강사자질 .231 .168 .209 1.375 .173 4.601

교육자료 .114 .106 .124 1.076 .286 2.642

교육환경 .379 .150 .344 2.523* .014 3.714

교육행정 .109 .118 .120 .928 .356 3.319

F=25.515(  .001),  .639, adj =.614, D-W=1.995

<표 4-9> 만족도와 하위요인의 다중회귀 분석 결과
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연구에서 교육환경은 수강생의 교육 만족에 유의한 정(+)의 영향을 준다

는 주장을 지지하는 것으로 나타났다. 

다음 <표 4-10>은 로봇로봇오퍼레이터 교육의 하위 요인들이 취업의지

에 미치는 영향에 대한 분석 결과이다.

 *  .05, **  .01, ***  .001

유의성 검증 결과, 교육내용(β=.605, .01)은 유의수준 0.01 하에서 

취업의지에 유의한 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 적절하고 풍부한 

교육내용은 학습자들이 자신의 능력에 대해 확신을 갖게 하고 로봇산업 내

에서 자신의 역할을 상상하게 한다. 이는 취업에 대한 긍정적인 기대감과

동기를 부여하는 것으로 판단된다. 

로봇 분야는 빠르게 변화하고 있으며 교육과정이 이러한 시장의 요구와 

부합하는 최신 내용을 포함하고 있다면 이는 학습자들이 시장에서 요구하

는 역량을 갖추었다는 확신을 주어 취업의지를 강화 시킬 수 있다.

즉, 단기 교육과정에서 교육내용의 중요성은 학습자들이 실제 취업 시장

에서 요구하는 기술과 지식을 습득함으로써 취업에 대한 자신감과 의지를 

변수
비표준화 계수

표준화 

계수   

 SE β

(상수) 2.900 .604 4.799 .000

교육내용 .605 .226 .563 2.671** .009 3.795

강사자질 -.347 .278 -.290 -1.249 .216 4.601

교육자료 -.071 .175 -.071 -.404 .687 2.642

교육환경 .166 .249 .139 .668 .506 3.714

교육행정 -.026 .195 -.026 -.132 .895 3.319

F=2.715(  .05),  .159, adj =.100, D-W=1.984

<표 4-10> 취업의지와 하위요인의 다중회귀 분석 결과
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키우는 데 핵심적인 역할을 하는 것으로 해석된다. 

장기 교육과정인 로봇코디네이터 교육의 하위요인이 교육 만족도와 취업

의지에 미치는 영향에 대한 회귀계수의 유의성 검증 결과, 각각 F값이 

0.224, 0.164로 회귀 모델이 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 

분석에 활용된 표본 수는 총 9개로 통계적 유의미성의 부족은 작은 표본 

크기 때문인 것으로 판단된다. 따라서 표본 크기와 장기교육과정의 복잡성

을 고려하는 것이 중요하며, 더 넓은 범위의 연구가 필요함을 시사한다.

4.7 매개효과 분석

로봇직업교육 만족도와  취업의지의 관계에서 로봇기술자기효능감의 매

개효과를 검증하기 위해, 부트스트래핑(Bootstrapping) 방식을 사용하였

다. Preacher & Hayes(2004)에 따르면, 독립변인과 매개변인 간의 회귀

계수와 매개변인과 종속변인 간의 회귀계수가 모두 정규분포를 나타낸다고

해도, 매개효과가 정규분포성을 충족한다고 단언하기는 어렵다고 설명하였

다. 이러한 한계점에 따라 Preacher & Hayes(2004)와 Hayes & 

Scharkow(2013)는 원자료의 분포가 정규성을 충족하지 않아도, 반복적

인 재표본 추출방법으로 매개효과의 유의성을 검증할 수 있는 부트스트래

핑 방법을 제안하였다.

따라서 본 연구에서는 매개효과에 대한 유의성 검증의 타당성을 높이고

자, PROCESSMacro4.2 프로그램을 활용하여 부트스트래핑 분석을 시행

하였다. 부트스트래핑 분석을 위해 5,000개의 표본을 재추출하였고 간접

효과 계수가 통계적으로 유의하고, 간접효과의 95% 신뢰구간의 하한값과 

상한값이 0을 포함하지 않으면 매개효과는 통계적으로 유의하다고 판단하

였다(Hayes, 2009; 김남경, 2019, 재인용).
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로봇직업교육 만족도와 하위요인인 교육내용, 강사자질, 교육자료, 교육

환경 및 교육행정이 취업의지에 미치는 영향에서 로봇기술자기효능감의 매

개효과에 대한 유의성 검증 결과는 <표 4-11>과 같다.

*  .05, **  .01, ***  .001

경로
효과

(Effct)

표준오차

(se)
t p

하한값

(LLCI)

상한값

(ULCI)

만족도→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .469 .103 4.566*** .000 .265 .673

직접효과 -.035 .125 -2.841 .777 -.284 .213

간접효과 .504 .121 .292 .766

교육내용→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .400 .105 3.801*** .000 .610 .381

직접효과 .028 .106 .261 .795 -.182 .237

간접효과 .373 .094 .201 .572

강사자질→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .262 .125 2.092* .039 .511 .221

직접효과 -.280 .117 -2.394* .019 -.048 -.237

간접효과 .542 .099 .368 .751

교육자료→
로봇기술

자기효능감→
취업의지

총효과 .201 .107 1.879 .064 -.012 .413

직접효과 -.098 .092 -1.067 .289 -.281 .085

간접효과 .299 .080 .149 .467

교육환경→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .328 .127 2.576* .012 .075 .581

직접효과 -.074 .116 -.639 .525 -.304 .156

간접효과 .402 .092 .235 .596

교육행정→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .227 .103 2.203* .030 .022 .432

직접효과 -.071 .090 -.785 .435 -.252 .109

간접효과 .299 .073 .166 .450

<표 4-11> 매개효과 유의성 검증 결과 
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분석 결과, 만족도의 총효과는 0.469로 통계적으로 유의한 것으로 나타

났으나(  .001), 직접효과는 =.777로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 

간접효과 계수는 0.504로서 매개효과의 설명력은 50.4%로 나타났으며, 

95% 신뢰구간에서 하한값은 0.292, 상한값은 0.766으로 하한값과 상한값 

사이에 0을 포함하고 있지 않으므로 매개효과가 통계적으로 유의한 것으

로 나타났다.

교육내용은 총효과가 0.400으로 유의수준 0.001(  .001) 하에서 통계

적으로 유의한 것으로 검증되었으며, 직접효과는 =0.795로 유의하지 않

은 것으로 나타났다. 간접효과는 0.373으로 95% 신뢰구간에서 하한값은 

0.201, 상한값은 0.572로 하한값과 상한값 사이에 0을 포함하고 있지 않

으므로 매개효과가 유의한 것으로 검증되었다.

강사자질의 총효과는 0.262로 유의수준 0.05(  .05) 하에서 통계적으

로 유의한 것으로 나타났고, 직접효과 또한 통계적으로 유의하며(  .05), 

효과는 음수로 강사자질과 취업의지는 부(-)의 관계가 있는 것으로 나타

났다. 간접효과의 크기는 0.542로 하한값과 상한값이 모두 양수이기 때문

에 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

교육자료의 총효과는 0.201로 유의수준 0.05 하에서 유의하지 않으며

( 0.064), 직접효과는 -0.098로 음수이며 =0.298로 이 또한 통계적

으로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 간접효과는 0.299이고 95% 신뢰구

간 (0.149, 0.467)이 0의 값을 포함하지 않으므로 매개효과가 유의한 것

으로 나타났다.

교육환경은 총효과 0.328로 유의수준 0.05(  .05) 하에서 통계적으로 

유의한 것으로 나타났고, 직접효과는 -.074이며 =.525로 나타나 유의하

지 않은 것으로 검증되었다. 간접효과는 0.402이고 95% 신뢰구간(0.235, 

0.596)이 0의 값을 포함하지 않으므로 매개효과가 유의한 것으로 나타났다. 
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교육행정은 총효과 .227로 유의수준 0.05(  .05)하에서 유의한 것으로 

나타났고, 직접효과는 -.071로 음수이며 =0.435로 통계적으로 유의하지 

않은 것으로 나타났다. 간접효과는 0.299이고 95% 신뢰구간(0.166, 

0.450)이 0의 값을 포함하지 않으므로 매개효과가 유의한 것으로 나타났다. 

이에 따라, 로봇직업교육 만족도와 그 하위요인인 교육내용, 강사자질, 

교육자료, 교육환경, 교육행정이 취업의지에 미치는 영향에서 로봇기술자

기효능감의 매개효과에 대한 연구가설 검증결과는 다음 <표 4-12>와 같다.

가설 가설내용 검증결과

가설2
로봇직업교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향에서 로

봇기술 자기효능감은 매개효과를 나타낼 것이다. 
채택

가설2-1

로봇직업교육 만족도의 교육내용이 취업의지에 미치는 

영향에서 로봇기술 자기효능감은 매개효과를 나타낼 것

이다. 

채택

가설2-2

로봇직업교육 만족도의 강사자질이 취업의지에 미치는 

영향에서 로봇기술 자기효능감은 매개효과를 나타낼 것

이다.

채택

가설2-3

로봇직업교육 만족도의 교육자료가 취업의지에 미치는 

영향에서 로봇기술 자기효능감은 매개효과를 나타낼 것

이다.

채택

가설2-4

로봇직업교육 만족도의 교육환경이 취업의지에 미치는 

영향에서 로봇기술 자기효능감은 매개효과를 나타낼 것

이다.

채택

가설2-5

로봇직업교육 만족도의 교육행정이 취업의지에 미치는 

영향에서 로봇기술 자기효능감은 매개효과를 나타낼 것

이다.

채택

<표 4-12> 매개효과 연구가설의 검증 결과
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로봇직업교육 만족도와 교육내용, 강사자질, 교육자료, 교육환경, 교육행

정의 각 하위요인들 모두 로봇기술자기효능감을 매개로 하여 취업의지에 

유의미한 간접효과를 주는 것으로 나타났다. 즉, 매개변수가 독립변수와 

종속변수 사이의 관계에서 중요한 역할을 하고 있음을 나타내며 이는 완전

매개효과라고 할 수 있다. 다만 직접효과는 대체로 유의하지 않거나 음수

로 나타났는데, 이는 해당 요인들이 취업의지에 직접적인 영향을 주기보다

는 로봇기술자기효능감이라는 매개변수를 통해 간접적으로 영향을 미치는 

것으로 해석된다. 

또한 교육과정별 로봇기술자기효능감의 매개효과를 분석한 결과, 로봇오

퍼레이터교육은 로봇직업교육 만족도와 취업의지의 관계에서 로봇기술자기

효능감이 매개효과를 나타내는 것으로 검증되었다. 분석 결과는 <표 

4-13>과 같다. 

경로
효과

(Effct)

표준오차

(se)
t p

하한값

(LLCI)

상한값

(ULCI)
만족도→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .437 .114 3.835*** .000 .210 .664

직접효과 -.041 .133 -.307 .760 -.306 .224

간접효과 .478 .125 .263 .756

교육내용→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .388 .115 3.375** .001 .159 .617

직접효과 .049 .114 .433 .667 -.178 .276

간접효과 .339 .097 .157 .536

강사자질→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .257 .134 1.901 .060 -.011 .524

직접효과 -.282 .130 -2.172* .033 -.541 -.023

간접효과 .539 .106 .332 .753

교육자료→
로봇기술

자기효능감→
취업의지

총효과 .188 .112 .1671 .099 -.036 .412

직접효과 -.101 .100 -1.016 .313 -.299 .097

간접효과 .289 .088 .128 .475

<표 4-13> 로봇오퍼레이터교육의 매개효과 유의성 검증 결과
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 *  .05, **  .01, ***  .001

분석 결과, 만족도의 총효과는 0.437로 통계적으로 유의한 것으로 나타

났으나(  .001), 직접효과는 =.760으로 유의하지 않은 것으로 나타났

다. 간접효과 계수는 0.478로서 매개효과의 설명력은 47.8%로 나타났으

며, 95% 신뢰구간에서 하한값은 0.263, 상한값은 0.756으로 하한값과 상

한값 사이에 0을 포함하고 있지 않으므로 매개효과가 통계적으로 유의한 

것으로 나타났다. 

또한 세부 요인인 교육내용은 간접효과 계수 0.339로 95% 신뢰구간

(0.157, 0.536)으로 나타났고, 강사자질은 간접효과 계수 0.539로, 95% 

신뢰구간(0.332, 0.753)으로 나타났다. 교육자료는 간접효과 계수 0.289로, 

95% 신뢰구간(0.128, 0.475)로 나타났고, 교육효과는 간접효과 계수 

0.392, 신뢰구간(0.212, 0.598)로 나타났다. 그리고 교육행정의 간접효과 

계수는 0.289이며, 95% 신뢰구간(0.145, 0.458)로 나타나 모두 95% 신

뢰구간이 0의 값을 포함하지 않으므로 매개효과가 유의한 것으로 나타났다. 

로봇코디네이터 교육과정에 대한 로봇기술자기효능감의 매개효과 검증 

결과는, 총효과, 직접효과, 간접효과 모두 값이 0.05보다 크고, 95% 신

뢰구간에서 하한값 -.896, 상한값 1.100으로 0을 포함하고 있어 통계적

으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 이는 작은 표본 크기에서 기인했

을 가능성이 높은 것으로 판단된다.

교육환경→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .319 .132 2.414* .018 .056 .583

직접효과 -.072 .124 -.580 .564 -.320 .176

간접효과 .392 .299 .212 .598

교육행정→

로봇기술

자기효능감→

취업의지

총효과 .240 .110 2.169* .033 .020 .459

직접효과 -.049 .100 -.491 .625 -.248 .150

간접효과 .289 .080 .145 .458
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Ⅴ. 결론

5.1 연구 결과의 요약

로봇산업은 인공지능(AI), 자동화, 머신러닝과 같은 혁신적인 기술의 진

보에 힘입어 빠르게 발전하고 있다. 제조업에서 시작된 로봇의 사용은 의

료, 교육, 물류, 식음료 서비스 및 가정용 로봇 등 다양한 분야로 확장되고 

있다. 이러한 발전은 로봇을 설계, 운영, 유지보수하고 새로운 응용프로그

램을 개발할 수 있는 숙련된 전문인력의 수요를 증가시켰다.

그러나 로봇 기술의 급속한 발전에도 불구하고, 해당 분야의 숙련된 전

문인력은 부족한 실정이다. 이러한 상황은 로봇교육의 중요성을 부각시켰

으며, 로봇교육은 학생들과 재직자들에게 필수적인 기술과 지식을 제공하

여 로봇산업의 전문인력을 양성하는데 중요한 역할을 한다.

이에 따라 본 연구는, 로봇직업교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향을 

조사하고, 이 관계에서 로봇기술자기효능감의 매개 역할을 탐구하여 로봇

산업에서의 실질적인 인력 양성 문제에 초점을 맞추어 진행되었다. 

본 연구는 로봇직업혁신센터 교육생 100명을 대상으로 설문조사를 실시

하여 응답한 87개 데이터를 활용하였다. SPSS v.22을 활용한 빈도 분석, 

기술통계 분석, 신뢰성 분석을 진행하고, 다중회귀분석을 통한 연구가설을 

검증하였다. 또한 PROCESS v.4.2를 활용한 부트스트래핑 방법으로 매개

효과를 검증하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 로봇직업교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향을 분석한 결과, 

교육만족도는 취업의지에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 로봇

직업교육에 대한 만족도가 높을수록 교육생들이 교육과정에서 습득한 지식
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과 기술을 자신의 미래 직업에 적용할 수 있을 것이라는 신념을 가지게 되

고, 이는 취업 의지를 강화시키는데 중요한 동기가 된다. 즉, 교육에 만족

함으로써 학습자는 자신의 직업적 능력에 대해 더욱 확신을 가지게 되고 

이는 취업을 향한 적극적인 태도로 이어지는 것으로 해석된다. 

둘째, 로봇직업교육 만족도의 하위요인인 교육내용, 강사자질, 교육자료, 

교육환경 및 교육행정이 취업의지에 미치는 영향을 분석한 결과, 교육내용

은 취업의지에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 결과는, 로봇

직업교육 프로그램의 교육내용이 교육생들의 취업의지에 직접적으로 중요

한 역할을 한다는 것을 보여준다. 교육내용이 교육생들의 기대와 직업 목

표에 부합할 경우, 교육생들은 교육 투자에 대한 만족도가 높아지며 이것

은 취업 의지를 강화시키는데 영향을 주는 것으로 판단된다.    

셋째, 로봇직업교육 만족도의 하위요인 중 강사자질, 교육자료, 교육환경 

그리고 교육행정은 취업의지에 긍정적인 영향을 미치지 않는 것으로 나타

났다. 강사의 자질이나 교육자료, 교육환경, 교육행정이 취업의지를 직접적

으로 자극하기 보다는, 교육 만족도나 로봇기술자기효능감과 같은 더 근본

적인 변인들에 의해 중재될 수 있다. 즉, 취업의지는 다양한 요소에 의해 

복합적으로 영향을 받는 것으로 해석할 수 있다. 

넷째, 로봇직업교육 만족도와 하위요인들이 취업의지에 미치는 영향에서 

로봇기술자기효능감의 매개효과를 분석한 결과, 만족도와 모든 하위요인들

에서 로봇기술자기효능감이 매개효과를 주는 것으로 검증되었다. 이 결과

는 교육이 학습자의 자기 인식에 깊은 영향을 미치며, 이것이 직업적 의지

로 전환될 수 있음을 의미한다. 이러한 매개효과는 교육과정의 만족도가 

단순히 긍정적인 경험을 넘어서 학습자들의 내면적인 자기효능감을 강화시

키고, 자기효능감이 취업을 향한 동기부여와 행동으로 이어진다는 것으로 

해석된다. 따라서 로봇직업교육에서 로봇기술자기효능감이라는 심리적 변
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인은 간접적으로 취업의지를 증진시키는 중요한 경로로 작용하는 것으로 

판단된다.

5.2 연구의 시사점

본 연구는 로봇직업교육 만족도와 취업의지 간의 관계를 분석하고, 이 

과정에서 로봇기술자기효능감이 어떠한 매개 역할을 하는지에 대해 탐구하

였다. 이 연구를 통해 도출된 시사점은 다음과 같다.

첫째, 로봇직업교육 수강생들의 실제 피드백을 수집한 설문 데이터를 활

용하여, 교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향을 분석함으로써 중요한 연

구결과를 도출하였다. 특히, 교육 만족도와 취업의지 사이의 직접적인 관

계뿐만 아니라, 로봇기술자기효능감의 매개 역할을 실증적으로 분석하였다

는 점에서 의의가 있다. 

둘째, 본 연구는 로봇기술 관련 교육기관 및 정책 입안자들에게 교육 만

족도를 향상시키고 취업의지를 높이는 데 필요한 차별화된 교육 전략 및 

커리큘럼의 중요성을 강조한다. 특히, 로봇기술자기효능감 향상이 갖는 중

요성을 인지함으로써, 교육 과정과 내용이 현장에서의 실질적인 성과로 이

어질 수 있도록 설계해야 한다는 점을 시사한다.

셋째, 매개효과 분석을 통해 로봇직업교육 과정에 대한 만족도가 로봇기

술 직업군으로의 진출 의지에 결정적인 영향을 줄 수 있다는 점을 발견하

였다. 로봇직업교육이 단순히 기술 전달의 매체를 넘어서 학습자의 자기효

능감을 높이고, 이를 통해 취업의지와 직업적 성취를 촉진하는데 핵심적인 

역할을 한다는 사실은 매우 중요한 결과이다. 

이러한 인식을 바탕으로, 로봇직업교육의 개선 방향을 다음과 같이 제안

하고자 한다. 먼저, 교육 프로그램의 개선이 필요하다. 이는 이론 중심의 
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전통적 교육 방식에서 벗어나, 실무 중심의 커리큘럼으로의 전환을 의미한

다. 이를 통해 학습자들이 현장에서 직접 활용할 수 있는 실질적인 기술과 

지식을 습득할 수 있게 된다. 또한, 학습자의 지식수준과 흥미를 고려한 

맞춤형 교육이 제공되어야 한다. 이는 학습자 개개인의 요구와 능력에 부

합하는 교육을 통해 더 효과적인 학습 결과를 달성할 수 있도록 돕는다.

다음으로, 정책 및 제도적 지원이 요구된다. 대학, 기술 교육기관, 그리

고 로봇 기업 간의 협력을 촉진하여 실무 중심의 교육과 연구개발을 강화

해야 한다. 이러한 협력은 산업계의 현실적인 요구를 교육과정에 반영하

고, 최신 기술 동향을 학습에 통합하는 데 도움이 된다. 

마지막으로, 로봇 기술 분야의 전문성을 국가차원에서 공식적으로 인정

하는 자격증 및 인증 제도의 강화가 필요하다. 이를 통해 자격증 프로그램

을 개발하고 보급함으로써 학습자들이 자신의 능력을 공식적으로 인정받을 

수 있는 기회를 제공해야 한다. 이는 학습자의 동기 부여를 증진시키고, 

취업 시장에서의 경쟁력을 강화하는데 기여할 것이다. 

따라서 본 연구는, 로봇직업 교육프로그램을 개발하고 운영하는 교육기

관들에게 학습자의 만족도와 취업의지를 높이기 위한 효과적인 교육 전략

과 교육 내용을 구축하는 데 실질적인 도움을 제공할 것으로 예상된다. 

구체적으로, 로봇 관련 직업교육 프로그램을 설계하고 실행하는 데 있

어, 학습자들의 만족감 및 취업에 대한 의욕을 증진시킬 수 있는 효과적인 

교육 전략과 커리큘럼을 제시하는 데 기여할 것으로 판단된다. 이는 교육 

예산의 증대를 통해 교육의 질 개선, 우수한 교육 자원 및 시설의 확충, 

그리고 기술적 지원의 강화 등을 가능하게 하는 근거 자료를 정부 및 관련

기관에 제공함으로써, 교육자들의 전문성 향상과 현대적 교육 방법론 습득

을 위한 지원 강화에 기여할 것으로 기대된다.

그리고 학생 중심의 교육 정책을 통해 개인의 배경과 필요를 반영한 맞
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춤형 교육을 실현함으로써 학습의 효과를 최대화하고, 평생교육 및 전문성 

개발을 통해 끊임없이 변화하는 직업 시장에 적응할 수 있는 유능한 인재

를 양성하는 데 중요한 역할을 할 것으로 판단된다. 이는 국가 경제에 긍

정적인 영향을 주는 인력을 배출하는 데 기여한다.

또한 교육의 질이 높아지면 학생들의 학업 성과도 개선되며, 이는 궁극

적으로 노동 시장의 효율성과 생산성 향상으로 이어질 것이다. 교육 연구

는 인적 자원의 발전에 중요한 공헌을 하여 경제 성장과 사회 발전의 원동

력이 된다. 따라서 본 연구는, 교육 정책 결정자들이 더 효율적이고 타당

한 정책을 수립하는 데 유용한 정보를 제공하고, 교육시스템 전반에 긍정

적인 변화를 촉진할 수 있을 것으로 예상된다.

5.3 연구의 한계점과 향후 연구의 방향

본 연구는 로봇직업교육 만족도가 취업의지에 미치는 영향을 측정하고, 

이 과정에서 로봇기술자기효능감이 어떠한 매개 역할을 하는지 분석하였으

나, 다음과 같은 연구의 한계점을 인정하고 있으며, 향후 연구에서 이를 

보완하는 연구가 필요할 것이다.

첫째, 연구 표본의 크기가 상대적으로 작고 특정 교육기관을 대상으로 

수행되어 연구 결과의 일반화에 제약을 받을 수 있다. 그리고 개인의 경

험, 사회적․경제적 배경 등 다양한 외부 환경적 요소를 충분히 반영하지 못

하였다. 또한 연구에 포함된 교육프로그램들이 로봇오퍼레이터교육 및 로

봇코디네이터교육 두 가지로 통합 분석되어, 연구의 범위와 깊이가 제한적

이다. 따라서 향후 연구에서는 표본크기를 확대하고 다양한 프로그램, 교

육생의 다양성을 고려한 연구설계가 필요하다고 판단된다. 

둘째, 본 연구의 데이터 수집은 단일 시점에 이루어졌으며, 시간에 따른 
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변화나 경향성을 반영하지 못하였다. 따라서, 장기적인 관점에서 로봇직업

교육과 취업의지의 관계 변화를 추적하는 종단 연구가 필요할 것으로 판단

된다.

셋째, 로봇기술자기효능감 외에도 취업의지에 영향을 미치는 다양한 매

개변수나 조절변수가 존재할 가능성이 있다. 추후 연구에서는 다양한 매개

변수를 도입하고, 이들 간의 상호작용을 포함한 포괄적인 모델을 개발하여 

분석할 필요가 있을 것으로 판단된다.

넷째, 본 연구의 주요 한계 중 하나는 탐색적 요인분석(EFA)을 효과적

으로 활용하지 못한 점이다. 초기 연구 설계에서는 탐색적 요인분석을 사

용하여 변수들 간의 구조적 관계를 파악하고, 이를 통해 데이터의 차원을 

축소하려는 계획이 있었다. 그러나 실제 분석 과정에서 탐색적 요인분석을 

적용하는 데 있어 몇 가지 기술적 어려움이 발생했으며, 이로 인해 요인분

석 결과가 연구의 목적과 부합하지 않는 것으로 판단되었다. 이에 따라, 

본 연구에서는 탐색적 요인분석 결과를 최종 데이터 분석에 적용하지 않

고, 대신 델파이 기법을 사용하여 연구 목적을 달성하였다. 이 결정은 연

구의 신뢰성을 유지하기 위한 필수적인 조치였지만, 동시에 탐색적 요인분

석이라는 중요한 분석 도구를 활용하지 못한 것은 본 연구의 한계로 남는

다. 향후 연구에서는 탐색적 요인분석의 적용 가능성과 그 한계를 더 깊이 

탐구하고, 데이터 분석 방법을 개선하여 연구의 깊이와 정확성을 높일 수 

있는 방안을 모색하는 것이 중요할 것이다.

다섯째, 본 연구에서 사용된 통계적 분석 방법은 기본적인 수준에 그쳤

다. 향후 연구에서는 구조방정식 모델링, 다층 모델링 등 보다 고급 통계 

기법을 사용한다면, 변수들 간의 복잡한 관계를 더 정밀하게 분석할 수 있

는 연구를 수행할 수 있을 것으로 기대된다.
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Focusing on the Mediating Effect of Robot Technology Self-efficacy

Eun Young Kim

The Graduate School of Management of Technology 

Pukyong National University

Abstract

    This study evaluates an impact of satisfaction with robot job 

education on the willingness to seek employment and explores a 

mediating role of self-efficacy in robot technology within this 

relationship. Thus this study is focused on the issue of effective 

workforce development in the field of robotics. A survey was conducted 

among 100 students at a robotics training innovation center, and the data 

from 87 respondents were analyzed using frequency analysis, descriptive 

statistics, and reliability and validity tests by using SPSS v.22. 

Additionally, the research hypotheses were tested through multiple 

regression analysis, and the mediating effects were examined using the 

bootstrapping method in PROCESS v.4.2.
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    To sum up the findings, firstly, the satisfaction level in robot job 

education positively influences the motivation to seek employment. Higher 

satisfaction levels lead students to believe that the knowledge and skills 

acquired during the course can be applied to their future careers, thereby 

strengthening their job-seeking motivation.  

    Secondly, among the sub-factors of education satisfaction, such as 

educational content, instructor quality, educational materials, educational 

environment, and administration, it was found that educational content has 

a positive impact on employment intent. The content of robot job 

education, encompassing essential job skills and knowledge, enables 

learners to directly acquire skills and knowledge related to their future 

careers. This is deemed crucial to effectively teach the skills needed in 

the job market and to boost the confidence and willingness for 

employment.

    Thirdly, instructor quality, educational materials, educational 

environment, and administration do not directly positively impact the 

intent to seek employment, suggesting that job-seeking motivation is 

influenced by a complex interplay of various factors.

    Fourthly, this study confirmed a mediating effect of self-efficacy in 

robot technology on the relationship between education satisfaction and 

employment intent. This implies that satisfaction with the course 

enhances the learners' internal sense of robot technology self-efficacy, 

and this self-efficacy translates into motivation and actions towards 

employment. In other words, self-efficacy in robot technology, as a 

psychological variable in robot job education, indirectly plays a significant 

role in enhancing employment intent.

Therefore, based on the results of this study, institutions providing 

robot job education should continually modernize their educational content 
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to reflect the rapid changes and technological advancements in the robot 

industry, thereby enhancing its applicability in the field. Educational 

programs should focus on the specific skills and competencies required in 

the job market, thereby strengthening the job-seeking motivation and 

confidence of learners. Additionally, governments and related agencies 

should take the lead in designing and implementing policy support 

systems that enable learners to be competitive in the job market.

Keywords: Robot Job Education, Educational Satisfaction, Employment 

Intent, Robot Technology Self-efficacy, Talent Development   
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부  록

안녕하십니까?

귀중한 시간을 내어 설문에 응해 주셔서 감사드립니다.

저는 부경대학교 기술경영전문대학원에서 석사논문을 준비하고 있습니다.

본 설문지는 로봇직업혁신센터 교육 만족도가 취업의지 향상에 얼마나 도움

이 되는지를 알아보고자 시행하는 연구입니다. 본 설문에 옳고 그른 답은 없습

니다. 솔직하고 성의 있는 대답은 본 연구를 위해 매우 소중한 자료로써, 향후 

로봇교육의 개선과 발전을 위해 유용하게 쓰일 것입니다.

본 설문지의 결과는 통계법 제8조에 의하여 익명으로 처리되며 귀하의 개인

정보는 절대 노출되지 않으며, 오로지 연구를 위한 자료로만 사용된다는 점을 

알려드립니다.

번거로우시더라도 솔직하게 응답해주시고, 해당 문항에 빠짐없이 답해주시면 감

사하겠습니다.

 ※ 위 내용을 읽으셨고, 본 설문에 동의하십니까?

                        □ 동의함       □ 동의하지 않음

2023년 10월 

연 구 자 : 부경대학교 기술경영전문대학원 김은영

지도교수 : 부경대학교 기술경영전문대학원 이운식
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1. 다음은 귀하의 인구통계학적 기본사항에 대한 질문입니다. 해당되는 부

분에 체크(√)하여 주시기 바랍니다.

2. 다음은 교육 만족도에 대한 질문입니다. 가장 해당되는 부분에 체크

(√)하여 주시기 바랍니다.

NO 문항 응 답 (√)

1 귀하의 성별은? ①남성   ②여성

2 귀하의 연령은?
①18세이하  ②19~24세   ③25~29세   ④30~34세  
⑤35~39세   ⑥40세 이상

3 귀하의 신분은? ①고등학생   ②대학생 및 대학원생   ③일반

4 귀하의 거주지역은?
①서울 ②부산 ③대구 ④인천 ⑤광주 ⑥대전 ⑦울산 
⑧경기 ⑨강원 ⑩충북 ⑪충남(세종시 포함) ⑫전북 
⑬전남 ⑭경북 ⑮경남 ⑯경남  ⑰제주  ⑱기타 

5 귀하의 전공계열은?
①인문사회계열    ②경상계열     ③이공계열
④예체능계열      ⑤기타

6 귀하의 로봇교육 경험은? ①있음  ②없음

7 귀하가 수강한 과목은? ①로봇오퍼레이터교육 ②로봇코디네이터교육 (중복가능)

NO 구분 문항
응 답 (√)

매우 
아니다 아니다 보통 그렇다 매우 

그렇다

8

교육내용

학업(학습)에 도움이 되는 내용으로 구성되었
다. ① ② ③ ④ ⑤

9 교육에 배정된 교육기간(시간)은 적합하였다. ① ② ③ ④ ⑤

10 교육의 수준(난이도)은 적절하게 설정되었다. ① ② ③ ④ ⑤

11 이론과 실습의 비중이 적절하였다. ① ② ③ ④ ⑤

12

강사자질

강사의 수업진행 방법은 적절하였다. ① ② ③ ④ ⑤

13 수업진도(진행속도)는 적절하였다. ① ② ③ ④ ⑤

14 해당 분야의 전문 지식 및 경험을 갖추었다. ① ② ③ ④ ⑤

15 강사는 성실, 열의를 가지고 임하였다. ① ② ③ ④ ⑤

16 강사와 교육생 간 의사소통이 원활하였다. ① ② ③ ④ ⑤

17

교    재

교재의 내용은 이해하기 쉽게 구성되었다. ① ② ③ ④ ⑤

18 교재의 난이도가 적절하게 구성되었다. ① ② ③ ④ ⑤

19 수료테스트는 학습내용을 확인하는데 적합하
였다. ① ② ③ ④ ⑤
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3. 다음은 로봇기술자기효능감에 대한 질문입니다. 가장 해당되는 부분

에 체크(√)하여 주시기 바랍니다.

20

교육환경

교육실 및 수강정원 등 교육환경이 만족스러
웠다. ① ② ③ ④ ⑤

21 교육장비 및 기자재가 잘 갖추어져 있었다. ① ② ③ ④ ⑤

22 교육장비에 알맞은 안전장치가 잘 갖추어져 
있었다. ① ② ③ ④ ⑤

23 교육생 지원시설(휴게실 등)이 잘 갖추어져 
있었다. ① ② ③ ④ ⑤

24

교육행정

원활하게 교육 수강할 수 있도록 적극 지원되
었다. ① ② ③ ④ ⑤

25 교육에 대한 안내 및 홍보가 잘 이루어졌다. ① ② ③ ④ ⑤

26 교육생 의견에 대한 피드백이 잘 이루어졌다. ① ② ③ ④ ⑤

27

만 족 도

교육내용·강사·교재·환경 등을 고려할 때, 
본 교육이 전반적으로 만족스러웠다. ① ② ③ ④ ⑤

28 본 교육에서 얻은 로봇 기술과 지식이 현재의 
학업(직업) 및 교육 목표에 도움이 되었다. ① ② ③ ④ ⑤

NO 문항
응 답 (√)

매우 
아니다 아니다 보통 그렇다 매우 

그렇다

29
나는 로봇 기술에 대한 기본 개념을 이해하고 있다고 느

낀다.
① ② ③ ④ ⑤

30
나는 로봇을 프로그래밍하고 제어하는 능력을 가지고 있

다고 느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

31
나는 로봇 시스템을 설계하고 구현하는데 능숙하다고 느

낀다.
① ② ③ ④ ⑤

32
나는 로봇을 동작시 관련 문제를 해결하는데 자신감을 

가지고 있다고 느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

33
나는 로봇 기술을 학습하고 개선하는 것이 가능하다고 

믿는다.
① ② ③ ④ ⑤

34
나는 로봇 기술 분야에서 자신의 경험을 통해 계속해서 

발전할 수 있다고 믿는다. 
① ② ③ ④ ⑤

35
나는 로봇 기술을 활용하여 문제를 해결하고 프로젝트를 

완수하는데 자신감이 있다. 
① ② ③ ④ ⑤

36
나는 로봇 기술 분야에서 업무 또는 프로젝트를 성공적

으로 수행할 수 있다고 믿는다
① ② ③ ④ ⑤
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4. 다음은 취업의지에 대한 질문입니다. 가장 해당되는 부분에 체크(√)하

여 주시기 바랍니다. 

 
설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다.

NO 문항
응 답 (√)

매우 
아니다 아니다 보통 그렇다 매우 

그렇다

37 나는 로봇 분야에서의 취업에 대한 의지가 있다. ① ② ③ ④ ⑤

38
나는 로봇 기술과 관련된 직업 또는 업무에 대한 흥미를 

가지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

39
나는 로봇 분야에서의 취업을 통해 나의 전문적인 경력

을 발전시키고자 한다.
① ② ③ ④ ⑤

40
나는 로봇 기술 및 자동화 분야에서의 일자리에 대한 미

래 전망을 긍정적으로 평가한다.
① ② ③ ④ ⑤

41
나는 로봇 분야에서의 취업을 통해 미래의 경제적 안정

과 성장 기회를 기대하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

42
나는 로봇 분야에서의 취업을 위해 관련된 자격증 또는 

교육을 취득하려고 노력 중이다. 
① ② ③ ④ ⑤
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