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AAAbbbssstttrrraaacccttt
Thepurposeofthisstudy istolook intoteacher’sperceptionsoftheir
principal’spersonality andofteacher’sjobsatisfaction levels.In addition,
this study also examines the interrelationship between the principal's
perceivedpersonalityandteacher’sjobsatisfaction.

In order to perform this study,The following research methods were
appliedasfollows:

a.Thesubjectsforthisresearch areteacherswhowork in 12general
nationalpublichighschoolsinBusan.

b.Forthepurposes ofanalysis,a questionnaire was handed outto465
teachersofthesehighschools.Theresultsofthisresearchareasfollows.

1.In thecaseofteacher’sattitudestowardstheirprincipal'spersonality,
teachersshowedpositiveattitudesandregardedthefriendshipandsincerity
oftheirprincipalas the mostimportantfactorin thinking abouttheir
principal’spersonality.
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2.With regardtojobsatisfaction,theteachersquestionedshowedahigh
levelofcontentmentwiththeirposition.

3. With regards to the interrelationship between the principal's
personalityand the teacher's job satisfaction, a significant statistical
correlation was found between the two (r=.39).This means that the
relationshipbetweenthetwoisverystrong,andthateachhighlyinfluences
theother(15.2%).

Theconclusionreachedfrom theresearchperformedinthisstudyisthat
the personality of their principal has a great influence on the job
satisfactionlevelofteachers. Thedataalsosuggeststhatthisrelationship
hasmoreinfluenceon femaleteachersthan on maleteachers.Thedata
collectedinthisstudyalsosuggeststhatthepersonalityoftheirprincipal
plays an important role when teachers consider their degree of job
satisfaction.
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III...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

일반적으로 교무 수행에 있어 직무만족도가 미치는 영향은 매우 크다.
직무만족도가 높을 경우 다양한 측면에서 효과가 있는 것을 확인할 수 있
다.첫째,조직목표 달성에 자발적으로 협력하려 한다.둘째,조직과 지도자
층에 충실하려 한다.셋째,기강확립 또는 법규와 법령을 자발적으로 준수
하려한다.넷째,담당직무와 조직 활동에 대한 관심이 높아진다.다섯째,창
의성을 발휘한다.여섯째,조직에 대한 자부심이 높아진다.일곱째,역경을
극복할 수 있는 조직의 능력 배양과 강력한 지탱력을 키워준다.이와 반대
로 직무만족도가 낮을 경우는 조직에 있어서의 불안과 사기저하를 야기하
며 구성원간의 알력,조직과 지도층에 대한 불신임,소극적인 직무수행,법
규명령의 빈번한 위반 등 부정적인 현상이 나타나게 된다고 하였다(Davis,
1951).Hay와 Miskel(1996)은 직무불만족은 높은 이직률과 결근 같은 행동
을 통해 조직 기능에 부정적 영향을 주게 된다고 밝혔다.결국 낮은 직무
만족도는 조직 구성원의 소극적이고 타율적인 업무수행,근무태만 및 빈번
한 이직으로 이어져 조직의 업무 기대 효과의 저하를 촉진시키는 부정적인
영향을 끼치게 되는 것이다.이런 의미에서,교사에게 직무만족이란 학교
조직 내의 한 구성원으로서 사회적,경제적,심리적 만족과 이를 통해 자발
적이고 적극적으로 교육활동에 참여함으로써 학교 교육의 목표달성에 기여



- 2 -

하는 마음상태와 태도라고 볼 수 있다.
직무만족을 결정하는 관련요인들을 종합해 보면 크게 개인적인 요인과
환경적인요인으로 구분하여 볼 수 있다.Hezberg(1966)는 직무에 영향을
주는 요인을 동기 요인과 위생요인으로 구분하였다.그는 동기 요인으로
성취,인정,직무자체,책임,발전 등을 위생요인으로 정책과 행정,감독,보
수,인간관계,직무조건 등을 들었다.또한 Hezberg(1966)는 직무만족의 기
준을 사회적․객관적인 것과 개인적․주관적인 것으로 나누고,전자는 생
산고,수익,지위,명성,안정성,능률,평정과 같은 외적 기준이,후자는 직
무나 직장에 대한 만족으로 그 사람의 내적 기준이 직무 만족도를 결정한
다고 보았다.
학교의 Leader인 학교장은 학교경영에 크게 영향을 미친다.학교장은 학
교의 구성원인 교사와 직원,학생과 학부모와 지역사회의 풍토를 좌우한다.
서정화(2000)는 학교장의 역할 중에 교육개혁의 선도자로서의 역할을 강조
하고 있고,주삼환(1999)은 학교장이 올바른 철학에 바탕을 둔 철학이 있어
야 한다고 하였지만 실제적으로 학교장의 역할은 인간적인 측면에 초점을
두고 실행되어 왔었다.
Kagan(1998)에 의하면 “직장에서 해고당하는 가장 큰 이유로 무능력보
다는 인간관계에 대한 기술 부족”을 이야기하여 성격특성의 중요성을 강조
하고 있음을 알 수 있으며 따라서 집단구성원 상호간의 협동적인 업무수행
을 위한 바람직한 성격특성을 갖추는 일이 전제되어야 한다.
인간관계론적 시각에서 볼 때 학교장의 기능체계는 첫째,학교 시설 해
결자로서의 교장 둘째,교원활동 조정자로서의 교장 셋째,시설 및 사무 관
리자로서의 교장 넷째,교육감 보조 집행자로서의 교장 다섯째,교육감 보
조 집행자로서의 교장 여섯째,名人의 상호관계 지도 관리자로서의 교장
일곱째,교원과 학부모와의 인간관계 지도자로서의 교장의 역할을 제시하
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고 있다(Yauch,1988).이상의 기능체계에서는 학교장이 학교를 경영함에
있어서 민주적,합리적,객관적 그리고 미래 지향적인 경영철학을 가지고
학교 구성원들과의 의사소통을 원활히 함으로써 구성원들이 학교경영에 자
율적으로 참여하고 지원을 보낼 수 있는 성격특성발휘에 초점을 두고 있
다.
일반적으로 학교장의 성격특성이 너그럽고 자상하며 재직중인 모든 선생
님을 포용할 수 있는 인품을 갖출 때 교사의 직무만족도가 높은 것으로 나
타나므로 학교장이 바람직한 성격특성을 갖추는 것이 시급하다.이제 학생
과 학부모를 비롯한 교육 수요자들은 과거처럼 권위적으로 통제할 수 있는
대상이 아니다.교사들의 전문성은 날로 증가하고 나름대로 교육관에 근거
한 목소리를 높이고 있다.이들을 관리하여 교육성과를 극대화하기 위해서
는 교사들의 능력을 최대한 이끌어내어 학생들을 위한 수업활동에 적극 투
입하도록 하는 학교장의 적절한 성격특성이 절실히 요청된다.
이에 본 연구에서는 교사의 직무만족도와 학교장의 성격특성과의 관계를
규명함으로써 교사의 직무만족도 향상에 대한 학교장의 성격특성이 미치는
영향의 중요성을 제기하고자 한다.따라서 본 연구의 목적은 교사가 지각
하는 학교장의 성격특성은 어떠하며,교사의 직무만족도는 어떠한지를 파
악하고,교사가 지각하는 학교장의 성격 특성과 교사의 직무만족도의 상관
관계를 규명하는 데에 있다.

222...연연연구구구문문문제제제

위의 목적을 달성하기 위하여 설정한 연구문제는 다음과 같다.
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가가가...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성은은은 어어어떠떠떠한한한가가가???

나나나...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도는는는 어어어떠떠떠한한한가가가???

다다다...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도간간간의의의 관관관계계계는는는 어어어떠떠떠
한한한가가가???

333...연연연구구구 제제제한한한점점점 및및및 범범범위위위

본 연구는 다음과 같은 연구범위와 제한점을 갖는다.

가.본 연구의 연구대상은 부산시내에 근무하는 고등학교 교사 중 일반
계 고등학교에 근무하는 교사들을 대상으로 조사 연구하며 따라서 응답
교사들의 근무경력에 따른 불균형으로 연구결과의 객관성과 응답의 정
확도에서 전국의 교사들에게 일반화 하는 데는 한계가 있을 수 있다.
나.조사방법은 문헌고찰 및 조사연구를 병행하고자 한다.문헌고찰로는
참고도서,논문,학술지 등을 통하여 성격 특성 이론과 교사의 직무만족
도 이론을 고찰하고 학교장의 성격 특성은 최태진(부산대 박사학위논
문)의 44문항의 설문지를 이용하되 연구문제에 맞게 40문항으로 수정하
여 조사연구로 하고 교사의 직무만족도는 노종희의 28문항 설문지를 전
문가의 자문을 받아 재구성하여 조사도구로 사용하여 연구결과를 도출
하였다

444...용용용어어어의의의 정정정의의의
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가가가...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성(((PPPrrriiinnnccciiipppaaalll'''sssPPPeeerrrsssooonnnaaallliiitttyyy)))

교사들이 느끼는 학교장의 성품으로 남에게 인상을 주는 신체적,정신
적,정서적,사회적 특질의 동일체로 인간의 본성(humannature)이라고
도 하는 데,자신의 노력이나 교육의 결과 후천적으로 형성된 바람직한
성격(character)이나 개성(individuality)도 이 연구에서는 성격 특성으로
정의하며 성격 특성의 하위 요인은 외향성,친화성,성실성,개방성,정
서적 안정성으로 하였다.

나나나...교교교사사사의의의 직직직무무무만만만족족족도도도

교사가 학교 조직 내에서 직무를 수행하면서 자기가 맡은 업무나 환경
에 대하여 적응하고 만족하는 정도로 정의하며 하위요인은 보상,발전
성,혁신성,자율성,업무부담,교직의식,동료애로 하였다.
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IIIIII...이이이론론론적적적 배배배경경경

본 장은 성격 이론과 교사의 직무만족도로 나누어 고찰하였다.이를
바탕으로 하여 학교장의 성격 특성과 교사의 직무만족도와의 관계를
논의하고자 한다.또 본 연구와 관련이 있는 선행연구의 고찰을 통해 연구
목적 달성을 위한 시사점을 찾기로 하였다.

111...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성

가가가...성성성격격격의의의 개개개념념념

성격은 개념이 다양하고,또한 각 각의 개념들을 명확하게 구분하기 어
려워 한마디로 정의하기는 곤란하다.이윤상(1986)도 성격과 유사한 용어가
성품,인품,품성,인성,기질,개성,사람됨 등이 있으나,사전에서도 이들
용어의 개념 구분이 뚜렷치 못하다고 하였다.그러나 대체적으로 성격은
개인이 환경에 대해 적응하는 독특하고 지속적이며 일관된 행동 양식으로
서,개인의 정서,동기,가치,목표 등을 포괄하는 것이라고 학자들은 일컫
는다.
어원적으로 보면 성격(personality)이란 말은 탈 혹은 가면의 뜻을 함축
한 라틴어 페르조나(persona)를 내포한 말로,겉으로 사람들에게 보여지는
개인의 모습 및 특성을 나타낸다.즉 겉으로 드러난 탈의 모습을 통해 그
사람의 성격을 짐작할 수 있다는 의미이기도 하다.융이 페르조나를 적응
의 원형으로 지적한 것도 겉으로 드러난 탈인 개인의 성격을 함축하고 있
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다.
성격은 성격이론가들이 인간에 대한 입장을 바탕으로 다양하게 정의 되
어져 왔다.
Allport(1961)는 성격을 “개인 내부에 있는 특징적인 행동과 성격을 규정
하여 주는 정신적,신체적 체계의 역동적 조직”이라고 하였다.
Lazarus(1976)는 개인으로 하여금 어떤 일정한 방법으로 행동하게 하는
개인 내의 제반 구조의 고정적 조직이라고 하여 Allport(1961)와 비슷한 정
의를 내리고 있으며 성격구조 또는 조직의 고정성 내지항상성을 강조하고
있다
또한 Carron(1980)은 “성격이란 한 개인이 타인에게 미치는 사회적 자극,
타인에게 어떤 자극을 주느냐 하는 것이다.”라고 하였다.
Caspi와 Bem(1990)는 성격을 여러 가지로 정의 하였는데 그 중에서도
생물학적 입장에서 성격은 개인의 요구와 개인에게 주는 환경의 압력에 의
한 상호 작용으로서 설명하였다.
한편 Chistie(1991)은 성격이란 “유기체의 실제행동형태의 총체로서 유전
과 환경에 의해 결정된다.”고 하였는데 이들의 원천은 유전된 생물학적 특
성과 외계의 경험과의 상호작용에서 비롯되는 내적 성향이라고 말하였다.
이처럼 성격의 의미는 여러 가지로 사용되고 있지만 Hall과
Lindzey(1988)는 다음과 같이 두 가지로 쓰고 있다.
첫째는 “사회적 기술 또는 능숙함”과 같은 의미로 사용되어,개인의 성격
을 여러 사람들에게 여러 가지의 차이 있는 환경 안에서 적극적으로 반응
할 수 있는 효능성에 의해서 평가하는 것이다.둘째로는 개인이 원래 지니
고 있는 성격이 남들에게 주는 가장 두드러지고,뚜렷한 인상을 말하는 것
이다.
이와 같이 성격은 보는 입장에 따라서 다르므로 일정하게 정의하기가 매
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우 어렵다.하지만 모든 정의들을 종합하여 보면 성격의 개념은 독특성
(uniqueness)과 공통성(commonality)을 강조하고 있으며,동시에 변화
(change)와 적응(adjustment)을 그리고 항상성(stability)및 심리적,물리적
측면들을 강조하고 있다고 할 수 있다.
이상의 성격의 개념에 따른 연구결과를 토대로 학교장의 성격특성에 대
하여 나름대로 정의를 내린다면 학교장의 성격특성이라 함은 학교장이 학
교생활을 통해 적응하며 생활하는 과정에 있어서 지속적이고 일관되게 나
타나는 학교장의 사고나 정서를 포함하는 독특한 행동유형이라 할 수 있겠
다.

나나나...성성성격격격 특특특성성성 이이이론론론

(1)Allport의 성격 특성 이론
Allport(1961)는 인간의 이해를 위해 개인의 독특성을 중요하게 여긴 학
자로,Allport(1961)성격 이론의 두드러진 특징은 개인의 특성을 정의하여
성격의 독특성을 강조한 점이라고 할 수 있다.성격은 절대로 보편적인 것
이 아니며 항상 한 개인에게만 국한되는 특정한 것이라는 이론이다.
Allport(1961)는 특질을 “다양한 종류의 자극에,같거나 유사한 방식으로
반응할 경향 혹은 사전 성향”이라고 정의하여 인간이 환경의 자극 측면에
반응하는 일관적이고 지속적인 방식임을 말했고 또한 “사람을 비교하고자
할 때 유일하게 사용할 수 있는 접근 방식”이라고 했다.
이는 어떤 문화와 환경에 속해 있는 많은 사람이 공유하는 공통 특성과
개인에게 독특한 것이며 개인의 성격을 나타내는 개인 특성으로 구분된다.
두 정의 간의 차이는 특성이 개인적 성향과는 달리 개인에게만 특유하게
있는 것이 아니라 모든 사람들이 다 가지는 특성으로 그 정도의 차에 따라
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개인간을 비교할 수 있는 것이라고 보았으며,특히 성격의 정서적 영역은
한 개인에게만 특유한 것이라고 정의하고 있다,
Allport(1961)는 개인의 성격을 이해하기 위해서는 개인과 타인 사이의
유사점과 차이점을 밝혀내야 할뿐만 아니라 개인의 특유하고 독자적인 성
격 특성 또한 밝혀내야 된다고 하였다

(2)Cattell의 성격 특성 이론
Cattell에 의하면 성격에 대한 심리학적인 연구는 개인이 각기 다른 사회
적,일반적 상황에서 해야 할 행동에 관한 법칙을 수립하는 데에 목적이
있다고 하였으며 이러한 성격이론은 통계적 수학적 방법에 의해서 보다 정
확한 규정이 이루어져야 한다고 하였다.
그는 특성이란 개인이 갖는 상당히 지속적인 반응 경향성이며 성격 구조
의 기본 단위를 형성한다고 하였다.따라서 개인의 성격은 특성의 패턴으
로서 설명될 수 있다는 것이다.Allport와는 달리 특성을 행동의 객관적 관
찰에서 추론되는 가설적,상상적 구성 개념으로 보고 있다.따라서 특성은
성격의 기본 요소이며 행동을 예언하는 데 매우 중요한 요소라고 할 수 있
다.
이러한 특성 중에서도 성격을 설명하는 수단으로 표면 특성과 원천 특성
을 밝히는 일을 중요시하였으며 인간의 성격은 여러 개의 원천 특성이 표
면 특성으로 발현된 결과라고 하였다.
표면 특성은 몇 가지의 원천 특성 혹은 행동요소로 구성된 성격 특성인
데,여러 가지 변인들로 구성되기 때문에 안정적이거나 지속적이지는 못하
나,개인행동의 관찰을 통해서 개인의 성격을 상식적으로 말 할 수 있는
성질이다.원천 특성은 표면 특성보다 안정적이고 영속적인 단일 성격 요
인으로,행동을 설명하는데 보다 의미 있는 특성이다.Cattell이 확인한 기
본적 요인 16가지 원천 특성이 객관적 성격 검사인 16PF(Personality
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FactorInventory)를 구성하고 있다.
성격 이론 중 요인 이론을 발달시킨 사람은 Cattell외에도 Eysenck와
Guilford가 있다.Eysenck는 성격을 서열을 이루어 체계화된 것으로 간주
한다.가장 일반적인 성격 요인 수준이 5가지 유형이며 여기에는 외향성,
우호성(호감성),성실성,신경증(정서적 불안정성),문화(경험 개방성)가 있
다.
특성 이론의 입장에서 성격을 연구하는 심리학자들은 성격에 대하여 기
본적인 특성을 알아내고 그것을 측정하는 방법을 찾아내는 데 관심을 두며
성격 특성을 행동의 결정 요인으로 연구하고 있음을 알 수 있다.결국 특
성이란 한 사람이 다른 사람과 비교적 지속적이면서 일정하게 차이가 나는
어떤 특징을 말한다고 할 수 있으며 또한 특성은 개인이 상이한 상황에서
일관성 있게 반응하는 요인이라 할 수 있다.

(3)Eysenck의 생물학적 유형론
Eysenck는 성격에 대한 단순한 기술적 접근보다는 검증할 수 있는 성격
의 모델을 제공하고자 하였다.Eysenck의 성격 이론은 인간의 유전적 성
향을 바탕으로 한 생물학적 유형론이다.인간의 생리적 특성을 요인 분석
을 통해 확인된 요인들과 연결시키려고 하였다.Eysenck가 제시한 성격의
5요인은 외향성,우호성(호감성),성실성,신경증(정서적 불안정성),문화(경
험 개방성)등의 차원을 포함한 것이다.
Eysenck(1970)는 성격을 “환경에 대한 개인의 독특한 적응에 영향을 끼
치는 인격,기질,지성,그리고 신체 요소들이 다소 안정되고 영속적으로
조직화 된 것”이라고 정의하였고,인격은 의지와,기질은 정서와,지성은
지능과,신체는 신체적인 외형 및 내분비적인 특성과 관련된다고 하였다.
그는 성격을 하나의 위계로 보고,맨 아래에는 관찰 가능한 행동들인 특
정 반응들로,다음 단계는 유사한 상황에서 특징적으로 발생하는 구체적
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행동군인 습관적 반응들로,다음에는 습관적 반응들과 관련된 보편적인 특
성들로,맨 위에는 외향성,내향성 등의 특성군으로 기본적 유형을 나타내
도록 구성하였다.
Eysenck(1970)는 성격이 거의 유전에 의해 결정된다고 보고,학습 이론
의 조건 형성 개념을 사용하여 ‘조건형성능력’차이가 성격 특성에 영향을
주어 각기 다른 성격으로 발달된다고 하였다.
성격 이론의 고찰을 통해 사람마다 각기 성격 특성이 다르며,개개인의
성격 특성에 따라 같은 상황에 대하여 지각이나 행동이 다르게 나타난다는
점을 알게 되었다.따라서 본 연구에서는 성격 특성 이론에 기초하여 각기
다른 성격 특성을 가진 학교장에 따라 교사의 직무만족도가 달라질 수 있
다는 시사점을 얻게 되었다
(4)성격 5요인 이론(Five-FactorModel)
성격특성이론의 대표적인 이론가인 Allport(1937)가 Webster사전에서

사람의 성격을 표현하는 용어들을 선정하여 어휘접근법의 관점에서 성격의
구조를 연구한 이래 많은 성격특성 이론가들은 인간에게 공통적으로 존재
하는 성격특성은 어떤 요인들로 구성되어 있으며,또 이들 요인들은 몇 개
로 구성되어 있는가에 관심을 갖고 연구한 결과 Fiske(1949),Tupes&
Christal(1961).Norman(1963)등의 여러 학자들의 연구를 거쳐 5요인 모델
이 확고한 성격의 모델로 자리 잡게 되었다.성격특성 5요인으로는 신경증,
외향성,경험에 대한 개방성,친화성(호감성),성실성을 들 수 있다
성격의 5요인 이론은 다양한 성격이론들을 근거로 만들어진 여러 가지

성격 검사 결과들을 경험적으로 통합해서 만들어졌다.따라서 5요인 이론
은 가장 적은 수의 성격차원들로 효율적으로 성격의 구조를 설명할 수 있
는 강력한 이론이 되었다.
또한 많은 연구자들이 영어 상용권만이 아닌 여러 언어 문화권에서도 동
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일한 5요인 구조를 발견하였다는 보고를 하고 있다.5요인 이론은 1980년
대 후반 들어 개인의 성격특성을 가장 포괄적으로 설명해 주며 개인들간의
성격 차이를 뚜렷이 구분해주는 성격적 체계로 받아들여지고 있다.
(5)NEO-PI-R의 요인
McCrae& Costa(1992)는 NEO-PI에서 측정할 수 없는 친화성과 성실성

의 하위요인을 개발하기 위해 일련의 타당화 연구를 수행하였으며,마침내
신경증,외향성,경험에 대한 개방성,친화성(호감성),성실성과 30개 하위
요인들을 측정할 수 있는 240문항으로 구성된 NEO-PI-R을 개발하였다.
NEO-PI-R은 1980년대 후반부터 많은 특성 이론가들로부터 인정을 받았
다.5요인 구조에 대한 이론적,경험적 정당성과 더불어 5요인을 모두 30개
하위 요인으로 세분화하여,개인의 인성을 기술하고 설명하는데 매우 유용
한 정보를 제공하고 있다.NEO-PI-R검사는 기존의 검사보다 그 역사는
짧지만 이론과 활용 면에서 큰 강점을 가진 검사로 인정받고 있으며,매우
핵심적인 위치를 화고하게 되었다.
우리나라에서 NEO-PI-R은 NEO-PI-R의 원저자인 McCrae와

Costa(1992)의 승인과 미국 PAR(PsychologicalAssessmentResources)의
허가를 받고,안창규,이경임에 의하여 우리말로 번안되었고,일반적인 성
격특성을 이해하는데 도움이 될 뿐 아니라,상담과 임상장면에서도 활용이
가능한 검사로 평가받고 있다.
NEO-PI-R 의해 측정되는 5개요인 즉,신경증(Neuroticism),외향성

(Extraversion),경험에 대한 개방성(Openness to Experience),친화성
(Agreeableness),성실성(Conscientiousness)과 이들 하위 요인들은 <표
2-3>과 같으며,여기서는 5개요인의 척도 내용만을 제공하고자 한다.
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<<<표표표 111>>>NNNEEEOOO---PPPIII---RRR의의의 555개개개 요요요인인인구구구조조조

하위요인
요인구조

하 위 요 인

신경증
(Neurotici
sm)

불안(N1)적대감(N2)우울(N3)자의식(N4)충동성(N5)심약성(N6)

외향성
(Extraver
sion)

온정(E1) 사교성(E2) 주장(E3) 활동성(E4)
자극
추구성
(E5)

긍정적
정서
(E6)

경험에
대한
개방성
(Openness

to
Experienc
e)

상상(O1) 심미성(O2) 감정의
개방성(O3)

행동의
개방성(O4)

사고의
개방성(O5)

가치의
개방성(O6)

친화성
(Agreeabl
eness)

신뢰성(A1)솔직성(A2)이타성(A3)순응성(A4)겸손(A5) 동정(A6)

성실성
(Conscienti
ousness)

유능감(C1)정연성(C2)충실성(C3)
성취에
대한 갈망
(C4)

자기
규제성(C5)신중성(C6)

자료.안창규(1997).NEO인성검사의 활용.부산대학교 대학원 교육학과미간행자료.

첫째,신경증은 일상생활에서 적응 정도와 부정적 정서를 경험하는 정도
를 의미한다.신경증 척도가 높은 사람들은 정서적으로 안정되어 있지 못
하고,생활에서 부적응을 경험하며,불안,두려움,우울,죄책감 등의 부정
적인 정서들을 번번이 경험한다.그리고 스트레스 상황들을 잘 견디지 못
하고 심약하다고 할 수 있다.신경증의 하위요인에는 불안,적대감,우울,
자의식,충동성,심약성이 포함된다.
둘째,외향성 요인에서 외향성이 높은 사람들은 사교적이고,모임을 좋아

하며,적극적이고 자기 주장적이다.그리고 자극과 흥분을 좋아하고,열성
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적이며 낙천적이다.판매원들은 전형적인 외향성의 사람들이다.그리고 하
위요인에는 온정,사교성,주장,활동성,자극 추구성,긍정적 정서가 포함
된다.
셋째,경험에 대한 개방성은 풍부한 상상력,심미적 감수성,내적 감정의

민감성,변화 선호의 경향성,지적호기심,자율적인 판단력을 의미한다.이
를테면 경험에 대한 개방성이 높은 사람들은 내ㆍ외적 세계에 대한 호기심
이 많으며,새로운 아이디어와 가치를 추구하고,감정에 민감하며,지적이
고 풍부한 삶을 살아가게 된다.경험에 대한 개방성의 하위요인에는 상상,
심미성,감정의 개방성,행동의 개방성,사고의 개방성,가치의 개방성이 포
함된다.
넷째,친화성은 외향성과 같이 대인관계를 설명해주는 하나의 차원이다.

친화적인 사람들은 이타주의자들이다.친화적인 사람들은 타인을 신뢰하고,
그들에게 관심을 가지며,순응적이다.그리고 남을 돕고자 하며,이타성을
지니고 있다.그리고 친화성의 척도는 외향성 척도와 함께 대인관계의 특
성을 나타내준다.친화성의 요인에는 신뢰성,솔직성,이타성,순응성,겸손,
동정이 포함된다.
다섯째,성실성의 요인은 성실성이 높은 사람들은 사려 깊고 분별력이

있으며,과제에 대한 조직력과 성취 욕구가 강하고,목적 지향적이며,자신
의 의무이행에 철저하다.성실성의 하위요인에는 유능감,정연성,충실성,
성취에 대한 갈망,자기 규제성,신중성이 포함된다.
본 연구에서는 일반적인 성격특성을 이해하는데 도움이 될 뿐 아니라,

상담과 임상장면에서도 활용이 가능한 검사로 평가 받았던 NEO-PI-R의
240개 문항 중 5개 요인 즉 외향성,친화성(호감성),성실성,경험에 대한
개방성,신경증의 다섯 개 항목당 학교장의 성격 특성과 일치하는 내용만
선별하여 항목별 8개 문항으로 구성하여 전체 40문항을 채택하였다.
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다다다...성성성격격격 555요요요인인인에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구

(1)국외 선행 연구
최근에 수행에 대한 예측변인으로 성격검사에 대한 관심이 고조되고 있

는 이유는 수행이 개인의 능력뿐만 아니라 동기 혹은 기질적 요인에 의해
결정되고,동기 혹은 기질에 가장 많은 영향을 미치는 것이 성격이라고 간
주되고 있기 때문이다.
이에 따라 개인의 성격과 다양한 장면에서의 수행간의 관계를 알아보려

는 목적으로 많은 연구들이 이루어지고 있는 추세이다. Barrick과
Mount(1991)는 성격과 직무수행간의 관계를 다룬 117개의 연구 결과를 통
합분석(meta-analysis)하여 성격의 5요인과 다섯 개 직업집단의 직무수행
간의 관계를 연구하였다.그 결과 성실성 요인은 다섯 개 직업 집단 모두
에서 직무수행 수준과 정적으로 관련되어 있었고(평균적으로 r=.13).외향
성 요인은 관리직(r=.11)과 영업직(r=,09)에서의 직무수행수준과 정적 상관
을 나타냈다.
경찰직군에서는 호감성(r=,06)과 신경증(r=.06)이 준거측정치와 정적 상관

을 보였고 전문직에서는 외향성(r=-.05),신경증(r=-.07)개방성(r=-,05)이
준거측정치와 부적 상관을 나타냈다.
McDaniel과 Frei(1994)는 호감성과 신경증 요인으로 구성된 고객에 대한

서비스를 측정하는 검사와 직무수행간의 준거관련 타당도가 .50임을 보고
하였다.
Caldwell과 Burger(1998)는 취업을 하고자 하는 대학생들을 대상으로 성

격의 5요인과 취업면접에서의 성공간의 관계를 분석한 결과,외향성(r=,27)
과 성실성(r=,38)요인이 취업면접에서의 성공과 정적으로 관련되어 있었다.
Judge,Martocchio및 Toresen(1997)은 대학교 직원들의 결근율을 수행
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준거로 하여 성격의 5요인과의 관계를 연구하였는데 외향적인 사람들이 그
렇지 않은 사람들보다 상대적으로 결근회수가 많은 반면,성실한 사람들은
그렇지 않은 사람들보다 결근회수가 더 적었다.외향적인 사람들이 결근하
는 경향이 더 많은 결과에 대해 외향적인 사람들이 자극을 추구하는 경향
이 더 강하고 여가활동에 더 몰입하기 때문이라고 해석하였다.
(2)국내 선행연구
국내에서는 아직까지 성격의 5요인과의 수행간의 관계를 다룬 연구가 많

지 않은 실정이다
유태용,김명언 및 이도형(1997)은 성격의 5요인을 측정하는 검사 도구를

개발하여 성격의 5요인과 신입사원 연수 장면에서의 수행준거간의 관계를
분석한 결과,외향성,신경증,성실성 요인이 연수과정에서의 종합수행점수
와 통계적으로 유의미한 정적상관을 나타내었다.5요인 중 외향성 요인이
가장 많은 수행준거들과 통계적으로 유의한 정적상관을 나타내었고 호감성
요인이 가장 적은 수의 수행준거들과 관련되어 있었다.
민병모(1998)는 NEO-PI-R 검사(Costa & McCrae,1992)의 한국판인

NEO인성검사(민병모,이경임,정재창,1997)를 사용하여 국내 기업의 중간
관리자들과 증권회사의 지점장들을 대상으로 성격의 5요인과 수행준거간의
관련성을 연구하였다.그 결과 수행이 높은 사람들이 수행이 낮은 사람들
보다 외향성의 하위요인들 중 주장과 활력 하위요인의 척도점수가 더 높았
고,성실성 요인 중 자율 하위요인에서 더 높았다.반면에 호감성 요인 중
순응 하위요인에서는 수행이 높은 사람들이 낮은 사람들보다 척도 점수가
더 낮았다.
유태용(1998)은 성격의 5요인과 다양한 학업수해준거(시험,과제물,출석

등)간의 상관분석을 통하여 학업장면에서 5요인 성격검사의 예측타당도를
알아보았다.그 결과,성실성 요인이 대부분의 학업수행준거들과 통계적으
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로 유의미한 정적 상관을 나타냈다.이와 대조적으로 신경증 요인의 하위
요인인 충동 요인과 친화성 요인의 하위요인인 겸양요인과 온유 요인은 대
부분의 학업수행준거들과 부적 상관을 나타냈다.외향성 요인은 과제물 평
가 점수와 학생들이 가입하고 있는 동아리수와 정적 상관을 보였고 개방성
요인은 모든 학업수행준거와는 유의미한 상관을 나타내지 않았지만 가입하
고 있는 동아리수와는 정적 상관을 나타냈다.

222...교교교사사사의의의 직직직무무무만만만족족족도도도

가가가...직직직무무무만만만족족족의의의 개개개념념념

최근 조직 내에서 구성원들의 직무만족을 증대시킴으로써 그 구성원의
직무수행이 효율화된다는 사실이 밝혀지면서 조직 구성원의 직무만족에 대
한 연구가 이루어져 왔다.
직무만족에 대한 개념은 보는 관점에 따라 다양하게 규정되고 있다.
Bently와 Remple(1970)은 직무만족을 개인이 주어진 직무 상황에서 개인
과 집단의 목표를 성취하려 할 때 갖게 되는 직업적 관심 혹은 열의라고
정의하고 있으며,Steers와 Porter(1975)는 개인이 직무와 직무경험을 통하
여 기쁨을 느끼는 정서 상태로 진술함으로써 직무환경에 대해 개인이 취하
게 되는 태도로 직무만족도를 설명하고 있다.그리고 이완정(1983)은 직무
만족이란 직무환경이 성원에게 갖게 하는 관심,열의,호의 등과 같은 감정
적 태도라고 하였고,김창걸(1984)은 교사들이 직무를 수행하는 과정에서
내․외재적 욕구가 충족되어 직무에 대한 관심,열의,호의 등과 같은 감정
적 태도를 갖는 정도라고 하였다.
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따라서 조직과 직무는 불가분의 관계에 있는 것으로,조직에서 자신의
직무에 만족하는 사람은 긍정적인 태도를 갖는 반면 그렇지 못하는 사람은
부정적인 태도를 갖게 된다.직무에 대한 부정적인 태도는 조직이나 개인
모두에게 유익하지 못한 결과를 초래하기 때문에 조직 구성원이 자기의 직
무를 수행함에 있어서 얼마나 과업 수행에 만족하고 있는가 하는 것은 조
직의 발전과 유지를 위해 중요한 의미를 갖는다.

나나나...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족에에에 관관관한한한 이이이론론론

직무 만족에 관한 이론이나 연구는 매우 다양하나 그 가운데 가장 대표
적인 이론을 살펴보고자 한다.
(1)Maslow의 욕구계층이론
Maslow는 인간의 기본적인 욕구는 계층적 구조를 형성하고 있다고 주장
한다.Maslow의 분류에 의하면

(가)생리적 욕구 :허기,갈증,성적용구 등 가장 기본적인 신체적 욕구
(나)안전 욕구 :신체적,정서적 위협으로부터 자신을 보호하려는 욕구
(다)사회적 욕구 :원만한 대인관계나 집단에의 귀속감
(라)자존의 욕구 :타인들로부터 인정이나 존경을 받고 싶어 하는 심

리적 욕구
(마)자아실현의 욕구 :자신의 잠재력을 극대화시키려는 욕구

이 체계에서는 하나의 욕구가 충족되면 위계상의 다음 단계에 있는 다른
욕구가 나타나서 충족을 요구한다는 것이다.제일 먼저 요구되는 욕구는
다음 단계에서 달성하려는 욕구보다 강하고 높으며,그 욕구가 충분히 만
족스럽게 충족되었을 때만 다음 단계의 욕구가 다가와 충족을 요구한다는
것이 이 이론의 책임이라 할 수 있다.
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이들 다섯 가지 종류의 욕구는 위계를 이루고 있으며 저차원의 욕구가
충족된 후에야 그 다음 차원의 욕구가 생기게 된다는 것이다.
Maslow의 욕구계층 이론은 모든 사람에게 적용되는 것은 아니다.대체
로 인간의 행동을 설명하는 욕구의 우선순위라는 점에 있어서는 Maslow
의 욕구계층이론이 시사하는 바가 크지만,모든 사람에게 일률적으로 적용
하려는 것은 주의가 필요하다.그리고 개인의 욕구는 복합적이기 때문에
어느 한 가지 욕구가 충족되어야만 다음 단계의 욕구가 동기요인으로 작용
하기 시작한다고 보기는 어렵다.그러므로 충족되지 않은 욕구가 반드시
중요한 동기요인이라고 할 수는 없다(신철순,1998,p.'222에서 재인용).
이러한 여러 약점에도 불구하고 Maslow의 욕구계층이론은 학교조직의
행정에 많은 시사점을 준다.먼저 교원은 교육수준과 생활수준으로 보아
사회의 중산층이상의 위치에 속하게 된다.따라서 일반적으로 교원들은
Maslow의 욕구 중 보다 상위의 욕구에 관심이 있다는 점을 예견해 볼 수
있다.따라서 교육 행정가는 교원들의 동기유발을 위해 충분한 보수를 넘
어서 교원들의 자존심을 유지시켜 주고 교원사회의 사기를 고취시키며 교
원들 각자가 스스로의 능력을 최대한 발휘할 수 있는 여건을 만들어 주어
야 한다.요컨대,교육 행정가는 교원들이 Maslow가 말하는 여러 가지 욕
구를 각기 다양한 형태로 지니고 있다는 것을 이해하고 그 욕구와 동기 유
발과의 관계를 이해하여야 한다(이군현,1997,p.'197에서 재인용).
(2)X.Y이론
X‧Y 이론은 맥그리거 (DouglasMcGregor)가 주장한 이론으로서 기본
적으로 두 가지 관점에서 인간을 바라볼 수 있다고 했다.한 가지 관점은
부정적인 관점으로서 X이론이라 하며,다른 한 가지 관점은 긍정적인 관점
으로서 Y이론이라고 한다.X이론은 인간은 본래 게으르고 일을 하기 싫어
하며,어떤 일에 대해 책임을 지려하지 않고,남으로부터 지시 받기를 원하
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며,무엇보다 안정성을 추구한다고 가정한다.이와는 대조적으로 Y이론은
인간은 본성이 게으르거나 일을 하기 싫어하는 것이 아니기 때문에 적절히
동기화만 된다면 자신이 할 일에 대해 자율적이고 창의적으로 행동하게 된
다고 가정한다(오세진 외,1999,p.'311에서 재인용).
맥그리거는 인간의 본질과 행위에 관한 경영자의 기본가정을 X이론과 Y
이론으로 개념화하였으며,여기서 X이론은 재래의 인간관인 고전적 인간과
또는 성악설에 해당한다고 볼 수 있고,Y이론은 인간 관계론을 한 걸음 발
전시킨 것 또는 성선설에 해당한다고 말할 수 있다.즉 X이론은 전통적 인
간관으로 인간은 본래 일을 싫어하고 지시 받는 것을 좋아하며 책임을 회
피하려고 하기 때문에 지도와 통제를 통해 동기를 유발할 수 있다는 것이
다.이러한 전통적 입장의 한계성을 지적하고 맥그리거는 Y이론을 발전시
켰다.Y이론은 인간이 잠재능력을 발휘할 수 있도록 동기이론만 잘 되면
스스로 조직의 목적달성을 위해 최선을 다 한다고 보는 입장이다.
X이론과 Y이론은 근본적으로 명백한 차이점을 나타내고 있다.X이론은
전제적이며,비판적이며,정적이며,엄격하다.아랫사람들의 통솔은 주로 외
부적인 감독 하에 두어야 한다고 보고 있다.반면 Y이론은 심리적이며,낙
관적이며,동적이며 유순하다.스스로 책임지고 하는 것을 강조하고 조직의
요구와 개인의 욕구를 조정시키는 것을 강조하고 있다.Y이론을 신임하는
경영자는 일을 할 때에 아랫사람들을 더 잘 훈련시키며,더 지지하며,더
자치권을 줄 수 있는 견해를 가질 것이다(김종화,1995,p'51에서 재인용).
맥그리거의 X ‧Y 이론은 산업경영을 위해 발전된 것이지만,교육행정
에도 적용이 가능하고 또 유용하다.그러나 보다 중요한 것은 모든 교육
행정가들이 X ‧Y 이론 가운데 어느 하나를 택하기 전에 인간본질에 대
한 자신의 가정을 분명히 하는 일이다.왜냐하면 행정가의 인간관은 자신
의 가치체계를 반영한 것이며,그의 관리방식과 관리전략을 결정하기 때문
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이다(박성식,1998,p.'185에서 재인용).
(3)Herzberg의 동기-위생이론
Herzberg는 인간행위의 전제가 되는 욕구를 파악하기 위하여 실시한 직
무태도에 관한 연구에서 인간은 두 가지 범주의 다른 욕구를 가지고 있다
고 밝히고 있다.Herzberg는 만족요인이 심리적 성장에 대한 개인적 욕구
를 충족시키므로 이를 동기요인이라고 하였고,불만족요인은 예방적이고
환경적이므로 이를 위생요인이라고 하였다(윤정일 외,2000:77-78에서 재
인용).Herzberg에 의하면 인간은 동기요인이 충족되면 비록 위생요인이
미흡한 수준에 있더라도 직무에 대한 만족을 느낄 수 있으며,그리고 위생
요인이 충족된다 해서 반드시 직무에 대한 불만족을 제거할 수 있다거나,
그 자체가 과업수행을 위한 동기를 유발시키고 개인의 성장을 촉진시키는
요소가 되지는 못한다는 것이다.

(가)그는 개인내부에 있는 욕구에너지에 관심을 두기보다는 사람들
에게 일에 대하여 긍정적 혹은 부정적 태도를 유발시키는 요인들을 탐색하
기 위하여 작업환경에 초점을 두었다.

(나)Herzberg는 사람들의 직업에서 나타내는 태도와 행동의 경향을
가지고 동기 추구자(motivationseekers)와 위생 추구자(hygieneseekers)
로 구분하였다.동기 추구자는 그들의 직업을 주로 성취,인정,책임,발전
등의 측면에서 생각하고,위생 추구자는 그들의 직업을 주로 보수,조무,
조건,감독,지위,작업안정,사회적 관계 등의 측면에서 생각하는 사람들이
다.이와 같은 인간의 두 가지 경향을 욕구체제와 결부시켜 보면 [그림1]
과 같다.동기 추구자는 욕구체제에서 상위욕구에 관심의 초점을 두고 있
는 반면에 위생 추구자는 하위 욕구에 관심의 초점을 두고 있다.
Herzberg의 동기 ‧위생이론은 동기연구에 새로운 장을 열게 해준 것은
틀림없는 사실이다.사실 그 이전까지는 대부분의 교육 행정가들이 교사들
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의 결근율이나 이직률이 늘어난다든가 사기문제 등에 직면했을 때,전형적
인 해결방법을 봉급인상,부가 급부의 제공,근무조건의 개선 등 일반적으
로 위생요인에만 관심을 집중하는 경향이 있었다.그러나 이러한 문제를
새로운 방식으로 해결하는 하나의 지침을 제시해 준 것이다.(박성식,
1998,P.'185에서 재인용).

 자아
실현욕

자율욕

존경욕

소속욕

안전욕

동기 추구자
인간적 감각에서 가장 기본적
욕구
1.과업의 성격 강조
2.조직 목표 달성 추구
3.위생요인에 관대
4.성취로부터 희열
5.수행하는 과업을 즐김
6.경험으로부터 개인적 ‧전
문적 이익 얻음
7.일과생활에 대하여 적극적
8.성실한 신념체제

위생 추구자
동물적 감각에서 가장 기본적 요구
1.환경의 특성 강조
2.사적 목표 달성 추구
3.작업환경에 불만
4.성취에 대하여 약간 만족
5.과업의 종류와 질에 무관심
6.경험으로부터 개인적 ‧ 전문적
이익을 얻지 못함
7.일과 생활에 대하여 냉소적
8.문화소음(피상적,유행적)에 걸리
기 쉬움

[[[그그그림림림 111]]]동동동기기기추추추구구구자자자와와와 위위위생생생추추추구구구자자자의의의 특특특성성성 비비비교교교

(4)생존-관계-성장이론
Alderfer의 생존-관계-성장이론(ERG: Existence-Relatedness-Growth
Theory)은 Herzberg와 Maslow의 내용이론을 확장한 것이다.ERG이론은
Maslow의 욕구체계이론의 설명력과 경험적 타당성을 개선하기 위하여 제
안된 것이다.Alderfer는 인간은 욕구를 가지고 있으며,이 욕구는 체계적
으로 정돈될 수 있고,낮은 수준의 욕구와 높은 수준의 욕구 간에는 근본
적인 차이가 있으며,욕구가 조직에서 피고용자의 동기를 결정하는 중요한
요인이라고 보았다.그는 욕구를 생존욕구(existence needs),관계욕구
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(relatednessneeds),성장욕구(growthneeds)의 세 가지 영역으로 구분하
였다.

(가)생존욕구
인간이 생존을 위하여 필요로 하는 욕구이다.여기에는 모든 형태의 생
리적인 욕구와 음식,의복,은신처와 같은 물질적 욕망이 포함된다.조직의
장면에서 보면 보수,부가급부,직업안정,근무조건 등이 여기에 포함된다.
이 욕구는 대체로 Maslow의 생리적 욕구와 안전욕구에 해당된다.

(나)관계욕구
인간이 사회적 존재로서 타인과 인간관계를 맺으려고 하는 욕구이다.여
기에는 감독자,동료,부하,가족,친구 등과의 대인관계를 모두 포함한다.
관계욕구는 분노와 혐오를 표현하고,타인과 친근하고 따뜻한 개인적 관계
를 발전시킴으로써 충족될 수 있다.이 욕구는 Maslow의 사회적 욕구와
다른 사람으로부터 존경을 받고 싶어 하는 욕구에 상응한다.

(다)성장욕구
인간이 성장하고 발전하며 자신의 잠재력을 최대한으로 발휘하고자 하는
내적 욕구이다.직장에서 개인이 자신의 기술과 능력을 최대한 활용할 수
있는 과업에 종사함은 물론 새로운 기술과 능력을 창조적으로 개발할 것을
요구하는 과업에 종사할 때 성장욕구는 충족된다.이 욕구는 Maslow의 자
아실현욕구와 자기존경욕구에 해당된다.
Alderfer의 ERG 이론은 인간행위를 설명하는 데 있어 Maslow이론보다
탄력적이며 욕구구조에 있어 개인적인 차이가 많을 수 있다는 것을 인정하
고 있다.ERG이론이 경영에 있어 지니는 의미는 Maslow이론과 달리 두
가지 욕구가 동시에 작용될 수 있다고 하였으므로 존재욕구가 완전히 충족
되지 않았다 하더라도 이 자체를 흥미롭고 도전감을 유발하게 만들어 성장
욕구 충족의 기회를 마련함으로써 동기부여효과를 줄 수 있는 요인들이 성
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장욕구 충족요인들을 대체할 수 있는 역할을 담당하고 있다(윤종건,1992:
276).
(5)기대이론
기대이론(ExpectancyTheory)은 Vroom에 의하여 발전되고 널리 알려진
것으로서 유인가-보상기대-성과기대이론 혹은 가치이론이라고도 한다.기
대이론은 조직 속의 인간을 매우 복잡한 존재로 파악하며 동기과정에서 개
인의 지각이 중요한 역할을 한다고 강조하며,유인가(valence),성과기대
(expectancy),보상기대(instrumentality),산출(outcomes)의 네 가지 기본요
소를 가지고 있다.

(가)유인가 :유인가는 특별한 산출이나 보상을 바라는 욕구의 강도
이다.봉급인상,승진,동료의 수용,감독자의 인정 혹은 다른 2차적 산출은
개인에게 어떠한 가치를 부여하게 된다.1차적 산출의 유인가는 2차적 산
출과 보상기대에 의하여 결정된다.

(나)성과기대 :성과기대는 과업에 관련된 노력이 어떤 수준의 성과
를 가져올 것이라는 신념의 강도를 말한다.성과기대는 1차적 산출(과업수
행)을 가져오고,그것으로부터 인정을 받게 한다.

(다)보상기대 :보상기대는 과업수행의 1차적 산출의 결과로서 받게
될 특별한 보상에 대한 지각된 확률이다.즉 수행(1차적 산출)과 보상(2차
적 산출)의 관계이다.성과기대는 행동-산출의 관계인데 반하여 보상기대
는 산출-산출의 관계이다.

(라)산출 :어떤 작업행동의 최종결과이며,1차적 산출과 2차적 산출
로 분류된다.1차적 산출은 성과의 한 부분으로서 일에 대하여 노력을 경
주한 직접적 결과이다.2차적 산출은 1차적 산출이 가져올 것으로 기대되
는 결과이다.
기대이론을 요약하면 피고용자의 일에 대한 동기적 힘은 노력을 쏟은 결
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과 얻게 될 성과수준에 대한 인지된 성과기대와 일정한 수준의 성과로부터
얻게 될 보상에 대한 보상기대간의 함수이며 양자는 피고용자의 산출에 달
려 있는 유인가에 의하여 조정된다.가장 강력한 동기를 유발할 수 있는
세 가지 요인의 조합은 높은 긍정적 유인가,높은 성과기대,그리고 높은
보상기대이다.
이 이론에 따르면 사람들은 일을 열심히 하면 조직으로부터 바람직한 보
상을 얻을 수 있으리라고 생각할 때 열심히 인한다고 볼 수 있다.결론적
으로 기대이론이 조직 내의 모든 행동의 동기 이유를 다 설명해 주지는 못
하지만 조직구성원들이 동기화 되는 이유에 대한 설명으로는 훌륭한 이론
이라는 것이 일반적인 주장이므로 교육조직도 이에 시사점을 얻어야 할 것
이다(이군현,1997,p.‘208에서 재인용).
이와 같은 Vroom(1964)의 기대이론은 결과에 대한 가치는 물론 노력과
성과에 대한 기대감과 성과결과에 대한 기대감 등에 대한 개인의 인지여하
에 따라서 개인의 행동방향과 동기의 강도가 결정된다고 설명하는 것이 특
징이다.
(6)공정성이론
Adams가 개발한 공정성이론(EquityTheory)은 사회적 비교이론(Social
comparisontheory)의 하나이다.사회적 비교이론은 한 개인이 타인에 비
해서 얼마나 공정한 대우를 받고 있다고 느끼는 가에 관심의 초점을 두고
있다.피고용자는 투입에 대한 성과의 비율이 공평하거나 공정하기를 기대
한다.성과란 과업을 수행한 결과로서 피고용자가 받게 되는 보수,승진,
직업안정,부가적 혜택,근무조건,인정 등 모든 것을 말한다.투입이란 과
업을 수행하기 위하여 피고용자가 기여하는 모든 것을 말하는데 여기에는
교육,경험,능력,훈련,개인적 특성,노력,태도 등이 포함된다.일반적으
로 사람들은 다음과 같은 자신의 투입-성과의 비율을 타인의 투입-성과의
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비율에 비교한다.이 비율이 동등할 때 피고용자는 고용자의 공정한 거래
를 하고 있다고 느끼게 되며,직무에 대한 만족을 갖게 된다.반대로 불공
정하다고 느낄 경우에는 직무에 대하여 불만을 갖거나 불안을 갖게 된다.
공정성이론은 인간행위에 관한 기본적인 가정으로서 개인들이 자신의 사
회적 관계를 평가하며 이러한 평가는 진공 속에서 이루어지는 것이 아니라
타인들과의 비교 속에서 이루어진다는 전제를 지니고 출발한다.또 개인의
동기가 산출/투입의 비율을 중심으로 준거인물과의 상대적 비교에서 느껴
지는 공정성에 따라서 발생되고,지각된 불공정성으로 인한 심리적 불균형
과 긴장 및 불안감을 해소시키는 과정에서 행동이 형성된다고 보고 있다.
따라서 공정성이론은 개인의 동기행동에 있어서 동기를 자극하는 욕구나
유인 등의 중요한 요인들이 단순히 절대적 가치의 강도에 의하여 작용하는
것이 아니라,준거인물과의 상대적 관계에서 동기요인들이 작용하고 있다
는 것을 강조하고 있다(박성식,1998,p.'207).

다다다...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족의의의 결결결정정정 요요요인인인

조직 구성원이 조직의 근무환경에 대해 만족할 때,그 구성원도 자신이
나 조직을 위해 일하는 데 보람을 느끼고 조직의 능률향상에 공헌하게 되
며 그 성과 역시 높아지게 된다.직무에 대한 성과는 구성원이 직무에 만
족할 수 있는 환경의 구성과 직무에 긍정적이고 적극적인 태도를 유도할
수 있다.직무만족에 영향을 미치는 다양하게 제시되고 있는 직무만족의
요인을 살펴보면 다음과 같다(정정숙,2002,p.'30,재인용).
Weiss등은 ‘미네소타 만족질문지’ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire:MSQ)에서 활동성,독립성,다양성,사회적 지위,인간관계
적 감독,기술적 감독,도덕적 가치,안정성,사회봉사,권위,능력활용,회



- 27 -

사의 정책 및 실제,보상,승진,책임,창의성,근무조건,동료,인정,성취를
포함한 20개의 직무만족 요소를 제시하고 있다.Smith,Kendall및
Hulin(1972)은 ‘직무기술지수’(JobDescriptiveIndex:JDI)에서 직무만족
요소로 과업,급여,승진,감독,동료 등을 들고 있다.Hackman과 Oldham
은 ‘직무진단조사지’(JobDiagnosticSurvey:JDS)에서 직무만족의 요소로
서 성취감,급여,안정성,동료와 관계,상사와 관계,전반적 만족감을 제시
하고 있다.
Spector는 ‘직무만족조사지’(JobSatisfactionSurvey:JSS)에서 급여,승
진기회,상사와 관계,부가혜택,보상,조직운영,동료와 관계,과업 자체,
의사소통을 직무만족 요소로 들고 있다.Kim & Loadman은 교사 직무만
족의 요소로서 급여,승진기회,전문적 도전감,전문적 자율성,근무조건,
동료와 관계,학생과 관계를 들고 있다.Klecker와 Loadman(1997)은 ‘교사
직무만족척도’(TeacherJobSatisfactionSubscale:TJSS)에서 교사의 직
무만족의 요소로서 급여 및 부가혜택,전문적 발전기회,개인적ㆍ전문적 도
전감 수준,전문적 자율성 및 의사결정 권한의 수준,일반적 근무조건(근무
시간,학습규모,업무부담 등),동료와 관계,학생과 관계를 지적하고 있다.
위에 제시된 직무만족의 요소 가운데 2회 이상 지적되고 있는 요소만을 추
출해 보면 <표 -2>와 같다.



- 28 -

<<<표표표 222>>>직직직무무무만만만족족족요요요소소소 총총총괄괄괄표표표

구 분 MSQ JDI JDS JSS TJSS Kim 계
보 수 ○ ○ ○ ○ ○ 5
부가혜택 ○ ○ ○ 3
근무조건 ○ ○ ○ 3
안 전 성 ○ ○ 2
상사 관계 ○ ○ 2
동료 관계 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6
학생 관계 ○ ○ 2
감 독 ○ ○ 2
과 업 ○ ○ 2
승진기회 ○ ○ ○ ○ 4
자 율 성 ○ ○ 2
도 전 감 ○ ○ 2
성 취 ○ ○ 2
자료 :노종희(2001).교원직무만족의 개념화 및 측정에 관한 연구,교육행정학

연구,19(3).170.

노종희(2001)는 교사의 직무만족을 ‘개인이 지각하는 직문관련 욕구의 충
족 정도에 의해서 생성되는 모든 감정을 포함하는 심적 상태’로 정의하고,
우리나라 초등학교 교사들을 대상으로 연구하여 ‘교사 직무만족 질문지
(TeacherJob Satisfaction Questionnaire:TJSQ)'를 개발하였다.교사의
직무만족도 하위요인은 동료애,혁신성,교직의식,업무부담,보상,발전성,
자율성 등 일곱 개 항목으로 나누고 전문가의 자문을 받아 본 연구의 실정
에 맞게 수정하여 28개 문항을 채택하였다.그 내용은 <표 Ⅱ-3>과 같다.
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<<<표표표 333>>>교교교사사사 직직직무무무만만만족족족도도도 요요요인인인

하 위

요 인
측정 내용 정    의

보 상 보수, 인정, 후생복지, 안정
교사에게 주어지고 있는 보수, 후생ㆍ복지 

등에 대해서 느끼는 심적 상태

발전성

연수 참가기회 확대,

교수-학습에 관한 토론,

정보의 접근 용이성,

교재연구

교사의 전문적 성장을 촉진하기 위해서 제

공되고 있는 활동에 대해서 느끼는 심적 

상태

혁신성

새로운 교수방법 적용,

창의적 업무추진,

업무개선,

새로운 학급경영

인습적인 사고와 낡은 관행에서 벗어나 교

사가 창의적이며 도전적으로 수행하고 있

는 직무에 대해서 느끼는 심적 상태

자율성

능동적 업무수행,

교수-학습권한 교육문제 

대처, 교외문제 부담

외부의 부당한 간섭이나 통제로부터 벗어

나 교사 자신이 행사하고 있는 전문적 권

한에 대해서 느끼는 심적 상태

업 무

부 담

수업 및 학생 생활지도 부

담, 사무처리 및 잡무과다

교사에게 부과되고 있는 수업시간, 학생지

도, 사무처리 등에 대해서 느끼는 심적 상

태

동료애
유대감, 친밀감,

상호교류 및 부조

교사들 간에 이루어지고 있는 인간관계에 

대해서 느끼는 심적 상태

교 직

의 식

보람, 소명감, 자부심,

전문직 의식

교직생활에 대한 자신의 지향성에 대해서 

느끼는 심적 상태

자료:노종희(2001).교원직무만족의 개념화 및 측정에 관한 연구,교육행정학
연구,19(3).171-176.

본 연구에서는 한국적 교육환경에 더욱 적합하고 신뢰도와 타당도가 검
증된 노종희의 ‘교사 직무만족 질문지’를 선택하여 교사의 직문만족도 하위
요인을 보상,발전성,혁신성,자율성,업무부담,동료애,교직의식의 일곱
개 항목으로 나누고 전문가의 자문을 받아 본 연구의 실정에 맞게 수정하
여 28개 문항을 채택하였다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상

본 연구는 교사들의 지각을 바탕으로 학교장의 성격특성을 분석하고,교
사의 직무만족도를 분석하며,나아가 이러한 학교장의 성격특성이 교사의
배경변인과 관련하여 교사들의 직무만족도에 미치는 영향을 살펴보고자 함
을 목적으로 하였다.
이를 위하여,부산시내 일반계 고등학교 12개 학교를 선정하여 교사들에
게 학교장의 성격특성 및 교사의 직무만족도를 측정하기 위한 설문지를 배
포하였으며,그 결과 465부의 설문지를 회수하여 최종 분석대상으로 삼았
다.분석에 사용된 응답자의 성별,직위별,교직경력별에 따른 분포는 다음
<표4>과 같다.

<<<표표표 444>>>연연연구구구대대대상상상의의의 배배배경경경변변변인인인별별별 분분분포포포

구분
성별 직위별 교직경력별

전체
남교사 여교사 평교사 부장교사 1-4년 5-10년 11-20년 21년이상

N
(%)

217
(46.7)

248
(53.3)

390
(83.9)

75
(16.1)

23
(4.9)

111
(28.9)

154
(33.1)

177
(38.1)

465
(100.0)

222...측측측정정정도도도구구구

본 연구에서 사용된 측정도구는 학교장의 성격 특성 측정 설문지와
교사의 직무 만족도 측정 설문지였다.각 설문지의 측정내용 및 하위변인
구성 등은 다음과 같다.
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가가가...성성성격격격 특특특성성성 설설설문문문지지지 :학교장의 성격 특성을 측정하기 위하여 최태진
(2004)의 5요인 구조와의 비교를 위한 특정구조 문항으로 BFI(BigFive
Inventory)의 44문항 설문지를 전문가의 자문을 받아 본 연구의 실정에 맞
게 수정하여 40문항으로 이용하되 역채점 문항은 9개 문항으로 BFI의 문
항형식은 4단계 평정형(1.매우 그렇다~4.전혀 그렇지 않다)으로 되어 있으
며,측정하는 하위변인 및 문항수와 문항번호,그리고 신뢰도는 <표 5>와
같다

<<<표표표 555>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성 설설설문문문지지지의의의 구구구성성성

하위변인 문항수 문항번호
신뢰도

(Cronbach α)

외 향 성 8
1, 6, 11, 16, 21, 26,

31, 36 
.69

호감성(친화성) 8
2*, 7, 12, 17, 22, 

27*, 32, 37
.90

성 실 성 8
3, 8*, 13, 18, 23*,

28, 33, 38
.87

정서적 안정성 8
4*, 9, 14*, 19, 24*,

29*, 34, 39*
.78

개 방 성 8
5, 10, 15, 20, 25*

30, 35, 40
.81

전체 5요인 40문항 .81

  

                                                  *별표는 역채점 문항임 

나나나...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도도도도 설설설문문문지지지 : 교사의 직무 만족도 측정도구는 노
종희(2001)의 척도를 사용하였다.교사 직무 만족도는 7개의 하위요인으로
구성되어 있으며 이는 교사 생활 속에서 각각 보상,발전성,혁신성,자율
성,업무부담,동료애,교직의식의 일곱 개 항목으로 나누고 전문가의 자문
을 받아 본 연구의 실정에 맞게 수정 채택하여 만족도를 측정하고 있다.
척도는 총 28문항으로 구성되어 있으며 역채점 문항은 5개 문항이다.점수
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가 높을수록 직무만족도가 높은 것으로 채점된다.
마찬가지로 4단계 척도(‘매우 그렇다’～‘전혀 그렇지 않다’)로 응답하도록

되어있으며,하위요인별 문항수,문항번호와 신뢰도는 <표6>과 같다

<<<표표표 666>>>교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도 설설설문문문지지지의의의 구구구성성성

하위변인 문항수 문항번호 신뢰도
(cronbach α)

보상 4 1,2,3,4 .78
발전성 4 5,6,7,8 .66
혁신성 4 9,10,11,12 .75
자율성 4 13,14,15,16* .59
업무부담 4 17*,18*,19*,20* .68
동료애 4 21,22,23,24 .86
교직의식 4 25,26,27,28 .70
전체 7요인 28문항 .81

                                                    *별표는 역채점 문항임 

333...자자자료료료분분분석석석 방방방법법법

  위의 두 가지 설문지를 사용하여 수집된 465명의 응답자료는 사회과학을
위한 통계패키지인 SPSSWIN(StatisticalPackageforSocialScience,ver.
12.0)을 사용하여 연구문제에 따라 통계분석을 수행하였다.
구체적인 통계적 분석방법은 다음과 같다.
첫째,연구문제 1의 ‘학교장의 성격 특성에 대한 교사들의 지각수준과 배

경변인별 교사집단의 지각차는 어떠한가’를 살펴보기 위하여,먼저 전체교
사들의 응답점수분포를 산출하였으며,차례로 교사의 성별,직위별,교직경
력별에 따라 학교장의 성격 특성 점수를 평균차 검증(t검증-성별,직위별
에 따른 분석)혹은 일원변량분석(F검증-교직경력별에 따른 분석)을 실시
하고,이를 .05의 유의도 수준에서 차이 점수의 유의미성을 검증하였다.
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둘째,연구문제2의 ‘교사의 직무 만족도에 대한 교사들의 지각수준과 배
경변인별 교사집단의 지각차는 어떠한가’를 살펴보기 위하여,연구문제 1의
분석방법과 동일하게 직무 만족도에 대한 전체교사의 응답점수 및 배경변
인에 따른 t검증,F검증을 차례로 실시하였다.
셋째,‘학교장의 성격 특성은 교사의 직무 만족도에 어떠한 영향을 미치

는가’를 살펴보기 위하여,먼저 전체교사 및 교사의 배경변인(성별,직위별,
교직경력별)에 따른 성격 특성 지각점수와 직무 만족도 점수간 적률상관계
수를 산출하고,다음으로 성격 특성 행동을 독립변인으로 하고 직무 만족
도를 종속변인으로 하는 단계별 중다회귀분석(Stepwise Multiple
RegressionAnalysis)을 수행하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구의의의 결결결과과과 및및및 논논논의의의

111...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성에에에 대대대한한한 교교교사사사들들들의의의 지지지각각각 분분분석석석

  연구문제 1의 ‘학교장의 성격 특성 행동에 대한 교사들의 지각수준과 배
경변인별 교사집단의 지각차는 어떠한가’를 살펴보기 위하여,먼저 전체교
사들의 응답점수분포를 산출하였으며,차례로 교사의 성별,직위별,교직경
력별에 따라 학교장의 성격 특성 점수를 평균차 검증(t검증-성별,직위별
에 따른 분석)혹은 일원변량분석(F검증-교직경력별에 따른 분석)을 실시
하였다.각각의 결과는 다음과 같다.

가가가...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성에에에 대대대한한한 교교교사사사들들들의의의 지지지각각각
  <표 7>는 전체교사들이 지각하는 학교장의 성격 특성 전체점수 및 하위
변인 각각에 대한 점수분포를 나타낸 것이다.

<<<표표표 777>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성 하하하위위위변변변인인인별별별 지지지각각각
하위변인 N M SD 가능점수범위 비고
외 향 성 465 19.70 3.19 8~32
호감성
(친화성) 465 23.84 4.63 8~32
성 실 성 465 24.68 4.13 8~32

정서적 안정성 465 23.22 3.83 8~32
개 방 성 465 21.39 3.74 7~28

<표 7>에서 나타난 바와 같이,각각 8문항으로 구성된 학교장의 성격특
성 하위변인에서 교사들은 절대평균점수(20.00점)보다는 다소 높은 응답점
수를 보임으로써,학교장의 성격특성에 대하여 전반적으로 우호적인 반응
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을 보이고 있음을 알 수 있다.하위변인별로 평균값을 미루어 볼 경우,교
사들은 학교장이 보이는 친화성(23.84)과 성실성(24.68)에 대하여 가장 높이
평정함을 알 수 있고,편차 또한 가장 크게 나타남으로써,적어도 교사들간
에 그러한 인식의 폭은 어느 정도 차이가 있음을 알 수 있다.

나나나...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성에에에 대대대한한한 교교교사사사들들들의의의 배배배경경경변변변인인인별별별 지지지각각각

  <표 8>은 전체교사들을 배경변인(성별,직위별,경력별)에 따라 학교장
의 성격 특성 전체점수 및 하위변인 점수들의 평균,표준편차 값을 산출하
고,집단간 평균차검증(t검증-성별,직위별 집단에 따른 2집단간 비교)혹
은 일변변량분석(F검증-교직경력에 따른 4집단간 비교)을 수행한 결과를
나타낸 것이다 .

   먼저,<표 8>에서 알 수 있는 것처럼 교사의 배경변인별 학교장의 성
격 특성에 관한 지각 차이의 분석 결과는,학교장의 성격 특성 하위변인
‘외향성’점수에서는 성별에서 여교사와 남교사간에 유의미한 차이가 없었
으며,직위에서 평교사(19.57)와 부장교사(20.41)간에는 유의미한 차이를 보
여 평교사보다는 부장교사가 학교장의 외향성을 더 높게 지각하고 있음을
알 수 있으며,교직경력에 따라서는 유의미한 차이가 없었다.‘친화성’에서
는 성별에서 여교사(23.35)보다는 남교사(24,39)가,직위에서 평교사(23.41)
보다는 부장교사(26.07)가 높게 지각하고 있었으며,그리고 교직경력에 따
라서는 경력이 5-10년(22.13),경력이 11-20년(23.82),경력이 21년 이상
(24.92),순으로 경력이 높을수록 학교장의 ‘친화성’에 대하여 보다 높이 평
정하고 있음을 알 수 있다.(경력1-4년은 사례수가 30명 미만으로 논의에서
제외함)
이러한 결과는,대체로 교사가 부장직위를 갖고 있으며 높은 교직경력

을 소지하고 있는 남교사들이 여자 교사들에 비하여 학교장의 성격 특성
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<<<표표표 888>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성에에에 대대대한한한 교교교사사사들들들의의의 지지지각각각

                                  *p<.05 **p<.01 ***p<.001  

요인 집단 N M SD t/F Duncan
(α=.05)

외향성

남교사 218 19.83 3.23 .82 남교사=여교사여교사 247 19.59 3.16 .
평교사 76 19.57 3.15 2.02* 평교사<부장교사부장교사 389 20.41 3.35
1～4년 23 19.35 3.31 2.62

차이 없음5～10년 112 19.22 3.21
11～20년 153 19.53 3.10
21년 이상 177 20.21 3.20

친화성

남교사 218 24.39 4.35 2.45* 남교사>여교사여교사 247 23.35 4.83
평교사 76 23.41 4.49 5.56*** 평교사<부장교사부장교사 389 26.07 3.59
1～4년 23 23.87 4.94 8.68*** 5-10년<1-4년,

5-10년<11-20년,
5-10년<21년 이상

5～10년 112 22.13 4.65
11～20년 153 23.82 4.56
21년 이상 177 24.92 4.36

성실성

남교사 218 24.97 3.93 1.43 남교사=여교사여교사 247 24.42 4.30
평교사 76 24.35 4.21 4.65*** 평교사<부장교사부장교사 389 26.37 3.28
1～4년 23 25.52 3.99 5.05**

5-10년<1-4년,
5-10년<21년 이상

5～10년 112 23.63 4.08
11～20년 153 24.42 4.07
21년 이상 177 25.45 4.11

개방성

남교사 218 21.82 3.44 2.31* 남교사>여교사여교사 247 21.02 3.95
평교사 76 21.09 3.77 4.53*** 평교사<부장교사부장교사 389 22.96 3.17
1～4년 23 20.65 4.05 6.01**

1-4년<21년 이상
5-10년<21년 이상

5～10년 112 20.32 3.60
11～20년 153 21.39 3.79
21년 이상 177 22.16 3.59

정서적
안정성

남교사 218 23.63 3.63 2.15* 남교사>여교사여교사 247 22.87 3.98
평교사 76 22.93 3.79 3.81*** 평교사<부장교사부장교사 389 24.73 3.74
1～4년 23 23.78 3.70 5.61**

5-10년<1-4년,
5-10년<21년 이상

5～10년 112 22.14 3.84
11～20년 153 23.07 3.70
21년 이상 177 23.97 3.81
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중 친화성을 높이 평정하고 있는 것으로,부분적으로는 많은 일선학교에서
여교사들보다는 남교사들이 부장직위를 차지하는 비율이 높다는 점과 더불
어 부장교사들이 평교사들에 비하여 학교장의 외향성이나 친화성을 관찰할
기회가 더 많다는 사실과도 관계가 있는 것으로 보인다.
학교장의 ‘성격 특성’중 성실성,개방성,정서적 안정성에 대한 집단

별 비교 분석결과 또한 외향성이나 친화성의 결과와 유사함을 보여주는
데,성실성에서는 남교사와 여교사간에 유의미한 차이가 없으나,평교사
와 부장교사의 차이를 살펴보면 평교사(24.35)보다는 부장교사(26.37)가
학교장의 성실성을 높게 평정하여 유의미한 차이를 보이며,경력에서는
5-10년(23.63)보다는 1-4년(25.52)이,경력이 5-10년(23.63)보다 21년 이
상(25.45)이 학교장의 성실성을 높게 평정하여 유의미한 차이를 보였다.
개방성에서는 여교사(21.02)보다는 남교사(21.82)가,평교사(21.09)보다는
부장교사(22.96)가,경력이 1-4년(20.65)보다는 21년 이상(22.16)이 5-10
년(20.32)보다는 21년이상(22.16)이 학교장의 개방성을 더 높게 평정하여
유의미한 차이를 보였다.정서적 안정성에서는 여교사(22.87)보다는 남
교사(23.63)가,평교사(22.93)보다는 부장교사(24.73)가,경력이 5-10년
(22.14)보다는 1-4년(23.78)이,경력이 5-10년(22.14)보다는 21년 이상
(23.97)이 학교장의 정서적 안정성을 높게 평정하여 유의미한 차이를 보
임을 알 수 있다.
나아가 비록 통계적 유의미성은 없으나,성실성에서 역시 상대적으

로 남교사(24.97점)가 여교사(24.42)에 비하여 높은 점수를 보이고 있으
며,5년이나 10년 미만(23.63)경력의 교사보다는 21년 이상(25.45)의 경
력이 높은 교사들이 가장 높은 점수를 보이고 있음을 고려할 때,이러
한 결과는 성실성뿐만 아니라,모든 하위영역에서 동일하게 보이는 결
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과라 하겠다.
성실성의 결과에서도 알 수 있듯이,여교사(24.42)-평교사(24.35),5-

10년미만(23.63)의 교사가 가장 낮게 평가하고 있으며,남교사(24.97점)-
부장교사(26.37)-21년이상(25.45)의 교사가 가장 높게 평가하고 있음을
알 수 있다.
  요컨대,교사의 배경변인별 학교장의 성격 특성에 관한 지각차이의
분석결과는,모든 하위영역 및 성격 특성에서 교사의 인적배경이 남자
부장교사이며 교직경력이 높을수록 보다 높은 정도로 학교장의 성격 특
성을 호의적으로 평가하고 있음을 보여주었다고 하겠다.

 

222...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도에에에 대대대한한한 지지지각각각 분분분석석석

가가가...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도에에에 대대대한한한 교교교사사사들들들의의의 지지지각각각

연구문제 2의 ‘교사의 직무 만족도에 대한 교사들의 지각수준과 배경변
인별 교사집단의 지각차는 어떠한가’를 살펴보기 위하여,마찬가지로 먼저
전체교사들의 응답점수분포를 산출하였으며,교사의 성별,직위별,교직경
력별에 따라 교사의 직무 만족도를 평균차 검증 혹은 일원변량분석을 실시
하였다.
먼저,<표 9>는 전체교사들이 지각하는 자신의 직무 만족도 및 하위변

인 각각에 대한 점수분포를 보여준다.교사들은 7개 하위요인으로 구성된
보상,발전성,혁신성,자율성,업무부담,교직의식 및 동료애에서 척도상
평균점수(10.00점)보다 다소 높게,그리고 5개 하위요인으로 구성된 성격
특성 영역에서 역시 척도상 평균점수(20.00)보다 높은 응답점수를 보임으로
써,성격특성과 함께 자신의 직무 만족도에 대하여 긍정적으로 지각하고
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있음을 알 수 있다.

<<<표표표 999>>>교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도

하위변인 N M SD 가능점수범위 비고
보 상 465 10.44 1.93 4～16
발전성 465 11.49 1.77 4～16
혁신성 465 10.25 1.92 4～16
자율성 465 11.77 1.72 4～16
업무부담 465 9.21 2.07 4～16
교직의식 465 12.34 1.70 4～16
동료애 465 11.36 1.07 4～16
전체평균 465 10.98 1.02 4～16

하위 변인별로 상대적인 평균값을 미루어 볼 경우,교사들은 ‘교직의식’
에 대한 직무만족도가 4단계 리커트 척도로 재환산하여 평균을 산출할 경
우 12.34점을 보임으로써 가장 높게 나타나 교직의식에 대한 직무만족이
높게 나타났으며,‘업무부담’영역에서 9.21점으로 나타났으나 업무부담의 문
항은 역채점 문항으로 수치가 낮을수록 직무만족도가 높음을 알 수 있다.

나나나...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도 하하하위위위변변변인인인에에에 대대대한한한 지지지각각각

<표 10>은 교사의 직무 만족도 하위변인 각각에 대한 지각 점수를 분
석한 것이다.전체교사들을 배경변인에 따라 자신이 지각하는 직무 만족도
전체점수 및 하위변인 점수들의 평균,표준편차 값을 산출하고,집단 간 평
균차검증 혹은 일변변량분석을 수행한 결과를 나타낸 것이다.
먼저,직무 만족도 하위변인 7개중 ‘보상’,‘혁신성’의 두 가지 하위변인

에서 남교사와 여교사간에 유의미한 차이가 없음에 비하여,발전성에서는
남교사(11.19)와 여교사(11.75)간에 유의미한 차이를 보이며,직위에 따라서
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<<<표표표 111000>>>교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도 하하하위위위변변변인인인에에에 대대대한한한 지지지각각각 분분분석석석

요인 집단 N M SD t/F
Duncan

(α=.05)

보상

남교사 218 10.40 2.15 .44
남교사=여교사

여교사 247 10.48 1.71

평교사 76 10.47 1.92 .69
평교사=부장교사

부장교사 389 10.30 1.96

1 - 4년 23 11.35 2.06 16.17
**

5-10년<1-4년

11-20년<1-4년

5 - 10년 112 10.37 1.71

11 - 20년 153 10.09 2.00

21년 이상 177 10.68 1.92

발전성

남교사 218 11.19 1.82 3.43
**

남교사<여교사
여교사 247 11.75 1.68

평교사 76 11.43 1.77 1.70
평교사=부장교사

부장교사 389 11.81 1.71

1 - 4년 23 11.39 1.41 .15

차이없음
5 - 10년 112 11.52 1.60

11 - 20년 153 11.54 1.91

21년 이상 177 11.43 1.79

혁신성

남교사 218 10.39 1.99 1.49
남교사=여교사

여교사 247 10.12 1.86

평교사 76 10.10 1.90 3.90
***

평교사<부장교사
부장교사 389 11.03 1.86

1 - 4년 23 10.00 1.68 3.04

차이없음
5 - 10년 112 9.82 1.76

11 - 20년 153 10.30 1.81

21년 이상 177 10.50 2.10

자율성

남교사 218 12.00 1.69 2.49
*
   

남교사>여교사
여교사 247 11.57 1.72

평교사 76 11.78 1.74 3.38
**

평교사<부장교사
부장교사 389 11.74 1.62

1～4년 23 11.39 2.08 11.41
***

11-20년=21년이상

5-10년<11-20년,

21년이상

5～10년 112 11.45 1.58

11～20년 153 11.54 1.67

21년 이상 177 12.23 1.71

업무

부담

남교사 218 9.37 2.22 1.25
남교사=여교사

여교사 247 9.07 1.92

평교사 76 9.26 2.05 3.48
**

평교사<부장교사
부장교사 389 8.96 2.16

1～4년 23 9.43 2.45 6.89
**

11-20년=21년이상

5-10년<11-20년,

21년이상

5～10년 112 9,01 1.88

11～20년 153 8.98 2.09

21년 이상 177 9.52 2.09
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                                  *p<.05 **p<.01 ***p<.001

는 보상과 발전성에서는 평교사와 부장교사 간에 유의미한 차이가 없으며
혁신성에서는 평교사(10.10)와 부장교사(11.03)간에 유의미한 차이를 보여
평교사보다는 부장교사가 학교장의 혁신성을 높게 평정하고 있음을 알 수
있다.교직경력에 따라서는 보상에 대한 직무만족도는 경력에 따라서는 경
력이 1-4년(11.35)이 경력 5-10년(10.37)보다, 경력이 1-4년(11.35)이
11-21년(10.09)보다 높게 평정하고 있어 집단간에 유의미한 차이가 있음을
알 수 있다. 이러한 결과는 교사 자신의 직무 만족도에 대한 지각에 관해
보상과 혁신성에서는 성별의 차이가 없으며,발전성에서는 여교사(11.75)가
남교사(11.19)에 비해 직무만족도가 높음을 알  수 있고,직위 및 교직경력

교직

의식

남교사 218 11.34 1.94 1.44
남교사=여교사

여교사 247 11.40 1.90

평교사 76 11.33 1.92 4.41***

평교사<부장교사
부장교사 389 11.58 1.89

1～4년 23 11.43 2.02 14.37
***

5-10년<11-20년<

21년이상

5～10년 112 11.47 1.87

11～20년 153 11.26 1.99

21년 이상 177 11.39 1.88

동료애

남교사 218 12.30 1.72 1.44
남교사=여교사

여교사 247 12.38 1.67

평교사 75 12.27 1.67 4.41
***

평교사<부장교사
부장교사 389 12.73 1.77

1～4년 23 12.00 1.73 14.37
***

1-4년<5-10년<11-

20년<21년 이상

5～10년 112 12.25 1.51

11～20년 153 12.28 1.91

21년 이상 177 12.50 1.61

전체

남교사 218 11.00 1.06 1.44
남교사=여교사

여교사 247 10.97 .98

평교사 76 10.95 1.02 4.41
***

평교사<부장교사
부장교사 389 11.16 .99

1～4년 23 11.00 1.09 14.37***

5-10년<11-20년<

21년이상

5～10년 112 10.85 .89

11～20년 153 10.86 1.05

21년 이상 177 11.18 1.02
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에 따라 교사의 직무 만족도에 많은 차이가 있어 직위 및 교직 경력이 교
사의 직무만족도를 평가하는 잣대가 되게 하는 것으로 보여진다.성별에
따른 자율성에 대한 직무만족도는 여교사(11.57)보다 남교사(12.00)가 높게
평정하였고 업무부담,교직의식,동료애와 직무만족도 전체에서는 남교사와
여교사 간에 유의미한 차이가 나타나지 않음을 알 수 있다.
직위에 따라서는 자율성에서 평교사(11.78)가 부장교사(11.74)보다 높은 직
무 만족도를 보여 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.업무부담에서도
평교사(9.26)가 부장교사(8.96)보다 높은 직무 만족도를 보여 유의미한 차이
가 있는 것으로 나타났다.교직의식에서는 부장교사(11.58)가 평교사(11.33)
보다 높은 직무 만족도를 보여 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다,동
료애에서는 부장교사(12.73)가 평교사(12.27)보다 높은 직무 만족도를 보여
유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.직무만족도 전체에서도 부장교사
(11.16)가 평교사(10.95)보다 높은 직무 만족도를 보여 유의미한 차이가 있
는 것으로 나타났다.즉,직무 만족도 전체 영역 점수에서도 교사들은 부장
교사일수록 직무만족도를 높이 평정하고 있다.
경력에 따라서는 (경력이 1-4년은 사례수가 30명 미만으로 제외함)자율
성에서 경력이 11-20년과 21년이상은 유의미한 차이가 없었으며,경력이
5-10년(11.45)보다 11-20년(11.54),21년 이상(12.23)이 높은 직무만족도를
보여 유의미한 차이를 보였으며,업무부담에서도 자율성과 마찬가지로 경
력이 5-10년(9.01)보다 21년 이상(9.52)이 높은 직무만족도를 보여 유의미
한 차이를 보였으며,교직의식에서는 경력이 1-4년(11.43)보다 5-10년
(11.47)이 높은 직무 만족도를 보였으며,경력이11-20년(11.26)보다 21년 이
상(11.39)이 높은 직무만족도를 보였다.동료애에서는 경력이 1-4년(12.00),
5-10년(12.25),11-20년(12.28),21년 이상(12.50)으로 교직경력이 높을수록
높은 직무만족도를 나타냄을 알 수 있다.
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특히 직무 만족도 전체점수로 미루어 볼 경우,경력이 5-10년(10.85),
11-20년(10.86),21년 이상(11.18)순으로 뚜렷이 점수가 구분됨을 알 수 있
는데,이는 교직경력이 길어질수록 자신의 직무에 충실하였다고 지각하는
경향 또한 늘어남을 보여주는 동시에,다른 한편으로는 연령의 증가와 더
불어 성실하게 최선을 다하며 삶을 살아왔노라는 느낌을 갖고자 하는 욕구
와도 관계가 있을 것으로도 생각된다.(경력이 1-4년의 경우는 사례수가
30명 미만으로 논의에서 제외함)
요컨대,교사들은 자신의 직위에 따라,교직경력에 따라 직무 만족도

에 대한 평가 혹은 만족도를 달리하는 것으로 보이며 대체로 부장교사
일수록,교직경력이 길수록 직무만족도가 높게 나타남을 알 수 있다

3. 3. 3. 3. 학교장의 학교장의 학교장의 학교장의 성격 성격 성격 성격 특성이 특성이 특성이 특성이 교사의 교사의 교사의 교사의 직무 직무 직무 직무 만족도에 만족도에 만족도에 만족도에 미치는 미치는 미치는 미치는 영향영향영향영향

  연구문제 3의 ‘학교장의 성격 특성은 교사의 직무 만족도에 어떠한 영향
을 미치는가’를 살펴보기 위하여,먼저 전체교사를 대상으로 학교장의 성격
특성 하위행동을 독립변인으로 하고 교사의 직무 만족도 하위변인 및 전체
점수 각각을 종속변인으로 하는 단계별 중다회귀분석을 수행하였으며,이
후 차례로 배경변인에 따른 하위집단별로 회귀분석을 수행하였다.

        가가가가.... 학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성이이이 전전전체체체교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

먼저 <표 11>은 회귀분석에 앞서,독립변인으로 설정한 학교장의 성격
특성 하위변인들과 종속변인으로 설정한 교사의 직무 만족도 하위변인들간
의 일반적인 상관관계를 알아보기 위하여 피어슨 적률상관계수를 산출한
결과를 나타낸 것이다.
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<<<표표표 111111>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도의의의 상상상관관관관관관계계계

구 분 보상 발전성 혁신성 자율성 업무
부담

교직
의식 동료애

직무
만족도
전체

외

향

성

전 체 .09 .23*** .25*** .21*** .01 .13 .21 .29***

성별 남교사 .01 .15* .18** .15* .06* .12 .23*** .18**

여교사 .22** .32*** .31*** .26*** .08 .13* .19** .39***

직위 평교사 .13** .21*** .25*** .22*** .02 .10** ,19*** .28***
부장교사 -.04 .27* .14 .19 .03 .26* .23 .28*

경력

1～4년 -.25 .09 .17 .07 .27 .15 -.09 .11
5～10년 .23* .25* .26** .23* .04 .13 .18 .34***
11～20년 .05 .24** .23** .27** -.02 -.00 .24** .25**
21년 이상 .08 .24** .24** .11 -.05 .24** .22** .27***

친

화

성

전 체 .24*** .16** .23*** .34*** .048 .17*** .25*** .37***

성별 남교사 .20** 15* .14* .31*** .01 .12 .31*** .31***
여교사 .30*** .21** .29*** .35*** .07 .21** .21** .42***

직위 평교사 .27*** .14** .20*** .36*** .07 .15** .22*** .36***
부장교사 .14 .22 .16 .30* .03 .28* .32** .37**

경력

1～4년 .21 .11 -.09 .26 .35 .36 .41 .42*
5～10년 .26** .17 .20* .33** -.02 .14 .09 .29**

11～20년 .24** .21* .32*** .33*** .06 .17* .31*** .42***

21년 이상 .22** .15 .15* .31*** -.03 .18* .25** .31***

성

실

성

전 체 .20*** .22*** .24*** .30*** -.06 .17*** .26*** .33***

성별 남교사 .084 .25*** .19** .24*** -.11 .10 .34*** .26***

여교사 .32*** .23*** .27*** .34*** -.03 .23*** .19** .39***

직위 평교사 .23*** .20*** .20*** .31*** -.05 .16** .23*** .32***
부장교사 .07 .29* .26* .30* -.06 .25* .32** .36**

경력

1～4년 .32 .14 -.20 .31 .27 .42* .38 .43*
5～10년 .19 .25* .17 .36*** -.18 .14 .18 .27**
11～20년 .18* .25** .40*** .22** -.01 .19* .35*** .40***
21년 이상 .16* .22** .16* .27*** -.14 .17* .19* .25**

<다음 쪽에 계속>
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<앞쪽에서 계속>

개

방

성

전 체 .15** .17*** .31*** .23*** .00 .15** .19*** .31***

성별 남교사 .08 .19** .17* .25*** -.04 .07 .28*** .24***

여교사 .22** .20** .42*** .19** .03 .21** .13* .36***

직위 평교사 .19*** .13* .30*** .23*** .02 .11* .15** .29***
부장교사 -.01 .35** .24* .27* -.03 .30** .35** .37**

경력

1～4년 -.03 -.21 .19 .09 .50* .24 .04 .25
5～10년 .15 .17 .25** .26** -.01 .12 .10 .27**
11～20년 .11 .17* .42*** .13 -.04 .07 .19* .26**
21년 이상 .20** .24** .23** .24** -.09 .24** .26** .33***

정
서
적

안
정
성

전 체 .24*** .12* .21*** .33*** .07 .14** .26*** .35***

성별 남교사 .21** .07 .11 .31*** .05 .03 .23** .26***

여교사 .28*** .19** .29*** .34*** .07 .24*** .28*** .43***

직위 평교사 .19*** .13* .30*** .23*** .02 .11* .15** .29***
부장교사 .26* .03 .05 .28* .14 .12 .17 .28*

경력

1～4년 .34 .12 -.12 .39 .38 .54** .49* .57**

5～10년 .19* .18 .22* .39*** .01 .16 .18 .35***

11～20년 .20* .19* .37*** .27** .04 .12 .32*** .38***
21년 이상 .25** .03 .08 .29*** .02 .11 .20** .25**

  

  *
p<.05

  
   

**
p<.01   

***
p<.001

                                       

<표 11>에서 나타난 결과를 먼저 전체적으로 살펴보면,성격 특성 5개
변인의 점수 모두는,교사의 직무 만족도 전체점수를 포함한 모든 7개 변
인과의 상관계수 35쌍(5x7)모두에서 유의미한 정적 상관(**p<.01 혹은
***p<.001)을 갖고 있음을 알 수 있다.다만 이러한 통계적 유의미성 여부
는 한편으로는 상관계수의 절대크기와는 무관하게 사례수가 많음에서 비롯
된 것으로(N=465)여겨지기 때문에,통계적 유의미성 여부보다는 상관계
수의 크기 자체에 보다 초점을 두고 해석해야 할 것으로 보인다.
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세부적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 중 친화성이 클수록 교사의
직무만족도 중 자율성을 높이 지각함을 알 수 있고 학교장의 친화성은 교
사의 직무 만족도 전체와 r=.37정도의 상관을 지님으로써, 높은 정적 관
계임을 알 수 있으며,직무 만족도 전체와 가장 상관이 높은 성격특성 하
위변인은 친화성(r=.37)이며 가장 낮은 성격특성 하위변인은 외향성(r=.29)
로 나타남을 알 수 있다.또한 이와는 역으로,학교장의 성격 특성 중 개방
성과 가장 상관이 높은 직무 만족도 하위행동은 혁신성(r=.42),가장 상관
이 낮은 하위행동은 업무부담(r=-.18)인 것으로 나타났다.

나나나.학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성이이이 교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

이상의 상관분석 결과에 더하여,학교장의 성격 특성이 교사의 직무 만족
도에 미치는 영향을 보다 구체적으로 살펴보기 위하여 전체교사를 대상으
로 중다회귀분석을 수행한 결과는 <표 12-1>부터 <표 12-8>까지와 같
다.

<<<표표표 111222---111>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 보보보상상상과과과의의의 관관관계계계

직무만족도 투입변인 R R2 R2변화 β
F값
변화

보

상

전 체

친 화 성 .24 .06 .06 .2427.90***
정서적 안정성 .25 .06 .00 .11 2.10
외 향 성 .25 .06 .00 -.05 .82
개 방 성 .25 .07 .00 -.02 .11
성 실 성 .25 .07 .00 -.01 .02

성별 남교사

정서적 안정성 .20 .04 .04 .20 9.01**
외 향 성 .24 .06 .02 -.16 3.92*
친 화 성 .26 .07 .01 .18 2.28
성 실 성 .29 .09 .02 -.21 3.55
개 방 성 .29 .09 .00 .01 .01

여교사 성 실 성 .32 .10 .10 .32 27.34***
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 12-1>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변
인과 교사의 직무만족도 중 보상 점수간에는 R=.25의 중다상관계수를 지
니며,교사의 직무만족도 전체 점수의 약7%를 설명하고 있음을 알 수 있
다.

외 향 성 .34 .11 .01 .11. 3.00
친 화 성 .34 .12 .00 .08 .58
개 방 성 .34 .12 .00 -.05 .23

정서적 안정성 .34 .12 .00 -.01 .01

직위

평교사

친 화 성 .27 .08 .08 .27 30.46***
정서적 안정성 .28 .08 .00 .05 .37
성 실 성 .28 .08 .00 .03 .14
외 향 성 .28 .08 .00 -.02 .08
개 방 성 .28 .08 .00 -.00 .00

부장교사

정서적 안정성 .26 .07 .07 .26 5.25
외 향 성 .32 .10 .04 -.21 2.74
성 실 성 .34 .12 .01 -.16 .90
친 화 성 .34 .12 .00 .07 .09
개 방 성 .35 .12 .00 -.08 .12

경력

1～4년

정서적 안정성 .34 .12 .12 .34 2.82
외 향 성 .66 .43 .31 -.7011.08**
개 방 성 .67 .45 .01 .15 .43
성 실 성 .67 .45 .00 .12 .12
친 화 성 .67 .45 .00 .06 .03

5～10년

친 화 성 .26 .07 .07 .26 7.47
외 향 성 .29 .08 .02 .15 1.92
개 방 성 .31 .10 .01 -.19 1.61

정서적 안정성 .31 .10 .00 -.10 .31
성 실 성 .32 .10 .02 .07 .17

11～20년

친 화 성 .25 .06 .06 .25 9.65**
외 향 성 .27 .07 .01 -.12 1.47
개 방 성 .27 .07 .00 -.07 .40

정서적 안정성 .27 .08 .00 .04 .10
성 실 성 .27 .08 .00 -.02 .03

21년 이상

정서적 안정성 .25 .06 .06 .2511.69**
개 방 성 .27 .07 .01 .09 1.16
외 향 성 .28 .08 .01 -.11 1.30
성 실 성 .29 .08 .00 -.10 .70
친 화 성 .29 .08 .00 .03 .02
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보상에 대한 교사의 직무 만족도는 학교장의 성격특성 중 친화성
(27.90***)과 유의미한 차이를 보이고 있고 전체의 6%와 관계하고 있다.보
상에 대한 교사의 직무 만족도를 성별에 따라 살펴보면 남교사는 학교장의
성격특성 중 정서적 안정성(9.01**)과 외향성(3.92*)이 유의미한 차이가 있고
각각 전체의 4%와 2%의 관계가 있으며,여교사는 성실성(27.34***)과 유의
미한 차이가 있고 전체의 10% 관계가 있다.성별에 따른 교사의 직무만족
도 중 보상과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 남교사의 경우 정서적 안
정성과 외향성이고 여교사의 경우는 성실성이다.
보상에 대한 교사의 직무 만족도를 직위에 따라 살펴보면,평교사는 학교
장의 성격특성 중 친화성(30.46***)과 유의미한 차이가 있고 전체의 7.5%와
관계하고 있고,부장교사는 유의미한 차이가 없으며,직위에 따른 교사의
직무만족도 중 보상과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 평교사의 경우는
친화성이다.
보상에 대한 직무 만족을 경력에 따라 살펴보면 경력1-4년의 경우는 학

교장의 성격특성 중 친화성(11.08**)과 유의미한 차이가 있으며 전체의
11.8%의 관계가 있고,경력 5-10년의 경우는 유의미한 차이가 없으며 경력
이 11-20년의 경우는 학교장의 성격특성 중 친화성(9.65**)과 유의미한 차이
가 있으며 전체의 6%와 관계하고 있다.경력이 21년 이상의 경우는 학교
장의 성격특성 중 정서적 안정성(11.67**)과 유의미한차이가 있으며 전체의
6.4%와 관계하고 있다.경력에 따른 교사의 직무 만족도 중 보상과 관계가
깊은 학교장의 성격특성은 경력1-4년과 11-20년의 경우는 친화성이고 경
력이 21년 이상의 경우는 정서적 안정성이다.
<표 12-2>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변인
과 교사의 직무만족도 중 발전성 점수간에는 R=.29의 중다상관계수를 지
니며,교사의 직무만족도 전체 점수의 약8%를 설명하고 있음을 알 수 있다.
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<<<표표표 111222---222>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 발발발전전전성성성과과과의의의 관관관계계계

직무만족도 투입변인 R R2 R2변화 β F값 변화

발

전

성

전 체

친 화 성 .23 .05 .05 .23 24.25***
정서적 안정성 .27 .07 .02 .15 9.14**
외 향 성 .29 .08 .01 -.18 6.59*
개 방 성 .29 .08 .00 -.05 .24
성 실 성 .29 .08 .00 -.01 .02

성별

남교사

성 실 성 .25 .06 .06 .25 13.52***
정서적 안정성 .29 .08 .02 -.21 4.7*
외 향 성 .30 .09 .01 .10 1.47
개 방 성 .30 .09 .00 .07 .42
친 화 성 .30 .09 .00 -.03 .06

여교사

외 향 성 .32 .10 .10 .32 26.50***
성 실 성 .34 .11 .01 .13 3.64
개 방 성 .34 .12 .00 -.05 .40

정서적 안정성 .34 .12 .00 -.06 .29
친 화 성 .34 .12 .00 -.01 .01

직위

평교사

외 향 성 .21 .05 .05 .21 17.56***
성 실 성 .25 .06 .02 .14 6.32*

정서적 안정성 .26 .07 .01 -.14 3.10
개 방 성 .27 .07 .00 -.07 .94
친 화 성 .27 .07 .00 -.07 .38

부장교사

개 방 성 .35 .12 .12 .35 9.71**
정서적 안정성 .39 .15 .03 -.20 2.34
성 실 성 .46 .21 .06 .37 5.21*
외 향 성 .46 .21 .00 .08 .25
친 화 성 .46 .21 .00 .03 .02

경력
1～4년

개 방 성 .21 .04 .04 -.21 .94
외 향 성 .36 .13 .09 .40 2.06
성 실 성 .41 .17 .03 .22 .75

정서적 안정성 .41 .17 .00 -.06 .02
친 화 성 .41 .17 .00 -.02 .00

5～10년 성 실 성 .25 .06 .06 .25 6.96*
외 향 성 .30 .09 .03 .18 3.31
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

발전성에 대한 교사의 직무 만족도는 학교장의 성격특성 중 친화성
(24.25***)과 유의미한 차이가 있고 전체의 5%를 설명하고 있다.발전성에
대한 교사의 직무 만족도를 성별에 따라 살펴보면 남교사는 학교장의 성격
특성 중 성실성(13.53***)과 정서적 안정성(4.70*)이 유의미한 차이가 있고
각각 전체의 6%와 2%의 관계가 있으며,여교사는 외향성(26.50***)과 유의
미한 차이가 있고 전체의 10% 관계가 있다.성별에 따른 교사의 직무만족
도 중 발전성과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 남교사의 경우 성실성과
정서적 안정성이고 여교사의 경우는 외향성이다.
발전성에 대한 교사의 직무 만족도를 직위에 따라 살펴보면,평교사는 학
교장의 성격특성 중 외향성(17.56***)과 성실성(6.32*)이 유의미한 차이가 있
고 각각 전체의 5%와 2% 관계하고 있고,부장교사는 학교장의 성격특성
중 개방성(9.71**)과 성실성(5.21*)이 유의미한 차이가 있고 각각 전체의
12%와 6% 관계가 있으며,직위에 따른 교사의 직무 만족도 중 발전성과
관계가 깊은 학교장의 성격특성은 평교사의 경우는 중 외향성과 성실성이

친 화 성 .31 .10 .01 -.14 .93
개 방 성 .32 .10 .00 -.05 .12

정서적 안정성 .32 .10 .00 .01 .00

11～20년

성 실 성 .25 .06 .06 .25 9.45**
외 향 성 .29 .08 .02 .16 3.30

정서적 안정성 .29 .08 .00 -.08 .36
개 방 성 .29 .09 .00 -.04 .15
친 화 성 .29 .09 .00 -.02 .01

21년 이상

외 향 성 .24 .06 .06 .24 10.53**
성 실 성 .27 .07 .02 .14 2.81

정서적 안정성 .34 .11 .04 -.28 7.57**
개 방 성 .34 .12 .01 .11 1.01
친 화 성 .35 .12 .00 -.10 .22
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고 부장교사의 경우는 개방성과 성실성이다.
발전성에 대한 교사의 직무 만족도를 경력에 따라 살펴보면 경력1-4년의
경우는 유의미한 차이가 없으며,경력 5-10년의 경우는 학교장의 성격특성
중 성실성(6.96*)과 유의미한 차이가 있으며 전체의 6%의 관계가 있고,경
력이 11-20년의 경우에도 학교장의 성격특성 중 성실성(9.45**)과 유의미한
차이가 있으며 전체의 6%와 관계하고 있다.경력이 21년 이상의 경우는
학교장의 성격특성 중 외향성(10.53**)과 정서적 안정성(7.57**)이 유의미한
차이가 있으며 각각 전체의 6%와 4%와 관계하고 있다.경력에 따른 교사
의 직무 만족도 중 발전성과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 경력5-10
년과 11-20년의 경우는 성실성이고 경력이 21년 이상의 경우는 외향성과
정서적 안정성이다

<<<표표표 111222---333>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 혁혁혁신신신성성성과과과의의의 관관관계계계

직무만족도 투입변인 R R
2 R2 

변화
β F값 변화

혁

신

성

전 체

개 방 성 .31 .10 .10 .31 47.53***

외 향 성 .32 .10 .01 .10 3.18

성 실 성 .32 .10 .00 .06 1.23

친 화 성 .33 .11 .00 -.10 1.51

정서적 안정성 .33 .11 .00 .03 .15

성별

남교사

성 실 성 .19 .04 .04 .19 7.80**

외 향 성 .21 .05 .01 .11 2.11

정서적 안정성 .23 .05 .01 -.13 1.70

친 화 성 .23 .05 .00 -.06 .19

개 방 성 .24 .06 .00 .06 .28

여교사

개 방 성 .42 .18 .18 .42 51.03***

외 향 성 .430 .185 .009 .117 2.777

정서적 안정성 .43 .19 .00 .06 .82

친 화 성 .44 .20 .01 -.19 2.48

성 실 성 .44 .20 .00 -.01 .01

직위 평교사

개 방 성 .29 .09 .09 .29 35.53***

외 향 성 .31 .10 .01 .12 4.49*
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 12-3>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변인
과 교사의 직무만족도 중 혁신성 간에는 R=.33의 중다상관계수를 지니며,
교사의 직무만족도 전체 점수의 약11%를 설명하고 있음을 알 수 있다.
혁신성에 대한 교사의 직무 만족도는 학교장의 성격특성 중 개방성
(47.53***)과 유의미한 차이가 있고 전체의 10%와 관계하고 있다.혁신성에
대한 교사의 직무 만족도를 성별에 따라 살펴보면 남교사는 학교장의 성격
특성 중 성실성(7.80**)이 유의미한 차이가 있고 전체의 4% 관계가 있으며,

정서적 안정성 .31 .10 .00 .04 .39

친 화 성 .32 .10 .01 -.14 2.11

성 실 성 .32 .10 .00 .05 .40

부장교사

성 실 성 .26 .07 .07 .26 5.12*

정서적 안정성 .32 .10 .04 -.26 2.75

개 방 성 .35 .12 .02 .17 1.36

외 향 성 .35 .12 .00 -.06 .12

친 화 성 .35 .12 .00 -.07 .08

경력

1～4년

성 실 성 .20 .04 .04 -.20 .91

외 향 성 .39 .15 .11 .40 2.62

개 방 성 .43 .18 .03 .24 .73

친 화 성 .43 .19 .00 -.11 .09

정서적 안정성 .44 .19 .01 .18 .11

5～10년

외 향 성 .26 .07 .07 .26 7.79**

개 방 성 .29 .08 .02 .16 1.89

정서적 안정성 .30 .09 .00 .08 .51

친 화 성 .31 .10 .01 -.21 .99

성 실 성 .31 .10 .00 -.05 .11

11～20년

개 방 성 .42 .17 .17 .42 30.45***

성 실 성 .46 .21 .04 .23 6.54*

친 화 성 .47 .22 .01 -.18 2.03

정서적 안정성 .48 .23 .01 .16 1.53

외 향 성 .48 .23 .00 -.02 .05

21년 이상

외 향 성 .24 .06 .06 .24 10.09**

개 방 성 .26 .07 .01 .14 2.09

정서적 안정성 .27 .07 .00 -.07 .62

성 실 성 .27 .07 .00 .09 .55

친 화 성 .27 .07 .00 -.02 .02
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여교사는 개방성(51.03***)과 유의미한 차이가 있고 전체의 18% 관계가 있
다.성별에 따른 교사의 직무만족도 중 혁신성과 관계가 깊은 학교장의 성
격특성은 남교사의 경우 성실성이고 여교사의 경우는 개방성이다.
혁신성에 대한 교사의 직무 만족도를 직위에 따라 살펴보면,평교사는 학
교장의 성격특성 중 개방성(35.53***)과 외향성(4.49*)이 유의미한 차이가 있
고 각각 전체의 9%와 1%와 관계하고 있고,부장교사는 학교장의 성격특
성 중 성실성(5.12*)과 유의미한 차이가 있고 전체의7% 관계가 있으며,직
위에 따른 교사의 직무 만족도 중 혁신성과 관계가 깊은 학교장의 성격특
성은 평교사의 경우는 개방성과 외향성이고 부장교사의 경우는 성실성이
다.
혁신성에 대한 교사의 직무 만족도를 경력에 따라 살펴보면 경력1-4년의
경우는 유의미한 차이가 없으며,경력 5-10년의 경우는 학교장의 성격특성
중 외향성(7.79**)과 유의미한 차이가 있으며 전체의 7%의 관계가 있고,경
력이 11-20년의 경우에는 학교장의 성격특성 중 개방성(30.45***)과 정서적
안정성(6.54*)이 유의미한 차이가 있으며 각각 전체의 17%와 4%와 관계하
고 있다.경력이 21년 이상의 경우는 학교장의 성격특성 중 외향성(10.09**)
이 유의미한 차이가 있으며 전체의 7%와 관계하고 있다.경력에 따른 교
사의 직무 만족도 중 혁신성과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 경력
5-10년의 경우 외향성이고 11-20년의 경우는 개방성과 성실성이며 경력이
21년 이상의 경우는 외향성으로 나타났다.
<표 12-4>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변인
과 교사의 직무만족도 중 자율성 간에는 R=.36의 중다상관계수를 지니며,
교사의 직무만족도 전체 점수의 약13%를 설명하고 있음을 알 수 있다.
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<<<표표표 111222---444>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 자자자율율율성성성과과과의의의 관관관계계계

직무만족도 투입변인 R R
2 R

2
 

변화
β F값 변화

자

율

성

전 체

친 화 성 .34 .11 .11 .34 58.16***

정서적 안정성 .35 .12 .01 .16 4.54*

외 향 성 .35 .12 .00 .04 .55

개 방 성 .35 .13 .00 -.05 .47

성 실 성 .36 .13 .00 .05 .41

성별

남교사

친 화 성 .30 .09 .09 .30 20.61***

정서적 안정성 .31 .10 .01 .15 1.68

개 방 성 .32 .10 .00 .07 .60

외 향 성 .32 .10 .00 -.08 .82

성 실 성 .32 .10 .00 -.04 .15

여교사

친 화 성 .35 .12 .12 .35 33.38***

성 실 성 .36 .13 .01 .16 2.76

외 향 성 .38 .14 .01 .12 2.86

개 방 성 .40 .16 .02 -.20 4.69

정서적 안정성 .40 .16 .00 .09 .58

직위

평교사

친 화 성 .36 .13 .13 .36 54.79***

정서적 안정성 .37 .14 .01 .17 4.06

외 향 성 .37 .14 .00 .04 .63

개 방 성 .37 .14 .00 -.07 .83

성 실 성 .37 .14 .00 .04 .25

부장교사

성 실 성 .30 .09 .09 .30 6.78

개 방 성 .32 .10 .01 .15 1.06

정서적 안정성 .33 .11 .01 .12 .60

외 향 성 .33 .11 .00 -.06 .15

친 화 성 .33 .11 .00 .05 .04

경력

1～4년

정서적 안정성 .39 .15 .15 .39 3.73

외 향 성 .44 .19 .04 -.26 1.06

친 화 성 .45 .20 .01 -.19 .19

성 실 성 .45 .20 .00 -.05 .02

개 방 성 .45 .20 .00 .03 .01

5～10년

정서적 안정성 .38 .15 .15 .38 18.24***

외 향 성 .40 .16 .01 .11 1.29

성 실 성 .40 .16 .01 .13 .79

친 화 성 .41 .17 .01 -.15 .65

개 방 성 .41 .17 .00 -.01 .00

11～20년
친 화 성 .33 .11 .11 .33 18.17***

개 방 성 .36 .13 .02 -.19 3.01
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

자율성에 대한 교사의 직무 만족도는 학교장의 성격특성 중 친화성
(58.16***)과 정서적 안정성(4.54*)이 유의미한 차이가 있고 각각 전체의
11%와 1%와 관계하고 있다.자율성에 대한 교사의 직무 만족도를 성별에
따라 살펴보면 남교사는 학교장의 성격특성 중 친화성(20.61***)이 유의미한
차이가 있고 전체의 9%와 관계하고 있으며,여교사도 친화성(33.38***)과 유
의미한 차이가 있고 전체의 13% 와 관계하고 있다.성별에 따른 교사의
직무만족도 중 자율성과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 남교사의 경우
와 여교사의 경우 모두 친화성이다.
자율성에 대한 교사의 직무 만족도를 직위에 따라 살펴보면,평교사는 학
교장의 성격특성 중 친화성(54.79***)이 유의미한 차이가 있고 전체의
12.7%와 관계하고 있고,부장교사는 유의미한 차이가 없으며,직위에 따른
교사의 직무 만족도 중 자율성과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 평교사
의 경우는 친화성이다.
자율성에 대한 교사의 직무 만족도를 경력에 따라 살펴보면 경력1-4년의
경우는 유의미한 차이가 없으며,경력 5-10년의 경우는 학교장의 성격특성
중 정서적 안정성(18.24***)과 유의미한 차이가 있으며 전체의 15%와 관계
하고 있고,경력이 11-20년의 경우에는 학교장의 성격특성 중 친화성
(18.17***)이 유의미한 차이가 있으며 전체의 11%와 관계하고 있다.경력이
21년 이상의 경우에도 학교장의 성격특성 중 친화성(17.77***)이 유의미한

외 향 성 .39 .15 .02 .18 3.45

성 실 성 .39 .15 .00 -.04 .11

정서적 안정성 .39 .15 .00 .03 .04

21년 이상

친 화 성 .31 .10 .09 .31 17.77***

정서적 안정성 .32 .10 .01 .13 1.18

외 향 성 .32 .10 .00 -.06 .47

개 방 성 .33 .11 .00 .10 .79

성 실 성 .33 .11 .00 .04 .08
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차이가 있으며 전체의 9%와 관계하고 있다.경력에 따른 교사의 직무 만
족도 중 자율성과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 경력5-10년의 경우
정서적 안정성이고 경력이 11-20년의 경우와 21년 이상의 경우 친화성으
로 나타났다.

<<<표표표 111222---555>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 업업업무무무부부부담담담과과과의의의 관관관계계계

직무만족도 투입변인 R R
2 R

2
 

변화
β F값 변화

업

무

부

담

전 체

성 실 성 .06 .00 .00 -.06 1.61

정서적 안정성 .17 .03 .03 .25 11.99**

친 화 성 .19 .04 .01 .14 2.59

개 방 성 .19 .04 .00 -.03 .23

외 향 성 .19 .04 .00 -.00 .00

성별

남교사

성 실 성 .11 .01 .01 -.11 2.43

정서적 안정성 .19 .04 .03 .23 5.69

친 화 성 .20 .04 .00 .11 .72

외 향 성 .21 .05 .00 -.08 .87

개 방 성 .21 .05 .00 -.02 .02

여교사

외 향 성 .08 .01 .01 .08 1.71

성 실 성 .11 .01 .00 -.07 .09

정서적 안정성 .16 .03 .02 .21 3.83

친 화 성 .18 .03 .01 .13 1.10

개 방 성 .18 .03 .00 -.06 .33

직위

평교사

친 화 성 .06 .00 .00 .06 1.54

성 실 성 .17 .03 .03 -.25 9.77**

정서적 안정성 .18 .03 .00 .12 1.70

개 방 성 .18 .03 .00 -.01 .12

외 향 성 .18 .03 .00 -.01 .05

부장교사

정서적 안정성 .14 .02 .02 .14 1.34

성 실 성 .25 .06 .05 -.30 3.41

외 향 성 .26 .07 .00 .04 .07

개 방 성 .26 .07 .00 -.07 .16

친 화 성 .26 .07 .00 -.02 .01

경력 1～4년

개 방 성 .50 .25 .25 .50 7.08*

정서적 안정성 .53 .28 .23 .19 .83

외 향 성 .56 .32 .23 -.27 .93

성 실 성 .59 .35 .24 -.36 .98

친 화 성 .55 .35 .00 .05 .01
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 14-5>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변인
과 교사의 직무만족도 중 업무부담 간에는 R=.19의 중다상관계수를 지니
며,교사의 직무만족도 전체 점수의 약4%를 설명하고 있음을 알 수 있다.
업무부담에 대한 교사의 직무 만족도는 학교장의 성격특성 중 정서적 안
정성(11.99**)과 유의미한 차이가 있고 전체의 3%와 관계하고 있다.업무부
담에 대한 교사의 직무 만족도를 성별에 따라서는 유의미한 차이가 없고,
업무부담에 대한 교사의 직무 만족도를 직위에 따라 살펴보면,평교사는
학교장의 성격특성 중 성실성(9.77**)과 유의미한 차이가 있고 전체의 2.5%
와 관계하고 있고,부장교사는 유의미한 차이가 없으며,직위에 따른 교사
의 직무 만족도 중 업무부담과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 평교사의
경우는 성실성이다.
업무부담에 대한 교사의 직무 만족도를 경력에 따라 살펴보면 경력 1-4
년의 경우는 개방성(7.08*)과 유의미한 차이가 있으며,경력 5-10년의 경우
는 학교장의 성격특성 중 정서적 안정성(6.45*)과 유의미한 차이가 있으며
전체의 5.5%와 관계하고 있고,경력이 11-20년의 경우와 경력이 21년 이상

5～10년

성 실 성 .18 .03 .03 -.18 3.74

정서적 안정성 .30 .09 .06 .39 6.45*

개 방 성 .31 .10 .01 .11 .77

외 향 성 .31 .10 .00 .06 .25

친 화 성 .31 .10 .00 -.06 .08

11～20년

친 화 성 .06 .00 .00 .06 .59

개 방 성 .14 .02 .02 -.18 2.43

성 실 성 .16 .03 .00 -.10 .65

외 향 성 .16 .03 .00 -.03 .07

정서적 안정성 .16 .03 .00 .03 .05

21년 이상

성 실 성 .14 .02 .02 -.14 3.49

정서적 안정성 .22 .05 .03 .24 5.41*

친 화 성 .23 .06 .00 .14 .76

개 방 성 .24 .06 .00 -.09 .68

외 향 성 .24 .06 .00 -.02 .03
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의 경우에는 유의미한 차이가 없다.경력에 따른 교사의 직무 만족도 중
업무부담과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 경력 1-4년의 경우는 개방
성이고 경력 5-10년의 경우는 정서적 안정성으로 나타났다.

<<<표표표 111222---666>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 교교교직직직의의의식식식과과과의의의 관관관계계계

직무만족도 투입변인 R R
2 R

2
 

변화
β F값 변화

교

직

의

식

전 체

성 실 성 .17 .03 .03 .17 13.63***

외 향 성 .18 .03 .00 .07 1.63

친 화 성 .18 .03 .00 .04 .20

정서적 안정성 .18 .03 .00 -.05 .28

개 방 성 .18 .03 .00 .02 .06

성별

남교사

외 향 성 .12 .01 .01 .12 3.02

정서적 안정성 .13 .02 .00 -.07 .79

친 화 성 .19 .04 .02 .23 3.58

성 실 성 .19 .04 .00 .09 .66

개 방 성 .20 .04 .00 -.08 .59

여교사

정서적 안정성 .24 .06 .06 .24 13.99***

개 방 성 .25 .06 .01 .10 1.87

성 실 성 .26 .07 .00 .09 .66

친 화 성 .26 .07 .00 -.08 .33

외 향 성 .26 .07 .00 .01 .03

직위

평교사

성 실 성 .16 .02 .02 .16 9.36*

외 향 성 .16 .03 .00 .04 .54

친 화 성 .16 .03 .00 .02 .05

부장교사

개 방 성 .30 .09 .09 .30 7.01*

친 화 성 .32 .10 .01 .15 .81

정서적 안정성 .34 .12 .02 -.21 1.42

성 실 성 .35 .12 .00 .11 .33

외 향 성 .35 .13 .00 .07 .16

경력

1～4년

정서적 안정성 .54 .29 .29 .54 8.46*

외 향 성 .58 .33 .05 -.27 1.39

친 화 성 .60 .36 .02 -.31 .62

개 방 성 .61 .37 .02 .18 .49

성 실 성 .61 .38 .01 -.14 .14

5～10년

정서적 안정성 .15 .02 .02 .15 2.30

외 향 성 .17 .03 .01 .09 .83

성 실 성 .17 .03 .00 .05 .09
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 12-6>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변인
과 교사의 직무만족도 중 교직의식 간에는 R=.184의 중다상관계수를 지
니며,교사의 직무만족도 전체 점수의 약3%를 설명하고 있음을 알 수 있
다.
교직의식에 대한 교사의 직무 만족도는 학교장의 성격특성 중 성실성
(13.63***)과 유의미한 차이가 있고 전체의 3%와 관계하고 있다.교직의식
에 대한 교사의 직무 만족도를 성별에 따라 살펴보면 남교사는 유의미한
차이가 없고,여교사의 경우는 정서적 안정성(13.99***)과 유의미한 차이가
있고 전체의 6%와 관계하고 있다.성별에 따른 교사의 직무만족도 중 교
직의식과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 여교사의 경우 정서적 안정성
으로 나타났다.
교직의식에 대한 교사의 직무 만족도를 직위에 따라 살펴보면,평교사는
학교장의 성격특성 중 성실성(9.36**)과 유의미한 차이가 있고 전체의 2%와
관계하고 있고,부장교사는 학교장의 성격특성 중 개방성(7.01*)과 유의미한
차이가 있고 전체의 9%와 관계하고 있으며,직위에 따른 교사의 직무 만
족도 중 교직의식과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 평교사의 경우는 성
실성이고 부장교사의 경우는 개방성으로 나타났다.

친 화 성 .18 .03 .00 -.07 .12

11～20년

성 실 성 .18 .03 .03 .18 4.86*

외 향 성 .20 .04 .01 -.10 1.13

친 화 성 .21 .05 .01 .12 .81

개 방 성 .22 .05 .00 -.09 .57

정서적 안정성 .23 .05 .00 -.09 .35

21년 이상

외 향 성 .24 .06 .06 .24 10.67**

개 방 성 .27 .07 .01 .14 2.29

정서적 안정성 .27 .07 .00 -.04 .22

성 실 성 .27 .07 .00 .06 .31

친 화 성 .27 .07 .00 .04 .04
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교직의식에 대한 교사의 직무 만족도를 경력에 따라 살펴보면 경력 1-4
년의 경우는 학교장의 성격특성 중 정서적 안정성(8.46*)과 유의미한 차이
가 있으며 전체의 29%와 관계하고 있고,경력 5-10년의 경우는 유의미한
차이가 없으며,경력이 11-20년의 경우에는 학교장의 성격특성 중 성실성
(4.86*)과 유의미한 차이가 있으며 전체의 3%와 관계하고 있다.경력이 21
년 이상의 경우에는 교장의 성격특성 중 외향성(10.67**)과 유의미한 차이
가 있으며 전체의 6%와 관계하고 있다.경력에 따른 교사의 직무 만족도
중 교직의식과 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 경력 1-4년의 경우 정서
적 안정성이고 경력이 11-20년의 경우는 성실성이며 21년 이상의 경우 외
향성으로 나타났다.

<<<표표표 111222---777>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 동동동료료료애애애와와와의의의 관관관계계계

직무만족도 투입변인 R R2 R2 

변화
β F값 변화

동

료

애

전 체

정서적 안정성 .27 .07 .07 .27 34.40***
외 향 성 .28 .08 .01 .11 4.58*
성 실 성 .29 .09 .01 .11 2.62

개 방 성 .29 .09 .00 -.02 .11

친 화 성 .29 .09 .00 .03 .09

성별

남교사

성 실 성 .35 .12 .12 .35 28.16***

개 방 성 .36 .13 .01 .11 1.72

친 화 성 .36 .13 .00 .09 .54

정서적 안정성 .36 .13 .00 -.06 .24

외 향 성 .36 .13 .00 .03 .13

여교사

정서적 안정성 .28 .08 .08 .28 20.58***

외 향 성 .29 .09 .01 .09 1.86

개 방 성 .30 .09 .01 -.09 1.27

성 실 성 .30 .09 .00 -.06 .35

친 화 성 .30 .09 .00 -.03 .06

직위 평교사

정서적 안정성 .27 .07 .07 .27 30.16***

외 향 성 .28 .08 .01 .10 2.69

개 방 성 .29 .08 .00 -.06 .73

성 실 성 .29 .08 .02 .08 .91

친 화 성 .29 .09 .00 -.02 .04
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 12-7>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변인
과 교사의 직무만족도 중 동료애 간에는 R=.29의 중다상관계수를 지니며,
교사의 직무만족도 전체 점수의 약9%를 설명하고 있음을 알 수 있다.
동료애에 대한 교사의 직무 만족도는 학교장의 성격특성 중 정서적 안정성

(34.40***)과 외향성(4.58*)이 유의미한 차이를 보이고 있고 각각 전체의 7%
와 1%의 관계하고 있다.동료애에 대한 교사의 직무 만족도를 성별에 따
라 살펴보면 남교사는 학교장의 성격특성 중 성실성(28.16***)과 유의미한
차이가 있고 전체의 12%관계가 있으며,여교사의 경우는 정서적 안정성

(20.58***)과 유의미한 차이가 있고 전체의 8% 관계하고 있다.성별에 따른

부장교사

개 방 성 .35 .12 .12 .35 9.64**

성 실 성 .38 .14 .02 .18 1.71

정서적 안정성 .39 .15 .01 -.16 1.01

친 화 성 .40 .16 .01 .20 .80

외 향 성 .41 .16 .00 -.06 .14

경력

1～4년

정서적 안정성 .49 .24 .24 .49 6.59

외 향 성 .68 .46 .22 -.59 8.23

친 화 성 .70 .48 .02 .33 .87

개 방 성 .70 .49 .00 .08 .14

성 실 성 .70 .49 .00 -.12 .13

5～10년

정서적 안정성 .20 .04 .04 .20 4.46*

친 화 성 .25 .06 .02 -.29 2.41

외 향 성 .30 .09 .03 .19 3.28

성 실 성 .30 .09 .00 .09 .31

개 방 성 .31 .09 .00 -.04 .07

11～20년

성 실 성 .35 .12 .12 .35 20.40***

정서적 안정성 .37 .14 .01 .17 2.05

외 향 성 .37 .14 .01 .08 .77

개 방 성 .38 .15 .01 -.11 1.17

친 화 성 .39 .15 .00 .09 .32

21년 이상

개 방 성 .26 .07 .07 .26 12.17**

친 화 성 .27 .08 .01 .13 1.51

외 향 성 .28 .08 .00 .08 .67

성 실 성 .28 .08 .00 -.07 .25

정서적 안정성 .28 .08 .00 .03 .05
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교사의 직무만족도 중 동료애와 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 남교사
의 경우는 성실성이고 여교사의 경우는 정서적 안정성이다.
동료애에 대한 교사의 직무 만족도를 직위에 따라 살펴보면,평교사는 학
교장의 성격특성 중 정서적 안정성(30.16***)이 유의미한 차이를 보이고 있고
전체의 7% 관계하고 있고,부장교사는 학교장의 성격특성 중 개방성
(9.64**)과 유의미한 차이를 보이고 있고 전체의 12%관계하고 있고,직위에
따른 교사의 직무 만족도 중 동료애와 관계가 깊은 학교장의 성격특성은
평교사의 경우는 정서적 안정성이고 부장교사의 경우는 개방성이다.
동료애에 대한 교사의 직무 만족도를 경력에 따라 살펴보면 경력 1-4년
의 경우는 유의미한 차이가 없으며,경력 5-10년의 경우는 학교장의 성격
특성 중 정서적 안정성(4.46*)과 유의미한 차이를 보이며 전체의 4% 관계
하고 있고,경력이 11-20년의 경우에는 학교장의 성격특성 중 성실성
(20.40***)이 유의미한 차이를 보이며 전체의 12%관계하고 있다.경력이 21
년 이상의 경우에는 학교장의 성격특성 중 개방성(12.17**)과 유의미한 차
이를 보이며 전체의 7%관계하고 있다.경력에 따른 교사의 직무 만족도
중 동료애와 관계가 깊은 학교장의 성격특성은 경력이 5-10년의 경우 정
서적 안정성이고 경력이 11-20년의 경우는 성실성 경력이 21년 이상의 경
우는 개방성으로 나타났다.
<표 12-8>의 결과를 전체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성 5개 변인
은 교사의 직무 만족도 전체점수와 R=.39의 중다상관계수를 지니며,직무
만족도 전체점수의 약 15%를 설명하고 있음을 알 수 있다.

<<<표표표 111222---888>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도 전전전체체체와와와의의의 관관관계계계
직무만족도 투입변인 R R

2
R

2
 변화 β F값 변화

직

무
전 체

친 화 성 .36 .13 .13 .36 67.12***

외 향 성 .38 .14 .01 .13 6.76*
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001

만

족

전

체

정서적 안정성 .39 .15 .01 .13 3.08

성 실 성 .39 .15 .00 .09 1.57

개 방 성 .39 .15 .00 .04 .28

성별

남교사

친 화 성 .30 .09 .09 .30 20.52***

성 실 성 .30 .09 .00 .08 .50

개 방 성 .31 .09 .00 .05 .27

정서적 안정성 .31 .09 .00 -.01 .02

외 향 성 .31 .09 .00 -.00 .00

여교사

정서적 안정성 .43 .18 .18 .43 54.01***

외 향 성 .49 .24 .05 .25 16.84***

성 실 성 .49 .24 .01 .11 1.47

개 방 성 .49 .24 .00 .04 .27

친 화 성 .49 .24 .00 .03 .08

직위

평교사

친 화 성 .35 .12 .12 .35 53.31***

외 향 성 .37 .14 .02 .14 6.37*

정서적 안정성 .38 .15 .01 .16 3.85

성 실 성 .39 .15 .00 .07 .84

개 방 성 .39 .15 .00 .01 .02

부장교사

친 화 성 .37 .14 .14 .37 11.48**

개 방 성 .40 .16 .02 .22 1.95

성 실 성 .42 .17 .01 .15 .79

정서적 안정성 .42 .17 .00 -.05 .06

외 향 성 .42 .17 .00 -.03 .04

경력

1～4년

정서적 안정성 .57 .33 .33 .57 10.12*

외 향 성 .64 .41 .08 -.36 2.77

개 방 성 .66 .44 .03 .24 1.05

성 실 성 .67 .45 .01 -.22 .43

친 화 성 .67 .45 .00 -.07 .04

5～10년

외 향 성 .35 .12 .12 .35 14.44***

정서적 안정성 .41 .17 .05 .24 6.48

친 화 성 .42 .18 .01 -.19 1.07

11～20년

친 화 성 .41 .17 .17 .41 30.25***

성 실 성 .43 .19 .02 .20 3.00

개 방 성 .44 .19 .00 -.08 .64

외 향 성 .44 .19 .00 .06 .39

정서적 안정성 .44 .20 .00 .06 .20

21년 이상

개 방 성 .33 .11 .11 .33 21.29***

친 화 성 .35 .12 .01 .14 1.91

외 향 성 .36 .13 .00 .10 1.06

정서적 안정성 .36 .13 .00 .04 .09

성 실 성 .36 .13 .00 -.03 .04
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보다 구체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성은 교사의 직무만족도의
하위변인에 따라 자율성(13%),혁신성(11%),동료애(9%),발전성(8%),보
상(7%),업무부담(4%),교직의식(3%)의 순서로 영향을 미치며,특히 학교
장의 성격 특성과 관련된 5가지 하위요인 중에서 전반적으로 친화성은 교
사의 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치고 있음을 알 수 있다.직무 만족
도 전체와 가장 상관이 높은 성격특성 하위변인은 친화성(r=.37)이며 가장
낮은 성격특성 하위변인은 외향성(r=.29)로 나타남을 알 수 있다.반면에,
정서적 안정성은 여교사의 경우 직무만족도에 큰 영향을 미치고 있음을 알
수 있다.개방성은 교사의 직무만족도에 미치는 영향력이 아주 낮거나 거
의 없음을 알 수 있다.
요컨대,교사들의 배경변인에 따른 하위집단의 구분없이 일반적인 관점

에서 학교장의 성격특성이 교사의 직무 만족도에 미치는 영향을 분석한 결
과,그 영향력은 다소 높은 것으로 나타났으며,보다 정확한 영향력을 규명
하기 위해서는 보다 세분화된 분석이 필요할 것임을 보여주었다 하겠다.
이러한 관점아래,이하에서는 교사의 배경변인에 따른 하위집단별로 교

장의 성격 특성이 교사의 직무 만족도에 미치는 영향을 고찰하고자 하였
다.
중다회귀분석 결과를 통하여,이러한 관계를 보다 정확하게 파악하고자
한 결과는 <표 13>부터<표 15>까지와 같다.
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<<<표표표 111333>>> 학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 성성성별별별에에에 따따따른른른 교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도

집단
투입변인 R R2 R2 변화 β F값 변화

남교사

친화성 .30 .09 .09 .30 20.52 ***

성실성 .30 .09 .00 .08 .50

개방성 .31 .09 .00 .05 .27

정서적 안정성 .31 .09 .00 -.01 .02

외향성 .31 .09 .00 -.00 .00

여교사

정서적 안정성 .43 .18 .18 .43 54.01***

외향성 .49 .24 .05 .25 16.84***

성실성 .49 .24 .01 .11 1.47

개방성 .49 .24 .00 .04 .27

친화성 .49 .24 .00 .03 .08
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

먼저,<표 13>은 교사의 성별에 따라 남․여교사로 구분한 집단을 대상
으로,각각 학교장의 성격 특성 하위변인 5가지 행동을 독립변인으로 하고
교사의 직무 만족도를 종속변인으로 한 단계별 중다회귀분석 결과를 나타
낸 것이다.표에서 알 수 있듯이,남․녀 교사간에는 교장의 성격 특성 행
동에 의하여 영향을 받는 폭이 상당히 차이가 있는 것으로 나타났다.즉,
여교사의 경우,전체 직무 만족도는 학교장의 성격 특성 하위요인 중 정서
적 안정성과 R=.43의 중다상관으로 약 18.%나 영향을 받고 있음에 비하여,
남교사의 경우 학교장의 성격 특성 하위요인 중 친화성과 R=.30의 중다상
관계수와 함께 약 9.%정도만이 영향을 받는 것으로 나타났다.

이러한 결과는 학교장이 정서적으로 안정감을 갖고 있으면 여교사의 경
우 직무 만족도가 높아짐을 알 수 있고,남교사의 경우는 학교장이 친화성
이 클 때 직무만족도가 높아짐을 알 수 있다.여교사들은 학교장의 성격
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특성 중 정서적 안정성에 의해 더 큰 영향을 받고 남교사는 친화성에 의해
영향을 받는 이유는 차후 밝혀져야 하겠지만 여교사들이 정서적으로 더 예
민하기 때문이라는 생각이다.

<<<표표표 111444>>> 학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 교교교직직직경경경력력력에에에 직직직무무무 만만만족족족도도도

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 14>는 교사의 경력에 따라 경력 1-4년.경력 5-10년,경력 10-20년.
경력 21년이상으로 구분한 집단을 대상으로,각각 학교장의 성격 특성 하
위변인 5가지 행동을 독립변인으로 하고 교사의 직무 만족도를 종속변인으
로 한 단계별 중다회귀분석 결과를 나타낸 것이다.(경력이 1-4년은 전체
사례 수가 30명이 되지 않아 논의에서 제외함) <표 14>에서 알 수 있

집단 투입변인 R R2 R2 변화 β F값 변화

1～4년

정서적 안정성 .57 .33 .33 .57 10.12**

외향성 .64 .41 .08 -.36 2.77

개방성 .66 .44 .03 .24 1.05

성실성 .67 .45 .01 -.22 .43

친화성 .67 .45 .00 -.07 .04

5～10년

외향성 .35 .12 .12 .35 14.44***

정서적 안정성 .41 .17 .05 .24 6.48

친화성 .42 .18 .01 -.19 1.07

11～20년

친화성 .41 .17 .17 .41 30.25***

성실성 .43 .19 .02 .20 3.00

개방성 .44 .19 .00 -.08 .64

외향성 .44 .19 .00 .06 .39

정서적 안정성 .44 .20 .00 .06 .20

21년 이상

개방성 .33 .11 .11 .33 21.29***

친화성 .34 .12 .01 .14 1.91

외향성 .36 .13 .01 .10 1.06

정서적 안정성 .36 .13 .00 .04 .09

성실성 .36 .13 .00 -.03 .04
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는 바와 같이 경력이 5-10년은 외향성과 R=.35,R2=12%의 중다상관
관계를 가져 학교장의 성격특성 중 외향성이 직무만족도에 큰 영향을 미치
는데 비해 경력이 11-20년의 경우는 친화성과 R=.41,R2=17%의 중다상
관관계를 갖고 있어 학교장의 성격 특성 중 친화성이 직무만족도에 큰 영
향을 미치고 있음을 알 수 있고,경력이 21년 이상은 개방성과 R=.33,
R2=11%의 중다상관관계를 가져 학교장의 성격 특성 중 개방성이 교사의
직무만족도에 큰 영향을 미치고 있어 경력에 따라서는 학교장의 성격 특성
요인이 다양하게 교사의 직무 만족도에 영향을 미치는 것을 알 수 있다.

<<<표표표 111555>>>학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성과과과 직직직위위위에에에 따따따른른른 교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 15>은 교사의 직위에 따라 평교사,부장교사로 구분한 집단을 대상으
로,각각 학교장의 성격 특성 하위변인 5가지 행동을 독립변인으로 하고
교사의 직무 만족도를 종속변인으로 한 단계별 중다회귀분석 결과를 나타
낸 것이다.
<표 15>에서 알 수 있는 것은 평교사의 경우는 친화성과 R=.35,R2=

집단 투입변인 R R
2

R
2
 변화 β F값 변화

평교사

친화성 .35 .12 .12 .35 53.31 ***

외향성 .37 .14 .02 .14 6.37

정서적 안정성 .38 .15 .01 .16 3.85

성실성 .39 .15 .00 .07 .84

개방성 .39 .15 .00 .01 .02

부장교사

친화성 .37 .14 .14 .37 11.48 **

개방성 .40 .16 .02 .22 1.95

성실성 .42 .17 .01 .15 .79

정서적 안정성 .42 .17 .00 -.05 .06

외향성 .42 .17 .00 -.03 .04
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12%의 중다상관관계로 유의미한 차이를 보였으며,부장교사의 경우도 친
화성과 R=.37,R2=14%의 중다상관관계를 가져 유의미한 차이를 보여
평교사와 부장교사 모두가 학교장의 친화성이 교사의 직무만족도에 높은
영향을 미치고 있음을 알 수 있다.
특기할 만한 것은 남교사,혹은 평교사,부장교사의 경우,학교장의 성

격특성 중 친화성이 강한 영향력을 보이는 것으로 파악되며 여교사의 경우
는 정서적 안정성이 강한 영향력을 보인다는 것이다.이러한 결과는 부장
교사나 남교사가 여타 여교사들에 비하여 상대적으로 교장과의 접촉빈도나
기회가 잦다는 것을 고려할 때,이러한 특징이 반영된 것이라 하겠다.
한편,학교장의 성격 특성 하위변인 중 성실성은 모든 하위집단의 분석

에서 상대적으로 거의 교사의 직무 만족도에 미치는 영향력이 없음을 알
수 있는데,이러한 이유는 학교장의 성격특성 중 성실성 자체가 교사의 직
무 만족도에 영향력이 없다라기 보다는 성격 특성 하위변인들 간의 상호상
관 관계 즉,외향성,친화성,개방성,정서적 안정성과의 상호 상관이 높음
으로 인하여 단계별 중다회귀분석의 결과에 따른 특징으로 생각된다고 하
겠다.
요컨대,집단별 구분에 따른 학교장의 성격 특성이 교사의 직무 만족도

에 미치는 영향력의 분석결과는,전체교사를 대상으로 한 분석결과와는 다
른 특징적인 결과를 세분화시켜 보여 주었다 할 것이며,여교사이며,부장
교사일수록 학교장의 성격 특성에 보다 크게 영향을 받음을 보여주었다고
하겠다.
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444...논논논의의의
본 연구는 교사가 지각하는 학교장의 성격특성에 대해 알아보고,교사의
직무만족도에 대해 알아보아 학교장의 성격특성과 교사의 직무만족도와의
상관관계를 규명함으로써 교사의 직무만족도 향상에 대한 학교장의 성격특
성이 미치는 영향의 중요성을 검증한 결과에 따른 논의이다.

가가가...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성에에에 대대대한한한 교교교사사사들들들의의의 지지지각각각수수수준준준과과과 배배배경경경변변변인인인별별별
교교교사사사집집집단단단의의의 지지지각각각차차차이이이

학교장의 성격특성에 대한 교사들의 지각은 학교장의 성격 특성에 대하여
전반적으로 호의적인 반응을 보이는 것으로 밝혀졌다.이는 학교장이 인간
적인 측면에서 교사와의 관계,학부모와의 관계,학생과의 관계 등 다양한
인간관계 속에서 학교장의 역할을 행하는 것을 강조한 Bolman과
Deal(2003)의 연구 결과를 지지하고 있다.동시에 서정화(2000)는 학교장의
역할 중에 교육개혁의 선도자로서의 역할을 강조하고 있고,주삼환(1999)은
학교장이 올바른 철학에 바탕을 둔 철학이 있어야 한다고 하였지만 실제적
으로 학교장의 역할은 인간적인 측면에 초점을 두고 실행되어 왔었다는 연
구결과와도 일치한다.하위변인별로 평균값을 미루어 볼 경우,교사들은 학
교장이 보이는 친화성과 성실성 측면을 가장 높이 평정하였다.이는 학교
장의 직무헌신도의 실행적 측면에서 학교장은 인간적인 측면에 가장 많이
현신하고 있고,교사의 직무만족도 또한 인간적인 측면에서 가장 많은 영
향을 받고 있다고 주장한 허선영(2006)의 연구결과와 일치한다.또한 교사
의 배경변인별 학교장의 성격 특성에 관한 지각 차이의 분석 결과는,모든
하위영역 및 성격 특성에서 교사의 인적 배경이 남자 부장교사이며 교직경
력이 높을수록 보다 높은 정도로 학교장의 성격 특성을 호의적으로 평가하
고 있는 것으로 나타났다.이 결과는 양정기(2002)의 연구에서 학교장의 지
도성에 대한 인적 배경이 남자 부장교사이며 교직경력이 높을수록 호의적
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으로 평가한 내용과 일치한다.즉 학교장의 성격 특성에 대해 남자 부장교
사이며 경력이 높을수록 높게 평가함을 알 수 있었다.

나나나...교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도에에에 대대대한한한 교교교사사사들들들의의의 지지지각각각수수수준준준과과과 배배배경경경 변변변인인인별별별 교교교
사사사집집집단단단의의의 지지지각각각차차차이이이

교사들이 지각하는 자신의 직무만족도 전체 및 하위변인별 점수 분포를
살펴보면,교사들은 7문항으로 구성된 보상,발전성,혁신성,자율성,업무
부담,교직의식 및 동료애에서 절대평균점수(10.00점)보다 다소 높은 응답
점수를 보임으로써,성격 특성과 함께 자신의 직무만족도에 대하여 긍정적
으로 지각하고 있는 것으로 나타났다.직무 만족도에 대한 교사들의 배경
변인별 지각점수 차이분석에서는 교사들은 자신의 직위에 따라,교직경력
에 따라 직무 만족도에 대한 평가 혹은 만족도를 달리 하는 것으로 보이며
대체로 부장교사일수록,교직경력이 높을수록 직무만족도가 높게 나타남을
알 수 있다.이 또한 양정기(2002)의 연구에서 직무성과 하위변인 5개중
‘수업준비’,수업활동‘,’업무관리‘의 세 가지 하위변인 모두에서 직위에 따라
교직경력에 따라서는 집단간에 유의미한 차이가 있음을 알 수 있으며 이러
한 결과는 직위 및 교직경력이 직무성과를 평가하게 하는 잣대가 되게 하
는 것으로 보여진다는 내용을 지지하고 있다.
학교장의 성격특성 하위요인과 교사의 직무 만족도 하위변인과의 상관관
계를 살펴보면 학교장의 성격 특성 중 친화성이 클수록 교사의 직무만족도
중 자율성을 높이 지각하는 것으로 나타났으며 이는 학교장의 친화성이 클
수록 교사의 직무만족도 중 자율성이 높아진다는 것을 알 수 있다.학교장
의 친화성은 교사의 직무 만족도 전체와 r=.37정도의 상관을 지님으로써,
높은 정적 관계임을 알 수 있으며,직무 만족도 전체와 가장 상관이 높은
성격특성 하위변인은 친화성(r=.37)으로 나타났다.이러한 결과는 학교장
의 친화성이 교사의 직무만족도에 미치는 영향이 가장 크다는 것을 알 수
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있다.또한 이와는 역으로,학교장의 성격 특성 중 개방성과 가장 상관이
높은 직무 만족도 하위행동은 혁신성(r=.42)으로 학교장의 성격 특성이 개
방적 일수록 혁신적인 교사를 선호함을 알 수 있고,가장 상관이 낮은 하
위행동은 업무부담(r=.18)인 것으로 나타나 학교장의 성격 특성과 교사의
직무만족도 하위요인인 업무부담과는 상관관계가 거의 없음을 알 수 있다.

다다다...학학학교교교장장장의의의 성성성격격격 특특특성성성이이이 교교교사사사의의의 직직직무무무 만만만족족족도도도에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

학교장의 성격 특성 5개 변인은 교사의 직무만족도 전체 점수와 R=.39의
중다상관계수를 지니며,직무 만족도 전체 점수의 약 15%를 설명하고 있
는 것으로 나타났다.이는 적어도 하위집단의 구분없이 전체교사들을 대상
으로 분석하였을 경우에는 학교장의 성격특성은 교사의 직무만족도에 미치
는 영향력이 매우 크다는 것을 의미하는 것이라 하겠다.이와 같은 연구
결과는 Nicholson과 Tracy(2001)가 교사의 태도에 학교장의 지도력 관점,
나이,이전 경험,교장역할의 명료성,교장의 변화에 대한 지식 등이 영향
을 미친다고 하는 주장보다 더 발전된 결과이다.
보다 구체적으로 살펴보면,학교장의 성격 특성은 교사의 직무만족도의
하위변인에 따라 자율성(13%),혁신성(11%),동료애(9%),발전성(8%),보
상(7%),업무부담(4%),교직의식(3%)의 순서로 영향을 미치며,특히 학교
장의 성격 특성과 관련된 5가지 하위요인 중에서 전반적으로 친화성은 교
사의 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.이는 학
교장의 친화성 실행으로 인하여 교사의 직무만족도가 높아지게 된다는 것
을 의미한다.이 결과는 Cramer(1998)의 연구에서 의사소통을 제대로 하지
않는 조직에서는 직업에 대한 만족도가 낮게 나온 것처럼,학교장의 친화
성 실행으로 인하여 교사와의 충분한 위사소통이 이루어져서 교사의 직무
만족도가 높아졌다고 할 수 있다.따라서 교사들의 적극적인 동의와 지지
를 동반한 학교장의 친화성 실행은 교사의 직무만족도를 높게 하여 결국
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학교의 효과성을 높아지게 한다는 것을 알 수 있었다.반면에 정서적 안정
성은 여교사의 경우 직무만족도에 큰 영향을 미치고 있는 것으로 나타났
다.개방성은 교사의 직무만족도에 미치는 영향력이 아주 낮거나 거의 없
는 것으로 나타났다.이러한 결과에 대한 본인의 생각은 학교장의 성격 특
성 중 친화성은 교사의 직무만족도에 대체로 큰 영향을 미치며 특히 여교
사의 경우에는 학교장의 성격 특성 중 정서적 안정성이 더 큰 영향을 미친
다는 것을 알 수 있었다.이는 학교장의 성격 특성이 교사의 직무만족도에
미치는 영향의 중요성을 재확인할 수 있는 계기가 되었다고 할 수 있다.
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ⅤⅤⅤ...요요요약약약 및및및 결결결론론론

111...요요요약약약

가가가...연연연구구구의의의 목목목적적적 및및및 연연연구구구문문문제제제

본 연구는 교사들의 지각을 바탕으로 학교장의 성격 특성을 분석하고,
나아가 이러한 학교장의 성격 특성이 교사의 배경변인과 관련하여 교사들
의 직무 만족도에 미치는 영향을 살펴보고자 함을 목적으로 하였다.연구
문제는 다음과 같았다.
<연구문제1>학교장의 성격 특성은 어떠한가?
<연구문제2>교사의 직무 만족도는 어떠한가?
<연구문제3>학교장의 성격 특성과 교사의 직무 만족도간의

관계는 어떠한가?

나나나...연연연구구구 방방방법법법과과과 내내내용용용

본 연구는 부산시내 국공립 일반계고등학교 12개 학교를 선정하여 교사
들에게 학교장의 성격 특성 및 교사자신이 지각하는 직무 만족도를 측정하
기 위한 설문지를 배포하여,465명의 응답사례를 수집하였으며,연구문제에
따라,전체교사 및 교사의 배경변인(성별,직위별,교직경력별)에 따라 학교
장의 성격 특성 지각점수와 교사 자신의 직무 만족도 점수 산출 및 이를
토대로 평균차검증,일원변량분석,적률상관계수의 계산 그리고 중다회귀분
석 등을 차례로 수행하였다.
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222...결결결론론론 및및및 제제제언언언

각각의 연구문제에 따른 주요결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째,학교장의 성격 특성에 대한 전체교사들의 지각을 분석한 결과,교

사들은 학교장의 성격 특성에 대하여 전반적으로 우호적인 반응을 보였으
며,학교장이 보이는 친화성(23.84)과 성실성(24.68)에 대하여 가장 높이 평
정하였다.또한 교사의 배경변인별 학교장의 성격 특성에 관한 지각 차이
의 분석 결과는,대체로 교사가 부장직위를 갖고 있으며 높은 교직경력을
소지하고 있는 남교사들이 여자 교사들에 비하여 학교장의 성격특성에 대
하여 보다 호의적임을 보여주고 있는 것으로,부분적으로는 많은 일선학교
에서 여자교사들보다는 남교사들이 부장직위를 차지하는 비율이 높다는 점
과 더불어 부장교사들이 평교사들에 비하여 학교장의 성격특성을 관찰할
기회가 더 많다는 사실과도 관계가 있는 것으로 보인다.  

둘째,교사의 직무 만족도에 대한 전체 교사들의 지각을 분석한 결과,역
시 자신의 직무 만족도에 대하여 긍정적으로 지각하고 있음을 알 수 있었
으며,또한 교사의 배경변인별 교사의 직무만족도에 관한 지각 차이의 분
석 결과는,교사 자신의 직무 만족도에 대한 지각에 관한 한 성별에 따른
남교사와 여교사간에는 유의미한 차이가 없었으며,직위에서는 평교사
(10.95)보다 부장교사(11.16)가 높은 직무만족도를 나타내어 유의미한 차이
를 보였으며,교직경력에 따라서는 경력이 21년 이상(11.18)이 5-10년
(10.85),11-20년(10.86)보다 높은 직무만족도를 나타내어 유의미한 차이를
보였다.즉,교사들은 자신의 직위에 따라,교직경력에 따라 직무 만족도에
대한 평가 혹은 만족도를 달리하는 것으로 나타났으며 이 역시 부장교사일
수록,교직경력이 높을수록 직무 만족도가 높게 나타남을 알 수 있다.
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셋째,학교장의 성격 특성이 직무 만족도에 미치는 영향을 분석한 결과,
성격 특성 전체는 직무 만족도 전체와 r=.39정도의 상관을 지님으로써 높
은 정적상관을 나타냈으며,영향력 또한 15%로 비교적 높음을 보였고,학
교장의 성격 특성과 관련된 5가지 하위요인 중에서 전반적으로 친화성은
교사의 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.이는
학교장의 친화성 실행으로 인하여 교사의 직무만족도가 높아지게 된다는
것을 의미한다.직무 만족도 전체와 가장 상관이 높은 성격특성 하위변인
은 친화성(r=.37)이며 가장 낮은 성격특성 하위변인은 외향성(r=.29)로 나타
났고,학교장의 성격 특성 중 개방성은 교사의 직무만족도에 미치는 영향
력이 아주 낮거나 거의 없는 것으로 나타났다.학교장의 성격 특성 중 정
서적 안정성은 여교사의 경우 직무만족도에 큰 영향을 미치고 있는 것으로
나타났다.배경변인에 따른 구체적인 내용을 살펴보면,남교사의 경우,전
체 직무 만족도는 교장의 성격 특성 중 친화성과 R=.30의 중다상관으로 약
9% 영향을 받고 있음을 보였으며,여교사의 경우 정서적 안정성과 R=.43
의 중다상관과 함께 약 18%의 높은 영향을 받고 있으며,또한 평교사의
경우는 친화성과 R=.35의 중다상관과 R2=12%의 영향을 받고 있고,부장교
사는R=.37의 중다상관과 R2=14%의 영향을 받고 있음을 알 수 있다.그리
고 경력이 5-10년은 외향성과 R=.35,R2=12%의 중다상관관계를 가져 외
향성이 직무만족도에 큰 영향을 미치는데 비해 경력이 11-20년의 경우는
친화성과 R=.41,R2=17%의 중다상관관계를 갖고 있어 친화성이 직무만
족도에 큰 영향을 미치고 있음을 알 수 있고,경력이 21년 이상은 개방성
과 R=.33,R2=11%의 중다상관계를 가져 개방성이 교사의 직무만족도에 큰
영향을 미치고 있어 경력에 따라서는 학교장의 성격 특성 요인이 다양하게
교사의 직무 만족도에 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.
교사의 배경변인에 따른 차별적인 결과가 산출된 이유는 추후의 연구들
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에서 지속적으로 밝혀져야 하겠으나,본 연구자는 이러한 이유를 한편으로
는 남교사와 여교사들이 학교장과 자신의 직무에 대한 관점과 태도를 달리
한다는 점과,일선학교에서는 여교사들이 남교사에 비하여 정서적으로 예
민하기 때문인 것으로 분석하였다.

이상의 연구결과를 고려하면서,앞으로 기대되는 추후 연구방향을 중심으
로 몇 가지 제언을 하면 다음과 같다.
첫째,본 연구의 경우 학교장의 성격 특성을 측정함에 있어,교사의 지각

을 바탕으로 하였으나 학교장의 성격 특성을 직접 관찰하거나,측정함으로
써 성격 특성과 교사의 직무 만족도와의 관계를 보다 직접적으로 분석해
보는 연구가 필요할 것으로 생각된다.
둘째,나아가 본 연구결과에서 학교장의 성격 특성과 교사의 직무 만족

도의 지각점수 혹은 상호 영향력은 교사의 배경변인별에 따라 차별적인 결
과가 나타났는데,이러한 이유를 보다 구체적으로 분석해 보는 연구가 필
요할 것으로 생각된다.
셋째,본 연구에서는 조사대상을 일반계 고등학교 교사로 한정하였던 바,

초등학교나 중학교,전체 고등학교에서의 현직교사들을 대상으로 하는 연
구 또한 시행되어,초중등간에 어떠한 차이점이 도출될 수 있는가를 연구
하는 것 또한 필요할 것으로 생각되며,학교장과 더불어 교감과 같은 중간
관리자의 성격 특성과 교사의 직무 만족도의 관계를 밝히는 연구 또한 지
속적으로 이루어져야 할 것으로 여겨진다고 하겠다.
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부  부  부  부  록록록록

부탁 부탁 부탁 부탁 말씀말씀말씀말씀

 안녕하십니까?

 저는 부경대학교 교육대학원 교육행정전공 석사과정에 있는 학생

입니다.

 본 질문지는 교사가 지각한 학교장의 성격특성 및 교사의 직무만

족도에 관한 것으로서, 학교행정의 개선에 필요한 기초자료를 제공

하기 위한 것입니다. 바쁘신 줄 아오나 일상의 학교생활에 대한 자

기성찰을 겸하여 한 항목도 빠뜨리지 마시고 순서대로 각 질문에 

응답하여 주시면 대단히 감사하겠습니다.

 수집된 본 설문조사 자료들은 통계 처리되어 연구 목적으로만 사

용되며, 개인에 관한 어떠한 인적사항이나 정보는 절대로 노출되지 

않습니다. 선생님의 소중한 정성에 보답하기 위하여 좋은 연구가 

되도록 최선을 다하겠습니다.

  협조에 감사드립니다.

2007. 04.

부경대학교 교육대학원 교육행정전공 석사과정

박 박 박 박 덕 덕 덕 덕 희희희희 올림

        해당하는 항목에 표시를 해 주십시오.

                        ※ 1년 미만은 절상함.

성별성별성별성별 직위직위직위직위 교직 교직 교직 교직 경력경력경력경력

 남(   )

 여(   )

 평교사   (   )

 부장교사 (   )

 1~ 4년  (   )   

 5~10년  (   )

11~20년  (   )

21년 이상 (   )
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설문지설문지설문지설문지ⅠⅠⅠⅠ

아래에는 학교장의 성격적 특성을 나타내는 진술어가 제시되어 있습니

다. 선생님께서 생각하시는 정도의 해당하는 칸에 ✔표를 해 주세요.

문 항 내 용
  ※※※※    우리학교 우리학교 우리학교 우리학교 교장 교장 교장 교장 선생님은선생님은선생님은선생님은…………    

매우

그렇다

약간

그렇다

거의
그렇지
않다

전혀
그렇지
않다

4 3 2 1

1 말이 많은 사람이라고 생각한다. 

2 남의 잘못을 캐기를 좋아하는 사람이라고 생각한다. 

3 일을 철저히 하는 사람이다.

4 우울한 사람이라고 생각한다.

5 새로운 아이디어를 곧잘 발견하는 사람이라고 생각한다.

6 사람들과 잘 어울리는 사람이라고 생각한다.

7 이기심이 없는 사람이라고 생각한다.

8 부주의한 사람이라고 생각한다.

9 느긋하며 스트레스도 잘 처리하는 사람이라고 생각한다.

10 특이한 것들에 호기심이 많은 .사람이라고 생각한다.

11 에너지가 충만한 사람이라고 생각한다.

12 다른 사람들에게 싸움을 잘 거는 사람이라고 생각한다.

13 믿음직한 사람이라고 생각한다.

14 쉽사리 마음이 산란해지는 사람이라고 생각한다.

15 재치 있게 일을 처리하는 사람이라고 생각한다.

16 유머가 풍부한 사람이다.

17 관용심이 많은 사람이라고 생각한다.

18 일을 열심히 하는 사람이라고 생각한다.

19 많은 것을 걱정하는 사람이라고 생각한다.

20 능동적인 상상력을 갖는 사람이라고 생각한다.
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문 항 내 용
  ※※※※우리학교 우리학교 우리학교 우리학교 교장 교장 교장 교장 선생님은선생님은선생님은선생님은…………    

매우

그렇다

약간

그렇다

거의
그렇지
않다

전혀
그렇지
않다

4 3 2 1

21 침묵하는 경향이 있는 사람이라고 생각한다.

22 매력적인 사람이라고 생각한다.

23 매사에 부지런하지 못한 사람이라고 생각한다.

24 사고의 통일성이 없는 사람이라고 생각한다.

25 창의적인 사람이라고 생각한다.

26 활기찬 사람이라고 생각한다.

27 대인관계에 관심이 적은 사람이라고 생각한다.

28 지구력이 있는 사람이라고 생각한다.

29 분위기에 따라서 일처리 방식이 달라지는 사람이라고 생각한다.

30 예술적, 심미적인 경험에 가치를 부여하는 사람이다.

31 내성적인 사람이라고 생각한다.

32 거의 모든 사람들에게 사려 깊고 친절한 사람이다.

33 일을 효율적으로 처리해 내는 사람이라고 생각한다.

34 긴장된 상황에서도 냉정함을 유지하는 사람이라고 생각한다.

35 규칙적, 반복적인 일을 선호하는 사람이라고 생각한다.

36 사교적인 사람이라고 생각한다.

37 다른 사람들과 협력하기를 좋아하는 사람이다.

38 계획을 세우고 그것을 철저히 따르는 사람이다.

39 쉽사리 신경질적이 되는 사람이라고 생각한다.

40 반성하기를 좋아하는 사람이라고 생각한다.
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설문지 설문지 설문지 설문지 ⅡⅡⅡⅡ. . . . 교사의 교사의 교사의 교사의 직무 직무 직무 직무 만족도만족도만족도만족도

문 항 내 용
매우

그렇다

약간

그렇다

거의
그렇지
않다

전혀
그렇지
않다

4 3 2 1

1 나는 일한만큼 보수를 받고 있다고 생각한다. 

2 나는 사회적으로 적절한 대우를 받고 있다고 생각한다.

3 나는 후생․복지가 적정하게 주어지고 있다고 생각한다.

4 나는 나의 교육활동에 대해서 적절한 인정을 받고 있다.

5 나는 열심히 연수에 참여한다. 

6 나는 교수-학습에 관한 토론을 많이 한다.  

7 나는 최신교육정보에 접하려고 노력한다.. 

8 나는 교재연구를 충실하게 한다.  

9 나는 새로운 교수방법을 사용한다. 

10 나는 담당업무를 창의적으로 처리한다.

11 나는 혁신적인 아이디어로 업무를 개선한다.  

12 나는 우호적이고 발전적인 장학이 이루어진다고 생각한다.

13 나는 업무수행에 있어 간섭을 받지 않는다.

14 나는 교수-학습에 관한 사항을 독자적으로 결정한다.

15 수업, 생활지도에 관한 나의 의사가 존중되고 있다. 

16 나는 학교 밖으로부터의 간섭에 시달린다.

17 나는 수업부담이 과중하다. 

18 나는 생활지도가 힘겹다.

19 나는 사무 처리에 시간을 많이 빼앗긴다.

20 나는 급식지도, 교외지도 등의 잡무 때문에 힘겹다. 

21 나는 동료들과 친밀하게 지낸다. 

22 나는 동료들로부터 신뢰를 받고 있다.

23 나는 동료들과의 생활이 즐겁다.

24 나는 동료들과 도움을 주고받는다.

25 나는 교직생활에 보람을 느낀다. 

26 나는 가르치는 일이 재미있다.  

27 나는 학부형들이 교사를 존중한다고 생각한다.

28 나는 우수한 학생에게 교직을 택하도록 권유한다.
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