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Thepowerfullyattractiveforceofwaterresourcesintouristdecisionmaking
hasbeenwelldocumentedandanenormousamountoftourism occursincoastal
areas.Themysticalattraction ofthewaterfrontcontinuesto grow and the
increaseinincomeandsparetimehasdrivenmorepeopletoturntomarine
leisuresportsasawaytoenrichtheirlives.Inreality,tourism isgettingmore
dominated by customized experiences available and destinations are making
greatereffortstorespondtotourists'specificinterestsandneedsbyproviding
adequateproductsandservices.
In this connection,research has been on the increase on marine tourism
including marineleisuresports,butithasdealtmainly with implicationsfor
developmentpolicyinmarinetourism.Littlehasaddressedconsumerbehaviorof
theparticipantsinmarineleisuresports.Leisureexperienceincludesinteractions
withothersandtheenvironmentandinteractionsduringleisureareknownto
influencetheexperience.Giventhehedonicnatureofleisure,emotionsthatarise
during and postproduct/serviceconsumption areimportantinfluenceson the
actionsofconsumers.However,verylittleresearchinmarinetourism literature
hasexploredtherelationshipsthatmayexistbetweentheconstructsofemotions,
satisfactionandrevisitintentionsamongtheparticipantsinmarineleisuresports.
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Therefore,thisstudyintendedtoidentifytheattributesofmarineleisuresports
sites,investigatetherelationshipsamongsuchattributes,participants'emotional
responses,satisfaction,andrevisitintentions,andtosuggestanintegratedmodel
oftheconceptswiththesupportofempiricalevidence.
Thisstudywasconductedbasedonthefollowingmethodsandguidelines.
First,basedonareview oftheliteratureonmarineleisuresports,tourism,
leisure,consumerbehavior,physicalattributes,service,accessibility,andperceived
riskwereselectedassalientattributesthatrepresentthemarineleisuresport
destination.And based on theliterature,generated werethehypothesesand
researchmodelsthatcouldevaluatethecausalrelationshipamongtheantecedent
variables,emotionvariablesandvariablesforsatisfactionandrevisitintentions.
Second,measurementitemsonthequestionnaireweredevelopedbothfrom the
integrationofexpertconsultationandliteraturereview.Afterarefinementofthe
itemsinapretest,surveywasconductedwiththeparticipantsinmarineleisure
sportsatthethreesitesinBusan,Koreafrom March17throughMay13,2007.A
totalof450close-endedquestionnairesweredistributedand387validresponses
wereusedfortheanalysisofthisstudy.
Third,boththeexploratoryfactoranalysisandreliabilityanalysiswerecarried
outto evaluate the conceptualvalidity and internalcoherence ofantecedent
variables,positiveemotion,negativeemotion,satisfaction,andrevisitintentions.
ThefindingsofCronbach'sAlphawereallhigherthan0.7andthusvalidatedthe
researchdesign.Resultsfrom thefactoranalysisproveduni-dimensionalityforall
constructs.Theresultsofreliabilityanalysiswereacceptableandconfirmatory
factoranalysis,conducted forpurifying variables,validated the adequacy of
measurementtoolsusedintheresearchdesign.
Fourth,structuralequationmodel(SEM)wasusedtoconfirm theadequacyof
theproposedresearchmodel.Itwasfoundthatχ²=761.947,GFI=0.864,AGFI=
0.825,RMR=0.079,NFI=0.904,RFI=0.887,IFI=0.931,CFI=0.931.Therefore,
themodelprovedadequateassuitabilitywasconfirmedforallindices.
Fifth,basedontheanalysisresultsabove,researchhypothesesweretested.
Thefollowingaretheresearchoutputs.



- viii -

First,intherelationshipsbetweenantecedentvariablesandemotionalresponses,
physicalattributesandperceivedriskwerefoundtoinfluencesignificantlyboth
positiveandnegativeemotions.However,accessibilityandservicewerefoundto
influencesignificantlyneitherpositivenornegativeemotion.Thisseemstobe
attributabletothefactthatthesurveywasconductedatanoff-peakperiodand
morethanhalfoftherespondentswerelocalresidents.
Second,bothpositiveemotionandnegativeemotionwerefoundtoinfluence
significantlysatisfactionandrevisitintentions.Asaresult,themediatingroleof
emotionalresponseswereverified.
From thefindingsfrom thestudy,thefollowingwereproposedtobenecessary
tostimulatetheparticipants'emotionalexperiencewiththegoalofmaximizing
satisfaction:establishmentofa specific destination image through promotion,
guaranteeof safetyandsecurity,establishmentofinformationsystem,andsoon.
Itisexpectedthatthisstudy,whichhasstudiedconsumerbehaviorsofmarine
leisuresportsparticipants,willcontributetounderstandingwhatevokespositive
emotion,satisfactionandthenrevisitintentionsfrom theparticipants.Inaddition,
itwillstimulatefurtherresearchforthedevelopmentofmarketingeffortsforthe
effectivemanagementinmarineleisuresportsdestinations.
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제제제 111장장장 서서서론론론

제제제 111절절절 연연연구구구의의의 배배배경경경 및및및 목목목적적적

111...연연연구구구의의의 배배배경경경

해양자원은 관광자에게 강력한 매력을 지닌 것으로 입증되어 왔으며,
상당한 비중의 관광활동이 연안역을 중심으로 전개되어 왔다.오늘날 해
양관광개발은 새로운 국면을 맞이하고 있다.대도시 주변에서는 항만의
재개발에 대한 요청이 높아지고 있으며,선진 항만도시의 경우,지금까지
유통·산업적 기능으로 독점되어 온 곳을 해양친수공간(waterfront)으로,
시민을 위한 어메니티(amenity)공간으로 되돌려,고도의 해양성 문화관
광기능을 도입하여 풍요로운 생활공간 또는 종합적인 명소공간으로 발전
시키고 있다(전재균·양위주·이상호,2007).
이와 더불어,물질적인 풍요,주5일제 근무 실시,웰빙이라는 사회현상

과 맞물려,해양레저스포츠를 즐기려는 인구는 급속히 증가하고 있다.해
양레저스포츠 참여인구의 증가와 더불어 참여하는 해양레저스포츠의 형태
도 다양해지고 있다.예전에는 대부분의 관광자들이 보는 관광 위주의 정
적인 레저활동에 주로 참여했지만,최근에는 체험위주의 관광형태와 스포
츠형태의 관광활동으로 활동성이 강한 동적인 관광으로 형태가 전이되고
있다.즉,최근의 해양관광의 참여형태의 특징은 해양레저스포츠 활동의
다양화,활성화로 표현될 수 있다.
정적인 참가는 참가자가 성과에 직접적으로 영향을 미치지 않음을 의미

하는 반면,동적인 참가에서 참가자는 체험을 산출하는 성과에 개인적으
로 영향을 미치게 된다(BigneandAndreu,2004).해양레저스포츠 활동이
다양화되고 활성화될 수 있는 이유는 산업사회의 발달과 함께 일과 여가
시간의 구분이 명확해짐으로서 개인들은 다양한 삶을 추구하는 욕구와 함
께,개인의 삶의 질 향상을 중요시하는 사회적인 인식이 생활의 중요한
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부분으로 인식된 것으로 설명할 수 있다.
이와 같은 상황에서 지금까지 해양레저스포츠에 대한 관심과 활성화 정

책에 대한 논의가 활발하게 이루어지고 있다.그러나 기존의 연구들은 대
부분 해양레저스포츠를 관광상품화하기 위한 정책적인 부분이나 운영상의
문제점들에 대해 논의하고 있는 실정이며 참가주체인 소비자를 중심으로
실질적인 마케팅전략을 제시한 연구는 거의 전무한 실정이다.해양레저스
포츠를 포함하는 해양관광의 중요성이 지역경제에 차지하는 중요성에 비
추어 볼 때,참가자의 소비자행동에 대한 연구가 절실히 요구된다고 할
수 있으며,이는 해양레저스포츠를 활성화시키기 위한 첫 단계라 할 수
있다.사실,전반적인 관광마케팅의 이론과 실제에서의 연구는 전통적인
소비자연구보다 뒤처지는 경향이 있으며,일반 마케팅의 이론과 실제에
유용성이 입증된 개념과 방법론,그리고 접근법이 관광마케팅에서 적용되
어 연구되는 예가 많다(HuandRitchie,1993).그 한 예가 소비감정이다.
소비자행동 연구에서 소비자의 태도형성과 변화에 대한 주된 견해가 인

지적 구조에 따라 결정된다는 것에서 감정이 주요한 연구주제로 대두되면
서 어떤 대상에 대해 자연스럽게 유발되는 감정이 그 대상에 대한 태도에
영향을 미치는 것으로 주장되었다.이와 같은 맥락에서 레저가 지닌 쾌락
적 성격을 감안해 볼 때,해양레저스포츠는 다단계의 다차원적 활동으로
체험활동을 하는 동안 개인은 환경과 끊임없이 상호작용하므로,해양레저
스포츠활동의 최종적인 성과의 양적 측면뿐만 아니라 해양레저스포츠 체
험공간에서 발생할 수 있는 참가자의 다양한 심리적인 변화를 반영하는
감정의 경험적 측면에 관심을 가질 필요가 있다는 것이다.
HirschmanandHolbrook(1982)은 여가영역과 매우 관련된 개념임에도

불구하고 여가부문에서 등한시 해 온 문제인 소비자의 경험적 측면을 지
적하였고,많은 연구들이 소비자 행동연구에서 소비자의 경험적 측면에
대한 연구의 필요성을 언급해 왔다(Hirschman and Holbrook,1982;
HolbrookandBatra,1987a;Oliver,1993).이러한 인식의 증대로 소비자
의 감정적 경험이 심층적으로 분석되어 오면서,이는 점차 소비과정에서
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발생하는 감정적 반응과 만족도와의 연관성에 대한 관심으로 이어지고 있다
(WestbrookandOliver,1991;Oliver,1993;ManoandOliver,1993).이와
같은 경향은 소비자만족도 분야에서 상품 및 서비스가 제공하는 효용적
가치를 중심으로 진행된 기존의 연구들을 보다 보완하기 위한 것으로 평
가되고 있다.
소비자행동 연구자들은 소비대상에 대한 감정적 반응이 소비자의 구매

후 평가에 영향을 미치는 것으로 입증하고 있다(ManoandOliver,1993;
Wirtzetal,2001).Bagozzietal.(1999)은 감정이 소비자 행동에 영향을
미치는 중요한 변수이며 마케터가 서비스마케팅에서 포함시켜야 하는 중
요한 변수라고 제안하고 있다.감정적 만족은 여가와 여행을 포함한 많은
쾌락적 서비스에 있어서 주요 소비 목적(Kempf1999)이지만,여가분야의
연구에서 소비감정과 만족간의 관계를 탐색한 연구는 거의 전무한 상태이
다.
감정에 대한 개념화는 감정적 반응이 상품 및 서비스 구매후 평가과정

에 미치는 영향이 만족이후로 확장될 수 있다는 것을 시사하고 있다.이
러한 분석틀은 소비경험에서 경험적 또는 쾌락적 측면을 흡수하기 때문에
소비자가 지각하는 가치의 실용주의적 측면에만 국한 되지 않는다는 것이
다(Babinetal.1994;Holbrook1999;Shethetal.1991;Sweeneyand
Soutar2001).Babinetal.(1994)은 가치가 보다 유형적인 결과뿐만 아니
라 쾌락적 반응에도 밀접하게 연관이 있다는 것을 인정하면서 이러한 경
험적 관점에서 가치를 고려한다고 주장했다.이들은 또한 소비자활동과
관련된 감정들이 가치를 직접적으로 제공할 수 있다고 주장했다.
한편 소비자의 경험적 측면을 고찰하기 위한 감정적 반응의 활용은 기

존의 소비자만족도 분야에서 주로 적용되고 있는 상업적 판매 공간보다는
옥외여가 활동공간에서 그 유용성이 보다 높을 것으로 판단된다.이는 옥
외여가활동의 서비스에 대한 평가는 이용자의 주관적 인식에 좌우되는 경
향이 있어서 제품의 평가보다 애매모호한 특성이 있고(이유재,1997),감
정반응의 측정에서 일반적으로 활용되고 있는 즐거움,불쾌함,안도,후회,
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신기로움,놀라움과 같은 척도들(Oliver,1993)이 옥외여가공간을 이용하는
과정에서 참가자들에게 발생하는 심리적인 반응과 유사한 측면이 있기 때
문이다.특히 해양레저스포츠 체험공간의 경우,환대와 물리적 경험과 관
련된 다양한 체험프로그램과 매력물을 제공하고,배후지역에서 다양한 부
수적 서비스 및 상품을 판매하는 것으로 정의되는 등,속성의 다양성을
그 특징으로 하고 있어 참가자들에게 폭넓은 감정적 반응을 제공할 수 있
으므로 일정한 효용성이 있을 것으로 기대된다.
해양레저스포츠와 연관된 상품과 서비스를 활용함으로써 얻어지는 가치

적 측면과 효과에 있어 해양공간은 해변,해상,해중,해저와 같이 다양한
공간으로 구성되어 공간마다 특유의 환경을 지니고 있어서 이를 활용하는
레저스포츠 방법 또한 다양하고 각 공간마다 다양한 느낌을 줄 수 있어
(김성귀,1998)참가자의 감정적 반응에 영향을 미칠 것으로 보인다.해양
레저스포츠 체험공간에서 참가자의 감정적 반응에 대한 연구는 또한 소비
의 감정 측면에 대한 연구에도 크게 기여할 것으로 보인다.따라서 본 연
구는 해양레저스포츠 체험공간과 같은 경험적 서비스 상황에서 참가자의
감정적 반응이 지각된 성과와 직접적으로 관련이 있다고 제시한다.또한
만족이 대체로 마케팅 자극에 대한 소비자의 감정적 반응에 좌우되므로,
본 연구는 나아가 참가자의 만족이 감정적 반응과 재참가의도간의 관계를
매개한다고 제시한다.

222...연연연구구구의의의 목목목적적적

본 연구의 목적은 해양레저스포츠 체험공간의 속성을 규명하고 체험공
간의 속성이 참가자의 감정적 반응,만족,재참가의도에 미치는 영향을 파
악하여 이들 변수들의 관계를 파악하는 것이다.즉 본 연구는 해양레저스
포츠 체험공간의 속성이 영향을 미치는 해양레저스포츠 참가자들의 소비
자행동을 도출하여 해양관광지가 경쟁우위를 유지·강화하는데 필요한 기
초 자료를 제공할 수 있을 것이다.
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이러한 연구 목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 연구 과제를 설정하
였다.첫째,해양레저스포츠 참가자의 감정적 반응에 영향을 미치는 선행
요인인 해양레저스포츠 체험공간의 속성이 무엇인지에 대해 식별하고자
한다.둘째,해양레저스포츠 체험공간의 속성이 참가자의 감정적 반응을
매개로 전반적 만족에 어떤 영향을 미치는지를 규명하고자 한다.셋째,해
양레저스포츠 참가자가 지각하는 전반적 만족이 재참가의도에 어떤 영향
을 미치는지를 규명하고자 한다.
이를 위해 해양레저스포츠 체험공간의 속성을 물리적 속성,접근성,서

비스,지각된 위험으로 차원화시켜 이들 요인들이 참가자의 감정적 반응
에 미치는 영향에 대해 가설을 설정하였다.또한 참가자의 감정적 반응을
매개로 참가자가 지각하는 전반적 만족이 재참가의도에 미치는 영향을 가
설로 설정하였다.
이와 같은 연구방향은 해양관광마케팅에서 지속적으로 관심을 끌어 온

소비자와의 마케팅에 관한 연구를 학문적으로 진전시킬 뿐만아니라 실무
적으로도 해양관광지 관리기관 및 관련기업들의 시장세분화 및 시장의 확
산,그리고 이와 관련된 마케팅 전략수립에 유용한 시사점을 제공할 것이
라고 판단된다.
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제제제 222절절절 연연연구구구 방방방법법법 및및및 연연연구구구 구구구성성성

111...연연연구구구 방방방법법법

본 연구는 해양레저스포츠 체험공간의 속성을 규명하고 참가자가 경험
하는 감정적 반응에 이러한 속성들이 미치는 영향,이에 따라 참가자의
전반적 만족,재참가의도에 미치는 영향을 조사한다.그러므로 본 연구는
해양레저스포츠 체험공간에서 참가자의 만족에 관한 연구의 연장선상에서
해양레저스포츠 체험공간의 특성이 참가자의 감정적 반응에 어떠한 영향
을 미치는지를 파악하고자 시도되었다.
이를 위해 먼저 해양레저스포츠 체험공간의 속성을 물리적 속성,접근

성,서비스,지각된 위험으로 차원화시켜 참가자의 감정적 반응에 미치는
영향에 대해 가설을 설정하였다.또한 참가자가 경험하는 감정적 반응을
긍정적 감정 부정적 감정으로 만족,재참가의도에 미치는 영향에 대해 가
설을 설정하였다.이에 대한 실증분석을 위하여 부산에 위치한 체험공간
에서 해양레저스포츠활동을 한 참가자를 대상으로 편의표본 추출법에 따
라 표본을 추출하고 선행 연구에서 입증된 항목들을 일부 수정 또는 보완
하여 설문을 작성하였다.가설검증에는 SPSSWIN 12.0,AMOS4.0을 사
용하여 요인분석과 구조방정식모형인 경로분석을 이용하였다.

222...연연연구구구 구구구성성성

본 연구는 총 5개의 장으로 구성되어 있으며,각 장에서 제시되고 있
는 주요 내용은 다음과 같다.1장에서는 본 연구가 이루어지게 된 배경을
통해 문제를 제기하고 연구목적,연구의 범위 및 연구방법에 대하여 기술
하였다.
2장에서는 본 연구를 진행하기 위한 이론적 배경으로서 크게 세 가지

측면에서 접근하였다.1절에서는 본 연구의 적용대상인 해양레저스포츠와
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체험공간의 특성,그리고 해양레저스포츠의 발전 전망에 대해 살펴보았다.
2절에서는 해양레저스포츠 체험공간의 속성을 물리적 속성,접근성,서비
스,지각된 위험으로 차원화시켰다.3절에서는 해양레저스포츠 참가자의
감정적 반응을 소비감정 이론에서 도출하여 본 연구에 적용하고자 소비감
정의 기본 개념 및 소비감정과 관련된 변수들을 중심으로 기술하였다.4
절에서는 관광·레저 분야에서 소비감정을 적용한 주요 연구의 모형과 결
과를 기술하여 최근의 연구동향을 제시하였다.5절에서는 참가자의 감정
적 반응의 결과 변수로 만족과 재방문의도로 볼 수 있음을 설명하였다.
3장은 이론적 배경 및 선행연구를 바탕으로 본 연구에서 증명하고자 하

는 연구모형과 가설을 설정하였으며,이를 검증하기 위해 각 변수에 대한
조작적 정의를 하였다.그리고 조사대상 및 연구방법을 설명하였다.자료
수집을 위한 공간적 범위의 조사대상지는 해양레저스포츠 체험공간의 입
지유형으로 도시 근교권과 리조트형의 특성을 겸유하고,시설 등을 고려
할 때 우리나라의 해양레저스포츠 체험공간으로 대표성이 있으면서 유사
한 장소적 특성을 가지는 것으로 판단되는 부산지역의 해운대,송정,광안
리를 선정하였으며,이 곳에서 체험활동을 경험한 참가자를 연구의 표본
으로 선정하였다.
4장의 실증분석은 다음과 같다.즉 구조방정식모형 검증을 위해 Anderson
andGerbing(1988)이 제안한 2단계에 따라 시행하여,1단계에서는 확인적
요인분석(CFA:ConfirmatoryFactorAnalysis)을 이용하여 본 연구의 제
안모형(proposedmodel)을 평가하고,2단계에서는 측정모형에 대한 평가
결과를 바탕으로 측정변수와 연구개념을 모두 포함하는 구조방정식모형을
검증하였다.
마지막으로 5장에서는 본 연구의 결론으로써 연구결과를 요약정리하고

시사점을 기술하였으며,본 연구의 한계점과 미래 연구 방향에 대해 제시
함으로써 본 연구를 마무리하였다.
본 연구의 연구수행 흐름은 <그림 1-1>에 나타난 바와 같다.
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연연연 구구구 구구구 성성성 체체체 계계계

연연연구구구배배배경경경
및및및 목목목적적적  

: 해양레저스포츠 체험공간의 속성이 참가자의 감정적
반응,만족,재참가의도에 미치는 영향 파악

서서서론론론
구구구성성성 연연연구구구방방방법법법  

:해양레저스포츠 체험공간의 속성에 관한 이론연구
및 구조방정식적용-AMOS4.0활용 모형 검증

연연연구구구대대대상상상
범범범위위위선선선택택택

선ㅌ 

:국내 주요 해양레저스포츠 체험공간(부산의 해운대,
광안리,송정)의 참가자들

� 선선선행행행연연연구구구
-해양레저스포츠에 대한 이론적 고찰
-해양레저스포츠 체험공간의 속성에 관한 이론적 고찰
-참가자의 감정적 반응에 대한 이론적 고찰
-관광·레저분야에서 감정적 반응에 관한 연구 동향
-참가자의 만족과 재참가의도에 대한 이론적 고찰

� 연연연구구구모모모형형형 및및및 가가가설설설설설설정정정

-연구모형 제시
-연구변수들의 이론적 배경 및 가설설정

� 실실실증증증조조조사사사 설설설계계계
본본본
문문문
구구구
성성성

이
론
연
구

� 결결결과과과분분분석석석

-표본의 특성 및 일반적 사항
-신뢰성 및 타당성 분석,확인적 요인분석
-가설검증을 위한 예비분석
-가설의 검증과 분석
-분석결과 요약 및 시사점

실
증
연
구

결결결론론론
구구구성성성

� 연연연구구구의의의 요요요약약약 및및및 시시시사사사점점점

� 연연연구구구의의의 한한한계계계점점점 및및및 향향향후후후 연연연구구구방방방법법법

� 설설설문문문지지지 작작작성성성

� PPPiiillloootttTTTeeesssttt

� 설설설문문문조조조사사사

<그림 1-1> 연구의 흐름도
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제제제 222장장장 이이이론론론적적적 배배배경경경

제제제 111절절절 해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠

111...해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠의의의 정정정의의의

레저스포츠는 레저(leisure)와 스포츠(sports)가 합성되어 사용되는 용어
로 여가에서 행해지는 스포츠라는 의미를 지닌다.레저는 여가시간을 즐
기는 것으로 여행 또는 캠핑,위락,놀이 활동 등을 수행하게 되며 스포츠
는 신체활동을 통해 건강관리,체력 및 신체기능의 향상을 목적으로 행하
는 게임과 트레이닝 등을 수행한다.즉 레저스포츠활동은 즐거움과 재미
및 흥미를 가지고 자발적으로 참여하는 스포츠활동 전반을 의미한다(남동
현,2002,pp.19-20).
시간적 개념으로써 레저는 생존을 위한 시간이나 사회적 구속시간 이외

의 시간이라고 할 수 있다.그러나 레저를 정의하는데 자유시간은 필요한
조건이지 충분조건은 아니므로 레저는 개인의 심리,감정,기분 같은 태도
나 의식으로도 정의되어야 한다.또한 레저는 개인의 내적 상태가 외적인
활동으로 표현되는 것이므로 단순히 감정이나 기분에 의해서가 아니라 행
동으로 깨닫는 경험이어야 한다.따라서 레저는 자유시간을 만족스럽게
보내기 위한 의식적인 활동이나 만족스러웠던 경험으로 정의할 수 있을
것이다.
소극적인 의미로서 레저는 일로부터 해방되는 시간을 의미하고,적극적

인 의미로서 레저는 스스로 무엇을 할 수 있는 자유시간으로 간주할 수
있다.사람들이 여가시간에 개인적으로 추구하는데 적합한 서핑,스쿠버다
이빙,수상스키 등의 종목들은 흔히 레저스포츠라는 명칭으로 불리고 있
다.어떤 스포츠이든 여가시간에 행해지면 레저스포츠이기 때문에 특정
스포츠종목을 가리키는 개념이 아니라 어떤 스포츠이든 즐거움이나 기분
전환 등의 목적으로 할 때 레저스포츠라고 할 수 있다(문화관광부,2004).
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해양레저는 해수에서 이루어지는 레저활동을 의미하며,해양스포츠는
해수에서 이루어지는 경쟁적 신체활동이다.해양레저스포츠는 고도의 신
체적 기술이나 보상이 필수적으로 요구되지 않으며,개인의 의도에 따라
신체활동 목적이 다양하게 추구되는 활동이다.해양레저스포츠는 물에서
행하여진다는 특수성 때문에 비교적 위험한 운동으로 인식되지만 안전 장
비를 갖추고 안전 수칙을 준수한다면 매우 유익한 레저스포츠로써 행할
수 있다.목진용·박용욱(2002)은 여가활동 중에서 공간적으로는 해역과 연
안에 접한 지역에서 일어나는 모든 레저활동과 일반적으로 그 유형을 스
포츠,휴식,관광,탐방 등의 해안의존형과 비치스포츠,모래놀이,해변레
크리에이션 활동과 같은 해양 연관형 등을 해양레저활동이라고 구분하였
다.
해양스포츠는 동기가 부여된 개인이 바다에서 활발한 신체활동 혹은 비

교적 복합적 신체기능을 구사하는 조직적인 경쟁활동이다.여기서 조직화
된 이라는 말은 유·무형적인 것을 모두 포함하며,경쟁적이란 말은 사람
과 사람만의 경쟁이 아닌 사람과 자연과의 경쟁이기도 해서 자연을 향한
끊임없는 도전정신도 함께 호연지기의 장이 될 수 있는 것이다(유흥주,
1997).해양스포츠는 사회화를 위한 완벽한 조건을 갖추고 있으므로 사람
들이 쉽게 접하고 친해질 수 있다.또한 자연과의 상호작용을 통해 사람
들 간의 충돌로 인해 야기될 수 있는 불필요한 부정적 감정의 유발을 최
소화할 수 있다는 장점도 가지고 있으며,공동협력체적인 성격을 가지고
있어 사회화에도 긍정적인 결과를 가져다 줄 가능성이 있다.이러한 현상
과 더불어 해양스포츠를 구성하고 있는 종목이 상황에 따라서는 사회화적
효과뿐만 아니라 경제적·교육적·여가 문화적 등의 긍정적인 효과와 가치
를 지니고 있다는 점에서 해양스포츠의 참가유형은 가지각색이 될 수 있
고,이에 따라 해양스포츠를 통한 목적이나 기능 또한 변화될 수 있다.
상술한 내용과 연관해서 본 연구에서는 해양레저스포츠에 대한 범위를

공간적으로 내·해수면,수중,친수공간,해안,해변공원 등에서 이루어질
수 있는 해양레저,해양스포츠,해양성 레크리에이션,해양스포츠관광과
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산업 등의 참가활동 및 경제활동을 포함한 유·무형의 것을 총칭하여 해양
레저스포츠라고 정의하고자 한다.

222...해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠의의의 유유유형형형 및및및 특특특성성성

해양스포츠는 행하는 장소에 따라 해상스포츠와 해중스포츠로 분류된
다.해상스포츠는 물위에서 행하는 스포츠로써 그 종류로는 수영,윈드서
핑,수상스키,요트,서핑보드,바나나보트,패러세일링,등을 들 수 있다.
해중스포츠는 물 속에서 행하는 스포츠로써 장비를 갖추고 바다 속을 여
행하는 스킨스쿠버 다이빙이 대표적인 예이다.또한 동력원의 형태에 따
라 바람이용 해양스포츠,동력장치이용 해양스포츠,파도이용 해양스포츠
등으로 나눌 수 있다.바람을 이용하는 해양스포츠는 보트세일링이나 요
트를 들 수 있으며,동력 장치를 이용하는 해양스포츠로는 수상스키,제트
스키,바나나보트,패러세일링,보팅 등을 들 수 있다.그리고 파도를 이용
하는 해양스포츠는 서핑보드와 같은 종목을 들 수 있다(김경렬,2000).
한편,해양레저스포츠는 장비에 따라 동력 종목과 무동력 종목으로,구

성요소에 따라 레저형과 스포츠형으로 분류된다.동력 종목에는 모터요트,
파워보트,수상오트바이 등이 있고,무동력 종목에는 세일링 요트,수상스
키,윈드서핑,서프보드 등이 있다.이러한 활동들로 구성되어 있는 범주
를 중심으로 해양레저스포츠와 관련된 유형은 점차적으로 더 넓은 개념과
범주로 확대되어진 것으로 보인다.해양레저스포츠의 유형을 해석하는 것
이 어느 범위까지를 의미하는가에 대한 기준이 활용목적이나 분석하는 사
람에 따라 다양한 의미로 나타날 수 있다.
정석중·이미혜(2004)는 해양레저활동은 일상에서 벗어나 이루어지는 여

가활동 가운데 공간적으로는 해역과 연안에 접한 지역에서 일어나는 활동
으로 직접 또는 간접적으로 해양공간에 의존하거나 연관되어 이루어지는
모든 레저활동을 포함하고,다소 역동적인 스포츠형과 주로 해변가를 중
심으로 하는 휴식 또는 레저를 겸하는 휴식형 그리고 일반적인 관광형태
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의 관광형을 포함한 해양의존형과 해양연관형으로 구분하여 설명하고 있
다.

해양
의존형

스포츠형

-보팅:서핑,보드세일링,서프카누,윈드서핑 등
-요트와 보트:세일링요트,카누,제트스키,모터보트 등
-다이빙:스킨다이빙,스노클링,보트다이빙,스쿠버다이빙 등
-보팅:모터보터,패러세일링,수상스키,수상오토바이 등
-수영:원영,트라이애슬론

휴식·
휴양형

-해수욕:바다수영,물놀이,일광욕 등
-조간대 수렵:조개 잡이,해변동식물 채취 등
-바다낚시:해안낚시,해변낚시,잔교낚시,배낚시,암벽낚시 등

관광형 -해상유람:관광유람선,여객선,임대요트,크루즈 등
-해중경관 관람:관광잠수정,해중전망대 등

해양
연관형

-해변스포츠,모래놀이,해변레크리에이션 활동 등
-해안경관 조망,산책,조깅 등
-해양문화 탐방:해양생물 관찰,문화제 답사 등
-갯벌생태체험,철새관찰 등

자료원:정석중·이미혜(2004),해양관광론,대왕사:서울,p.75.

<표 2-1> 해양레저스포츠의 종류

333...해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠의의의 환환환경경경 및및및 관관관련련련 분분분야야야

해양레저스포츠는 그 활동 공간이 내·해수면,연안,해안,수중,친수공
간,해변공원 등에서 참가활동 및 경제활동이 매우 복합적으로 이루어지는
성격을 띠고 있어 해양레저스포츠와 관련된 환경은 단순한 자연적 환경에
서부터 사회·문화적 환경에 이르기까지 광범위하기 때문에 해양레저스포츠
에 관련된 환경을 단순 학문적 개념의 범주로 간주하기보다는 역동적이고
기능적 개념에서 접근하고 이해할 필요가 있다.
해양레저스포츠는 자연조건에 대한 의존도와 해양이라는 자연환경에 대

한 의존도가 높은 특성을 지니고 있으며,활용을 위해 물리적 기반시설의
설치를 통해 환경개조적인 기술이 적용되어야 한다.따라서 활동 목적이
나 범위에 따라 자연환경을 그대로 이용하는 형태와 인공적으로 시설이나
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장비를 설치하는 것 등에서 자연환경과 사회적·물리적 환경과 공생적인
환경을 창출하는 것이 매우 중요한 과제로 보아야 한다.아래 <표 2-2>는
해양레저스포츠 활동에 있어 주요시설을 나타내고 있다.

활활활 동동동 시시시 설설설 활활활 동동동 시시시 설설설
크루징
세일링
보팅
보딩
다이빙
해수욕
유어

조개잡이
캠프

마리나
요트항구
잔 교

클럽하우스
다이빙 스포츠,선착장
해수욕장,인공비치
조개잡이장

캠프장,오토캠프장

사이클 스포츠
유람

해중 유람
여행

풍경감상
견학
산책
피크닉
쇼핑

사이클링(도로)
선착장

해중 전망탑
별 장
전망대

마린랜드,수족관,박물관
레크리에이션 트레일
바비큐장,잔디광장

어부들의 부두(fishermen’s
wharf)

자료원:김남형·이한석(1999),해양성 레크리에이션 시설,과학기술;서울.

<표 2-2> 해양레저스포츠 활동의 주요시설
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444...해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠의의의 현현현황황황과과과 관관관련련련실실실태태태

3면이 해양과 접하고 있는 우리나라는 최장폭으로 동서 300km,남북
500km 정도의 국가로서 해양과 연안의 약 3,170개의 섬,11.542km의 해
안선,2.393km3의 갯벌 등을 보유하고 있으며,이는 친환경적인 해양레저
스포츠의 주요 공간으로 볼 수 있다.또한 정부차원에서 자연경관위주의
관광할동의 한정성을 인식하고 국민의 휴식·휴양형 관광활동이 필요하다
는 전제하에 해양관광 개발이 필요하다는 인식하에 해양관광단지 94개 사
업이 해안지역에 분포되어 있다는 점에서 갈수록 해양레저스포츠의 활용
거점이 확산되어질 전망이다.

<표 2-3>에서 보는 바와 같이 해양레저스포츠와 관련한 자원의 거점은
잠재력과 활용가능 범위의 면에서는 어느 정도 확보되었다고 볼 수 있으

구구구 분분분 활활활용용용자자자원원원종종종류류류 및및및 내내내용용용

자원
거점

해수면
인접 섬(3,170개),해수욕장(360개),해상공원(2648.54㎦),갯벌(2,393㎦)

내수면
인접 5대 강(한강,낙동강,금강,섬진강,영산강),주요하천(3,893개)

일 반 어항(422개),항만(51개),어촌(4,000개),신비의 바닷길(13개),해
양관광단지(35개)

활용
공간

사업장·
시설

수상레저 사업장(내수면;307개,해수면;175개),요트장(8개),경
정장(1개),레저보트 계류장(58개)

관광․교육
․홍보

박물관,과학관,전시관(14개),동력수상레저기구 조종면허 교육
및 시험장(14)개,수련시설(240개)

이벤트․
축제 수상 및 친수공간 지역축제(72개)

개발자원
추진현황 시도별 해양관광단지(94개),해양레저 및 마리나 시설(21개)

자료원:차성기(2006),델파이기법을 활용한 해양 레저스포츠 발전과제,목표대학교대학
원박사학위논문.

<표 2-3> 해양레저스포츠 자원거점 및 공간현황



- 15 -

나 직접적으로 해양레저스포츠를 활용할 수 있는 공간 및 시설 등은 아직
미흡ㅎ나 상태이며,그 실태를 파악하는 데에도 다소 문제점과 어려움이
있다(차성기,2006).이와 관련하여,차성기(2004)는 해양레저스포츠 활용
에 관한 다양한 형태의 개발과 범위확대의 경우는 해당지역에 따라 지방
재정 확보,정주기반 마련,정책반영 등 자치단체의 현안과제 해결의 현실
성을 감안해야 함고 더불어 개발방향에 따라 다양한 구성요소들이 존재한
다는 점에서 당사자들 간에 폭넓은 이해관계가 선행되어야 함을 지적하
였다.
해양레저스포츠산업은 고용창출 및 증대에 따른 지역경제 활성화와 해

양레저스포츠시설의 다목적 운영을 통한 지방의 균형적 발전과 같은 경제
적 가치와 국민의 정신적 육체적 건강증진이라는 무형의 이익을 파생시켜
국민체육진흥의 저변확대라는 이익을 제공한다.그러나 국내에서는 스포
츠산업 대상 영역이 스포츠활동과 스포츠활동을 지원하거나 스포츠활동의
경제적 가치를 확장시키려는 다양한 경제활동으로 간주하고는 있지만 아
직까지 스포츠산업의 명확한 범위나 공시적인 통계체계를 갖추지 못하고
있는 실정이다.
이는 해양레저스포츠 산업의 사업체 규모에 있어 중소기업의 비중이 높

고 특별한 기술기반이 취약한 상황이며,또한 자본력이나 첨단 기술을 바
탕으로 한 대기업의 참여가 이루어지지 않고 있다는 점에 있다.이러한
현상으로 인해 공식적인 한국표준산업분류와 통계조사 범위가 제한된 자
료로 국한되어 있어 해양레저스포츠 산업의 규모파악은 물론 추정가능한
시스템이 전혀 갖추어지지 않았다고 볼 수 있기 때문에 해양레저스포츠와
관련한 산업의 세부자료를 확보하는 데에는 한계가 있다.
한편,해양레저스포츠는 바다 또는 강과 호수에서 물을 중심으로 이루

어진다는 측면에서 호기심을 불러일으킬 수 있지만 한편,사람들이 심리
적으로 접근을 꺼리는 종목이 될 수 있다.해양레저스포츠 안전사고 가운
데 모터보터 사고가 가장 많으며 사고원인은 운항부주의가 전체사고와 인
명피해의 상당수를 유발시키는 것으로 보고 되어 안전교육제도의 도입이
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시급하다고 할 수 있다.그러나 안전요원의 부족,초보단계인 해양레저스
포츠에 대한 일반인들의 인식부족 등으로 수영객 및 음주,과속 등의 해
양레저스포츠 안전사고에 대한 대책이 미흡한 상태이다.이에 대해 백광·
남동현(2001)은 안전사고 예방대책으로 교육,각종 재해 예방지도 및 점
검,면허제도에서 안전교육의 강화,음주 및 과속,안전요원배치 강화 및
위험지역의 망루 설치,해양레저안전법의 강화,동력 장비의 보험가입 의
무화,안전수칙 이행여부의 상시 조사가 필요하다고 주장하였다.
미국의 경우,미국해안경비대(USCG:TheU.S.CoastGuard)는 일반

적으로,매년 미국영해에서 6백명 이상의 위락 보팅이용자들이 사망하고
4천명이상이 부상을 당한다고 보고하고 있다.사고발생 원인으로는 보트
의 전복,충돌,날씨 그리고 마악복용 등으로 분류되고 있다.해양레저형
보팅사고 분야에서 BoatingStatistics(2004)는 운전자가 통제가능한 18개
의 요인들을 제시했는데,거의 모든 요인들이 모종의 인적인 실책에서 기
인되는 것으로,여기에는 운전자의 부주의,적절한 잠금장치의 결여,운송
수단 사고에 대한 원인제공과 같은 실책이 포함된다.
한편 호주의 경우,사망자들 가운데 9%만이 구명조끼(PFD:personal

flotationdevice)를 착용하고 있는 것으로 밝혀졌다.인적인 요인이 치명
적 사고에 가장 많은 원인을 제공하는 것으로 나타났는데,특히 음주와
마약복용의 경우이다.음주로 인한 사망의 경우 28%로 도로사망원인의
26%와 유사했으며(ATSB,2001),음주에 대한 사회적 관용을 보여주는
연구결과를 토대로,Chochiinov(1998)는 음주운전을 예방하기 위한 공동
교육과 집행프로그램이 필요하다고 제시하고 있다.Loganetal.,(1999)은
도로안전에서 음주운전단속에 실행되는 통제전략이 보팅에서도 적용가능
하다고 주장하면서 운전자의 지각된 검거위험을 증가시키는 무작위 음주
측정(RBT:Random BreathTesting)이 가장 효과적인 방법이라고 제안했
다.

555...해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠의의의 발발발전전전 전전전망망망
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관광의 형태가 다양화,전문화되고 체험관광이 중요시됨에 따라 관광대
상이 내륙관광 중심에서 해양관광 등으로 패러다임이 전이되고 있다.기
존의 해수욕장 중심의 단순한 활동형태에서 탈피하여 점차 바다낚시,갯
벌체험,어촌체험,해양리조트,해양스포츠 등으로 다원화되고 있다.특히
어항의 경우 과거의 전통 수산업 기능에서 관광기능 등의 다기능 어항으
로 변모되어,윈드서핑,수중잠수 등을 포함하는 해양레저스포츠는 해양관
광의 중심역할을 담당할 것으로 전망된다.또한 해양레저스포츠는 수산과
더불어 연안이용의 다른 한 축을 형성할 것으로 전망되고,체험관광의 수
요 증대와 더불어 어촌의 자연경관,지역의 전통문화·생활·어업을 매개로
도시민과 어촌체류형 교류활동이 증가할 것으로 전망된다.
이와 관련하여 통상적으로 선진국의 경우,일인당 국민소득이 1만 5천

달러에서 2만 달러에 이르면서 스포츠선호도가 자연친화적인 스포츠로 전
환되었고,해양레저스포츠가 활성화되어 왔다.따라서 2010년경 1인당 국
민소득이 1만5천 달러를 넘어서면 본격적인 MyYacht시대가 도래하게
되고,2만달러가 넘어서면 해양레저스포츠가 상당히 대중화될 전망이다.
또한 해양레저스포츠 참여인구도 다변화되고 있으며 해양스포츠 보유 장
비도 확대되어 계속 증가되고 있다.해양수산부 OceanKorea21의 발표
에 의하면 국내에서 해양레저스포츠활동이 해수욕장을 중심으로 행하여지
는 단순한 패턴에서 벗어나 2010년에는 해양을 찾는 인구의 증가와 함께
참여형태의 구조도 다변화될 것으로 예견하고 있다.
따라서 전국해안을 권역별로 해양모험관광,해양친수 문화공간,해양낚

시공원,해양생태공원 등으로 조성할 계획을 추진하고 있어 해양시대에
즈음하여 국민의식전환과 해양 관련 활동과 산업이 증폭되어지는 상황으
로 볼 때,해양레저스포츠의 가치는 더욱 증대될 것으로 전망된다.
또한 미래의 해양스포츠 관광과 관련하여 해상 경주용 스포츠를 중심으

로 세일링요트,수상오토바이,수상스키,서핑,패러세일링,스쿠버다이빙,
워터슬레드 등은 강 또는 호수를 끼고 있는 지역에서 지역특징과 스포츠
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가 조합된 이벤트를 활용한다면 여가활용과 지역경제 활성화에 기여할 수
있는 고부가가치 산업으로 각광받을 수 있는 소지가 충분하며 레저 성향
변화에 부합되는 해양자원의 활용과 해양공간을 다면적으로 이용한다는
측면에서 이의 개발잠재력은 더욱 증대될 것으로 보고 있다.

제제제 222절절절 해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠 체체체험험험공공공간간간의의의 속속속성성성

앞서 해양레저스포츠와 체험공간에 대한 이론적 고찰을 통해 본 연구에
서는 해양레저스포츠 체험공간의 속성으로 자연경관의 아름다움과 해양레
저스포츠 시설물과 같은 물리적 속성,해양레저스포츠 체험공간까지,그리
고 해양레저스포츠 체험공간 내에서의 접근성,해양레저스포츠 체험공간
에서의 서비스,그리고 해양레저스포츠 체험공간에서의 지각된 위험의 차
원으로 구분하였다.기존 선행연구들을 고찰해서 해양레저스포츠 체험공
간의 각각의 속성들에 대해 살펴보면 다음과 같다.

111...물물물리리리적적적 속속속성성성(((ppphhhyyysssiiicccaaalllaaattttttrrriiibbbuuuttteeesss)))

해양레저스포츠 체험공간의 경쟁력을 결정짓는 가장 중요한 요소는 환
경이며,해양레저스포츠 참가자들은 체험공간을 선택할 때 환경에 매우
민감한 반응을 나타내고 있다.환경의 질은 참가자의 만족도에 큰 영향을
주는 쾌적성(amenity)의 수준과 밀접한 관계를 갖고 있다.쾌적성이란 자
연적 조건이나 이용시설 등의 주변여건이 체험활동을 하기에 적정한 밀도
와 조건을 갖춘 정도를 의미한다.해양레저스포츠체험이 주로 이루어지는
연안지역은 육지와 해양환경의 교차와 육지의 폐기물 배출지로서 환경변
화에 매우 민감한 생태계를 이루고 있다.따라서 연안지역에서 이루어지
는 해양레저스포츠체험은 환경오염에 특히 민감한 반응을 받는다고 할 수
있다(정석중·이미혜,2004,pp.93-94).
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어메니티 개념은 주로 도시의 주거환경에 적용되어 발전해 온 개념이
다.해양레저스포츠 체험공간의 어메니티도 이것과 완전히 다를 수 없지
만,장소적 특성이 고려되어 그 내용이나 강조점이 약간씩 다르다고 할
수 있다.또한 최근에 들어 지역개발,계획 분야에서 해양레저스포츠 어메
니티를 강조하는 배경에는 해양레저스포츠 어메니티를 주거만족도 차원을
넘어서 지역개발수단 혹은 경제적 가치를 지니는 상품으로서 평가되고 있
다.즉,해양레저스포츠 체험공간의 어메니티는 해양레저스포츠 참가자들
에게 특별한 체험기회를 제공함으로써 소득을 얻는 일종의 체험상품과 같
은 것이다.이러한 해양레저스포츠 체험공간의 어메니티가 상품으로 가치
를 가지려면 여타 부문에서 경험할 수 없는 차별화된 속성을 지니고 있어
야 한다.그러므로 해양레저스포츠 어메니티는 자연적 환경이외에도 해양
레저스포츠와 관련된 시설면에서 물리적으로 가공된 인공적 환경이 상대
적으로 더 강조되며,해양레저스포츠 체험에 쾌적한 분위기를 느낄 수 있
는 자원은 해양레저스포츠 체험공간 어메니티의 핵심요소로 간주할 수 있
다.또한 인간의 손이 닿지 않은 야생환경(wilderness)이 다른 어떤 환경
보다 자연친화적이라고 할 수 있지만,해양레저스포츠 체험공간 측면에서
보면 그 가치는 체험공간의 정서를 자아내게 하는 인공 환경자원에 비해
낮게 평가될 수도 있다.
이상에서 고찰한 바와 같이 해양레저스포츠 체험공간의 어메니티의 물

리적 속성은 레저스포츠 환경으로서 고려될 뿐만 아니라 지역경제 활성화
수단으로서도 논의되고 있다.해양레저스포츠 체험공간에서 어메니티의
물리적 속성에는 자연친화성,혹은 그것에 의해 표출되는 경관의 아름다
움 등으로 이루어진 경관속성과 레저스포츠체험에 필요한 시설물속성이
중요한 차원을 이루고 있다고 하겠다.특히 체험공간에서의 어메니티는
도시어메니티와는 달리 단순한 역사문화성이 아니라 해양레저스포츠체험
에 쾌적한 물리적 속성 또는 친환경적 해양생태계와 연결되는 해양레저스
포츠 체험공간다운 분위기가 중요한 요소가 된다.이는 그 자체가 개성이
고 차별화 수단이 되기 때문이다.
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해양레저스포츠 체험공간에서 물리적 속성은 체험공간의 시설물과 건축
물 외양을 포함하는 시설속성과 분위기,체험공간의 쾌적성뿐만 아니라
자연환경 상태와 기후,수질 상태와 같은 경관속성의 환경상태를 포함한
다.이러한 물리적 속성은 참가자에게 자연적 문화적 자원들을 제공함으
로써 참가자의 경험에 중요한 영향을 미치게 된다.
물리적 속성과 관련해 관광위락자원의 수용력에 관한 연구들은 관광수

요 집중으로 인해 관광자 경험의 질이 낮아지거나,관광자원이 훼손되고
있음을 주목하고 있다.특히 경험의 질을 중시하는 연구들은 이용에 따른
혼잡지각이 관광자의 향후 행동에 어떤 영향을 미치는지를 파악하는데 관
심을 갖고 있다.관광자의 혼잡지각에 관한 연구들은 혼잡지각이 관광자
의 구매행동에 어떤 영향을 미치는지,이런 행동에 영향을 미치는 환경요
인은 무엇인지,관광자가 부정적인 경험을 지각할 경우 해당 자원의 이용
수요가 어느 정도 감소하는지를 파악하는데 연구의 초점을 두고 있다.
물리적 환경의 지각된 품질에는 환경조건,시설물디자인,사회적 요인이

영향을 미치는 것으로 나타나고 있다.환경조건은 온도,기후,날씨 등의
면에 해당하며,환경조건과 디자인 요인은 선행연구에 의해 지지되고 있
다(Bitner1992).시설물 디자인은 환경의 배치와 건축을 지칭하며 기능적
이거나 심미적이 될 수 있다.사회적 조건은 서비스환경에서 사람들의 수
와 유형,그리고 이들의 태도를 지칭한다.해양레저스포츠 체험공간에서
무례한 참가자 또는 난폭한 이용자로 인한 소란으로 인한 부정적인 영향
이 이 범주에 해당한다.
Bitner(1992)는 서비스 상황에서 고객의 지각에 영향을 미치는 표지판,

심벌,인공물을 가리키는 사회적 단서를 제시하고 있다.따라서 환경,디
자인과 사회적 요인을 해양레저스포츠 체험공간의 기본차원으로 포함시키
는 것은 충분한 근거가 있는 것으로 보인다.
해양레저스포츠 체험공간에 대한 선행연구는 없지만,기존의 관광관련

연구를 살펴보면,ReynoldsandBraithwie(2001)은 관광지의 안락함,시설,
디자인,그리고 날씨 등과 같은 배경적인 요소들에 의해 관광자의 만족은
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영향을 받는다고 하였으며,Wight(1993)는 주변환경,특히 훼손되지 않은
야생상태(wilderness)의 자연경관을 관찰하는 것이 관광자에게 중요한 변
수라는 것을 확인하였다.Pizam andReichel(1978)은 관광자만족에 소비
자만족 접근법을 적용시킨 연구에서 자연환경에 대한 기대와 실제성과가
비교되어 즐거운 감정으로 나타나면 관광자만족은 증대하고,자연환경에
대한 경험이 관광자의 기대와 비교하여 불유쾌한 감정으로 나타나면 관광
자는 불만족한다고 하였다.
WhippleandThach(1988)는 나이아가라 폭포를 방문한 자가용여행자들

의 만족을 기대불일치 모형을 이용하여 측정하였다.이들은 기대와 성과
를 구성하고 있는 요인으로 여행자들에게 제공된 서비스와 관광자원 두
가지 차원으로 구성하였다.연구결과,관광자원을 구성하고 있는 5가지 차
원들 가운데 나이라가라 폭포의 자연경관으로 구성된 기대와 성과는 만족
에 영향을 미치는 것으로 나타났다.특히 자연환경에 대한 성과요소가 만
족과 관련성이 더 높은 것으로 나타났다.
선행연구를 고찰해 보면 기존의 소비자만족 형성과정이 관광자 만족에

도 그대로 적용될 수 있는 것으로 나타났으며,연구결과 관광자들의 물리
적 속성에 대한 기대와 성과가 만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

222...접접접근근근성성성

해양레저스포츠 체험공간은 효과적인 교통망을 필요로 하며 대부분의
해안도로의 경우 리조트와 관광기회를 연결할 목적으로 구축되어 있다.
접근성은 해양레저스포츠 참가자가 체험공간까지 도달하는데,또는 체험
지내에서의 이동,그리고 체험을 하는데 수반되는 시간적,육체적,정신적
인 반응과 관련된 것이라 할 수 있다.즉 참가자의 출발지에서 체험공간
까지 접근과 관련된 요소로서 교통편,주차장,안내판 등에 대한 이용의
편리성과 체험을 하는데 기다리는 대기시간까지를 포함하는 것을 의미한
다.
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해양레저스포츠 분야에서 연구는 전무하지만 관광·레저분야에서 Pizam
andReichel(1977)과 Noe(1987)의 연구에 의하면 관광자의 만족이 교통의
편리성과 접근성에 영향을 받는다고 하였다.WhippleandThach(1988)는
출발지에서 목적지까지의 편리성과 교통이용의 편리성에 대한 관광자의
기대와 성과요인이 불일치와 만족에 영향을 미친다는 것을 검증하였다.
특히,출발지의 도착지까지의 교통이용의 편리성의 성과요인이 관광자의
만족과 많은 관련성이 있는 것으로 나타났다.Milman(1988)은 관광자 측
면에서 주제공원의 방문을 결정하는 선택속성은 접근의 용이성과 같은 위
치요인이라 하였다.주제공원을 대상으로 한 박창규(1997)와 김두하(2000)
의 연구에서는 접근성에 대한 기대와 성과는 불일치변수에 영향을 미치며
만족에도 직·간접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났으며,불일치 변수
또한 만족과 관련성이 높다는 것을 확인하였다.
참가자들이 해양레저스포츠 체험공간을 선택하는데 있어서 고려하는 속

성중의 하나는 해양레크리에이션 체험공간의 위치이다.특히 휴가시즌마
다 극심한 교통문제가 야기되는 실정에서 해양레저스포츠 체험공간의 위
치에 대한 고려없이 특정 체험공간을 방문하고자하는 의사를 분석하는 것
은 매우 부적절하다고 판단된다.특히 해양레저스포츠 체험공간까지는 많
은 시간이 소요되기 때문에,체험공간의 위치는 방문에 대한 의사결정에
중요한 역할을 하게 된다.체험공간에 도착하는데 걸리는 소용시간,이동
의 편리성,교통혼잡,표지판,그리고 안내판 등의 요인에 의하여 참가자
의 감정적 반응에 영향을 미치게 될 것이다.

333...서서서비비비스스스

서비스는 해양레저스포츠 체험공간에서 이용하는 요소와 관련된 것으로
체험공간 내부의 편리성이나 시설이용의 용이성,예약의 편리성,종업원과
의 상호작용 등을 의미하는 것으로 감정적 반응을 일으키는 중요한 요인
으로 작용한다.이용성 또한 접근성요인처럼 해양레저스포츠 분야에서 관
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련된 연구는 없지만,관광이라는 같은 범주내에 있는 일반관광과 주제공
원 관광분야에서 적용되어 지고 있는 이용성과 관련된 연구를 살펴보면,
해양레저스포츠 체험공간에서 서비스와 관련된 연구는 전무하지만 일반관
광과 주제공원 분아에서 적용되고 있는 서비스와 관련된 연구를 살펴보면
다음과 같다.
주제공원의 상품편익/비용을 도출하여 포지셔닝 분석을 통해 주제공원

별로 지각도를 작성한 정필용과 엄서호(1994)의 연구에서 시설이용성은
주제공원의 총체적인 만족을 평가하는 중요한 요소라고 제시하고 있다.
Pizam andReichel(1978)과 Noe(1987)는 관광지내의 부대시설의 이용성이
관광자만족과 관련이 있다고 하였으며,WhippleandThach(1988)은 부대
시설의 매력 및 이용성에 대한 기대요인과 성과 요인이 관광자만족과 불
일치에 영향을 미친다는 사실을 확인하였다.Moutinho(1988)는 주제공원
방문자의 선택기준에 있어서 이용의 편리성이 중요한 역할을 한다는 사실
을 밝혔다.박창규(1997)와 박명희(1999)는 시설의 이용성에 대한 기대와
성과 요인은 만족에 직·간접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났으며,불
일치 변수 또한 만족과 관련성이 높다는 확인을 하였다.
한편,시설이용성과 관련해 지각된 대기시간이 부정적 감정반응을 야기

하는 것으로 알려져 있다.대기시간(waitingtime)은 고객이 서비스를 받
을 준비가 되어 있는 시간부터 개시되기까지의 시간이며(Taylor,1995),
서비스제공자와 고객 상호간에 기다리는 상황일 때 대기가 발생하고 고객
이 시간과 관련해서 평가하는 것으로 대기시간을 줄일 수 있는 적정한 제
공자가 있어야 한다고 정의되고 있다(Iversen,2000).대부분의 서비스구
매에 있어서 대기는 일상적으로 발생하며,제한된 자원의 사용에 따른 자
연스러운 현상이라고 할 수 있다.
대기는 고객들이 대기하는 유형에 따라 서비스제공 전 대기와 서비스제

공 후 대기로 나누고,서비스 제공전의 대기는 다시 사전 예약여부에 따
라 예약시간이 결정된 이전에 도착한 예약시간 전 대기와 예약시간 이후
의 지연 및 예약하지 않은 경우에 발생되는 대기줄(queuewaits)로 나눌
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수 있다.DavisandHeineke(1994)는 신체적으로 불편한 대기는 편안한
대기보다 더 길게 느껴진다는 것을 추가하였다.고객들은 대부분의 서비
스산업에서 서비스를 받기 위해 기다려야 하는 대기는 어쩔 수 없는 것으
로 인식하고 있으나 고객의 입장에서 서비스를 받기 위해 기다리는 시간
은 매우 부정적이며 서비스품질을 낮게 평가한다(Donovanetal.,1994;
Taylor,1994).
한편,서비스제공자들은 고객 만족을 극대화시킬 목적으로 소비자의 감

정적 경험을 자극시킬 수 있다고 제시했다(DubéandMenon2000;Dubé
andMorgan1998).서비스경험은 소비자의 감정적 반응에 영향을 미치며,
이는 소비자의 만족과 행동의도에 영향을 미친다.따라서 방문자 참여를
통해 유발되는 감정적 반응이 관광마케팅 연구자들에게 있어 매우 중요한
것으로 간주되어 왔다.해양레저스포츠 참가자들의 경우,해양레저스포츠
활동과 관광경험 동안 서비스환경 및 서비스제공자들과 상호작용을 하므
로,이들의 감정적 반응을 이해하는 것이 참가자세분화에 대한 연구에 매
우 중요하다.따라서 해양레저스포츠 체험공간의 관리자는 감정변수를 만
족척도와 함께 시장바로미터에 통합시켜 방문자들이 경험하는 감정,만족
에 대해 방문자의 행동의도를 예측할 수 있다.

444...지지지각각각된된된 위위위험험험

여가활동과 관련된 의사결정에는 그 결과가 일반적으로 불확실하기 때
문에 위험과 잠재적 손실을 수반한다.소비자연구자들은 Bauer(1960)가
도입한 지각된 위험의 개념에서 위험을 잠재적인 역결과의 불확실성과 중
요성에 대한 소비자의 지각관점에서 정의하고 있다(DowlingandStaelin,
1994;Mitchelletal.,1999).
위험은 다차원적 구성개념인 것으로 주장되고 있다(Tsauretal.,1996).

Bettman(1973)은 내재적 위험과 통제된 위험을 포함하는 이론적 모델을
제시했다.Moutinho(1987)는 관광자의 지각된 위험을 기능적 위험,신체
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적 위험,재무적 위험,사회적 위험,그리고 심리적 위험의 다섯 가지 범
주로 구분했다.RoehlandFesenmaier(1992)는 지각된 위험과 유람관광간
의 관계를 연구해 관광자의 위험을 장비위험,재무적 위험,물리적 위험,
심리적 위험,만족위험,사회적 위험,그리고 시간 위험의 일곱 가지 범주
로 구분하였다.PinheyandIverson(1994)은 여행안전의 평가 차원들을
설명된 위험의 지각,관광안전의 지각,수중스포츠안전의 지각,야간생활
안전의 지각,해변활동안전의 지각,자동차내 안전의 지각,그리고 도로안
전 지각의 일곱 가지 항목으로 구분하였다.SonmezandGraefe(1998)는
운송,숙박에 드는 전형적인 휴가비용이외에도,관광자는 심리적,사회적,
시간적,그리고 신체적 위험을 초래할 수 있다고 주장한다.Tsauret
al.(1997)은 관광자의 위험을 여행도중 또는 관광지에서의 다양한 불운한
사고의 발생가능성으로 정의하였다.이들은 개인의 건강이 위험,부상,질
병에 노출될 가능성을 지칭하는 신체적 위험과 장비 또는 장비의 오작동
으로 이용불가를 지칭하는 두 가지 주요 범주를 연구했다.
위험은 해양레저스포츠 활동에 내재되어 있는 기본적인 영역이다.위험

은 가치있는 무엇인가를 잃을 수 있는 잠재성으로,이러한 손실은 신체적,
정신적,사회적 경제적 손실일 수 있으며 위험의 존재는 결과의 불확실성
을 만든다.Bauer(1960)는 일체의 소비자행동은 자신이 어느 정도의 불확
실성을 가지고 간주하는 결과를 내기 때문에 소비자행동은 위험을 수반한
다고 밝혔다.또한,Bauer(1960)는 불확실성의 상황에서 자신감을 지니고
행동하게 해 주는 정보를 탐색해서 소비자는 위험을 감소시키는 방법을
개발한다고 제안했다.
Taylor(1974)에 따르면,위험은 가능한 손실로 정의될 수 있으며,인간

의 삶에서 모든 활동들은 가능한 손실을 수반한다.해양레저스포츠의 경
우에도 예외가 아니며,위험의 정도는 운송수단,체험공간에서 제공되는
시설물과 활동,체험공간의 일기,배후 관광지역의 관습과 환경 등의 요인
에 좌우된다.위험을 제거한다는 것은 불가능하므로,위험평가를 통해 사
전 경고를 준다면 지각된 위험은 감소될 수 있다.
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해양레저스포츠 활동은 그 특성상 다른 여가활동과는 달리 신체적 운동
기능을 포함하며 전문기술을 요구하는 참여형 여가활동으로 불특정 다수
와 제한된 여가공간을 공유하여야 하는 특성이 있으며,상해 등의 안전사
고의 위험성을 내포하고 있다.WilliamsandBasford(1992)는 잠재 이용
자를 대상으로 한 연구에서 위험지각이 레저스포츠활동 참여의 기피원인
이라고 보고하고 있다.이러한 점에서 해양레저스포츠 참가자들은 항상
일정 부분 상해 등의 안전사고에 대한 위험을 지각하고 있고,이러한 위
험지각은 해양레저스포츠 활동과정에서 참가자의 감정적 반응에 영향을
미치는 요인으로 가정할 수 있다.
따라서 해양레저스포츠 참가자들은 다양한 체험프로그램을 제공하는 체

험공간 뿐만아니라 쾌적한 기후,안전관련 문제로부터 벗어날 수 있는 체
험공간을 선호할 것이다.안전한 체험공간환경에서 유발되는 긍정적 감정
으로 참가자는 만족하게 되며,또한 체험공간에서 보다 장기적으로 체류
하며 재참가의도를 보일 것이다.
소비자의 위험지각은 자신의 평가,선택,그리고 행동에 매우 중요한 것

으로 간주된다(CampbellandGoodstein,2001).지각된 위험은 대체적으로
소비자의 감정에 영향을 미치므로 나아가 소비자의 만족과 행동의도에 영
향을 미칠 수 있다.해양레저스포츠 경험에 대한 만족과 그리고 재참가의
도의 표현도 지각된 위험이 참가자가 경험하는 즐거움과 환기의 감정상태
에 의해 영향을 받을 수 있다.
특히 해양레저스포츠 활동은 일반적인 여가활동에 비해 위험요소를 포

함하고 있으며 참가자들이 주로 자발적인 위험의 추구와 심한 체력이 소
모를 바탕으로 한다는 점에서 기존의 야외 레크리에이션 활동과 차이가
있다.일반적으로 위험을 감수하는 활동(risk-takingactivity)에서의 참여
활동은 성격적인 요인,지각된 편익이나 위험의 정도 등과 관련이 있다고
연구되고 있다(Barbaraetal.,1993).여기서 위험은 불확실성을 추구하는
다면적인 심리적 현상으로 개인의 지각과 의사결정에 영향을 주며,위험지
각은 여러 가지 위험요인을 지각하거나 인지하는 과정이라 볼 수 있다.
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지각은 오감을 통해 외부의 환경적 자극을 받아들이는 과정을 의미하거
나 과거의 경험과 기억에 의존해 현재 및 미래의 인간행태를 연결시켜 주
는 각성과정이나 사고과정을 포함한다.따라서 위험지각은 여러 가지 위
험요인을 오감을 통해 지각하는 과정이나 각성과정이나 사고과정이라고
볼 수 있다.이러한 논의는 위험지각은 해양레저스포츠 참가자의 과거의
경험,기술,지식에 따라 다르게 나타나며 참가자의 만족도에 영향을 미친
다는 연구결과가 나타나고 있다(EwertandHollenhorst,1989;Schuett,1993).
위험을 지각하면서 해양레저스포츠 활동에 참여한다는 의미는 해양레저

스포츠활동에는 위험감수라는 동기가 내재되어 있다고 볼 수 있다.이는
위험요소가 줄면 모험성 해양레저스포츠 참여자들의 활동에 대한 만족이
떨어진다는 선행연구에서도 확인할 수 있다.Konstratinosetal.(2002)의
레크리에이션 스포츠 활동의 참여에 관한 연구에서는 참여자의 내재적 동
기가 참여빈도에 가장 많은 영향을 끼치는 것으로 검증되었다.즉 스포츠
활동에 자주 참여하는 사람일수록 내재적인 동기가 높은 것으로 나타났으
며,참여의 가장 큰 장애는 참여자 내부적인 요인이 가장 큰 영향을 미치
는 것으로 나타났다.실질적 혹은 지각된 위험요소를 지니고 있는 해양
레저스포츠 활동의 참여에서 그 활동의 위험을 어느 정도 지각하고 있느
냐 하는 것은 매우 중요하다고 볼 수 있다.
상술한 선행연구를 본 연구의 목적에 맞게 종합해 보면,해양레저스포

츠 참가자의 지각된 위험은 해양레저스포츠 체험공간에서 체험활동 동안
또는 그 배후단지에서 발생하는 다양한 불행의 가능성으로 정의될 수 있
다.이러한 정의에 따라,본 연구에는 참가자의 위험을 다음의 범주에 해
당하는 위험으로 포함하고자 한다.먼저,신체적 위험으로 이는 참가자의
건강이 법과 질서,날씨,위생문제와 같은 조건으로 인해 위험,상해,질병
에 노출될 수 있는 가능성을 지칭한다.두 번째,장비의 위험으로 해양레
저스포츠 시설물의 안전과 장비의 구득이 불가능하거나,장비의 오작동을
지칭한다.세 번째,인적과실로 인한 위험으로 참가자 자신의 실책으로 인
한 위험과 난폭한 참가자로 인한 위험을 지칭하다.네 번째,법과 질서의
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미비로 기인되는 위험으로 숙박시설의 안전체계,거주민의 태도,그리고
가격위험을 지칭한다.

제제제 333절절절 감감감정정정

111...소소소비비비감감감정정정

소비감정은 제품 또는 서비스의 이용 또는 소비경험 동안 발생하는 일
련의 감정반응군을 지칭하며,이는 감정적 경험과 표현의 상이한 범주들
또는 감정적 범주의 기초가 되는 구조적 차원들에 의해서 설명된다(Russell,
1979).소비감정은 상대적으로 보다 큰 심리적 긴급성,동기부여상의 강
도,그리고 상황적 특유성에 기초하며,분위기가 지닌 관련된 정서적 현상
과는 차별화된다.소비자행동 연구에서 감정적 반응에 대한 관심은 마케
팅 자극에 대한 소비자의 반응을 인지적 관점보다는 감정적 관점에서 고
려해야 한다는 주장이 제기되면서 비롯되었다고 할 수 있다(Hirschman
andHolbrook,1982;HavlenaandHolbrook,1986).
감정적 경험에 대한 범주적 접근법에서,기본적 감정에 대해 많은 범문

화적 분류체계가 제시되어 왔지만,Izard(1977)와 Plutchik(1980)의 분류법
이 소비자연구에서 가장 널리 이용되어 왔다.그러나 범문화적 유형은 기
본적 정서에 국한되어 있어 보다 복잡한 감정반응 패턴을 다루기 위해 감
정 연구자들은 임시 척도와 분류체계를 개발해야 했다.감정적 판단은 쾌
락적 연속체를 따라 변하기 때문에,만족과 소비감정이 구분가능한 이론
적 구성개념인지에 대한 문제가 자연히 발생한다.만족은 소비경험의 즐
거움이 아니라 경험이 최소한 예상했던 것만큼 좋았다는 것에 내려진 평
가이다.Westbrook(1987)은 만족은 제품사용이 일으키는 소비감정의 감정
적 측면의 평가를 필연적으로 통합한다고 주장했다.이러한 입장은 두 가
지 상이한 제품 범주에 대한 실증연구로 지지되었는데,이는 긍정적 감정
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과 부정적 감정의 차원들이 소비경험동안에 도출되는 별개의 감정적 반응
에 기초를 이루고 있다는 것과 긍정적 감정과 부정적 감정차원들이 기대
불일치 신념을 초월해 만족에 유의하게 영향을 미친다는 것을 입증하고
있다(WestbrookandOliver,1991).
CohenandAreni(1991)은 감정처리 메커니즘을 검토해서 이러한 구분

을 재확인했다.감정처리 메커니즘에서,소비경험동안 도출되는 감정은 일
회성 기억(episodicmemory)에 강력한 감정적 흔적을 남기는 것으로 생
각된다.이렇게 각인된 경우,이 기억요소들이 현재의 인지적 조작에 아주
접근가능해지게 된다고 생각된다.연관된 소비경험이 필요한 경우,감정적
흔적이 쉽게 도출되어 이 흔적들의 극성(valence)들이 결합되어 사전 기
대,불일치 신념 등 여타 관련된 의미론적 기억들과 함께 평가를 판단한
다는 것이다.이러한 해석들 하에서,소비감정의 극성만이 만족판단으로
해석되고 있다.
Oliver(1989)는 감정반응의 특정한 유형 또는 범주가 만족과의 인과관

계상 선행변수이며 만족판단과 공존한다는 것을 이론화해서 이러한 가정
에 의문을 제기하였다.그는 만족의 경우에 대해 정성적으로 상이한 다섯
가지 감정상태를 제시하고 있다.이를 호의도와 만족에의 기여도 순으로
나타내면,수용,행복,안도,흥미/흥분,그리고 즐거움이다.불만족에 대
해,감소도 순으로 나타내면,용인,슬픔,후회,동요,분노이다.하지만 이
에 대한 실증증거는 아직 나타나지 않은 상태이다.
감정과 만족에 대한 상술한 구분과는 대조적으로,여타 연구자들은 만

족 자체를 성과와 그에 상응하는 규범적 기준간의 판단상 불균형에 대한
감정반응으로 개념화시켜왔다(Cadotteetal.,1987;Woodruffetal.,1983).
Plutchik(1980)과 Russell(1979)은 감정의 의미와 지식에 관한 연구에서 불
만족의 경우 의미상 보다 덜 구체적이지만,만족 상태는 실로 명백한 감
정적 함의들,즉 행복한,즐거운,그리고 만족한 상태들 지니고 있다고 보
고한다.그러나 Oliver(1989)는 상이한 소비자들이 만족판단을 형성하는데
상이한 반응 동기를 가지고 있기 때문에 즐거운,만족한의 감정들의 함의
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들이 만족의 원형이라고 주장하고 있다.그러나 범주화 연구에서 또 다른
견해가 제시되고 있는데,Shaveretal.(1987)은 만족을 즐거움,슬픔,또
는 두려움과 같은 기본적 단계의 감정 범주들과 함께 두지 않고 보다 차
별화된 의미상 내용에 기초하여 그 범주를 차별화고 있다.
소비관련 감정과 관련하여 이와 관련된 개념들을 살펴볼 필요가 있다.

기존 연구들에서는 감정(emotion),정서(affect),느낌(feeling)의 개념을 혼
용하여 사용하는 경우가 많으며,연구자들마다 각 개념을 다르게 정의하
고 있다.또한 기분(mood)은 감정,정서,느낌과는 다른 의미로 쓰이고 있
다.기분은 특정 시점과 상황에 있어서 개인의 정서적 상태로서 비교적
일시적인 것이다(Gardner,1985).CohenandAreni(1991)는 기분이 감정에
비해 상대적으로 강도가 낮으며,자극대상도 관련되어 있지 않다고 하였으
며,Isen(1984)과 BatraandStayman(1990)은 기분을 부드럽고(mild),만
연되어 있는(pervasive),보편적인 감정상태로 보았다.감정,정서,느낌에
대한 명확한 구분이 이루어지지 않은데 비해 일반적으로 기분은 이들과는
구분되는 개념으로 인식되고 있다.1)
기분과 다른 개념으로 감정과 정서는 연구자들에 따라 두 개념 중 하나를

더 크게 보기도 하며 때로는 같은 의미로 사용하기도 한다.Cohenand
Areni(1991)는 두 가지 개념을 구분하였는데,정서를 극성이 있는 감정상태
(valencedfeelingstate)로 정의하고 감정을 정서의 일부로 간주하여 정서
를 감정보다 더 포괄적인 개념으로 규정하였다.이들은 감정이 기분에 비
해 상대적으로 강도가 높으며,일반적으로 자극대상과 관련된 개념이라고
하였다.이에 비해 기분은 그 원인이나 기분이 미치는 영향에 대해 의식
적으로 인지하지 않아도 발생하며 유지될 수 있는 것으로 보았다.Cohen
andAreni(1991)의 정의가 오늘날 일반적으로 받아들여지고 있다.
이와 반대로,HolbrookandBatra(1987)는 감정을 정서보다 더 포괄적

1)국내외적으로 감정(Emotion)과 정서(Affect)의 개념이 혼용하거나 다르게 정의하는 경우가 많다.
국내의 경우,대체로 심리학계에서는 Emotion을 정서로 Affect를 감정으로 정의하는 경우가 많으
나 경영학계에서는 대체로 반대로 사용하는 경향이 많다.여가·관광학계에서는 아직 소수이나 대
체로 Emotion을 감정으로 Affect를 정서로 사용하고 있다(고동완,2003),본 연구도 이에 따라 감
정을 Emotion으로 정서를 Affect로 사용하기로 한다.
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인 개념으로 보고 있는데,이들에 따르면 정서는 좋아함/싫어함,긍정적/
부정적,찬성/반대 등과 같이 일차원적 양극성(unidimensionalbipolar)의
연속적 개념인 반면에,감정은 사랑스러움,증오,공포,분노 등 거의 무한
히 많은 것들을 포괄하는 개념이다.Oliver(1997)는 감정과 정서가 호환적
으로 사용되고 있지만 다음과 같이 구분될 수 있다고 하였다.
즉,정서는 의식의 인지적 영역을 다루는 사고 측면과는 반대되는 느낌

의 측면을 의미한다.느낌은 즐거움(pleasure)과 즐겁지 않음(displeasure),
행복과 슬픔,좋아함과 싫어함,그리고 황홀감(ecstasy)과 같은 심리학적
이고 본능적인 감각들을 포함한다.감정은 환기,여러 형태의 정서,정서
의 인지적 해석을 포함한다.정서의 인지적 해석이란,예를 들어 자부심
(pride)은 성취하였다는 생각으로부터 유발되는 즐거운 느낌이다.즉,감정
은 정서보다 좀 더 인지적이라고 할 수 있다.그러나 EdellandBurke(1987)
와 BurkeandEdell(1989)은 정서,감정,느낌을 구분하지 않고 있으며 이를
HolbrookandBatra(1987)의 감정과 같이 포괄적인 의미로 사용하였다.소비관
련 감정은 일상적인 생활에서 경험하는 감정이나 자극에 노출된 후 경험
하게 되는 감정과 다를 수 있다.
한편,Richins(1997)는 소비관련 감정의 측정을 위한 척도개발에서 소비

에 대한 정의를 “제품의 구매후 소유와 사용은 물론 예상소비까지를 포
함”하는 넓은 개념으로 보았다.그러나 본 연구에서는 Richins(1997)의 견
해와 달리 소비를 “제품이나 서비스의 구매후 소유와 이용만을 포함하는
개념”으로 정의하며,소비관련 감정은 이러한 소비의 결과 직접적으로 경
험하게 되는 감정으로 개념화한다.이는 예상소비를 배제하고 직접적인
소비를 통해 경험하는 감정만을 다룬다는 점에서 Richins(1997)의 개념화
와 다르다고 할 수 있다.

222...소소소비비비자자자연연연구구구에에에서서서의의의 감감감정정정

감정에 대한 일부 연구들은 광고에 대한 소비자의 감정적 반응에 초점
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을 두었다.HolbrookandBatra(1987)은 심층적 문헌 검토에 기초해 자신
들의 감정척도를 개발했다.이들은 자신들의 자료에 기초해 즐거움,환기,
통제감의 차원을 발견해 이러한 감정들이 광고에 대한 소비자의 반응을
조절한다는 것을 입증했다.EdellandBurke(1987)는 자신들의 감정항목
을 작성해서 감정이 광고의 효과를 예측하는데 중요한 역할을 한다는 것
을 입증했다.그들은 즐거운(upbeat),부정적(negative),그리고 평온함
(warmth)의 세 가지 요인들을 제시했다.Onleyetal.(1991)은 Mehrabianand
Russell(1974)척도의 일부를 사용해서 감정차원들인 즐거움과 환기가 광고
내용과 태도 구성요소,그리고 결과적으로 광고 시청시간간의 관계를 조
절한다고 밝혔다.Derbaix(1995)는 자연스러운 상황에서 기존의 감정반응
과 광고,브랜드태도간의 관계가 유효한지를 조사했는데,그의 감정단어는
선행연구를 토대로 긍정적 요인과 부정적 요인을 발견했다.
만족문헌에서 Westbrook(1987)은 제품이용과 소비 경험에서 발생되는

소비자의 감정반응과 구매후 과정에서 이러한 감정들과의 관계를 연구하
였다.Oliver(1993)는 제품속성이 만족에 미치는 영향을 소비자의 감정적
반응이 조절한다는 것을 입증함으로써 Westbrook(1987)의 연구를 확장시
켰다.이 두 연구는 Izard(1977)의 기본감정 분류법에 기초해서,긍정적 감
정과 부정적 감정을 기본적 감정 차원으로 입증하였다.ManoandOliver(1993)
는 소비후 경험에서 평가,감정,그리고 만족간의 구조적 상관관계를 조사
했는데,이들은 Watsson etal(1988)의 긍정적 감정/부정적 감정 척도
(PANAS:PositiveAffectNegeativeAffectScale)와 Mano(1991)의 복합
순환(circumplex)척도를 이용했다.이 연구에서는 EdellandBurke(1987)
의 upbeat,negative,warmth요인들과 유사한 세 가지 차원들과 긍정적
감정,부정적 감정의 두 가지 차원들이 발견되었지만,긍정적 감정과 부정
적 감정의 차원들만 연구에 이용되었다.PhillipsandBaumgartner(2002)
는 만족을 설명하는데 있어 긍정적 감정과 부정적 감정을 포함시켜야 하
는 중요성을 확인했다.이들은 소비자만족의 기대성과불일치 모델에서 소
비감정의 역할을 조사해,긍정적 감정과 부정적 감정이 제품성과의 주요
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함수이며 기대,성과,불일치의 영향을 통제한 경우에도 만족에 영향을 미
친다는 것을 입증하였다.SmithandBolton(2002)은 서비스실패와 회복접
점에서 소비자 감정의 역할을 조사했다.이들은 참가자의 응답에 대한 구
성개념분석을 이용해 소비자의 부정적 감정 단어를 다섯 가지 범주로 분
류했다.NyerandRuthetal.(2002)은 감정의 결과변수보다는 선행변수를
정의하는데 초점을 두었다.Nyer(1997)는 목적관련성,목적일치성,대처잠
재력의 평가들이 몇 가지 기본적 소비감정들의 결정요인임을 입증했다.
이들이 사용한 감정들은 주로 Shaveretal.(1987)의 연구에 기초하고 있
다.
요약하면,이러한 개관은 소비자행동에서 연구된 감정의 내용에는 커다

란 차이가 있음을 보여준다.이상의 연구들은 감정을 측정하기 위해 종종
상이한 척도들을 이용하고 있으며 상이한 감정에 초점을 두고 있다.그러
나 소비감정에 대한 연구들,또는 탐색적 자료 분석은 종종 적은 수의 차
원들을 나타내며(Bagozzietal.,1999)이 가운데,긍정적 감정과 부정적
감정으로의 감정의 분류가 가장 보편적인 개념화인 것으로 보인다.
긍정적 감정과 부정적 감정을 구분하는데 따른 이점은 모델이 간단히

유지될 수 있고 인간의 긍정적 감정과 부정적 감정의 결합이 자신의 태도
를 나타내고 있다는 것이다.반면,단점은 상이한 긍정적 감정과 부정적
감정간에 중요한 구분이 사라진다는 것이다(Lernerand Keltner2000;
2001).따라서 소비자 감정에 대한 보다 정확한 정보는 상실된다.
한편,상이한 감정구조(긍정적/부정적 vs.특정한 감정들)를 지지하는 연

구흐름이 상반되는 것같이 보이지만 사실 보완적인 것으로 간주될 수 있
다.Shaveretal.(1987)과 Storm andStorm(1987)은 감정이 군집으로 그
룹화되어 위계구조를 산출할 수 있다고 제시해 왔다.여기서 가장 일반적
이고 상위의 수준은 긍정적 감정과 부정적 감정으로 구성된다.다음 수준
은 기본적 감정으로 간주되며,최하위인 수준은 개별적 감정의 군집으로
이루어진다.
감정의 두 가지 측면,즉 긍정적 감정과 부정적 감정이 독립적인지 아
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닌지에 대해서는 서로 다른 의견이 제시되었다.먼저 Russell(1979,1980)
은 긍정적 감정과 부정적 감정을 일차원적 개념으로 보았다.그는 감정의
차원이 즐거움-불쾌함(pleasure-displeasure),환기-지루함(arousal-boredom)의 두
가지 차원으로 나누어진다고 주장하고 즐거움-불쾌함은 환기와는 독립적
이라고 주장하였다.만약 감정을 즐거움-불쾌함의 차원으로 좁게 정의한
다면 긍정적 감정과 부정적 감정은 부(-)의 상관관계를 갖는 단일차원의
개념으로 해석할 수 있다(Oliver,1993).Russell(1979,1980)의 견해와는
달리 WatsonandTellegen(1985)은 감정의 차원이 긍정적 감정과 부정적
감정의 두개의 독립적인 주요 차원으로 나누어지며 즐거움은 긍정적인 감
정의 하나,즐겁지 않음은 부정적 감정의 하나일 뿐이라고 주장하였다.
WatsonandTellegen(1985)의 주장에 따르면 즐거움은 중간 정도로 환

기된 긍정적 감정,즐겁지 않음은 중간 정도로 환기된 부정적 감정이며
이 두 감정은 독립적이라고 할 수 있다.소비관련 감정에 관한 선행연구
들(ManoandOliver,1993;Westbrook,1987)은 소비관련 감정에서 긍정
적 감정과 부정적 감정이 동시에 존재할 수 있음을 밝히고는 있지만 긍정
적 감정과 부정적 감정의 독립성을 증명하지는 못하고 있다.
Westbrook(1987)은 이차원적 견해가 긍정적이지도 부정적이지도 않은

상태,긍정과 부정이 결합하여 발생하는 상태,긍정과 부정이 병존하는 상
태를 인정하기 때문에 제품의 소유와 소비경험을 연구하는데 있어 일차원
적 견해보다 적절하다고 하였다.
따라서 본 연구도 Westbrook(1987)이 제시한 감정의 이차원적 견해인

긍정적 감정과 부정적 감정으로 분류하여 연구하고자 한다.해양레저스포
츠체험 공간의 속성에 대한 참가자의 감정적 반응 측면을 다루는 데 있어
감정적 반응을 이차원적으로 해서 긍정적 감정과 부정적 감정이 동시에
발현될 수 있다고 설정하였다.

333...감감감정정정적적적 반반반응응응의의의 매매매개개개 역역역할할할
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선행연구들은 소매환경이 다양한 단서들을 조작해 통제될 수 있어,매
장내 고객들의 행동에 영향을 미친다는 것을 입증하고 있다.Mehrabian
andRussell(1974)은 일반적인 환경에서 인간의 반응행위와 이들을 매개
하는 변수로서 감정적 반응으로 구성된 모형을 제시하였다.이들의 관심
사는 환경이 인간의 행동에 미치는 영향을 검증하는 것으로,환경심리
M-R모델은 자극-매개-반응(S-O-R:Stimulus-Organism-Response)패러
다임,즉 외부환경의 자극과 접근 또는 회피행동의 관계와 외부환경으로
부터 발생하는 감정적 상태의 매개역활에 근거를 두고 있다.
MehrabianandRussell(1974)이 쇼핑센터와 같은 물리적 또는 사회적

환경에 대해 감정적 상태와 접근-회피 행동의 관계를 연구했지만,모든
물리적 또는 사회적 환경은 다수의 소규모 물리적,사회적 환경으로 이루
어져 있어,동일한 논리가 각각의 환경에 적용될 수 있다고 사료된다.따
라서 특정한 사건에서 긍정적 감정을 느끼는 사람은 동일한 경험을 접할
수 있으며,특정한 사건에서 부정적 감정을 느끼는 경우,경험을 회피하려
고 할 것이다.결과적으로 경험의 조각들이 전개됨에 따라 다수의 감정적
경험과 평가가 발생한다.따라서 긍정적인 감정을 느끼는 경우 그러한 경
험에 접근하게 될 것이며,부정적 감정을 느끼는 경우,경험을 회피하게
될 것이다.
MehrabianandRussell(1974)은 S-O-R모델에 기초해 환경에 대한 모

든 반응이 접근 또는 회피 행동으로 간주될 수 있다고 주장하고 있다.접
근행동은 매장에 머물고 싶어하거나 물건을 탐색하는 욕구와 같이 환경에
대한 모든 긍정적인 행동을 포함한다.이와는 대조적으로 회피행동은 매
장을 떠나고 싶어하거나 매장 내를 둘러보지 않으려는 반응을 나타낸다
(Spangenbergetal.,1996).
S-O-R모델에 기초해 M-R모델이 주로 초점을 맞추고 있는 부분은 자

극보다는 감정적 상태와 반응행위의 측면이다.DonovanandRossiter(1982)
는 M-R환경심리 모델을 점포분위기에 관한 연구에 도입하여 점포내의
환경이 고객에게 미치는 영향을 연구한 결과,매장의 분위기적 특징과 쇼
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핑행위와의 관계에서 매장내에서의 감정이 매개역활을 하고 있음을 보여
주었다.매장내 감정의 매개적인 역할은 매우 설득력이 있다고 할 수 있
는데,예를 들어 매장에 제시되는 친절한 서비스가 고객을 보다 즐겁게
해 줄 것이고,이로 인해 고객은 매장에 더 오래 머무르고 싶어 하거나
차후 다시 방문하고자 하는 의도가 생기게 될 것이다(서문식·김상희,
2004).즉 고객에 대한 서비스가 고객의 행동반응에 미치는 영향은 고객
의 감정적 반응에 매개될 것이다.
쇼핑환경은 점포내 환경과 점포외 환경의 두 가지로 구분될 수 있다.

이에 대해 특정한 환경적 단서로 유발되는 소비자의 다양한 반응을 설명
하는 상당수의 연구결과가 나오게 되었다.선행연구는 또한 외적 환경이
소비자의 인상형성에 중요한 긍정적 또는 부정적 역할을 한다는 것을 입
증했다.즉,쇼핑지역의 외적인 환경적 단서와 물리적 구성요소가 관광자
가 전체 지역에 대한 전체적인 이미지를 형성하게 되며,이러한 이미지가
관광자의 감정적 반응과 행동반응에 영향을 미치게 될 것이다.
마찬가지로 해양레저스포츠 체험공간에 있어서도 내부적 환경적 요인인

자연경관이나 해양레저스포츠 체험에 필요한 시설물의 물리적 속성이 뛰
어나고,외적 환경요인인 접근성이 용이하고,우수한 서비스가 제공되며,
지각된 위험이 낮을 경우,이는 참가자에게 긍정적인 감정적 반응을 유발
시킬 것이고,이로 인해 참가자는 만족하게 되며,체험공간에서 더 오래
머무르거나,차후 재참가하고자 하는 의도가 더 높아질 수 있을 것이다.

444...관관관광광광···레레레저저저연연연구구구에에에서서서 소소소비비비자자자의의의 감감감정정정적적적 반반반응응응에에에 관관관한한한 연연연구구구동동동향향향

소비자의 경험적 측면,즉 경험의 질적 가치를 중시하는 연구의 필요성
은 많은 학자들이 주장해 왔으며(HolbrookandHirshman,1982;Holbrook,
1987;Oliver,1993),이러한 인식의 증대는 소비자들의 감정적 경험에 대
한 심층적 분석으로 이어지고 있다.이는 소비과정에서 발생하는 감정반
응과 만족도와의 연관성에 대한 관심으로 이어지고 있는데,이와 같은 경
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향은 소비자만족도 분야에서 제품 또는 서비스가 제공하는 효용적 가치를
중심으로 진행된 기존의 연구들을 보완하기 위한 것으로 평가된다(Oliver,
1993;WestbrookandOliver,1991;오정학·김유일,2001).
최근,관광·레저부문 시장의 경쟁이 치열해지면서 서비스제공자들에게

경쟁력제고 방안을 제시하기 위한 방안으로 감정 척도를 관광·레저 환경
에 맞는 척도로 개발하여 소비자의 감정적 반응,만족,행동의도간의 관계
를 측정하는 연구도 진행되고 있다.관광·레저 분야에서 감정적 반응을
매개 변수로 사용한 국·내외의 주요 연구들은 <표 2-4>에 나타나 있다.

이와 같이 관광·레저 부문에서 소비자의 감정적 반응에 대한 연구가 차
츰 이루어지고 있는 상황에서 이러한 감정적 반응의 활용은 해양레저스포
츠 체험공간에서의 적용도 유용할 것으로 예상된다.해양레저스포츠 체험
을 하는 동안 참가자는 환경과의 끊임없는 상호작용을 하게 되며,이에
따라 개인의 동기나 기대가 변하거나 준비되지 않았던 동기 혹은 기대가
새로이 유발될 수 있고,심리적 체험 또한 매우 구체적인 수준에서 이루

연연연구구구자자자 출출출처처처 사사사용용용된된된 감감감정정정 척척척도도도
Gountas&
Gountas(2007) Plutchik(2003) 긍정적 감정/부정적 감정
Leeetal.(2005) Leeetal.(2005) 긍정적 감정/부정적 감정
조미나(2006) 서용원·손영화(2004) 긍정적 감정/부정적 감정
고동완(2003) Izard(1977) 긍정적 감정/부정적 감정

홍경완·김현철(2005) Floyd(1997) 즐거움/환기
오정학·김유일(2001) Izard(1977) 긍정적 감정/부정적 감정
이학식·임지훈(2001) Richins(1997) 긍정적 감정/부정적 감정
고동완(2005) Mehrabian&

Russell(1974) 즐거움/환기/통제
Yuksel&
Yuksel(2007) Ruizetal.(2004) 즐거움/환기
Yuksel(2007) Ruizetal.(2004) 즐거움/환기

<표 2-4> 감정을 주요 변수로 사용한 관광·레저분야 연구
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어지기 때문에 체험단계 및 체험 후 평가 단계의 심리상태에 대한 연구도
필요하기 때문이다.
이하에서는 관광레저분야에서 감정적 반응을 이용한 주요 연구자들의

연구를 통해 연구동향을 살펴보기로 한다.

1)BigneandAndreu의 연구

BigneandAndreu(2004)는 관광·레저부문에서 감정적 반응에 따른 소
비자 세분화에 관한 연구가 전무하다는 것을 인식하고,관광·레저부문에
서 즐거움과 환기의 소비감정을 세분화의 변수로 이용하였다.이들은 선
행연구를 통해 서비스경험이 소비자의 감정,만족,행도의도에 영향을 미
친다는 것을 제시하면서,관광·레저에는 쾌락적 성격이 존재한다는 전제
하에 소비자의 감정을 유발시키는 소비감정에 기초한 가설을 설정하였다.
이들의 연구는 우선,방문자 세분화가 만족도의 차이를 설명해 주며,즐거
움과 환기 차원의 가치가 높을수록 소비자의 만족도도 높아진다는 가설을
설정했다.또한 행동의도의 형성을 서비스경험의 강화라고 설명하면서,감
정과 행동의도를 연계시켜,즐거움과 환기 차원의 가치가 높을수록 충성
도,프리미엄 지불의사,그리고 특히 서비스경험의 강화가 더 높아진다는
가설을 설정하였다.
스페인에 있는 해양생태계 환경교육을 제공하는 해양박물관과 주제공원

의 방문자를 대상으로 Russell(1980)의 감정 차원인 즐거움과 환기를 사
용하여 위계군집분석과 비위계 군집분석을 이용하였다.연구결과,상이한
각각의 장소에서 감정적 반응이 낮은 집단과 높은 두 세분집단으로 분류
되어 감정적 반응의 정도에서 서로 다른 수준을 나타냈다.또한 감정적
반응이 높은 집단이 만족과 행동의도의 수준에서도 서로 다른 수준을 나
타냄으로써 감정이 소비자세분화에 적절한 변수임을 확인하였다.

2)YükselandYüksel의 연구
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YükselandYüksel(2007)은 관광자원으로 쇼핑의 발전은 관련된 환경
의 품질,매력성,그리고 안전에 크게 좌우되므로,관광시 쇼핑과 관련된
지각된 위험과 실제 위험이 관광자의 쇼핑행동에 심각한 제약을 가할 가
능성이 있다는 가능성을 제시하면서,쇼핑도중 지각된 위험이 관광자의
감정,만족판단,그리고 충성의도에 영향을 미치는지를 조사하였다.연구
자들은 쇼핑시 위험을 관광자와 판매원의 상호작용에서 기인되는 내부적
위험과 외적 요인에서 비롯되는 외부적 위험으로 분류하였으며,쇼핑위험
의 지각은 즐거움과 환기와는 역(-)의 관계,즐거움과 환기는 쇼핑만족과
정(+)의 관계,그리고 만족은 충성의도와 정(+)의 관계가 있다는 가설을
설정하였다.
연구결과,위험지각은 감정,만족,그리고 충성의도에는 강력한 역의 관

계가 있다는 것으로 나타났다.구체적으로 내부적 위험이 감정적 반응과
만족에 더 많은 영향을 미치는 것으로 나타났으며,낮은 위험지각이 즐거
움과 환기의 감정적 반응을 보다 증대시켜 만족도와 재구매의도를 증대시
키는 것을 입증했다.
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자료원:Yüksel,AtliaandFisun Yüksel(2007),"Shopping risk perceptions:Effectson
tourists'emotions,satisfactionandexpressedloyaltyintentions,"Tourism Management,
28,1-11.

외부적 위험

내부적 위험

즐거움

환기

만족 충성의도

H 1

H1f

H1

H3

H1

H2

H2

H2

H1

H1

H1

H1

H2

<그림 2-1> Yüksel and Yüksel의 연구모형

3)Yüksel의 연구

Yüksel(2006)은 대다수의 선행연구가 매장내의 환경이 소비자의 감정반
응에 미치는 영향에 대해 연구가 수행되어 온 반면,쇼핑지역의 외적 환
경이 소비자의 감정과 행동에 미치는 영향을 조사한 연구가 전무하다는
문제를 제시하면서,쇼핑지역의 거시적 환경에 기초해 환경이 관광자들의
감정과 행동의도에 영향을 미친다는 가설을 설정하였다.그는 쇼핑만족이
반드시 물건구매에서만 기인되지 않는다는 선행연구에서 입각해 쇼핑환경
자체가 관광자의 체험의 일부가 된다는 것을 제안하면서 쇼핑환경과 관광
자만족,쇼핑가치와 접근행동간의 관계를 연구하였다.이 연구에서 감정은
즐거움과 환기의 차원으로 구성하였으며,가치는 효용적 가치와 쾌락적
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가치로 구분하였다.연구결과,쇼핑환경에 의해 유발된 감정적 상태와 쇼
핑가치는 쇼핑의 즐거움,판매원과의 대화의도,재방문의도,계획보다 더
많은 지출 성향에 영향을 미치는 것으로 나타났다.그리고 효용적 가치가
접근행동과 정(+)의 관계가 있다는 가설만 기각되고 나머지 가설은 지지
되었다.이 연구는 쇼핑지역 환경을 적절히 조성함으로써 쇼핑 관광자들
의 행동방식에 영향을 미칠 수 있다는 점을 입증했다.

환경

즐거움

환기

쾌락적 
가치
value

효용적 
가치

접근행동

HHHH1b

HHHH3b

HHHH3c

HHHH1a

HHHH1c

HHHH3d

HHHH3a

HHHH2a

HHHH2b

HHHH4a

HHHH4b

자료원:Yüksel,Atila(2007),"Touristshoppinghabitat:Effectsonemotions,shopping
valueandbehaviors,"Tourism Management,28(1),58-69.

<그림 2-2> Yüksel의 연구모형

4)GountasandGountas의 연구

GountasandGountas(2007)는 항공사산업에서 소비자의 개성지향성과
감정이 소비자의 서비스지각에 영향을 미치는 것을 탐색하였다.첫째,소
비자의 개성지향성이 서비스 상호작용동안 긍정적 감정과 부정적 감정과
서로 다르게 관련이 되며,둘째,소비자의 개성지향성은 전반적인 서비스
만족뿐만 아니라 구성요소인 유형적,무형적 서비스 면에도 서로 다르게
관련이 있으며,셋째,개성지향성은 재구매의도에도 서로 다르게 관련이
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있다는 가설을 설정하였다.이를 위해 연구자들은 관광서비스에 대한 소
비자의 개성지향성을 사고지향성,감성지향성,실체지향성,직관지향성의
4개의 차원으로 구성하였다.소비자의 서비스 상호작용 감정을 측정하기
위해 Plutchik(2003)의 척도를 사용해서 영국의 대표적인 관광소비자 집단
에 대한 주요 탐색적 연구결과에 따라 수정하여 적용하였다.
영국의 한 레저항공기를 이용한 소비자들을 대상으로 설문조사를 한 결

과,사고지향성과 직관지향성은 감정에 유의한 영향을 미치지 않는 것으
로 나타났다.그러나 실체지향성은 서비스의 유형적인 면들과 기업이미지
에 보다 관계가 있는 것으로 나타났고,또한 서비스 동인 긍정적 감정과
크게 관련이 있으며 부정적 감정과 가장 크게 관련이 있는 것으로 나타났
다.감성지향성은 전반적 만족과 재구매가능성에 가장 크게 관련이 있는
것으로 나타났다.연구결과는 상이한 개성지향성 차원이 감정,만족,재구
매의도에 상이하게 영향을 미친다는 가설을 지지하고 있으며,항공사 서
비스 상황에서 개성지향성이 감정과 직접적으로 관계가 있고 개성지향성
과 감정이 소비자의 서비스만족 평가와 재구매의도에 영향을 미친다는 것
을 입증했다.연구자들은 관광마케팅 관리자들이 마케팅믹스 개발과 서비
스만족과 재구매의도의 예측변수를 식별하는데 개성과 감정 상태를 유용
한 토대로 활용할 것을 제안하였다.
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자료원:GountasJohnandSandraGountas(2007),"Personalityorientations,emotional
states,customersatisfaction,andintentiontorepurchase,"JournalofBusiness
Research,60(1),72-75.

<그림 2-3> GountasandGountas의 연구모형

5)권익현·유창조의 연구

국내연구에서 먼저 권익현·유창조(1997)는 국내에서 소비자의 감정적
반응을 규명한 최초의 대표적인 연구라 할 수 있다.이들은 스키리조트를
방문한 소비자들을 대상으로 이들의 감정적 반응을 실증적으로 연구하였
다.연구자들은 리조트의 환경적 요인으로 리조트의 분위기,일반 시설,
놀이 구색,종업원 서비스 및 위치를 설정하였으며,Mehrabian-Russell의
모형을 토대로 소비자의 감정적 반응은 HavlenaandHolbrook(1986)의
연구에서 사용된 PAD 척도를 이용해 즐거움,환기,통제감으로 구성하였
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다.따라서 이러한 감정반응이 리조트에 대한 태도와 재방문의사와 같은
반응 요인에 영향을 미치는 것으로 설정하였다.
연구자들은 스키리조트내에서의 소비자 감정적 반응이 PAD차원으로

구분됨을 확인하였다.이 연구에서는 리조트의 특징적 자극요인들이 리조
트에 대한 종합적 평가나 재방문의사의 반응요인에 리조트 내에서의 감정
적 반응들에 의해 중개되고 있음을 검증하여 리조트 내에서의 소비경험에
서 오는 감정적 반응의 중요성을 확인하였다.구체적으로 종업원 서비스
는 소비자들이 리조트 내에서 경험하게 되는 즐거운 감정형성에,분위기
와 놀이구색은 즐거움과 환기의 형성에 유의한 영향을 미치며,리조트내
에서 형성되는 즐거움과 환기는 리조트에 대한 종합적 평가와 재방문의사
에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

자자자극극극 요요요인인인

중중중개개개 요요요인인인

리조트의 분위기
리조트의 일반 시설
리조트의 놀이 구색
종업원 서비스

리조트의 위치

즐거움 흥분감 통제감

태도 재방문의사결결결과과과 요요요인인인

자료원:권익현·유창조(1997),“레저시설 내에서의 소비자 감정적 반응에 대한 실증연구,”
소비자학연구,17(2),35-63.

<그림 2-4>권익현·유창조의 연구모형

6)오정학·김유일의 연구

오정학과 김유일(2001)의 연구는 주제공원 이용자가 지각하는 인지적
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요인과 감정적 반응간의 상호관계성 및 감정적 반응이 만족도에 미치는
영향을 구조적으로 분석하였다.이들의 연구에서는 주제공원 이용자의 총
만족도 형성과정에서 인지적 요인과 감정적 요인간의 유기적 관계가 있는
지와 각 요인이 제각기 또는 합산되어 총만족도에 미치는 구조적 인과성
을 가설로 설정하였다.Oliver(1993)의 이론적 모형을 토대로 발전시킨 연
구모형에서 인지적요인(사전기대,지각된 성과,불일치)이 감정적 요인(긍
정적 감정,부정적 감정)과 인과적 관련성이 있으며,순서적으로 볼 때 지
각된 불일치는 지각된 성과와 마찬가지로 감정적 요인에 선행되어 나타나
는 것으로서 감정적 요인이 추가되어 전체적인 연구모형의 설명력을 더
높여주는 것으로 설정되었다.
연구결과,인지적 반응과 감정적 반응과의 관계에서,지각된 성과는 긍

정적인 감정에는 정(+)의 영향을,부정적인 감정에는 부(-)의 영향을 통계
적으로 유의하게 미치는 것으로 나타났다.한편,이용자의 불일치 반응은
긍정적 감정에는 유의한 정(+)의 영향을 미치고 있지만,부정적 감정에는
그 유의성이 인정되지 않았다.또한,긍정적 감정은 만족도에 정(+)의 영
향을,부정적 감정은 만족도에 부(-)의 영향을 각각 미치는 것으로 확인
되었으며,감정적 요인이 지각된 성과와 만족도간에 일정한 간접효과를
나타내어 매개변수의 역할을 수행하는 것으로 판단되었다.
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사전기대

지각된 성과 만족도

불일치

긍정/부정 감정

자료원:오정학·김유일(2001),“주제공원 이용자의 감정반응에 관한 연구,”관광학
연구,24(3),285-305.

<그림 2-5>오정학·김유일의 연구모형

7)고동완의 연구

고동완(2003)은 스키장에서의 위험지각이 감정적 반응과 만족에 미치는
영향을 조사하였는데,스키활동에서의 감정적 반응과 지각된 성과는 스키
활동의 특성상 신체적 위험의 위험지각에 의해 영향을 받는 것으로 가설
을 설정하였다.스키활동에서의 위험지각은 성과의 평가와 긍정적 감정에
부(-)의 영향을 미치며 부정적 감정에는 정(+)의 영향을 미치는 것으로
가설을 설정하였다.
보광휘닉스 파크와 현대성우 리조트 스키장에서 이용자를 대상으로 설

문조사를 한 연구결과 위험지각은 긍정적 감정과 성과에 부(-)의 영향을
미치는 것으로 나타났으며,긍정적 감정과 성과는 만족에 정(+)의 유의한
영향을 미치는 것으로 나타났다.특히 긍정적 감정이 만족에 미치는 직접
효과는 성과가 만족에 미치는 직접효과보타 크고,부정적 감정은 다른 경
로에 의해 부(-)의 영향을 미친다는 점에서 스키활동에서 감정적 경험은
만족의 중요한 요인으로 나타났다.그러나 성과는 긍정적 감정과 부정적
감정에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.이에 대해 고동완
(2003)은 선행연구와 달리 자신의 연구에 기대와 불일치 개념을 포함시키
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지 않는 이유도 하나의 원인으로 볼 수 있지만 기본적으로 여가활동 및
여가공간의 특성의 차이로 판단하고 있다.
그의 연구에서 긍정적 감정은 스키활동자들의 만족에 유의한 영향을 미

치고 있음을 검증하였으며,특히 감정적 경험이 스키활동에서 만족의 중
요한 요인임을 밝혔다.
한편,고동완(2005)은 스키활동을 대상으로 PAD척도를 사용한 권익현·

유창조(1997)의 연구와 주제공원을 대상으로 DES척도를 사용한 오정학·
김유일(2001)의 연구에서는 감정적 반응이 성과와 만족도간에 매개변수
역할을 하며 여가활동의 중요한 역할을 한 반면,스키장에서 DES척도를
사용한 고동완(2003)의 연구에서는 성과가 감정적 반응에 유의한 영향을
미치지 않는 것으로 나타난 이유를 측정대상과 여가활동의 특성에서 기인
하는 것으로 유추하였다.여가활동에서의 감정적 반응이 다르게 나타날
것이라는 가정하에 스키장인 보광 휘닉스파크와 주제공원인 서울랜드를
조사대상지로 선정하여 이용자들간의 성과와 지각간의 차이를 조사하였으
며,여가활동에서의 성과지각을 매력물,서비스,접근성,비용의 네 개의
차원으로 구분하여 두 집단간의 차이를 비교하였다.
연구결과,스키장의 경우 감정적 반응이 주제공원의 경우는 성과지각이

만족과 더 관련이 있음을 나타났으며,연구자는 이를 본질적으로 여가활
동의 특성,즉 소비유형의 특성으로 이해해야 한다고 주장하였다.감정적
반응과 만족과의 관련에서,주제공원의 경우에는 즐거움의 감정적 반응만
이 만족과 관련이 있으나,스키장의 경우는 환기와 통제감을 포함하는 감
정적 차원에서 만족과 관련이 있는 것으로 나타났다.즉,주제공원에서의
여가활동은 쾌락적 즐거움을 추구하고 파생실재(hyperreality)의 경험적
소비라는 점에서 성과의 지각과 즐거움의 감정에 의해 만족이 결정되지
만,스키장의 경우는 스키의 학습이라는 자기 목적과 대인관계적인 소비,
즉 다른 이용자들과의 상호작용을 통하여 대인관계적 목표를 성취하기 위
한 수단으로 스키장을 소비한다는 점에서 최소한의 성과보다는 감정적 반
응이 만족과 다 관련이 있는 것으로 이해할 수 있다.
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위험지각 성  과 만  족

긍정감정

부정감정

h1 (-)

h3 

h2 (-)

h4 

h5 (-)

h7 

h6 

h8 (-)

자료원:고동완(2003),“스키활동에서 위험지각과 감정적 반응이 만족에 미
치는 영향,”관광학연구,27(2),49-69.

<그림 2-6>고동완의 연구모형

지금까지 관광·레저 분야에서 감정적 반응에 대한 연구의 흐름을 살펴
보면 다음과 같다.첫째,관광·레저분야에서 소비목적상 쾌락적 성격이 짙
어 체험동안 소비자들에게 발생하는 심리적인 반응이 감정척도와 유사하
다는 측면을 인정하고 있다.둘째,최근에는 이러한 연구경향이 관광·레저
분야에서 감정적 반응의 개념적 틀을 구축하고 관련변수간의 인과관계를
검증하려는 연구가 시도되고 있다.연구들은 감정적 반응에 영향을 미치
는 선행변수들이 감정적 반응의 매개 역할을 통해 관광·레저 소비자의 만
족과 관련성 높다는 사실을 제시해 주고 있다.
그러나 이러한 연구에도 불구하고 해양레저스포츠 체험공간과 참가자에

대한 실증적 연구를 통한 종합적이고 체계적인 연구는 거의 이루어지고
있지 않은 실정이다.또한 대부분의 연구들은 각기 다른 관광·레저 배경
에서 소비자를 대상으로 한 연구이므로,문화적 환경과 관광·레저 공간의
하부시스템 등과 같은 여러 가지 환경들이 다소 상이해 일반화하는데 어
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려움이 있다.그러나 연구결과에서 공통적으로 관광·레저분야에서 중요하
다고 평가된 감정적 반응은 소비자들의 만족을 측정하고 행동반응 요소와
의 인과관계를 확인하는데 중요한 변수로 유용하게 활용될 수 있을 것이
다.

제제제 444절절절 감감감정정정의의의 결결결과과과변변변수수수

111...만만만족족족

만족의 개념은 마케팅 사고와 실제에서 뿐만 아니라 관광분야에서도 중
요한 요인으로 관광자가 관광서비스 또는 체험을 평가하는 중요한 판단기
준 가운데 하나로 간주되고 있다.즉,관광자의 만족은 관광활동의 긍극적
목적이라고 할 정도로 중요한 개념이라 할 수 있다.그러나 관광자 만족
에 대한 접근방식을 분류하기란 쉽지 않다.관광자만족을 정의하는 접근
법은 두 가지 측면으로 나누어 볼 수 있다.하나는 여행경험에서 발생한
결과에 중점을 두는 것이며,또 다른 하나는 평가과정에 초점을 두고 관
광자만족에 대한 개념을 정의하는 것이다.결과적으로 전반적 만족은 관
광자의 기대,구매,그리고 소비경험의 누적된 경험이며,결과적으로 구매
의사결정과정에서 최종적인 구성개념이 된다.
어떤 면에서는 태도와 유사한 측면이 있지만,만족의 개념은 구매대상

에 대한 보다 일반적인 평가를 나타내는 제품 또는 브랜드에 대한 태도와
는 구별된다(Oliver,1981).만족판단은 일반적으로 제품 또는 서비스성과,
품질,또는 여타 결과의 정도와 평가기준과의 비교에서 일어나는 것으로
합의되고 있다.일반적으로 가장 널리 가정되는 평가기준은 소비자의 구
매전 기대군으로,이는 제품에 대한 지각된 성과정도와 비교해서 불일치
의 신념을 유발시키는 것이다.이러한 신념이 만족판단을 일으키는 것으
로 생각된다(Oliver,1980).
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만족에 관한 일부 연구들은 만족이 인지적 구성개념이라기 보다는 감정
적 구성개념이라고 결론짓는 것처럼 보인다(Oliver,1997;Olsen,2002).
RustandOliver(1994)는 만족이 서비스에 대한 고객의 감정에 기초한 반
응뿐만 아니라 고객의 평가에 기초한 이행반응으로 정의했다.이러한 정
의는 서비스가 긍정적 감정을 유발시킬 것이라는 가능성에 대한 고객의
신념을 나타낸다.소비자만족은 다양하게 정의되어 왔지만 만족의 개념화
에 대해 가장 많은 지지를 받아 온 것은 만족이 특정 구매선택에 관한 선
택후 평가적 판단이라는 견해이다(Day,1984).즉,만족은 주관적인 판단
이며 각각의 구매와 소비경험 이후에 평가될 수 있다.
불일치는 소비자가 구매결정을 했을 때 소비자가 기대한 것 보다 서비

스경험의 결과가 보다 열등한 또는 우수한 것을 의미한다(Oliver,1997).
이는 서비스경험의 평가에 대해 부정적 또는 긍정적 함의를 지니게 될 것
이다.소비자는 이러한 서비스가 일련의 편익을 제공해 주기를 바라면서
서비스를 선택한다.그러므로 성과기대에 미치는 못하는 서비스가 불쾌감
을 유발시키며,기대를 능가하는 성과가 즐거움을 유발시킬 수 있다고 가
정하는 것이 일관성이 있는 것 같다.
소비자만족은 문헌에서 널리 논의되어 온 개념이이며,많은 연구들이 만

족에 대한 정의를 제시해 왔지만,이에 대한 합의는 이루어지고 있지 않
은 실정이다,이로 인해 만족의 본질에 대해 다소 애매모호한 상황을 초
래하고 있다.전통적으로 만족은 인지적 선행변수에 기초해 상대적 성격
에 의해 영향을 받은 인지적 상태로,즉 주관적 경험과 사전 준거기준간
의 비교의 결과인 것으로 간주되어 왔다(Oliver,1980).또한 만족을 인지
적 영향요인과 더불어 보다 감정적 관점에서 이해할 필요성이 강조되어 왔
다(Oliveretal.,1997;PhillipsandBaumgartner,2002;WirtzandBateson,
1999).따라서 선행연구의 관점에서 고려해 보면,소비자 만족은 기대-성과
불일치를 포함하는 인지적 평가와 더불어 이러한 평가를 유발시키는 감정
에서 비롯되는 인지적,감정적 상태로 정의될 수 있다.
그러나 서비스,특히 여가 상황에서 소비자만족이 행동의도에 영향을
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미치는 감정의 영향에 관한 연구는 미흡한 상태이다.소비자는 소비경험
동안 서비스환경과 종업원과 상호작용하기 때문에 소비자의 감정적 반응
에 대한 이해가 매우 중요하게 된다(Wirtzetal.,2000).이에 대한 이해
는 관광서비스 관광체험에 대해 감정적 관여가 중요시되는 관광서비스에
서 두드러진다고 할 수 있다.
관광자의 주관적 경험에 초점을 두면,관광자의 만족과 행동의도를 설

명하기 위해 인지적 개념과 감정적 개념을 통합시킬 필요성이 부각된다.
연구자들이 감정변수와,만족,행동의도간 관계의 중요성에는 동의하지만,
이에 대한 결정적 연구결과는 존재하지 않는 상황이다.더욱이,감정과 인
지의 상호작용은 여전히 해결되지 않은 과제로 남아 있다.
만족분야에 대한 초기 연구는 만족이 제품 또는 서비스에 대한 소비자

의 기대와 실제 경험간 비교의 결과라고 시사해 왔다(Oliver,1980).이러
한 기대성과의 불일치 견해는 긍정적 감정,부정적 감정,그리고 기대신념
과 더불어 검증되어 왔으며 연구결과는 자동차 평가에서 만족이 이 모든
변수들과 함수관계를 가지고 있음을 시사해 왔다.그러나 Oliver(1987)의
CATV 관한 만족도연구에서 만족은 긍정적 감정,부정적 감정,기대불일
치신념의 함수로 드러나(Bagozzietal.,1999),이는 감정적 과정과 인지
적 과정들이 전반적 만족에 영향을 미치는데 관여된다는 견해를 지지했
다.
만족의 개념은 여가에 있어서도 가장 근본적인 구성개념들 가운데 하나

로 간주되고 있으며,여가만족을 설명하기 위해 연구자들은 여가경험이
지닌 역동적 성격에 큰 관심을 기울여왔다.역동적인 여가경험은 여가참가
자가 다른 사람과 자연환경의 물리적 속성들을 포함하는 여타 특징물간의
상호작용인 일련의 단편적 사건들에 좌우되는 결과로 개념화되어 왔다.
여가 참가자의 전반적인 경험은 여가상황에서 시간적으로 단편적 사건들
을 경험하는 동안 형성된 경험들이 누적된 것이다.단편적 사건의 결과로
기대가 일치 또는 불일치했을 때 참가자의 감정적 반응을 유발시키며,감
정적 반응은 여가경험을 구성하는 하위 영역의 긍정적 또는 부정적 성격
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을 결정하며,최종적으로 여가경험의 하위영역의 성격이 감정적 반응을
매개로 전반적인 여가만족을 결정짓는다고 할 수 있다.
따라서 고객만족이 당시의 거래 또는 소비경험에서 얻어지는 소비자의

감정적 반응인 정태적인 개념이긴 하지만,시간이라는 변수를 고려한다면
각 소비상황마다의 단편적 고객만족이 누적되어 미래의 기대에 영향을 주
고 더 나아가 재구매에 영향을 줄 것이기 때문이다.

222...재재재참참참가가가의의의도도도

재참가의도는 단순히 재참가 의사결정 과정을 유발시키는 것이 아니라
만족의 연장으로 간주되어 왔다.즉 이전의 방문경험이외에도,만족은 재
참가의도를 설명하기 위해 연구자들이 가장 선호하는 평가의 구성개념들
가운데 하나로 간주되어 왔다.Kozak(2001)은 만족도가 재참가의도와 타
인에게의 추천의도에 영향을 미치는 가장 중요한 변수들 가운데 하나임을
식별하였다.
소비자행동의 다단계모델에 기초해서 볼 때,해양레저스포츠 참가자의

감정적 반응은 만족 또는 불만족의 평가를 거쳐 재방문 또는 다른 체험공
간으로의 전환,자신의 경험에 대한 긍정적 또는 부정적 구전의 결과를
초래한다고 할 수 있다(BakerandCrompton,2000;Kozak,2001).따라
서,기존의 참가자를 유지하는데 드는 비용이 신규참가자를 창출하는데
드는 비용보다 적게 든다는 점에서,마케터들에게 있어 참가자의 재참가
의도는 매우 중요한 고려사항이 된다.그리고 재참가의도는 고객만족에
의해 직접적으로 영향을 받는다.
Parasuramanetal.(1996)이 제시한 모델에 따르면,재참가의도는 행동

의도 가운데 하나로 구전,충성도,불평행동,그리고 가격민감성과 같은
척도와 더불어 행동의도를 포착할 수 있다.고객이 지각하는 높은 서비스
품질은 호의적인 행동의도를 유발시키는 반면,낮은 서비스품질은 비호의
적인 행동의도를 유발시킨다.Parasuramanetal.(1996)은 또한 고객이 기
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업에 장기적 체류여부를 결정할 때 고객의 행동의도는 간파될 수 있다고
강조했다.즉,고객의 경험은 행동의도와 관련이 있으며,고객의 경험이
보다 긍정적일수록,고객이 서비스를 재이용할 가능성이 그만큼 높다는
것이다.
최초참가자의 재참가의도는 첫 번째 참가이므로 주로 체험공간에서의

성과에 영향을 받는 반면,재참가자의 재참가의도는 대체로 체험공간에서
수행하는 긍정적 기억을 회상시키는 촉진노력과 새로운 매력물에 관한 정
보의 전달에 영향을 받는다.재참가자의 경우,체험공간의 정보와 인지에
대한 보다 다양하고 상세한 요구를 나타낸다(Oppermann,2000).이러한
주장은 관광자를 최초방문자와 재방문자로 세분화하는 비교적 단순한 토
대를 제공해 준다.
재참가의도에 관한 선행연구는 주로 만족의 개념과 그 선행변수와 연관

이 있다.즉,재참가의도는 참가자의 만족모델의 결과로 간주되어 왔으며
(Bigneetal.,2001),이는 재참가의도가 재참가의사 결정과정을 촉발시키
기보다는 만족의 연장으로 간주되어 왔다.이전 참가이외에도,만족은 재
참가의도를 설명하는 가장 선호되어온 개념들 가운데 하나로 간주되어 왔
다.만족은 주관적인 판단으로 각각의 구매와 소비경험 이후에 평가될 수
있다.본 연구에서는 참가자의 전반적인 만족이 재참가의도를 예측하기
위한 선행변수로 사용되었다.
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제제제 333장장장 연연연구구구모모모형형형 및및및 조조조사사사 설설설계계계

제제제 111절절절 연연연구구구모모모형형형 및및및 가가가설설설설설설정정정

111...연연연구구구모모모형형형

연구모형은 문제해결의 대상이 되는 현상을 분석하고,그 현상과 밀접
한 관련이 있는 요인을 파악한 다음 요인간의 관계를 규정하여,보다 이
해하기 쉬운 형식으로 표현한 것을 일컫는다.현재 해양레저스포츠의 활
성화를 위한 기초적이고 정책적인 연구는 어느 정도 이루어지고 있지만,
전략수립에 가장 중요한 자료가 되는 해양레저스포츠 참가자에 관한 연구
는 아직 미흡한 상태이다.국내·외 연구동향을 보면,라이프스타일에 따른
해양레저스포츠 참가자의 특성에 관한 연구가 극소수를 이루고 있으며(이
진희,2005),실제 해양레저스포츠 참가자들이 경험하는 감정적 반응,만
족과 재참가의도와 관련된 변수들간의 인과관계 검증과 관련된 연구는 거
의 이루어지고 있지 않고 있다.
따라서 본 연구에서는 2장에서 논의한 이론적 배경을 검토하여 해양레

저스포츠 체험공간이 지닌 속성들의 측정도구를 개발하고,개발된 측정도
구를 사용하여 속성요인들이 참가자의 감정적 반응에 미치는 영향,그리
고 감정적 반응이 참가자의 만족과 재참가의도에 어떠한 영향을 미치는지
의 인과관계를 실증적으로 규명하고자 <그림3-1>과 같이 연구모형을 설
정하였다.본 연구는 연구모형에서 제시되고 있는 것처럼 참가자가 경험
하는 감정적 반응의 선행요인인 해양레저스포츠 체험공간의 속성을 물리
적 속성,접근성,서비스,그리고 지각된 위험의 차원으로 구분하여 참가
자의 긍정적 감정 및 부정적 감정과의 관련성을 규명하고,나아가 만족
과 재참가의도와의 관련성을 검증하고자 한다.
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물리적
속성

접근성

서비스

지각된
위험

긍정적
감정

부정적
감정

만족 재참가의도

H1(+)

H1(-)

H2(-)

H2(+)

H3(+)

H3(-)

H4(-)

H4(+)

H5(+)

H6(-)

H7(+)

자자자극극극 요요요인인인 중중중개개개 요요요인인인 결결결과과과 요요요인인인

<그림 3-1>제안된 연구모형

222...연연연구구구가가가설설설 설설설정정정

본 연구는 앞서 언급한 연구의 목적에서 밝혔듯이 해양레저스포츠 체험
공간의 속성들이 참가자들의 감정적 반응에 미치는 영향,감정적 반응을
매개로 만족과 재참가의도에 미치는 영향을 연구함으로써 각 구성개념들
간의 인과관계를 파악하고자 한다.연구모형에 포함된 구성개념간의 인과
관계를 규명하기 위해 선행연구 결과를 바탕으로 연구가설을 설정하였다.
해양레저스포츠 체험공간의 속성이 참가자의 감정적 반응에 영향을 미치
는지를 알아보기 위해 가설 1에서 가설 4까지를 도출하였다.또한 참가자
의 긍정적 감정,부정적 감정에 따라 만족에 미치는 영향을 파악하고자
가설 5와 가설 6을 도출하였으며,만족이 재참가의도에 미치는 영향을 파
악하고자 가설 7을 도출하였다.
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1)물리적 속성과 감정적 반응과의 관계에 관한 가설

앞서 언급한 바와 같이 장기적 관점에서,해양레저스포츠 체험공간의
경쟁력을 결정하는 가장 중요한 요소는 환경이다.환경의 질은 참가자의
감정적 반응과 관광만족도에 크게 영향을 미치는 것으로 판단된다.서비
스 부문에서 유형적인 물리적 환경은 고객의 감정적 반응에 직접적으로
영향을 미치는 것으로 입증되어 왔으며,환경심리학의 연구에서도 적절하
게 설계된 물리적 환경이 흥분,즐거움의 감정을 유발시키는 것으로 입증
하고 있다(RussellandPratt,1980).또한 서비스경험의 주 목적이 실용적
이유보다는 즐거움과 감정적 충족을 추구하는 경우,소비자의 감정적 반
응에 미치는 영향은 보다 명백하게 된다.즉,쾌락적 또는 감정적 상황에
서,여가서비스 소비자들은 환경의 심미적 품질에 보다 민감한 반응을 두
러내는 경향이 있다(WakefieldandBlodgett,1994).따라서 쾌락적 소비
를 통해 추구되는 즐거움이 서비스경험의 평가에 중요한 역할을 하게 된
다(ManoandOliver,1993).
이러한 소비감정 견해에 따르면 결국 해양레저스포츠 참가자들은 구체

적인 목적을 가지고 해양레저스포츠 체험을 하는 경우도 있지만 체험 그
자체 또는 자연환경 및 인위적 시설물과 조화를 이루어 느끼는 감정적 반
응이 체험동안 얻는 즐거움 또한 체험에 대한 태도 및 의도에 영향을 미
치게 되므로 동일한 관점에서 설명가능하다고 할 수 있다.
해양레저스포츠 동기의 중요한 부분으로서 물리적 속성은 해양레저스포

츠 참가자의 감정적 반응에 영향을 미치는 것으로 예상할 수 있다.해양
레저스포츠 체험이 자연과 조화를 이루는 새롭고 상이한 경험으로 지각될
때,참가자는 해양레저스포츠 체험을 보다 즐거운 것으로 지각한다.해양
레저스포츠 체험공간에서 제공하는 물리적 속성이 참가자의 내재적 동기
들 가운데 일부일 경우,이는 참가자의 긍정적 감정에 정(+)의 영향을 미
치며,그렇지 못한 경우,물리적 속성이 참가자의 부정적 감정에 부(-)의
영향을 미친다는 것으로 예상할 수 있다.결과적으로 다음과 같은 가설을
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제시한다.

가가가설설설 111:::물물물리리리적적적 속속속성성성은은은 참참참가가가자자자의의의 감감감정정정적적적 반반반응응응에에에 유유유의의의한한한 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠
것것것이이이다다다...

가설 1-1:물리적 속성은 참가자의 긍정적 감정에 정(+)의 영향을 미칠
것이다.

가설 1-2:물리적 속성은 참가자의 부정적 감정에 부(-)의 영향을 미칠
것이다.

2)접근성과 감정적 반응과의 관계에 관한 가설

해양레저스포츠 참가자들이 체험공간을 선택하는데 있어서 고려하는 중
요한 속성들 가운데 하나가 체험공간의 위치이다.운송시설과 수단의 개
선으로 해양레저스포츠 체험공간까지의 접근성이 제고되면 참가동기를 부
여할 수 있다.권익현·유창조(1997)는 접근성에서 있어 리조트의 위치는
참가자의 감정반응에 영향을 미치기 보다는 재방문의사와 직접적인 관련
이 있는 것으로 제시하였다.그러나 대부분의 해양레저스포츠 체험공간은
표적시장인 도시지역으로부터 멀리 위치해 있어서 접근성이 양호하지 못
한 경우가 많으며,시간의 제약을 받는 현대인의 생활양식으로 인하여 해
양레저스포츠 체험공간으로의 접근 편의성에 대한 요구가 더욱 증대하고
있다.또한 해양레저스포츠 체험공간은 상업적인 제한된 공간이 아니고
체험공간의 배후지역에서 해상이나 해저를 이용한 교통부문도 있으며,체
험공간내에서 여타 편의시설로 이동시 접근성이 중요하게 된다.특히 휴
가시즌마다 극심한 교통체증이 야기되는 실정에서 체험공간의 접근성에
대한 고려없이 참가자가 특정 해양레저스포츠 체험공간을 방문하고자 하
는 의사와 감정적 반응을 분석하는 것은 매우 부적절하다고 판단된다.
따라서 체험공간의 위치는 체험공간까지 도착하는 동안 참가자들의 감
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정적 반응을 자극하는 요인으로 보아야 할 것이다.더구나 해양레저스포
츠 체험공간 내에서 주차장과 휴게시설 및 안내표지 정비도 참가자의 감
정적 반응에 영향을 미치는 변수로 작용할 수 있다.따라서 다음과 같은
가설을 설정할 수 있다.

가가가설설설 222:::접접접근근근성성성은은은 참참참가가가자자자의의의 감감감정정정적적적 반반반응응응에에에 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

가설 2-1:접근성은 긍정적 감정에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 2-2:접근성은 부정적 감정에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

3)서비스와 감정적 반응과의 관계에 관한 가설

서비스는 해양레저스포츠 체험공간에서 이용하는 요소와 관련된 것으로
체험공간 내부에서 숙박,쇼핑시설과 같은 다양한 부대시설 이용의 용이
성,예약의 편리성,종업원의 서비스,대기시간 등을 의미하며,이는 참가
자의 감정적 반응에 영향을 미치는 요인으로 작용한다.Moutinho(1988)은
주제공원방문자의 행동을 분석한 연구에서 주제공원방문자의 선택기준에
있어서 부대시설 이용의 편리성이 중요한 역할을 한다는 것을 입증하였다.
해양레저스포츠 체험공간이 다양한 체험활동프로그램을 구비하여 참가

자에게 제공할 때 그 만큼 참가자들의 의사결정의 질이 높다고 볼 수 있
다.이는 소매경영분야에서는 제품구색(productassortment)으로 제시하고
있는데,소비자가 구매하고자 하는 요구가 명확하지 않은 경우,다양한 제
품구색은 소비자들에게 다양한 선택을 제공한다고 하고 있다.결국 해양
레저스포츠 관련프로그램이 다양하다는 것은 참가자의 욕구를 충족시킬
가능성이 그만큼 높다는 것을 의미하며,참가자가 관심을 가질 수 있는
양질의 프로그램을 포함할 수 있다는 것으로 볼 수 있기 때문에 참가자의
감정적 반응을 유발시킬 확률이 높아진다고 할 수 있다.
또한 서비스제공시 여타 개입(interventions)이 발생해서 소비자의 감정
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적 반응에 영향을 미칠 수 있는데,Dubéetal.(1991)은 서비스프로세스에
서의 지체(delays)발생시,이는 소비자의 부정적 감정에 더 많은 영향을
미친다는 것을 입증하였다.따라서,해양레저스포츠 체험공간에서 서비스
의 이용성 및 체험프로그램의 다양성,서비스프로세스,종업원의 서비스품
질은 참가자의 감정에 영향을 미치는 것으로 예상할 수 있다.

가가가설설설 333:::서서서비비비스스스는는는 참참참가가가자자자의의의 감감감정정정적적적 반반반응응응에에에 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

가설 3-1:서비스는 긍정적 감정에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 3-2:서비스는 부정적 감정에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

4)지각된 위험과 감정적 반응과의 관계에 관한 가설

지각된 위험은 불확실성 등이 존재하는 관계에서 중요한 역할을 하는
요인임에 선행연구들은 동의하고 있다.해양레저스포츠 체험에 내재된 불
확실성의 상황에서 지각된 위험이 존재하고 있으며 위험제거는 중요한 요
소가 된다.따라서 해양레저스포츠에서 위험제거의 역할은 참가자의 행동
을 포착하는데 근본적인 요소라고 주장하고 있다.
참가자의 위험지각은 평가,선택 그리고 행동에 매우 중요한 것으로 간

주되어 왔다.지각된 위험은 참가자의 감정에 영향을 미칠 수 있으므로
결과적으로 참가자의 행동의도에 영향을 미칠 수 있다.환언하면,해양레
저스포츠 체험공간에서의 체험에 대한 만족과 재참가의도는 위험지각에
의한 감정적 반응에 영향을 받을 수 있다는 것이다.
해양레저스포츠 체험공간에서의 지각된 위험은 체험공간에서 체험활동

동안 또는 그 배후단지에서 발생하는 다양한 불행의 가능성으로 정의될
수 있다.즉,참가자의 건강이 상해,질병에 노출될 수 있는 신체적 위험,
해양레저스포츠 시설물이나 장비의 오작동으로 인한 장비의 위험,자신
및 타인의 실책으로 인한 인적 과실,그리고 법과 질서의 미비로 인한 배
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후공간에서의 안전 및 가격위험으로 설명될 수 있다.
해양레저스포츠 활동은 그 특성상 다른 여가활동과는 달리 신체적 운동

기능을 포함하며,특정한 경우 전문기술을 요구하는 참여형 여가활동으로
불특정 다수와 제한된 여가공간을 공유하여야 하는 특성이 있으며,상해
등의 안전사고의 위험성을 내포하고 있다.레저스포츠에서 위험지각과 관
련된 연구로 스키활동에서 신체적 위험지각과 성과 및 감정간의 관계를
다룬 고동완(2003)의 연구에서도 참가자의 위험지각이 긍정적 감정과 성
과에는 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.또한 Williams and
Basford(1992)는 잠재 이용자를 대상으로 한 연구에서 위험지각이 레저스
포츠활동 참여의 기피원인이라고 보고하고 있다.
이러한 점에서 해양레저스포츠 참가자들은 항상 일정 부분 상해 등의

안전사고와 체험공간 배후지역에서 체류동안 신변의 안전 및 가격에 대한
위험을 지각하고 있으며,이러한 위험지각은 해양레저스포츠 활동과정에
서 참가자의 감정적 반응에 영향을 미치는 것으로 가정할 수 있다.

가가가설설설 444:::지지지각각각된된된 위위위험험험은은은 참참참가가가자자자의의의 감감감정정정적적적 반반반응응응에에에 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

가설 4-1:지각된 위험은 긍정적 감정에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.
가설 4-2:지각된 위험은 부정적 감정에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

5)감정적 반응과 만족과의 관계에 관한 가설

만족에 대한 초기의 모델은 소비자만족을 이해하고 설명하기 위해 주로
인지적 과정에 초점을 둔 반면(Oliver,1980),최근에는 감정을 만족과 연
계시키는데 대해 이론적으로 지지하고 있다(Mano and Oliver,1993;
Liljander and Strandvik, 1997; Phillips and Baumgartner, 2002;
WestbrookandOliver,1991).
여가만족 개념에 대한 학자들의 정의를 보면,Pizam etal.(1978)은 여
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가 목적지에서 실제 경험한 성과와 체험전에 가졌던 기대의 비교에 의한
감정적 반응이라고 주장하였다.SwanandMercer(1982)는 여가만족/불만
족은 비용과 편익에 대한 구매의 공정성 여부에 대한 인식으로 초래되는
긍정적/부정적 느낌으로 보았고 VanRaaijandFrancken(1984)는 여가만
족을 당초 기대와 비교된 인지부조화라고 정의하였다.따라서 여가만족의
개념도 소비자만족의 개념과 유사하게 기대불일치의 관점에서 정의된다고
볼 수 있다.
그러나 Pizam etal.(1978)은 여가만족이 제품만족과는 다르다고 주장하

였다.이들은 만족이 도구적(instrumental)성과와 심리적(expressive)성
과로 구성되어 있다는 주장을 이용하여 제품과 여가만족을 구분하였다.
제품에 대한 만족은 균일하거나 동일한 품질에 대한 만족으로 도구적 성
과와 심리적 성과의 조화에 의해 형성되는 반면,여가만족은 숙박,식음
료,유람,여가활동 등의 여러 가지 요소들이 상호작용하는 무형의 복합체
인 여가활동에 대한 만족이기 때문에 도구적 만족보다 심리적 만족의 비
중이 더 크다고 주장하였다.또 여가만족은 후광효과(haloeffect)에 의해 영
향을 받는다는 점에서 제품이나 서비스만족과 구분된다고 하였다.Dann(1978)
도 여가만족은 여가활동 참가자의 지각 측면이 중요한 점에서 제품만족과
다르다고 주장하였다.즉 사람들은 내적·외적으로 항상 변하고 있는 가치
의 소유자이기 때문에 여가만족은 제품만족과 달리 역동적인 개념으로 이
해해야 한다고 하였다.또한 DubéandMorgan(1998)은 “소비감정과 만족
에는 대부분의 확장된 서비스 거래에서 시간의 경과에 따라 자연스럽게
전개되는 일반적 변화패턴이 존재하며 이러한 패턴이 전반적 만족과 연계
되어 있다”고 제시하였다.
Westbrook(1987)은 자동차와 CATV를 대상 제품으로 한 연구에서 긍

정적 감정은 만족에,부정적 감정은 불평이나 부정적 구전에 영향을 미친
다는 것을 밝혀냈으며,ManoandOliver(1993)와 Oliver(1993)의 연구에서
는 긍정적 감정과 부정적 감정이 모두 만족에 영향을 미치는 것으로 나타
났다.오정학과 김유일(2001)은 주제공원 이용자의 감정반응과 만족도와의
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인과적 관계를 조사하여 긍정적인 감정은 만족에 정의 영향을,부정적인
감정은 만족에 부의 영향을 각각 미치는 것으로 확인하였다.레스토랑 환
경에서도 긍정적 감정과 부정적 감정과 만족간의 관계를 조사하여 의미있
는 결과를 보여 주었다(이학식·김지훈,2001) 여가환경에서 Lee et
al.(2005)은 자아정체성의 확인,이에 따른 감정,사건특유적 평가와 전반
적인 만족간의 연계가 존재한다는 것을 확인하였다.따라서 본 연구에서
는 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가가가설설설 555:::긍긍긍정정정적적적 감감감정정정은은은 만만만족족족에에에 정정정(((+++)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

가가가설설설 666:::부부부정정정적적적 감감감정정정은은은 만만만족족족에에에 부부부(((---)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

6)만족과 재참가의도와의 관계에 관한 가설

소비자행동의 다단계모델(Moutinho,1987)에 기초해 볼 때,해양레저스
포츠 체험공간에서 참가자의 평가는 일반적으로 만족 또는 불만족으로 귀
착되며,이는 참가자가 재방문하거나 여타 방문지로 전환하는,그리고 타
인에게 자신들의 경험에 대해 호의적인 또는 비호의적인 부분에 대해 구
전을 행하는 결과를 초래한다(BakerandCrompton,2000;Kozak,2001).
기존의 고객을 유지하는데 드는 비용이 신규 고객을 유치하는데 드는 비
용보다 덜 든다는 관점에서(Sprengetal.,1995),해양레저스포츠 참가자
의 재참가의도는 마케터들에게 있어 매우 중요한 고려사항이 된다.재참
가의도는 고객만족에 의해 직접적으로 영향을 받으며,일부 연구자들은 만
족이 서비스품질보다 소비자의 행동의도를 형성하는데 더 많이 영향을 미
친다고 제시하고 있다(CroninandTaylor,1992).
만족의 주요 결과에는 재방문의도와 추천행동이 포함된다.만족에 대한

선행연구는 만족의 개념이 재방문의도의 주요 선행요인임을 입증해 왔다
(Croninetal.2000).즉,보다 높은 만족이 보다 높은 재구매의도의 결과
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에 이른다는 것은 마케팅문헌에서 잘 확립되어 있다.마찬가지로,만족은
추천행동과 정의 관계가 있는 것으로 보인다(Croninetal.,2000).유형적
상품고객과는 달리,서비스고객들은 서비스가 높은 경험품질을 소유하고
있다는 사실 때문에 미래구매에 대한 의사결정에서 구전에 크게 의존한
다.따라서 관광마케팅 분야의 선행연구와 일치해서,본 연구에서는 해양
레저스포츠 참가자의 만족이 재참가의도와 정의 관계가 있다고 보고 다음
을 가설을 설정하였다.

가가가설설설 777...만만만족족족은은은 재재재참참참가가가의의의도도도에에에 정정정(((+++)))의의의 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

제제제 222절절절 조조조사사사설설설계계계

111...변변변수수수의의의 조조조작작작적적적 정정정의의의

사회과학의 경우,추상적인 개념에 해당하는 변수들이 많기 때문에 가
설에 포함된 변수들을 정확히 측정하기 위하여 조작적 정의(operational
definition)를 도출한다.또한 실증적 검증을 하기 위해서는 실제 현상에
대한 적용이 이루어져야 하므로 선행연구를 통해 개념적 정의가 이루어진
구성 변수들에 대하여 구체적 정의가 요구된다.따라서 본 연구에서 변수
를 측정하고 검증하기 위해 사용된 변수들은 해양관광,특히 해양레저스
포츠,소비감정,만족 및 행동의도에 대한 선행연구들에서 도출하였는데,
다음과 같이 정의하였다.

1)해양레저스포츠 체험공간의 속성

(1)물리적 속성
물리적 속성은 해양레저스포츠 체험공간의 시설물과 건축물의 외양,분
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위기,체험지의 쾌적성 및 생태계 상태,자연환경 상태와 기후,수질 상태
와 같은 물리적 환경상태를 포함한다.이러한 물리적 속성은 해양레저스
포츠 참가자에게 자연적,친환경적 자원들을 제공함으로써 참가자의 경험
에 중요한 영향을 미치게 된다.따라서 본 연구에서는 물리적 속성을 해
양레저스포츠 체험공간의 상태 및 자연환경의 전체적인 분위기에 대해 해
양레저스포츠 참가자가 느끼는 정도라고 정의한다.
본 연구에서는 Otto(1997)와 OttoandRitchie(1996)의 연구에서 제시된

항목을 토대로 Gallarzaetal.(2002),Pizam and Reichel(1978),Reynolds
andBraithwie(2001),WhippleandThach(1988),Wight(1996)등에서 사
용된 설문항목과 포커스그룹면담을 통해 본 연구의 목적에 부합하도록 수
정하여 적용하였다.척도는 해양레저스포츠 참가자의 감정적 반응에 영향
을 미치는 6가지 항목들을 포함하고 있는데,‘이 체험공간은 시설물이 잘
정비되어 있고 깨끗하다,’‘이 체험공간의 주변 환경은 생태계와 조화를
잘 이루고 있다,’‘이 체험공간은 경관이 아름답다,’‘이 체험공간의 해양레
저스포츠 시설물은 혼잡하지 않다,’‘이 체험공간의 환경은 해양레저스포
츠를 체험하기에 쾌적하다,’‘이 체험공간은 새롭고 유익한 해양레저스포
츠를 체험하기에 좋다,’로 조작화 하였으며 리커드 7점 척도로 측정하였
다.

(2)접근성
접근성은 해양레저스포츠 참가자가 출발지에서 체험공간 입구까지의 접

근,체험공간 내에서의 접근과 관련된 요소로서 교통편,주차장,안내판,
그리고 대기시간 등 해양레저체험에 있어서 편리성을 의미한다.본 연구
에서는 이러한 접근성 요인들이 참가자의 감정적 반응에 미치는 영향을 측
정하고자 한다.따라서 본 연구에서는 Noe(1987),Pizam andReichel(1978),
WhippleandThach(1988)등의 연구에서 사용된 측정항목들을 본 연구의
목적에 부합하도록 수정하여 적용하였다.척도는 해양레저스포츠 참가자의
감정적 반응에 영향을 미치는 6가지 항목들을 포함하고 있는데,‘이 체험
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공간까지 도달하는 교통수단이 편리하다,’‘이 체험공간에서는 지역 내 교
통수단이 원활하다,’‘이 체험공간까지 도착하는데 소요시간이 적절하다,’
‘이 체험공간까지 도착하는데 교통비용이 적절하다,’‘이 체험공간에는 주
차시설이 충분하다,’‘이 체험공간에는 각종 안내정보가 충분하다,’‘이 체
험공간에서는 해양레저스포츠 체험시 대기시간이 적절하다,’‘이 체험공간
에서는 시설물들이 가깝고 이용이 편리하다,’로 조작화하였으며 리커드 7
점 척도로 측정하였다.

(3)서비스
서비스는 해양레저스포츠 체험공간에서 참가자가 이용하는 요소와 관련

된 것으로 체험공간 내부의 편리성이나 시설 이용의 용이성,종업원의 서
비스 등을 의미하며 참가자의 감정적 반응에 영향을 미치는 중요한 요인
으로 작용한다.본 연구에서는 Cronin and Taylor(1992),Heung and
Qu(2000)의 연구에서 사용된 측정항목들을 본 연구의 목적에 부합하도록
수정하여 적용하였으며,표적집단면접을 통해 설문항목을 추가하였다.서
비스의 측정항목으로 ‘이 체험공간에서 제공되는 숙박시설은 쾌적하다,’
‘이 체험공간에서는 편의시설의 이용이 편리하다,’‘이 체험공간에서는 종
업원의 서비스가 전반적으로 우수하다,’‘이 체험공간의 해양레저스포츠
서비스업체 종업원들의 서비스는 우수하다,’‘이 체험공간에서는 다양한
음식 및 장비가 제공된다,’‘해양레저스포츠 강습요원의 수준이 높고 잘
가르친다,’‘이 체험공간에는 다양한 해양레저스포츠 프로그램이 있다,’의
7개의 항목으로 조작화하였으며 리커트 7점 척도로 측정하였다.

(4)지각된 위험
해양레저스포츠 체험공간에서 참가자의 지각된 위험에 대해 알아보기

위하여 Robinson(1992)이 개발한 지각된 위험 측정문항을 토대로 본 연구
의 목적에 부합하도록 수정 적용하였으며 포커스그룹면담을 통해 해양레
저스포츠 체험공간에서의 지각된 위험에 따른 설문항목을 추가하였다.지



- 66 -

각된 위험의 측정항목으로는 ‘이 곳은 해양레저스포츠 체험동안 나로 인
해 사고가 발생할 위험이 있다,’‘이 곳은 해양레저스포츠 체험동안 타인
때문에 사고가 날 위험이 있다,’‘이 곳은 해양레저스포츠 체험동안 난폭
한 이용자의 통제가 잘 되어 있지 않다,’‘이 곳은 해양레저스포츠 체험동
안 안전요원의 통제활동이 잘 되어 있지 않다,’‘이 체험공간에서는 내가
통제할 수 없을 정도의 위험이 존재한다,’‘이 체험공간에서는 식음료 및
숙박비용이 비싸다,’‘이 체험공간에서는 해양레저스포츠 시설물 및 장비
이용 가격이 비싸다,’의 7개의 항목으로 조작화하였으며 리커트 7점 척도
로 측정하였다.

2)감정적 반응

감정은 특정한 자극에 대한 반응을 지칭하므로 성격상 일시적인 특성을
지닌다.해양레저스포츠 참가자들이 체험공간의 속성들에 대해 경험하는
감정적 반응을 예측하기 위해 본 연구에서 감정은 참가자들이 체험공간에
도착하는 동안,해양레저스포츠 체험 동안,그리고 체험공간에서의 각종
편의시설 이용 동안 경험하는 일회성 자극요인들이 참가자가 경험하는 감
정적 반응에 미치는 것으로 정의하였다.따라서 해양레저스포츠 참가자의 감
정적 반응을 측정하기 위해 Izzard(1977)의 차등적 감정 척도(DES:Differential
EmotionScale)에 기초해서 Oliver(1993),OliverandWestbrook(1991),Richins(1997)
의 소비감정군(CES:ConsumptionEmotionSet),Shaveretal.(1987),등의
척도를 참고로 본 연구의 목적에 부합하도록 수정하여 적용하였다.척도
는 해양레저스포츠 참가자가 체험활동에서 경험하는 8가지 감정항목들을
포함하고 있는데,긍정적 감정 항목으로는 ‘나는 이 체험공간에서 흥분된
감정을 느낀다,’‘나는 이 체험공간에서 유쾌한 감정을 느낀다,’‘나는 이
체험공간에서 즐거운 감정을 느낀다,’‘나는 이 체험공간에서 행복한 감정
을 느낀다,’의 4가지 항목으로 조작화하였으며,부정적 감정 항목은 ‘나는
이 체험공간에서 지루한 감정을 느낀다,’‘나는 이 체험공간에서 화가 나
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는 감정을 느낀다,’‘나는 이 체험공간에서 반감이 생기는 감정을 느낀다,’
‘나는 이 체험공간에서 불쾌한 감정을 느낀다,’로 조작화하였으며,리커트
7점 척도로 측정하였다.

3)만족

만족은 인지적 구성개념 이라기보다는 감정적 구성개념이라고 결론을 내
리는 연구들(Oliver,1997;Olsen,2002)이 나오고 있다.만족은 Oliver(1980)
의 연구에서 최초로 보고되어 OliverandWestbrook(1982)의 연구에서 검
증된 척도를 기초로 해양레저스포츠 체험공간에서 참가자가 경험하는 만
족에 맞게 적용하여 수정하였다.만족은 해양레저스포츠 체험에 대한 전
반적인 평가로 정의하였으며,일회성 사건의 누적적 평가에서 기인되는
전반적인 평가로 조작적으로 정의하였다.본 연구에서는 만족을 측정하기
위해,Oliver(1993),WestbrookandOliver(1991)등의 연구에서 제시된 감정
이 적재된 항목들에 기초해서 Cronin et al.(2000), Mazursky(1989),
Naylor(1996),Oliver(1997),Sprengetal.(1996),등의 연구에서 사용된 항목
들을 본 연구에 적합하도록 수정하여 적용하였다.만족 항목은 ‘나는 이
체험공간을 선택하고자 한 결정에 만족한다,’‘나는 이 체험공간에서의 경
험이 아주 유익하다고 생각한다,’‘나는 이 체험공간에 대해 전반적으로
만족한다,’그리고 ‘이 체험공간은 나의 방문욕구를 충분히 채워주고 있
다,’로 조작화하였으며 리커트 7점 척도로 측정하였다.

4)재참가 의도

Zeithamletal.(1996)이 제시한 모델에 따르면,행동의도는 재구매의도,
구전,충성도,불평행동,그리고 가격민감성의 척도로 포착될 수 있다.해
양레저스포츠 참가자가 체험공간에서 지각하는 긍정적 속성들은 긍정적
감정 반응과 전반적인 만족에서 호의적인 행동으로의 결과로 이어지는 반
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면,체험공간에서 지각하는 부정적 속성들은 참자자의 부정적 감정 반응
과 불만족에서 비호의적인 행동의도로 이어지는 경향이 있다.Zeithaml
etal.(1996)의 연구를 적용시키면,만족한 해양레저스포츠 참가자들이 재
방문하거나 다시 방문하지 않는 결정을 내릴 때 재참가의도가 고려된다는
점을 강조할 수 있다.Burtonetal.(2003)은 고객의 경험이 행동의도와
관련된다고 결론지었다.즉,해양레저스포츠 체험공간에서 참가자가 경험
한 감정이 보다 긍정적일수록,참가자가 해양레저스포츠 체험공간의 체험
활동에 다시 참가할 가능성이 보다 높을 것이다.재참가의도의 척도는
Zeithamletal.(1996)을 토대로,BakerandCrompton(2000),Croninet
al.(2000),Kozak and Remington(2000),Mazursky(1989),Murphy et
al.(2000),Naylor(1996),Petricketal.(2001)등의 연구에서 사용된 항목들
을 수정 적용하여 ‘나는 이 체험공간을 다음에도 계속 이용할 것이다,’‘나
는 다른 곳 보다 비용이 더 들더라도 이 체험공간을 이용할 것이다,’‘나
는 사람들에게 이 체험공간에 대해 적극적으로 추천할 것이다,’‘나는 이
체험공간에 대해 긍정적으로 이야기 할 것이다,’그리고 ‘나는 이 체험공
간에서 있을 때 오랜 시간 머물고 싶다,’의 다섯 가지 항목으로 조작화하
였으며 리커트 7점 척도로 측정하였다.

222...조조조사사사방방방법법법

1)예비조사

 측정항목들의 예비목록은 처음에 해양레저스포츠 체험공간,감정,만족,
재참가의도에 관한 문헌검토를 통해 작성되었다.동시에 해양레저스포츠
참가자를 대상으로 자기기입식 문항으로 면담을 실시하여 해양레저스포츠
체험공간의 속성과 관련해서 감정의 선행요인들이 식별되었는지를 알아보
았다.그리고 관광마케팅 전문가들에게 설문항목들이 명확히 작성되었는
지를 알아보았고 이들에게 설문항목들이 해양레저스포츠 체험공간에서 참



- 69 -

가자의 감정적 반응 평가에 적절한지에 대해 알아보고 설문항목을 선별하
였다. 
전문가들의 조언을 거쳐,설문항목을 보다 정교하게 하기 위해 해양레

저스포츠 참가경험이 있는 30명의 응답자를 대상으로 예비테스트를 실시
하였다.조사대상자들에게 본 연구의 취지와 예비테스트의 목적이 해양레
저스포츠 체험공간의 속성과 이에 대한 참가자의 감정적 반응 요인을 식
별하는 것임을 설명하였다.예비테스트의 결과는 해양레저스포츠 체험공
간의 속성과 참가자의 감정적 반응과 무관한 항목을 조사하고 해양레저스
포츠 체험공간에서 느끼는 감정적 반응을 측정하는데 있어 애매모호한 항
목들을 식별하는데 유용했다.본 연구의 표적 표본이 해양레저스포츠 참
가자들이지만,학생표본을 대상으로 한 예비테스트의 결과는 본 연구의
후속 절차를 실시하는데 매우 유용했다.예비테스트와 전문가면담을 통해
총 28개의 선행요인 항목들을 도출하였으며,이는 해양레저스포츠 체험공
간에서 참자가의 감정적 반응을 유발시키는 해양 레저스포츠 체험공간의
속성을 나타내 주고 있다.

2)표본설계 및 자료수집

본 연구는 해양레저스포츠 체험공간의 속성,참가자의 감정적 반응,만
족,재참가의도와의 관계성을 검증하기 위해 조사대상지를 선정한 후 표
본조사에 의한 조사연구를 통해 이를 실증토록 하였다.이러한 목적을 달
성하고 최대한 조사결과의 일반화를 도모하기 위해 본 조사대상지가 구비
해야 할 요건으로 전국적인 높은 인지도,많은 참가자수,해양레저스포츠
체험공간의 속성 구비여부 등이 필요한 것으로 판단된다.이와 같은 요구
조건을 최대한 고려하여 부산에 위치한,광안리,송정,해운대를 조사대상
지로 최종 선정하였다.
본 연구는 부산소재 해양레저스포츠 체험공간인 송정,광안리,해운대에

서 해양레저스포츠를 체험한 참가자들을 대상으로 하였으며,조사기간은
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2006년 3월 17일에서 5월 12일까지 걸쳐서 실시하였다.조사는 편의표본
추출법(conveniencesampling)으로 대학교 4학년 재학생 및 대학원생을
조사원으로 선정하여 설문조사 목적과 내용,그리고 조사방법을 교육시킨
후 각 지역별로 150명씩 총 450명을 대상으로 조사를 실시하였으며,일부
는 해양레저스포츠 서비스제공업체의 도움을 받아서 조사하였다.연구에
부적합한 설문지 63부를 제외한 387부를 설문조사원에 의해 자기기입식
(self-administeredquestionnaire)방식으로 수거하여 실증분석에 이용하
였다.

3)설문지 구성

본 연구에 사용된 설문지는 물리적 속성,접근성,서비스,지각된 위험,
긍정적 감정,부정적 감정,만족,재행동의도의 8개 구성개념과 인구통계
학적 특성으로 총 52개 문항이 설정되었다.이를 구체적으로 살펴보면,첫
째,해양레저스포츠 참가자의 감정적 반응을 유발시키는 체험공간의 속성
에 대한 문항으로 구성되어 있다.즉,해양레저스포츠 체험공간의 물리적
속성,접근성,서비스,지각된 위험으로 28개의 문항으로 구성되어 있다.
둘째,해양레저스포츠 체험공간의 속성들이 참가자의 긍정적 감정과 부정
적 감정에 미치는 영향에 관한 각각 4개 문항으로 총 8개 문항으로 구성
되어 있다.셋째,만족에 관한 4문항으로 구성되어 있다.넷째,재참가의도
에 관한 5개 문항으로 구성되어 있다.이를 측정하기 위해 리커트 7점 척
도로 측정하였다(1=‘전혀 그렇지 않다’,7=‘매우 그렇다’).자기기입식설문

조사대상 해양레저스포츠 참가자
조사기간 2007년 3월 17일 ~2007년 5월 13일

표본추출방법 편의표본추출방법(convenientsampling)
설문 조사 총 배포설문지:450부

<표 3-1>표본 및 조사 설계
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지로 주로 폐쇄형 질문을 사용하여 정량적 자료의 수집에 역점을 두었다.
측정척도는 7점 리커트척도를 기본으로 하고,인구 통계적 특성 항목에
한해 명목척도를 사용하였다.

333...자자자료료료분분분석석석 방방방법법법과과과 절절절차차차

본 연구를 수행하는데 있어서 회수된 자료 중 무성의한 반응을 보인 응
답자는 통계처리에서 제외시켰으며,여기서 사용된 구체적인 실증분석방

변수명 항목수 자료 출처

물리적 속성 6
Gallarzaetal.(2002);Otto(1997);Otto&
Ritchie(1996);Pizam & Reichel(1978);Reynolds&
Braithwie(2001);Whipple& Thach(1988);
Wight(1996);포커스그룹면담

접근성 8 Noe(1987);Pizam & Reichel(1978);Whipple&
Thach(1988)

서비스 7 Cronin& Taylor(1992);Heung& Qu(2000);포커
스그룹면담

지각된 위험 7 Robinson(1992);포커스그룹면담

긍정적 감정 4 Izard(1977);Oliver(1993);Richins(1997);Shaveret
al.(1987);Westbrook& Oliver(1991)

부정적 감정 4 Richins(1997):Izard(1977);Westbrook& Oliver
(1991);Oliver(1993)

만족 4 Croninetal.(2000);Mazursky(1989);Oliver(1997);
Sprengetal.(1996);Westbrook& Oliver(1991)

재참가의도 5
Baker& Crompton(2000);Croninetal.(2000);
Kozak& Rimmimgton(2000);Mazursky(1989);
Petricketal.(2001);Zeithamletal.(1996)

인구 통계적
특성 7

<표 3-2>설문지의 구성
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법은 다음과 같다.
첫째,각 문항에 대한 신뢰도 검사를 실시하여 문항간의 신뢰도를 측정
하여 예측가능성,정확성 등을 살펴보았으며,타당성 분석으로 확인적 요
인분석을 실시하고 요인별로 묶어서 분석했다.
둘째,가설을 검증하기 위하여 구조방정식모형인 경로분석을 사용하였
다.
셋째,본 연구의 실증분석은 모두 유의수준 p<0.05에서 검증하였으며,
통계처리는 SPSS12.0과 AMOS4.0프로그램을 사용하여 분석하였다.
통계분석의 구체적인 방법은 <표 3-3>에 나타나 있다.

검증 대상 분석기법
� 표본의 일반적 특성 � 빈도분석

신뢰성과
타당성

� 선행변수의 타당성 검증
� 매개 및 결과변수의 타당성 검증
� 선행변수의 신뢰성 검증
� 매개 및 결과변수의 신뢰성 검증
� 변수들 간의 관련성 검증

� 요인분석
� 요인분석
� 신뢰도 분석
� 신뢰도 분석
� 상관분석

연구가설

� 물리적 속성과 감정의 관련성 검증(가설1)
� 접근성과 감정의 관련성 검증(가설2)
� 서비스와 감정의 관련성 검증 (가설3)
� 지각된 위험과 감정의 관련성 검증(가설4)
� 긍정적 감정과 만족의 관련성 검증(가설5)
� 부정적 감정과 만족의 관련성 검증(가설6)
� 만족과 재행동의도의 관련성 검증(가설7)

� 경로분석
� 경로분석
� 경로분석
� 경로분석
� 경로분석
� 경로분석
� 경로분석

<표 3-3>자료 분석방법
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제제제 444장장장 실실실증증증 분분분석석석

제제제 111절절절 표표표본본본의의의 특특특성성성

본 연구의 자료수집은 부산에 위치한 주요 해양레저스포츠 체험공간인,
해운데,광안리,송정에서 체험활동을 한 참가자들을 대상으로 이루어졌
다.참가자의 특정상 표본 프레임을 구할 수 없어 확률적인 표본추출은
불가능하였다.따라서 평일 또는 주말에 주로 학교 또는 동호회의 형식으
로 단체로 현지 체험공간을방문하여 체험한 참가자들을 주요 조사대상으
로 하였다.전체 응답자는 387명으로 구성되어 있다.
구체적인 표본의 인구통계적 특성은 다음 <표 4-1>에 나타나 있다.첫

째,성별에 있어 남성이 290명(74.9%)으로 여성 97명(25.1)보다 높은 비율
을 차지하고 있는 것으로 조사되었다.둘째,연령에 있어 20대가 227명
(58.7%),30대가 109명(28.2%)40대가 35명(9.0%)으로 나타나 20대와 30
대가 주류를 이루고 있다.셋째,학력에 있어서는 대학재학 및 대학졸업이
268명(69.3%),대학원재학 및 졸업이상이 74명(19.1%)으로 전체 응답자의
80%이상을 차지하고 있어 상대적으로 해양레저스포츠 참가자의 학력이
높은 것으로 나타났다.넷째,결혼여부에 있어서는 302명(78.0%)이 미혼이
며,85명(22.0%)가 기혼인 것으로 나타났다.다섯째,월평균 소득의 분포
는 전체 응답자들 가운데 203명(52.5%)이 백만원 미만으로 과반수 이상을
차지하고 있는데,이는 대학생 응답자가 과반수 이상인 것으로 나타난 것
으로 사료될 수 있다.백만원 이상 -2백만원 미만이 57명(14.8%),2백만
원 이상 -3백만원 미만이 45명(11.6%)으로 그 뒤를 이었으며,6백만원
이상은 14명(36%)이 차지하고 있는 것으로 조사되었다.여섯째,직업에
있어서는 대학생이 208명(53.7%)으로 과반수 이상을 차지하고 있고,전문
직/자유직이 51명(13.2%),사무직/관리직이 45명(11.6%)등의 순으로 조사
되었다.마지막으로 조사대상자의 거주지역에 있어서는 243명(62.8%)이
부산인 것으로 나타났으며,66명(17.1%)이 서울·경기지역,그리고 78명
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(20.1%)이 기타 지역의 순으로 나타났다.

구분 빈도 비율(%)

성별 남 290 74.9
여 97 25.1

연령

19세 이하 13 3.4
20-29세 227 58.7
30-39세 109 28.2
40-49세 35 9.0
50세 이상 3 0.7

학력

고졸이하 15 3.9
전문대졸(재학) 30 7.8
대학교졸업(재학) 268 69.2
대학원졸이상(재학) 74 19.1

결혼 미혼 302 78.0
기혼 85 22.0

소득

100만원미만 203 52.5
100만원 -200만원미만 57 14.8
200만원 -300만원미만 45 11.6
300만원 -400만원미만 32 8.3
400만원 -500만원미만 23 5.9
500만원 -600만원미만 13 3.3

600만원이상 14 3.6

직업

자영업/판매/서비스직 37 9.6
기능/작업직 15 3.9

사무직/경영관리직 45 11.6
전문직/자유직 51 13.2
가정주부 12 3.1
학생 208 53.7

기타/무직 19 4.9

거주지
서울경기 66 17.1
부산 243 62.8
기타 78 20.1

<표 4-1>표본의 특성(N=387)
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제제제 222절절절 가가가설설설검검검증증증을을을 위위위한한한 예예예비비비분분분석석석

111...연연연구구구단단단위위위의의의 타타타당당당성성성 및및및 신신신뢰뢰뢰성성성 분분분석석석

1)해양레저스포츠 체험공간의 속성에 대한 타당성분석

해양레저스포츠 체험공간에서 참가자의 감정적 반응을 유발시키는 해양
레저스포츠 체험공간의 속성 요인들을 구성하는 설문항목들의 개념타당성
(constructvalidity)검정을 위하여 요인분석(factoranalysis)을 이용하였다.
요인분석에 있어 요인추출은 주성분분석(principalcomponentanalysis)법
을 이용하였으며 요인회전에 있어서는 요인들 간의 상호독립성을 검정하
는데 유용한 직교회전(Varimax)법을 이용하였다.이는 요인추출시 요인의
수 및 정보손실을 최소화하는데 유용하기 때문이다.
요인분석을 위한 기본적인 가정인 표본의 수가 50개 이상으로 표본의

수가 분석에 포함되는 변수의 4배 또는 5배 이상 되어야 한다는 요건이
충족되어 요인의 안정성이 달성되었다(Hairetal.,1995).
위와 같은 기본적인 가정과 제약조건에 따라 검정한 해양레저스포츠 체

험공간의 속성 요인들의 타당성 검정결과는 <표 4-2>와 같다.요인분석
결과를 보면,관련요인들의 적재량이 0.72이상을 확보함으로써 매우 높은
유의성을 나타내고 있다.그러므로 본 연구에서 이용하고 있는 해양레저
스포츠 체험공간의 속성의 측정항목에 대하여 요인분석을 적용하는 데는
문제가 없을 것으로 판단된다.
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검증 타당성
요인명

측정항목 지각된
위험 접근성 물리적속성 서비스

난폭한 이용자의 통제 미흡 ...888888333 -.062 -.158 -.181
안전요원의 통제활동 미흡 ...888444333 -.144 -.088 -.137
자신이 통제할 수 있을 정도의 위험 존재 ...888333666 -.076 -.235 -.205
해양레저스포츠 체험공간까지의 접근성 -.115 ...888555888 .083 .270
체험공간 도착에 걸리는 적절한 소요시간 -.111 ...888444888 .279 -.159
체험공간 도착에 드는 적절한 교통비용 -.075 ...888111333 .178 -.313
체험공간의 아름다운 경관 -.171 .195 ...888555111 -.198
해양레저스포츠 체험에 쾌적한 환경 -.048 .259 ...777888999 -.298
유익한 해양레저스포츠 체험 -.434 .092 ...777222222 -.101
체험공간에서 종업원의 전반적 우수한 서비스품질 -.231 .219 .168 ...777999777
체험공간에서 다양한 음식 및 장비의 제공 -.166 .297 .165 ...777777333
해양레저스포츠업체 종업원의 우수한 서비스품질 -.0213 .294 .317 ...777222444

고유값(Eigenvalue) 5.675 1.831 1.121 0.834
누적분산 47.28862.54871.89378.840
유의확률 0.000 0.000 0.000 0.000

<표 4-2>해양레저스포츠 체험공간의 속성요인 측정항목에 대한 타당성 검증

첫째,요인 1인 물리적 속성은 ‘해양레저스포츠 체험공간의 아름다운 경
관,’‘해양레저스포츠 체험에 쾌적한 환경,’그리고 ‘유익한 해양레저스포츠
체험’에서 높은 요인적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이 물리적 속성
과 상호관련성이 높은 것으로 볼 수 있다.그러나 ‘해양레저스포츠 시설물
의 정비와 청결성,’‘주변환경과 생태계와의 조화,’및 ‘시설물의 낮은 혼잡
성’의 항목들은 제거되었다.
둘째,요인 2인 접근성은 ‘해양레저스포츠 체험공간까지의 편리한 교통

수단,’‘체험공간까지 도착하는데 걸리는 적절한 소요시간,’그리고 ‘체험공
간까지 도착에 드는 적절한 교통비용’에서 높은 요인적재량을 보여주고
있어 이들 항목들이 접근성과 상호관련성이 높은 것으로 판단할 수 있다.
그러나 ‘체험공간 내에서의 주차의 편리성,’‘안내정보,’‘대기시간,’및 ‘시
설물의 근접성’의 항목들은 제거되었다.
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셋째,요인 3인 서비스는 ‘체험공간에서 다양한 음식 및 장비의 제공,’
‘체험공간에서 종업원의 전반적 우수한 서비스품질,’그리고 ‘해양레저스포
츠업체 종업원의 우수한 서비스품질’에서 높은 요인적재량을 보여주고 있
어 이들 항목들이 서비스와 상호관련성이 높은 것으로 판단할 수 있다.
그러나 ‘숙박시설의 쾌적성,’‘편의시설의 이용편리성,’‘강사들의 수준높은
지도’및 ‘다양한 해양레저스포츠 프로그램의 제공’의 항목들은 제거되었
다.
넷째,요인 4인 지각된 위험은 ‘난폭한 이용자의 통제 미흡,’‘안전요원

의 통제활동 미흡,’그리고 ‘자신이 통제할 수 있을 정도의 위험의 존재’에
서 높은 요인적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이 지각된 위험과 상호
관련성이 높은 것으로 판단할 수 있다.그러나 ‘자신으로 인한 사고발생
가능성,’‘타인으로 인한 사고발생가능성,’그리고 ‘높은 물가’및 ‘장비이용
에 드는 높은 금전적 위험’의 항목들은 제거되었다.

2)해양레저스포츠 체험공간의 속성요인들에 대한 신뢰성분석

요인분석 이후 동질적인 개념들에 대하여 신뢰성을 측정하기 위하여 내
적관련성 검정을 위해 Cronbach'sAlpha를 이용하였다.일반적으로 탐색
적인 연구분야에서는 Cronbach'sAlpha값이 0.70이상이면 충분하다고 주
장한다(Nunnally,1978,p.225).
본 연구에서 해양레저스포츠 체험공간의 속성에 대한 각 요인별 신뢰성

에 대한 검정결과는 <표 4-3>에 나타나 있다.신뢰성 분석결과를 보면,
물리적 속성(α=0.827),접근성(α=0.880),서비스(α=0.837),지각된 위험(α
=0.827)으로 나타났다.따라서 전체 변수의 신뢰성계수가 요인분석이후 내
적일관성 검정을 위한 Cronbach'sAlpha값이 일반적인 기준치인 0.70을
상회하므로 특정 항목을 제거할 필요가 없으며 따라서 측정항목의 신뢰성
에는 문제가 없는 것으로 간주된다.
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검정 신뢰성
요인명 설문 항목 Cronbach's

Alpha
물리적
속성

해양레저스포츠 체험공간의 아름다운 경관,
해양레저스포츠 체험에 쾌적한 환경
유익한 해양스포츠체험

.827

접근성
체험공간까지의 편리한 교통수단
체험공간 도착에 걸리는 적절한 소요시간
체험공간 도착에 드는 적절한교통비용

.880

서비스
체험공간에서 다양한 음식 및 장비의 제공
체험공간에서 종업원의 전반적 우수한 서비스품질
해양레저스포츠업체 종업원의 우수한 서비스품질

.837

지각된
위험

난폭한 이용자의 통제 미흡
안전요원의 통제활동 미흡
자신이 통제할 수 없을 정도의 위험 존재

.827

<표 4-3>해양레저스포츠 체험공간의 속성요인 측정항목에 대한 신뢰성 검정

3)해양레저스포츠 참가자의 긍정적 감정,부정적 감정,만족,재참가의도에
대한 타당성 분석

해양레저스포츠 참가자가 경험하는 긍정적 감정,부정적 감정,만족,그
리고 재참가의도에 대한 타당성 분석은 요인분석의 실행에 필요한 기본적
인 가정이 잘 충족되었다.요인분석 결과를 보면,관련요인들의 적재량이
0.71이상을 확보함으로써 유의성이 높게 나타나 측정항목에 관한 타당성
은 충분히 검정되었음을 알 수 있다.측정항목별 구체적인 요인추출결과
에 관한 타당성 검정결과는 <표 4-4>에 나타나 있다.
첫째,요인 1인 긍정적 감정은 ‘체험공간에서 흥분된 감정을 느낌,’‘체

험공간에서 유쾌한 감정을 느낌,’‘체험공간에서 행복한 감정을 느낌’에서
높은 요인적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이 긍정적 감정과 상호관련
성이 높은 것으로 판단할 수 있다.그러나 ‘체험공간에서 즐거운 감정을
느낌’의 항목은 제거되었다.
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둘째,요인 2인 부정적 감정은 ‘체험공간에서 화가 나는 감정을 느낌,’
‘체험공간에서 반감이 생기는 감정을 느낌,’‘체험공간에서 불쾌한 감정을
느낌,’에서 높은 요인적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이 부정적 감정
과 상호관련성이 높은 것으로 판단할 수 있다.그러나 ‘체험공간에서 지루
한 감정을 느낌,’의 항목은 제거되었다.
셋째,요인 3인 만족도는 ‘체험공간에서의 경험이 유익하다고 생각함,’

‘체험공간에 대해 전반적으로 만족함,’‘체험공간은 나의 방문욕구를 충분
히 채워주고 있음,’에서 높은 요인적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이
전반적인 만족도와 상호관련성이 높은 것으로 판단할 수 있다.그러나 ‘체
험공간에 대해 전반적으로 만족함,’의 항목은 제거되었다.
넷째,요인 4인 재참가의도는 다음에도 ‘이 체험공간을 계속 방문할 것

임,’‘비용이 더 들더라도 이 체험공간을 방문할 것임,’‘다른 사람들에게
이 체험공간을 적극 추천할 것임,’의 항목들에서 높은 요인적재량을 보여
주고 있어 이들 항목들이 재참가의도와 상호관련성이 높은 것으로 판단할
수 있다.그러나 ‘이 체험공간에 대한 긍정적인 구전활동,’과 ‘이 체험공간
에서의 장기적 체류,’의 항목들은 제거되었다.
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4)해양레저스포츠 참가자의 긍정적 감정,부정적 감정,만족,재참가의도에
대한 신뢰성 분석

해양레저스포츠 참가자가 체험공간에서 경험하는 긍정적 감정,부정적
감정,만족,재참가의도에 대한 요인분석 이후,동질적인 개념들에 대하여
신뢰성을 높이기 위한 방법으로 내적 일관성 검정을 위해 Cronbach's
Alpha값을 이용하였다.기본적인 가정 등에 관한 내용은 위에서 언급한
내용들과 같다.

검증 타당성
요인명

항목 부정적
감정

긍정적
감정 만족 재참가

의도
체험공간에서 화가 나는 감정 ---...888777111 -.178 -.178 -.212
체험공간에서 반감이 생기는 감정 ---...888222777 -.173 -.291 -.261
체험공간에서 불쾌한 감정 ---...888000444 -.288 -.238 -.194
체험공간에서 흥분된 감정 .122 ...888222777 .277 .277
체험공간에서 유쾌한 감정 .310 ...777666444 .309 .269
체험공간에서 행복한 감정 .316 ...777555777 .337 .241
체험공간에서의 경험이 매우 유익함 .228 .325 ...888111999 .223
체험공간은 방문욕구를 충족시킴 .304 .330 ...777333111 .323
체험공간에 대해 전반적으로 만족함 .357 .367 ...777111222 .311
비용이 더 들더라고 이 체험공간 방문 .263 .261 .256 ...888333555
이 체험공간을 적극적으로 추천 .308 .461 .331 ...666666999
이 체험공간을 계속 이용 .386 .349 .385 ...666000999

고유치(Eigenvalue) 7.943 1.811 1.10 1.05
누적분산(%) 66.189 75.473 80.488 85.343
유의확률 0.000 0.000 0.000 0.000

<표 4-4> 해양레저스포츠 참가자의 감정적 반응,만족,재참가의도 측정항목에
대한 타당성 검정
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본 연구에서 각 요인별 신뢰성에 대한 검정결과는 <표4-5>에 나타나
있다.신뢰성 분석결과를 보면,긍정적 감정(α=0.910),부정적 감정(α
=0.905),만족(α=0.916),재참가의도(α=0.901)로 나타났다.따라서 전체 변
수의 신뢰성계수가 요인분석이후 내적일관성 검정을 위한 Cronbach's
Alpha값이 일반적인 기준치인 0.70을 상회하므로 특정 항목을 제거할 필
요가 없으며 따라서 측정항목의 신뢰성에는 문제가 없는 것으로 간주된
다.

222...연연연구구구단단단위위위에에에 대대대한한한 확확확인인인적적적 요요요인인인 분분분석석석

확인적 요인 분석은 관측변수들과 잠재변수들 간의 관계에 초점을 맞추
고 있다.확인적 요인분석모델은 요인들 간의 인과관계에 초점을 두는 것

검정 신뢰성

요인명 설문 항목 Cronbach‘s
Alpha

긍정적
감정

체험공간에서 흥분된 감정을 느낌
체험공간에서 유쾌한 감정을 느낌
체험공간에서 행복한 감정을 느낌

.910

부정적
감정

체험공간에서 화가 나는 감정을 느낌
체험공간에서 반감이 생기는 감정을 느낌
체험공간에서 불쾌한 감정을 느낌

.905

만족
체험공간에서의 경험이 유익하다고 생각함
체험공간에 대해 전반적으로 만족함
체험공간은 방문욕구를 충분히 채워줌

.916

재참가
의도

이 체험공간을 계속 방문
비용이 더 들더라도 이 체험공간을 방문
다른 사람들에게 체험공간을 적극 추천

.901

<표 4-5> 해양레저스포츠 참가자의 감정적 반응,만족,재참가의도 측정항목에
대한 신뢰성검정  
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이 아니고 관측된 측정치들이 특정한 요인(잠재변수)들을 구성하는 관계
에 초점을 둔 것이기 때문에 이를 측정모델이라고 한다.확인적 요인분석
은 일반 LISREL(LinearStructuralRelationship)모델의 한 부분으로서 특
정 개념의 측정에 대한 척도의 타당성 평가에 특히 유용한 분석방법이다.
본 연구에서는 탐색적 요인분석을 거친 측정항목에 대하여 연구단위별

로 확인적 요인분석을 실시하였다.탐색적 요인분석에서처럼 단일차원성
을 저해시키는 항목을 제거하였다.확인적 요인분석은 신뢰도분석이 내적
일관성을 가정하지만 검증을 하지 못하기 때문에 실시한다.각 단계별로
항목구성의 최적 상태를 도출하기 위한 적합도를 평가하기 위하여
GFI(GoodnessFitIndex:0.90이상이 바람직),AGFI(AdjustedGoodness
FitIndex:0.90이상이 바람직),RMR(RootMean-SquaredResidual:0.05보다 작
을수록 바람직),NFI(NormedFitIndex:0.90이상이 바람직),CFI(Comparative
FitIndex:0.90이상이 바람직),χ²(작을수록 바람직),χ²에 대한 p값(0.05이
상이 바람직)등을 이용하였다(Hairetal.,1995).

1)전체 모형의 확인적 요인분석

측정항목들의 집중타당성(convergentvalidity)과 판별타당성(discriminant
validity)을 검증하기 위하여 연구단위별로 확인적 요인분석 결과 남게 된
측정항목들을 이용하여 본 모델에 포함된 모든 연구단위들 전체의 측정모
형(measurementmodel)을 <표 4-6>과 같이 분석하였다.
분석결과,적합도는 χ²(df)=671.841(224),p=0.000,RMR=0.058,GFI=0.879,

AGFI=0.838,NFI=0.915,RFI=0.896,IFI=0.942,CFI=0.941로 나타나 측정모
델의 적합도는 비교적 양호하다고 판단할 수 있다.그리고 연구단위의 표
준 요인부하량(standardizedloadings)은 모두 유의적(t>15.184)으로 나타
나 집중타당성이 입증되었다.
확인적 요인 분석결과,R2값을 통하여 관찰변수들이 잠재변수를 얼마

나 잘 설명하고 있는지를 확인하였다.구조방정식모델에서 사용되고 있는
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R2 값은 다중상관의 제곱(SMC:squaredmultiplecorrelation)이라고 하
며,측정방정식에서는 해당지표의 신뢰성 계수를 의미한다.즉 R2값이 높
다는 것(0.5이상)은 외생개념에 의해 내생개념이 잘 설명되고 있음을 의미
한다.만약 R2값이 낮은 지표(0.5이하)는 추후 분석에서 제거한 후 구조
모델을 평가할 수 있다(배병렬,2002,pp.227-434).따라서 본 연구에서는
R2값이 낮은 항목을 제거한 후 남겨진 측정항목을 이용하여 확인적 요인
분석을 다시 실시하였다.분석결과,관찰변수들의 R2값은 전반적으로 관
측변수들이 잠재변수를 잘 설명하고 있는 것으로 나타났다.
추가적으로 <표 4-6>은 측정항목들이 해당요인들에 대해 대표성을 갖

는지를 평가하기 위하여 구성개념의 복합신뢰도(construct composite
reliability)와 평균 분산추출값(averagevarianceextracted)을 계산한 결과
를 보여준다.각 구성개념에 있어서 구성개념 신뢰도의 경우 미국 마케팅
분야 연구의 크론바하 알파계수 평균인 0.77과 국내 이 분야에서 밝혀진
0.7685에 비해 훨씬 높게 나타났으며(Peterson,1994;이학식·김영,1997),
분산추출의 경우 추천기준인 0.50보다 높게 나타나 본 연구에서 사용된
항목들은 해당 연구단위들에 대한 대표성을 갖는다고 할 수 있다(Hairet
al.,1995,pp.364-419).
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변수 표준화된
경로계수 CRb SMCc 복합

신뢰도
분산
추출

물리적속성
Antea3 0.695 15.184 0.483

0.900 0.790Antea5 0.880 _a 0.774
Antea6 0.801 18.458 0.641

접근성
Anteb1 0.849 _a 0.721

0.932 0.843Anteb3 0.836 19.189 0.700
Anteb4 0.850 19.558 0.722

서비스
Antec3 0.761 16.173 0.579

0.899 0.822Antec5 0.765 16.282 0.585
Antec7 0.844 _a 0.712

지각된
위험

Anted3 0.849 _a 0.721
0.929 0.852Anted4 0.904 20.846 0.816

Anted5 0.768 17.326 0.590
긍정적
감정

Posemo1 0.838 22.320 0.702
0.946 0.879Posemo2 0.885 24.887 0.784

Posemo4 0.892 _a 0.797
부정적
감정

Negemo2 0.870 21.918 0.756
0.950 0.890Negemo3 0.919 23.787 0.845

Negemo4 0.851 _a 0.725

만족
Satisfac2 0.848 24.474 0.718

0.953 0.889Satisfac3 0.921 _a 0.849
Satisfac4 0.885 27.080 0.784

재참가
의도

Behavior1 0.865 25.178 0.749
0.944 0.896Behavior2 0.824 22.667 0.679

Behavior3 0.915 _a 0.838
모형적합도:χ²(df)=671.841(224),p=0.000,RMR=0.058,GFI=0.879,
AGFI=0.838,NFI=0.915,RFI=0.896,IFI=0.942,CFI=0.941
a측정모형에서 측정변수의 모수추정치를 1로 고정시킨 것임.
bCR(CriticalRatio=t-value)
cSMC(squaredmultiplecorrelation=R²)

<표 4-6>전체 연구단위들에 대한 확인적 요인분석

333...전전전체체체요요요인인인에에에 대대대한한한 상상상관관관관관관계계계 분분분석석석

확인적 요인분석 결과 단일차원성이 입증된 각 연구단위별 측정치들에
대하여 서로의 관계가 어떤 방향이며,어느 정도의 관계를 갖는지를 알아
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보기 위하여 상관분석(correlationanalysis)을 실시하였다.구체적인 내용
은 <표 4-7>에 제시되어 있다.
본 분석에서 해양레저스포츠 체험공간의 속성들 가운데 물리적 속성,

접근성,서비스는 긍정적 감정과 정(+)의 방향으로 상관관계가 있고,지각
된 위험은 긍정적 감정과 부(-)의 상관관계가 있는 것으로 나타났으며,
물리적 속성,접근성,서비스는 부정적 감정과 부(-)방향으로,지각된 위
험은 부정적 감정과 정(+)의 방향으로 상관관계가 있는 것으로 나타났다.
또한 긍정적 감정과 만족,재참가의도 간에는 상호관련이 정(+)의 방향으
로 상관관계가 있는 것으로 나타났으며,부정적 감정은 만족과 재참가의
도간에 부(-)의 방향으로 상관관계가 있는 것으로 나타났다.따라서 이들
각 요인변수를 활용하여 가설검증을 하는 것은 문제가 없는 것으로 판단
할 수 있다.
판별타당성의 정교한 검증을 위해 FornellandLarcker(1981)가 제안한

공식을 이용하였다.FornellandLarcker(1981)는 어떤 두 구성개념들의
각각에 대한 평균 분산추출값들(averagevarianceextracted)이 그 두 구
성개념들간의 상관관계 제곱값보다 크면 판별타당성이 있다고 제안하였
다.본 연구에서는 모든 구성개념들에 대해 판별타당성을 조사하였는데,
평균분산추출값의 범위는 0.790∼0.896,상관관계제곱값의 범위는 0.085-
0.605로 나타나 판별타당성이 입증되었다.
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변수 물리적
속성 접근성 서비스 지각된

위험
긍정적
감정

부정적
감정 만족 재참가

의도
물리적
속성

상관
계수 1.000

접근성 상관
계수

0.470
(0.000)* 1.000

서비스 상관
계수

0.552
(0.000)

0.610
(0.000) 1.000

지각된
위험

상관
계수

-0.473
(0.000)

-0.291
(0.000)

-0.469
(0.000) 1.000

긍정적
감정

상관
계수

0.677
(0.000)

0.386
(0.000)

0.505
(0.000)

-0.508
(0.000) 1.000

부정적
감정

상관
계수

-0.538
(0.000)

-0.376
(0.000)

-0.461
(0.000)

0.537
(0.000)

-0.598
(0.000) 1.000

만족 상관
계수

0.676
(0.000)

0.426
(0.000)

0.571
(0.000)

-0.483
0.000

0.762
(0.000)

-0.659
(0.000) 1.000

재참가
의도

상관
계수

0.680
(0.000)

0.493
(0.000)

0.566
(0.000)

-0.496
(0.000)

0.764
(0.000)

-0.678
(0.000)

0.778
(0.000) 1.000

*( )유의확률

<표 4-7>변수들 간의 상관관계 분석

제제제 333절절절 연연연구구구모모모형형형의의의 적적적합합합도도도 분분분석석석

111...연연연구구구모모모형형형에에에 대대대한한한 적적적합합합도도도 검검검증증증

가설을 검증하기 위해 공분산구조방정식 모형을 이용하는 경우,가설을
검증하기 위한 예비단계로서 연구자료의 종류 및 다변량 정규분포,표본
의 크기 등을 검토하고 분석모형을 확인(modelidentification)하는 작업이
선행되어야 한다.
먼저,분석에 앞서 변수간 다중공선성(multicollinearity)문제를 살펴보
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기 위해 상관관계분석 등을 통해 검증하였다.검증결과 다중공선성의 문
제는 없는 것으로 나타났다.연구를 위한 투입자료는 공분산행렬과 상관
행령이 주로 사용되는데,본 연구의 모델 검증에는 보다 일반적으로 사용
되는 공분산행렬을 이용하였다.그리고 미지수 추정은 측정변수들의 다변
량 정규분포를 가정하는 최우추도법(maximum likelihoodmethod)이 사용
되었다.
다음은 표본의 크기에 대한 것으로 표본의 크기는 충분히 커야 한다.

표본의 크기가 충분히 커야하는 근거는 큰 표본은 작은 표본에 비해 표본
오차가 작은 관계로 모집단을 보다 더 잘 대표한다는 것이다.그리고 동
일한 조건이라면 작은 표본에서 산출된 통계랑에 비교해 상대적으로 안정
적이라는 것이다(이기종,2000,pp.76-77).본 연구에서 사용된 표본의 수
는 유효응답자가 387로서 일반적으로 모형추정에 적합한 것으로 제시되고
있는 200개 보다 많다.일반적으로 표본이 200개 이상이면 연구가설의 검
증에는 별 무리가 없는 것으로 해석되고 있다(Hair,etal.,1995,pp.
642-683).
구조방정식 모형을 분석하기 위해 해양레저스포츠 체험공간의 속성을

나타내는 물리적 속성,접근성,서비스,지각된 위험은 잠재 외생변수로
설정되었으며,참가자의 감정적 반응인 긍정적 감정과 부정적 감정의 차
원들은 매개 역활을 하는 내생변수로,그리고 만족,재참가의도는 내생변
수로 각각 설정되었다.
분석 결과 본 연구에서 제시한 모형은 적합도는 <표 4-8>에서 나타난

것처럼 χ²(df)=761.947(234)p=0.000,RMR=0.079GFI=0.864,AGFI=0.825
NFI=0.904,RFI=0.887,IFI=0.931,CFI=0.931로 나타났다.이러한 지수는
일반적인 평가 기준을 삼는 지표들과 비교할 때,대체로 기준을 충족시키
는 것으로 나타났기 때문에 전반적으로 연구개념들 간의 구체적 영향관계
를 설명하기에 적합한 것으로 판단할 수 있다.
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적합도 지수
χ² df P GFI AGFI RMR CFI NFI

761.947 234 0.000 0.864 0.825 0.079 0.931 0.904,

<표 4-8>구조모형의 적합도

물리적
속성

접근성

서비스

지각된
위험

긍정적
감정

부정적
감정

만족 재참가의도

0.660(10.381)*

-0.387(-5.812)

-0.209(-4.248)

0.101(1.292)
0.091(-1.290)

-0.038(-0.616)

-0.035(-0.393)

0.356(6.208)

0.694(16.460)

-0.361(-8.416)
0.917(21.331)

유의적 관계
비유의적 관계 (t값)
*( )t값

<그림4-1>경로분석 결과

222...가가가설설설 검검검증증증

본 연구에서 수집된 자료가 설정된 모형에 얼마나 잘 부합되는가는 앞
서 제안한 연구모형의 적합성에 관한 지수들을 이용하여 검증할 수 있으
나,본 연구에서 제시한 가설은 변수간 경로계수들의 유의수준을 통하여
검증되었다.본 연구의 가설검증은 크게 다음 세 가지로 나누어 논의할
수 있다.첫째,해양레저스포츠 체험공간의 속성이 참가자의 감정적 반응
에 미치는 영향이다.둘째,해양레저스포츠 체험공간에서 참가자가 경험하
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는 감정적 반응이 만족에 미치는 영향이다.셋째,참가자의 만족이 재참가
의도에 미치는 영향이다.

1)물리적 속성과 감정적 반응과의 관계(H1)

해양레저스포츠 체험공간의 물리적 속성 요인이 해양레저스포츠 참가자
의 감정적 반응에 영향을 미칠 것이라는 연구가설의 검정 결과는 <표
4-9>에 제시되어 있다.가설검정을 위한 분석결과를 구체적으로 살펴보
면 다음과 같다.먼저,물리적 속성과 긍정적 감정은 경로계수 값 =0.660,
t값 =10.381로 통계적으로 유의하며 정(+)의 관계를 가지는 것으로 나타
나 가설 1-1은 지지되었다.또한 물리적 속성과 부정적 감정은 경로계수
값 =-0.387,t값 =-5.812로 나타나 통계적으로 유의하며 부정적 감정과 음
(-)의 관계를 가지는 것으로 나타나 가설 1-2도 지지되었다.이는 해양레
저스포츠 체험공간의 물리적 속성과 관련된 기대가 높을수록 참가자의 긍
정적 감정에 미치는 영향이 높아 질 수 있고,반면 부정적 감정에 미치는
정도가 낮아짐을 의미하는 것으로 이해할 수 있다.특히,해양레저스포츠
체험공간의 속성들 가운데 참가자의 감정적 반응은 물리적 속성에 의해서
가장 많은 영향을 받는 것으로 나타났다.

가가가설설설 경경경로로로 경경경로로로계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값
H1-1 물리적 속성 → 긍정적 감정 0.660 0.066 10.381***

H1-2 물리적 속성 → 부정적 감정 -0.387 0.065 -5.812***
***P<0.05

<표 4-9>물리적 속성과 감정적 반응과의 관계(가설1)

2)접근성과 감정적 반응과의 관계(H2)

해양레저스포츠 체험공간의 접근성 요인이 해양레저스포츠 참가자의 감
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정적 반응에 영향을 미칠 것이라는 연구가설의 검정 결과는 <표4-10>에
제시되어 있다.가설검정을 위한 분석결과를 구체적으로 살펴보면,방향은
모두 가설대로 나타났으나,접근성과 긍정적 감정은 경로계수 값 =-0.038,
t값 =-0.616으로 나타나 긍정적 감정에 통계적으로 유의하지 않는 것으로
나타나 가설 2-1은 기각되었다.접근성과 부정적 감정은 경로계수 값
=-0.091,t값 =-1.290으로 나타나 통계적으로 유의하지 않는 것으로 나타
나 가설 2-2또한 기각되었다.

가가가설설설 경경경로로로 경경경로로로계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값
H2-1 접근성 → 긍정적 감정 0.101 0.052 -0.616
H2-2 접근성 → 부정적 감정 -0.091 0.056 -1.290

<표 4-10>접근성과 감정적 반응과의 관계(가설2)

3)서비스와 감정적 반응과의 관계

해양레저스포츠 체험공간의 서비스 요인이 해양레저스포츠 참가자의 감
정적 반응에 영향을 미칠 것이라는 연구가설의 검정 결과는 <표 4-11>
에 제시되어 있다.가설검정을 위한 분석결과를 구체적으로 살펴보면,방
향은 모두 가설대로 나타났으나,서비스와 긍정적 감정은 경로계수 값
=0.101,t값 =1.292로 나타나 긍정적 감정에 통계적으로 유의하지 않는 것
으로 나타나 가설 3-1은 기각되었다.서비스와 부정적 감정은 경로계수
값 =-0.035,t값 =-0.393으로 나타나 통계적으로 유의하지 않는 것으로
나타나 가설 3-2또한 기각되었다.
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가가가설설설 경경경로로로 경경경로로로계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값
H3-1 서비스 → 긍정적 감정 0.101 0.085 1.292
H3-2 서비스 → 부정적 감정 -0.035 0.092 -0.393

<표 4-11>서비스와 감정적 반응과의 관계(가설3)

4)지각된 위험과 감정적 반응과의 관계

해양레저스포츠 체험공간의 지각된 위험 요인이 해양레저스포츠 참가자
의 감정에 영향을 미칠 것이라는 연구가설의 검정 결과는 <표4-12>에 제
시되어 있다.가설검정을 위한 분석결과를 살펴보면 먼저,지각된 위험과
긍정적 감정은 경로계수 값 =-0.209,t값 =-4.248로 통계적으로 유의한
것으로 나타나 가설 4-1은 지지되었다.또한 지각된 위험과 부정적 감정은
경로계수 값 =0.356,t값 =6.208로 나타나 통계적으로 유의하며 부정적 감
정과 정(+)의 관계를 가지는 것으로 나타나 가설 4-2도 지지되었다.이는
해양레저스포츠 체험공간에서 참가자가 지각하는 위험의 정도가 높을수록
긍정적 감정의 정도는 낮아지는 반면,부정적 감정의 정도는 높아지는 것을
의미하는 것으로 이해할 수 있다.

가가가설설설 경경경로로로 경경경로로로계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값
H4-1 지각된 위험 → 긍정적 감정 -0.209 0.045 -4.248***

H4-2 지각된 위험 → 부정적 감정 0.356 0.092 6.208***
***P<0.01

<표 4-12>지각된 위험과 감정적 반응과의 관계(가설4) 

5)긍정적 감정과 만족과의 관계

해양레저스포츠 참가자가 경험하는 긍정적 감정이 만족에 영향을 미칠
것이라는 연구가설의 검정 결과는 <표4-13>에 제시되어 있다.가설검정
을 위한 분석결과를 구체적으로 살펴보면,참가자의 긍정적 감정과 만족
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은 경로계수 값 =0.694.t값 =16.460으로 나타나 참가자의 긍정적 감정이
만족에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 5는 지지되
었다.

가가가설설설 경경경로로로 경경경로로로계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값
H5 긍정적 감정 → 만족도 0.694 0.045 16.460***

***P<0.01

<표 4-13>긍정적 감정과 만족과의 관계(가설5) 

6)부정적 감정과 만족과의 관계

해양레저스포츠 참가자가 경험하는 부정적 감정이 만족에 영향을 미칠
것이라는 연구가설의 검정 결과는 <표 4-14>에 제시되어 있다.가설검정
을 위한 분석결과를 구체적으로 살펴보면,참가자의 부정적 감정과 만족
은 경로계수 값 =-0.318.t값 =-8.416으로 나타나 참가자의 부정적 감정
이 만족에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 6은 지
지되었다.

가가가설설설 경경경로로로 경경경로로로계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값
H6 부정적 감정 → 만족 -0.318 0.043 -8.416***

***P<0.01

<표 4-14>부정적 감정과 만족과의 관계(가설6)

7)만족과 재참가의도와의 관계

해양레저스포츠 참가자의 만족이 재참가의도에 영향을 미칠 것이라는
연구가설의 검정결과 <표4-15>와 같이 나타났다.가설 검정을 위한 분석
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결과를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.참가자의 만족과 재참가의도는
경로계수 값=0.917,t값=21.331로 나타나 참가자의 만족이 재참가의도에
통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 7은 지지되었다.

가가가설설설 경경경로로로 경경경로로로계계계수수수 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값
H7 만족 → 재참가의도 0.917 0.046 21.331***

***P<0.05

<표 4-15>만족과 재참가의도와의 관계(가설7) 

333...간간간접접접효효효과과과 및및및 총총총효효효과과과 분분분석석석

본 연구에서는 해양레저스포츠 체험공간의 속성,참가자의 감정적 반응,
만족,그리고 재참가의도와의 관계에 대해 보다 체계적이고,면밀한 인과
관계를 살펴보기 위하여 공변량을 분해해 보았다.공변량 분해는 변수간
의 전체 효과를 직접효과.간접효과로 구분하는 것이다.본 연구의 직접효
과에 대한 영향은 앞서 연구가설의 검증에서 살펴보았으며,가설 2-1(접
근성->긍정적 감정),가설2-2(접근성->부정적 감정),가설3-1(서비스>긍
정적 감정,가설3-2(서비스>부정적 감정)를 제외한 모든 연구가설이 지지
되었음을 알 수 있었다.
간접효과와 총효과에 대한 분석 결과를 보면 <표 4-16>와 같다.본 연

구에서 채택된 연구가설의 관계 중 간접효과와 총효과를 살펴보면,물리
적 속성이 감정적 반응을 매개로 만족에 미치는 간접효과는 0.638,지각된
위험이 감정적 반응을 매개로 만족에 미치는 간접효과는 -0.218이다.또
한 긍정적 감정이 만족을 매개로 재참가의도에 미치는 간접효과는 0.674,
부정적 감정이 만족을 매개로 재참가의도에 미치는 간접효과는 -0.325로
나타나 매개변수인 감정적 반응의 매개역활이 확인되었다.
이상의 결과를 토대로 직접효과와 간접효과를 모두 고려한 총효과 측면

에서 살펴보면,만족이 재참가의도에 미치는 영향(0.964),물리적 속성이
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긍정적 감정에 미치는 영향(0.703),그리고 긍정적 감정이 재참가의도에
미치는 영향(0.674)이 가장 크게 나타났으며,다음으로 물리적 속성이 만
족에 미치는 영향(0.638)과 물리적 속성이 재참가의도에 미치는 영향
(0.615)의 순으로 나타났다.

변수 물리적
환경 접근성 서비스 지각된

위험
긍정적
감정

부정적
감정 만족

긍정적
감정

총효과 0.703 -0.085 0.118 -0.141 - - -
직접효과 0.703 -0.085 0.118 -0.141 - - -
간접효과 - - - - - - -

부정적
감정

총효과 -0.435 -0.009 -0.056 0.352 - - -
직접효과 -0.435 -0.009 -0.056 0.352 - - -
간접효과 - - - - - - -

만족
총효과 0.638 -0.056 0.101 -0.218 0.699 -0.338 -
직접효과 - - - - 0.699 -0.338 -
간접효과 0.638 -0.056 0.101 -0.218 - - -

재참가
의도

총효과 0.615 -0.054 0.098 -0.210 0.674 -0.325
직접효과 - - - - - - 0.964
간접효과 0.615 -0.054 0.098 -0.210 0.674 -0.325

<표 4-16>구조방정식 모형을 활용한 인과효과 분석 결과

444...가가가설설설검검검증증증 요요요약약약

이상의 가설 검증결과를 요약하면 <표4-17>에 제시된 바와 같다.하부
가설을 포함한 전체 11개의 가설 가운데 7개 가설은 채택되었으나 나머지
4개 가설은 기각되었다.
가설 1에서 살펴 본 해양레저스포츠 체험공간의 물리적 속성이 참가자

의 감정적 방응에 영향을 미칠 것이라는 연구가설의 경우,해양레저스포
츠 체험공간의 물리적 속성이 참가자가 경험하는 긍정적 감정에 정(+)의
영향,부정적 감정에 부(-)의 영향을 직접적으로 미치는 것으로 확인되었
다.따라서 해양레저스포츠 참가자들은 체험공간에서 경관의 아름다움,자
연보존성,해양레저스포츠 체험에 필요한 시설물과 같은 물리적 속성에
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의해서 가장 많은 영향을 받는 것으로 나타났다.따라서 해양레저스포츠
참가자의 긍정적 감정을 유발시키기 위해 체험공간의 손상되지 않은 자연
그대로의 상태 유지와 다양한 해양레저스포츠를 체험할 수 있는 시설물을
제공하여 보다 큰 만족으로 이어질 수 있도록 해야 할 것이다.
해양레저스포츠 체험공간의 접근성과 서비스는 참가자의 감정적 반응에

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.이는 본 설문조사를 실시한 시기가
비수기인 3월,4월이었고 대상자들 가운데 과반수 이상이 부산지역 거주
자이고 대학생들이어서 체험공간에서 체험활동만 하고 당일 귀환하는 형
태를 보인 것으로 판단되어 접근성과 서비스가 이들의 감정적 반응에 유
의하지 않게 나타나 판단된다.그러나 해양레저스포츠가 본격화되는 성수
기와 향후 수요중대를 고려해 볼 때,해양레저스포츠 체험공간까지 보다
편리하고 빠르게 다양한 교통수단을 이용하여 접근할 수 있도록 하는 접
근의 용이성과 해양레저스포츠 체험공간내에서 제공되는 체험활동을 보다
편리하게 이용할 수 있는 이용편의성,그리고 해양레저스포츠 체험공간에
서 체험할 수 있는 다양한 체험프로그램 측면에서의 관광서비스 제공의
마케팅활동이 강조되어야 할 것으로 판단된다.
지각된 위험은 참가자의 감정적 반응에 직접적인 영향을 미치는 것으로

나타나 가설 4는 지지되었다.
가설 5,6에서 검증한 긍정적 감정과 부정적 감정이 만족에 영향을 미

칠 것이라는 연구가설은 지지되었으며,이러한 연구결과는 국내외 선행연
구(고동완,2003;이학식·임지훈,2001;Leeetal.,2005;ManoandOliver,
1993;Oliver,1993;Westbrook,1987;)등의 연구결과와 대부분 일치하는
것이다.
마지막으로 본 연구에서 해양레저스포츠 참가자들의 만족이 재참가의도에
영향을 미친다는 연구결과는 관광자에 대한 선행연구(BakerandCrompton,
2000;Mazursky,1989;Moutinho,1987;Pearce,1988;WhippleandThach,
1988)의 연구결과와 일치하고 있다.이는 해양레저스포츠 참가자들이 체험
공간에서 경험하는 긍정적 감정이 만족도로 이어지고 그 결과 호의적이고
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긍정적인 측면에서 타인에게 추천의도와 재참가의도를 가지고 있는 것으
로 볼 수 있으며,해양레저스포츠 참가자들의 감정과 만족이 결국 긍정적
측면에서 구전효과와 지속적인 재참가의도를 불러일으키는 것으로 판단할
수 있다.

가설 세부
가설

채택
여부 가설검증 결과

가설
1

가설
1-1 채택 해양레저스포츠 체험공간의 물리적 속성은 참가자의 긍정

적 감정에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남
가설
1-2 채택 해양레저스포츠 체험공간의 물리적 속성은 참가자의 부정

적 감정에 부(-)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남

가설
2

가설
2-1 기각 해양레저스포츠 체험지공간의 접근성은 참가자의 긍정적 감

정에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타남
가설
2-2 기각 해양레저스포츠 체험공간의 접근성은 참가자의 부정적 감

정에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타남

가설
3

가설
3-1 기각 해양레저스포츠 체험공간의 서비스는 참가자의 긍정적 감

정에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타남
가설
3-2 기각 해양레저스포츠 체험공간의 서비스는 참가자의 부정적 감

정에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타남

가설
4

가설
4-1 채택 해양레저스포츠 체험공간의 지각된 위험은 참가자의 긍정

적 감정에 부(-)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남
가설
4-2 채택 해양레저스포츠 체험공간의 지각된 위험은 참가자의 부정

적 감정에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남
가설
5 채택 해양레저스포츠 체험공간에서 참가자가 경험하는 긍정적 감

정은 만족에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남
가설
6 채택 해양레저스포츠 체험공간에서 참가자가 경험하는 부정적 감

정은 만족에 부(-)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남
가설
7 채택 해양레저스포츠 체험공간에서 참가자의 만족은 재참가의도

에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남

<표 4-17>가설검증 결과의 요약
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제제제 555장장장 결결결 론론론

제제제 111절절절 연연연구구구요요요약약약 및및및 시시시사사사점점점

111...연연연구구구요요요약약약

해양레저스포츠에 대한 수요증대,활성화에 대한 관심,그리고 정책적
후원이 이루어지고 있는 상황에도 불구하고 해양레저스포츠에 대한 국내·
외의 체계적인 연구는 부족한 실정이다.특히 국내의 경우 해양레저스포
츠 체험공간에서 소비자로서의 참가자의 소비행동에 관련된 연구는 거의
전무하다.따라서 본 연구는 시대흐름에 기여할 수 있도록 해양레저스포
츠의 활성화와 해양레저스포츠 체험공간의 발전과제를 탐색하고자 하였으
며,구체적으로 기존의 마케팅이론을 적용시켜 해양레저스포츠 체험공간
의 속성,참가자의 감정적 반응,만족,재참가의도간의 인과관계에 초점을
두어 해양 레저스포츠체험공간에서의 마케팅 시사점을 도출하고자 하였
다.
해양레저스포츠는 내·해수면,수중,친수공간,해안,해변공원 등에서 이

루어질 수 있는 해양스포츠,수상스포츠,해양레저,수상레저,해양성 레크
리에이션,해양 레저 및 스포츠관광과 산업 등의 참가활동 및 경제활동을
포함한 유·무형의 복합적이고 광범위한 것을 총칭하는 것이다.이는 해양
관광의 기본 구상이 반영된 것으로 해양관광지의 창출에 있어서 해양레저
스포츠체험이 중요한 역할을 할 수 있다는 것을 제시한다.성공적인 해양
레저스포츠 체험공간을 지속시키기 위해서는 해양레저스포츠 체험공간을
결정하는 속성뿐만 아니라 체험중심의 고객요구에 부합하는 혁신과 관련
된 다양한 요건들이 충족되어야 하는데,본 논문에서는 해양레저스포츠
체험공간의 속성과 참가자의 감정적 반응,이를 매개로 만족과 재참가의
도에 미치는 영향에 대하여 실증적인 자료를 제공하고자 하였다.
이러한 목적을 달성하기 위해,먼저 해양레저스포츠에 관한 선행연구의
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체계적인 이론적 고찰을 통하여 해양레저스포츠의 특성,국내 현황,그리
고 발전 전망에 대해 기술하였다.이론적 고찰을 바탕으로 해양레저스포
츠 체험공간의 속성을 도출하였고,이러한 연구변수를 확인하기 위해 해
양레저스포츠 참가자 및 전문가집단을 대상으로 집단면담을 수행하였다.
해양레저스포츠 체험공간의 속성을 결정하는 요인으로 물리적 속성,접근
성,서비스,지각된 위험을 제시하였으며,이 요인들이 참가자의 감정적
반응을 매개변수로 하여 참가자의 만족과 재참가의도에 영향을 미칠 것이
라는 가설을 검증하였다.이와 같은 인과관계를 검증하기 위해 AMOS
4.0을 활용한 구조방정식모델(StructuralEquationModel)을 적용하였다.
기존 문헌에서는 해양레저스포츠 체험공간의 속성과 참가자의 감정적

반응 및 만족과 재참가의도간의 관계에 있어서 인과관계 모형을 제시하지
않고 있기 때문에 본 연구에서 설정한 연구변수들의 타당성 검증을 위해
탐색적,확인적 요인분석을 수행하였으며 분석결과 제안한 연구변수들이
대체적으로 적절한 것으로 평가되었다.연구모형의 적절성에 대한 검증은
적합도 지수의 검토를 통해 판정할 수 있는데,연구모형과 이를 위해 개
발된 설문이 기존연구에서 제시되지 않았던 새로운 시도라는 점을 감안한
다면 전반적으로 자료에 부합되는 모델인 것으로 분석되었다.
본 연구에서 제시한 연구가설에 대한 실증분석결과는 다음과 같이 요약

할 수 있다.
첫째,해양레저스포츠 체험공간의 속성이 참가자의 감정적 반응,만족,

재참가의도에 중대한 영향을 미친다는 것을 검증하였으며,이를 통해 해
양레저스포츠 체험공간 관리의 중요성을 확인할 수 있었다.즉 해양 레저
스포츠 체험공간의 속성은 참가자의 소비자행동에 중요한 영향을 미침을
확인할 수 있었다.
둘째,본 연구결과는 참가자의 감정적 요인이 만족이나 재참가의도에

영향을 미치며,이러한 감정적 요인은 해양레저스포츠 체험공간의 속성이
만족과 재참가의도에 미치는 영향에 매개변수로 작용한다는 사실을 또한
밝혀내고 있다.따라서 이러한 결과는 참가자의 인지적,이성적 측면과 더
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불어 감정적 측면에 더 많은 관심을 가져야 함을 시사하고 있다.
셋째,해양레저스포츠 체험활동에서 감정을 유발시킬 수 있는 원인을

규명하여 이를 실증적으로 검증하고 있다.해양레저스포츠체험지의 속성
과 참가자의 감정적 반응과의 관련성을 검증한 결과,물리적 속성은 참가
자의 긍정적 감정에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났고,부정적 감
정에는 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며,지각된 위험은 참가자
의 긍정적 감정에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났고 부정적 감정에
는 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.
그러나 접근성과 서비스는 참가자의 감정적 반응에 유의하지 않은 것으

로 나타났는데,이는 설문이 이루어진 시기가 휴가철이 아닌 비수기여서
접근성 자체가 그다지 문제시되지 않아 참가자가 경험하는 감정적 반응에
영향을 미치지 않는 것으로 사료되며,또한 설문응답자의 과반수 이상이
부산지역 거주자인 것도 이에 대한 원인으로 사료될 수 있다.서비스의
경우에도,참가자들의 대부분이 설문조사기간동안,대체로 당일여정으로
동호회나 단체체험의 형태로,부산거주자의 경우 또한 반나절이나 당일여
정으로 체험프로그램에 참여해 체험공간 주변의 숙박시설 및 편의시설의
이용보다는 체험만 하고 귀환하는 소비행태를 보여 감정적 반응에 유의하
지 않은 결과가 나온 것으로 판단된다.또한 전체 응답자들 가운데 과반
수 이상이 대학생으로 나타나 이들에게 있어 서비스와 접근성이 그다지
체험지에서의 감정에 유의하지 않은 영향을 미치는 것으로 판단된다.
넷째,참가자의 감정적 반응이 만족에 영향을 미칠 것이라는 가설에서

참가자가 경험하는 긍정적 감정은 만족에 정의 영향을 미치는 것으로 나
타났으며,부정적 감정은 만족과의 관계에서 부의 영향을 미치는 것으로
나타나 긍정적 감정과 부정적 감정은 참가자의 만족에 유의한 영향을 미
친다는 가설은 지지되었다.이는 고객의 감정과 만족간의 인과관계를 다
룬 국내·외 선행연구(2007;고동완,2003;오정학·김유일,2001;이학식·임
지훈,2001;Mano and Oliver,1993;Oliver,1993;Westbrook,1987;
Yüksel,2007;)등의 연구결과와 대부분 일치하는 것으로 해양레저스포츠
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참가자가 체험공간에서 경험하는 긍정적 감정은 참가자들의 만족에 정의
유의한 영향을 미치고 있음을 보여 주었고,부정적 감정은 만족에 부의
유의한 영향을 미치는 것으로 나타나고 있음을 입증하였다.
마지막으로,만족과 재참가의도와의 관계에서 참가자의 만족은 재참가

의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.결론적으로 해양레저스포
츠 체험공간의 속성과 참가자의 감정적 반응은 여러 측면을 종합한 총체
적인 표현으로서 만족과 재참가의도에 중요한 역할을 하고 있으며,해양
레저스포츠 체험공간의 속성과 참가자의 감정적 반응의 통합적 논의는 매
우 유용한 결과를 제공할 수 있었다.전반적으로 본 연구의 결과는 인지
적 요소가 감정적 요소에 영향을 미치고,감정적 요소가 성과요소인 참가
자의 만족과 재참가의도에 영향을 미치는 통합적인 평가방법을 보여 주었
다.

222...시시시사사사점점점

최근 해양관광,특히 해양레저스포츠에 대한 관심이 부각되고 자연친화
적 체험관광 등이 확신됨에 따라 해양관광의 수요가 점차 증가할 것으로
예상된다.해양관광은 내륙을 대상으로 한 자원개발의 한계를 극복할 수
있고 해양자원을 활용하여 보존할 수 있으며,관광객들에게 독특하고 새
로운 해양관광의 기회를 제공할 수 있다는 점 등에서 매우 매력적이라 할
수 있다.본 연구는 이론적으로나 실무적으로 여러 가지 시사점을 주고
있다.
실증분석을 바탕으로 효과적인 마케팅전략을 수립하기 위해 몇 가지 실

무적인 시사점을 제시할 수 있다.
첫째,해양레저스포츠 체험공간의 관광관리기구 및 관광관련 기업들은

참가자들로 하여금 긍정적 감정을 유발시켜 만족을 극대화시킬 수 있는
방법을 설계해야 한다.본 연구에서 체험공간에서의 체험동안 참가자들이
느끼는 감정이 중요하다는 사실이 명백히 드러나고 있지만 관리자들은 일
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반적으로 참가자에게 감정적 반응에 대한 피드백을 요구하지 않고 있다.
참가자가 경험하는 감정적 반응과 감정적 반응이 만족에 영향을 미치는
방법에 대한 이해가 해양레저스포츠 체험활동과 관련된 서비스의 설계와
제공에 대한 다수의 함의를 제시할 수 있으며 창의적이고 건설적으로 서
비스를 관리할 수 있는 체험공간이 경쟁우위를 확보할 것이다.마케팅 관
점에서,체험공간의 체험프로그램과 서비스에 대해 참가자가 만족하고 호
의적인 행동을 하도록 긍정적 감정을 유발시킬 목적의 전략이 필요시 된
다.
둘째,마케팅 담당자들은 지속적인 광고를 통해 해양레저스포츠 체험공

간에 대해 참가자의 긍정적 감정을 유발시키는 특정한 이미지를 구축해야
한다.특히 참가자의 기대는 단순히 정보나 광고에 의한 기대뿐만 아니라
과거의 방문경험이나 유사 체험공간 방문에 대한 다른 사람들의 경험 등
이 고려되어 나타나는 비교수준이므로,실제 성과만을 강조하여 막연한
기대를 구축하는 것 보다 현실적인 기대수준을 구축하는 마케팅 관리가
요구된다.이를 위해,해양레저스포츠 참가자의 과거 방문경험에 근거한
기대관리(유사시설 방문,이전 방문 경험 등),준거인이 되는 다른 사람들
의 방문경험에 근거한 기대관리(구전효과관리,불평행동처리 등),체험공
간내 관광기업들의 관리나 촉진활동 등 상황에 의해 형성되는 기대관리
(광고전략 등)가 이루어져야 할 것이다.
셋째,해양레저스포츠 체험공간에 대한 정보시스템 구축이 필요하다.인

터넷 정보탐색은 구매전 정보탐색뿐만 아니라 오락적인 가치와 상호작용
이 일어나는 특징이 있으므로,고객이 온라인상에서 지속적인 탐색을 하
는 동안 온라인상에서도 고객과의 긍정적인 관계형성이 가능하다.인터넷
등을 통한 해양레저스포츠 체험에 대한 사전정보제공은 물론,관광을 위
한 교통·숙박·장비·비용·소요시간 등을 제공해 준비된 체험 및 관광이 이
루어질 수 있도록 해야 할 것이다.또한 전통적인 단체여행에서 보이는
일률적인 관광패턴보다는 개개인의 욕구나 수요를 파악하고 보다 심층적
인 서비스를 제공함으로써 순수한 의미의 이용자 개개인이 자신이 원하는
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개인지향적인 체험을 실현가능하게 해 주는 정보제공 매체가 공익적 차원
에서도 절실히 요구되고 있다.해양레저스포츠 및 관광수요에 대한 맞춤
서비스 제공을 위하여 검색을 통한 해양레저스포츠 정보시스템의 구축은
유용한 사전정보를 제공기능 뿐만아니라 사이버 공간에서 해양레저스포츠
의 재미를 느낄 수 있도록 하여 긍정적 감정을 유발시키는데 까지 발전해
야 할 것이다.이는 동시에 체험프로그램에 대한 홍보기능도 담당할 수
있도록 해야 하며,국제화시대에 부응하도록 다양한 외국어 서비스도 제
공되어야 한다.
넷째,해양레저스포츠 체험공간에서 참가자의 감정적 반응은 안전사고

를 포함한 지각된 위험의 요인에 의해 좌우되는 것으로 나타나고 있다.
체험공간이 지속적으로 경쟁력있는 관광지의 위상을 유지하기 위해 국내
관광자와 잠재적인 외국인 관광자가 해양레저스포츠 체험활동에서의 안전
뿐만아니라 배후지에서의 관광활동에 따른 안전 및 신변보호가 절대적으
로 중요하다고 할 수 있다.관광자의 안전 및 신변보호에 대한 소홀한 조
치는 관광의 두 가지 구성요소인 방문결정과 체험지에서의 참가 활동범위
에도 크게 영향을 미친다.이에 따라 체험공간에서의 위험감소를 위해 위
험 형태에 대한 인식,위험요인에 대한 이해,그리고 위험에 영향을 미치
는 행동요인에 대한 이해가 필요하다고 볼 수 있다.
마지막으로,본 연구에서 제시한 바와 같이 아직 우리나라의 해양레저

스포츠 체험공간은 시설이나 상품개발,제도적인 측면에서 미흡한 점이
많다고 할 수 있다.해양레저스포츠를 발전시키기 위해서는 다양한 측면
의 노력이 필요할 것이다.해양레저스포츠를 위한 기반시설 조성은 가장
시급한 것으로 판단되며,해양레저스포츠 참가자들의 욕구를 충족시키기
위해서 시장조사 및 상품개발에 좀 더 주력할 필요가 있을 것이다.이와
더불어 제도적 측면의 검토 및 보완,해양레저스포츠와 관련된 다양한 연
구도 필요하다고 보인다.
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제제제 222절절절 한한한계계계점점점 및및및 향향향후후후 연연연구구구방방방향향향

111...연연연구구구의의의 한한한계계계점점점

본 연구에서 나타난 검증결과 및 해석은 본 연구가 지니고 있는 몇 가
지 한계점들과 제약사항으로 인해 그 적용에 있어 매우 신중해야 할 것이
며,향후 이러한 문제점들을 해결하기 위해 보다 체계화된 연구가 수행되
어야 할 것이다.본 연구와 관련해서 다음과 같은 몇 가지 한계점을 인식
하고 있다.
첫째,조사대상 지역과 표본의 한계점이다.본 연구에서는 다양한 유형

의 해양레저스포츠 체험공간을 조사대상으로 선정하지 못하고 부산에 위
치한 세 곳의 체험공간으로 한정하였다.특히,자료의 수집에 있어 다양한
연령대 및 거주지역을 포함시키지 못했다는 점이다.주로 표본이 20대의
대학생과 부산거주지역에 편중되어 있어 본 연구의 연구결과를 모든 사람
들에게 일반화하는데 그 한계점이 있으리라 여겨진다.
이는 20대의 경우 실용적인 측면보다 감각적 측면에 높은 비중을 둘 것

이며,따라서 감정의 발생정도 및 감정이 행동에 미치는 영향 정도가 더
높을 수 있기 때문이다.그러나 최근 장년층의 해양레저스포츠 체험활동
의 증대를 고려해 볼 때 이들의 경우도 20대와 유사한 경향을 나타낼 것
인가에 대한 의문을 제기하지 않을 수 없다.따라서 20대 중심의 본 연구
가 이들에 그대로 적용하기에는 무리가 있을 것이다.차후 좀 더 다양한
표본의 구성을 통한 연구가 이루어진다면 연구결과의 일반화에 따른 문제
가 어느 정도 극복될 수 있으리라 여겨진다.
둘째,본 연구는 해양레저스포츠 체험공간의 속성과 참가자의 감정적

반응에 대한 탐색적 연구라 할 수 있는데,이러한 탐색적 연구는 그 특정
상 기존 문헌과의 연결 등이 상대적으로 부족하다.본 연구 또한 기존 연
구의 문헌고찰을 연결시키지 못하고 실증자료에 의존하여 연구결과를 논
의하고 있다는 점이 그 한계점이라 할 수 있다.따라서 향후 연구에서는
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표본의 대표성과 연구결과의 일반성을 높일 수 있도록 다양한 유형의 해
양레저스포츠 체험공간을 표본대상으로 선정하여 연구를 진행할 필요가
있을 것이다.
셋째,본 연구는 근접해 있는 세 곳의 해양레저스포츠 체험공간에서 설

문조사를 한 후 통합하여 분석하는 과정에서 장소적 특성을 무시하였다는
중요한 연구의 한계점을 내포하고 있다.이는 기본적으로 선행연구와의
비교라는 절차의 과정과 입지조건,이용형태 및 시설특성의 유사성,그리
고 연구결과의 일반화의 측면에서 이루어졌으나 본 연구는 이러한 약점으
로부터 자유롭지 못하며 연구 결과에 대한 제약이 되고 있다.
넷째,측정변수들의 측정문항을 개발하는데 따른 어려움이다.대부분의

초기 연구에서도 그렇듯이,본 연구에서 사용된 측정문항들은 선행연구의
결과와 예비조사를 기반으로 연구자의 판단에 의해 발췌되고 작성되었다.
사실,사용된 측정항목들의 타당성과 신뢰성이 확보되었지만 소수의 항목
만을 가지고 판단하는 것은 매우 어려운 일이기 때문에 향후 연구에서는
다양한 측정항목의 추가와 수정이 요구된다.그리고 대부분의 측정항목이
설문항목으로만 측정되었기 때문에 응답자의 설문응답과 실제행동의 일치
성을 보장하기 어렵다.따라서 해양레저스포츠 참가자의 실제 행동 및 의
도에 보다 가까이 접근할 수 있는 정성적인 분석기법이 정량적인 분석기
법과 병행되어 이용되는 실제적인 연구가 이루어져야 할 것이다.또한 변
수들 간의 보다 역동적인 관계를 이해하기 위해서 종단적인 분석방법을
사용하다면 더 좋은 연구가 될 것이다.
다섯째,해양레저스포츠 참가자의 감정적 반응에 미치는 해양레저스포

츠 체험공간의 속성과 감정적 반응 후 나타나는 만족과 재참가의도 변수
들이 다양하게 구성되어 있음에도 불구하고 본 연구에서는 이를 모두 고
려하여 이론 변수간의 중요성을 검증하지 못했다.따라서 참가자의 감정
적 반응에 미치는 영향변수와 이후 나타나는 만족과 재참가의도 요인들에
대한 추가적인 변수선정을 통해 연구가 진행되는 것이 필요하며,각각의
해양 레저스포츠 체험공간 형태에 맞는 변수를 선정하여 연구를 진행할
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필요가 있는 것으로 판단된다.
여섯째,물리적 속성의 변수들 중 시설물이용에 따른 혼잡성,그리고 접

근성의 변수들 가운데 교통의 혼잡성(crowding)은 아주 중요한 환경적 감
정적 반응 자극요인으로 간주될 수 있음에도 본 연구에서는 접근성의 변
수들 가운데 혼잡성이 참가자의 감정적 반응에 유의하지 않은 영향을 미
치는 것으로 나타났다.본 연구에서는 비수기에 자료를 수집하였고,설문
응답자의 과반수 이상이 부산지역거주자이므로 혼잡성이 비교적 양호한
것으로 나타나 참가자의 감정적 반응에 크게 영향을 미치지 않는 것으로
나타났다고 사료된다.
마지막으로 본 연구에서 도출한 해양레저스포츠 체험공간의 속성들이

일반 관광지에 관한 선행연구를 토대로 하였기 때문에 해양 레저스포츠
체험공간만이 갖는 중요한 속성들이 누락되었을 가능성을 배제할 수 없
다.

222...향향향후후후 연연연구구구방방방향향향

이러한 한계점에도 불구하고 본 연구의 결과는 여러 가지 유익한 연구
방향을 제시해 주고 있다.
첫째,본 연구는 임의표본으로써 자료를 수집하여 연구결과의 일반화

제약이라는 대다수의 관광·레저 마케팅분야의 실증연구가 가지는 한계점
을 지니고 있다.따라서 다양한 형태의 해양레저스포츠 체험공간에서 자
료를 수집하여 본 연구의 결과가 일반화될 필요가 있다.
둘째,해양레저스포츠 체험공간의 혼잡성에 대한 연구가 심도있게 검증

되어야 할 것이다.특히,체험공간은 하절기인 성수기,그리고 하절기 중
에서도 주말에 매우 혼잡한 경향이 있는데,이러한 혼잡성이 참가자들의
감정적 반응에 어떤 영향을 미칠 것인가는 학문적으로나 실무적으로 매우
흥미로운 주제가 될 것이다.
셋째,참가자들의 소비경험에서 오는 감정적 반응을 측정하기 위한 항
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목의 개발과 변수들의 신뢰성 및 타당성에 대한 검증이 필요하다고 본다.
본 연구에서는 Izard(1977)가 사용한 항목들에 기초해서 감정을 측정하였
는데,이 척도는 소비자의 감정을 측정하는데 많이 사용되고 있기는 하지
만 심리학적인 일상적인 감정 척도로 평가되고 있으며,또한 감정적 반응
들은 문화적 배경이 다른 나라의 사전 연구에서 검증된 항목들을 그대로
적용하기보다는 한국소비자들의 감정적 반응을 측정하기 위한 항목의 개
발과 검증이 시급히 요청된다고 할 수 있다(이학식·임지훈,2002).
넷째,환경심리학적 관점에서 보면 물리적 환경의 특성과 그에 대한 반

응은 장소적 특성을 반영하므로 하나의 장소적 특성을 가지는 해양레저스
포츠 체험공간에서 특정한 성과와 일상적인 감정의 관련성은 낮을 수 있
다.이러한 측면에서 본 연구에서 사용된 감정 자체를 측정하는 차등적
감정척도(DES:DifferentialEmotionScales)대신에 환경적 자극에 의해
유발되는 감정적 반응을 측정하기 위해 MehrabianandRussell(1974)의
즐거움,환기 척도를 사용한다면 다른 결과가 나타날 것이라고 예상된다.
다섯째,해양레저스포츠 연구에서 참가자의 경험에 의해 유발되는 소비

감정에 대한 보다 명백한 이해를 구축하기 위해,새로운 변수들이 향후
연구를 위해 고려될 수 있다.감정적 반응에 대한 자극 요인과 반응요인
에 관한 상호관계들은 여러 가지의 변수들에 의하여 조절될 것으로 보인
다.특히 특정 참가자의 해양레저스포츠의 실력 정도,해양레저스포츠에
대한 관여도,라이프스타일,이전의 방문경험,그리고 문화적 영향 등에
따라 감정적 반응의 원인과 결과가 다르게 나타날 것으로 예측되고 있다.
한 예로,Kozak(2001)은 관광자 만족도에 관한 연구에서,관광자의 전반
적 만족도와 이전의 방문횟수가 재방문의도에 크게 영향을 미친다는 것을
입증했다.이는 과거의 방문경험이 참가자의 감정적 반응과 만족간의 관
계에 미치는 영향을 조절할 것으로 예측된다.
마지막으로,참가자의 인구통계적 특성에 따라 경험하는 감정적 반응에

차이가 있는지를 밝혀내 세분화할 필요가 있다고 사료된다.예컨대,성별
또는 연령에 따라 참가자가 어떠한 감정을 주로 경험하며,이러한 감정을
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유발시키는 해양레저스포츠 체험공간의 속성이 무엇인지에 대해 구체적으
로 밝혀낸다면 해양레저스포츠 체험공간의 관리에 있어 성별 및 연령별로
상이한 전략적 접근의 필요성을 제기하는 것이고 또한 실무적 측면에서도
상당한 도움이 될 것으로 여겨진다.
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문문문입입입니니니다다다...귀귀귀하하하께께께서서서 동동동의의의하하하는는는 정정정도도도를를를 해해해당당당 번번번호호호에에에 (((111...전전전혀혀혀 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다 ~~~777...
매매매우우우 그그그렇렇렇다다다)))✔✔✔표표표시시시를를를 해해해주주주십십십시시시오오오...

물물물리리리적적적 속속속성성성 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.이 체험공간은 시설물이 잘 정비되어
있고 깨끗하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.이 체험공간의 주변 환경은 생태계와
조화를 잘 이루고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3.이 체험공간은 경관이 아름답다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
4.이 체험공간의 해양레저스포츠 시설
물은 혼잡하지 않다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
5.이 체험공간의 환경은 해양레저스포
츠를 체험하기에 쾌적하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
6.이 체험공간은 새롭고 유익한 해양레
저스포츠를 체험하기에 좋다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

접접접근근근성성성 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.이 체험공간까지 도달하는 교통수단
이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.이 체험공간에서는 지역 내 교통수단
이 원활하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
3.이 체험공간까지 도착하는데 소요시
간이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
4.이 체험공간까지 도착하는데 교통비
용이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
5.이 체험공간에는 주차시설이 충분하
다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
6.이 체험공간에는 각종 안내정보가 충
분하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
7.이 체험공간에서는 해양 레저스포츠
체험시 대기시간이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
8.이 체험공간에서는 시설물들이 가깝
고 이용이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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서서서비비비스스스 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.이 체험공간에서 제공되는 숙박시설
은 쾌적하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.이 체험공간에서는 편의시설의 이용
이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
3.이 체험공간에서는 종업원의 서비스
가 전반적으로 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
4.이 체험공간의 해양 레저스포츠 서비
스업체 종업원들의 서비스는 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
5.이 체험공간에서는 다양한 음식 및
장비가 제공된다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
6.해양레저스포츠 강습요원의 수준이
높고 잘 가르친다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
7.이 체험공간에는 다양한 해양레저스
포츠 프로그램이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

지지지각각각된된된 위위위험험험 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.이 곳은 해양레저스포츠 체험동안 나
로 인해 사고가 발생할 위위위험험험이이이 있있있다다다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.이 곳은 해양레저스포츠 체험동안 타
인 때문에 사고가 날 위위위험험험이이이 있있있다다다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
3.이 곳은 해양레저스포츠 체험동안 난
폭한 이용자의 통제가 잘잘잘 되되되어어어 있있있지지지
않않않다다다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

4.이 곳은 해양레저스포츠 체험동안 안
전요원의 통제활동이 잘잘잘 되되되어어어 있있있지지지 않않않
다다다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

5.이 체험공간에서는 내가 통제할 수
없을 정도의 위위위험험험이이이 존존존재재재한한한다다다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
6.이 체험공간에서는 식음료 및 숙박비
용이 비비비싸싸싸다다다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
7.이 체험공간에서는 해양레저스포츠
시설물 및 장비이용 가격이 비비비싸싸싸다다다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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ⅡⅡⅡ...다다다음음음은은은 해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠 체체체험험험공공공간간간에에에서서서 귀귀귀하하하께께께서서서 느느느끼끼끼는는는 감감감정정정적적적 반반반응응응에에에 관관관
한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...귀귀귀하하하께께께서서서 동동동의의의하하하는는는 정정정도도도를를를 해해해당당당 번번번호호호에에에 (((111...전전전혀혀혀 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다
~~~777...매매매우우우 그그그렇렇렇다다다)))✔✔✔표표표시시시를를를 해해해주주주십십십시시시오오오...

긍긍긍정정정적적적 감감감정정정 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.나는 이 체험공간에서 흥분된 감정을
느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.나는 이 체험공간에서 유쾌한 감정을
느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
3.나는 이 체험공간에서 즐거운 감정을
느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
4.나는 이 체험공간에서 행복한 감정을
느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

부부부정정정적적적 감감감정정정 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.나는 이 체험공간에서 지루한 감정을
느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.나는 이 체험공간에서 화가 나는 감
정을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
3.나는 이 체험공간에서 반감이 생기는
감정을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
4.나는 이 체험공간에서 불쾌한 감정을
느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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ⅢⅢⅢ...다다다음음음은은은 귀귀귀하하하께께께서서서 참참참가가가한한한 해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠 체체체험험험공공공간간간에에에서서서의의의 전전전반반반적적적 만만만족족족에에에
관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...귀귀귀하하하께께께서서서 동동동의의의하하하는는는 정정정도도도를를를 해해해당당당 번번번호호호에에에 (((111...전전전혀혀혀 그그그렇렇렇지지지 않않않
다다다 ~~~777...매매매우우우 그그그렇렇렇다다다)))✔✔✔표표표시시시를를를 해해해주주주십십십시시시오오오...

ⅣⅣⅣ...다다다음음음은은은 귀귀귀하하하께께께서서서 방방방문문문하하하신신신 해해해양양양레레레저저저스스스포포포츠츠츠 체체체험험험공공공간간간에에에 대대대한한한 재재재참참참가가가의의의도도도
에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...귀귀귀하하하께께께서서서 동동동의의의하하하는는는 정정정도도도를를를 (((111...전전전혀혀혀 그그그렇렇렇지지지 않않않다다다 ~~~777...매매매
우우우 그그그렇렇렇다다다)))해해해당당당 번번번호호호에에에 ✔✔✔표표표시시시를를를 해해해주주주십십십시시시오오오...

만만만족족족도도도 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.나는 이 체험공간을 선택하고자 한
결정에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.나는 이 체험공간에서의 경험이 아주
유익하다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
3.나는 이 체험공간에 대해 전반적으로
만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
4.이 체험공간은 나의 방문욕구를 충분
히 채워주고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

재재재참참참가가가의의의도도도 항항항목목목
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다

보보보통통통
이이이다다다

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다

1.나는 이 체험공간을 다음에도 계속
이용할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
2.나는 다른 곳보다 비용이 더 들더라
도 이 체험공간을 이용할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
3.나는 사람들에게 이 체험공간을 적극
적으로 추천할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
4.나는 이 체험공간에 대해 긍정적으로
이야기 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
5.나는 이 체험공간에서 있을 때 오랜
시간 머물고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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ⅤⅤⅤ...아아아래래래의의의 항항항목목목들들들은은은 귀귀귀하하하의의의 일일일반반반적적적 사사사항항항을을을 알알알기기기 위위위한한한 문문문항항항입입입니니니다다다...
문문문항항항을을을 읽읽읽고고고 해해해당당당번번번호호호에에에 ✔✔✔표표표시시시를를를 해해해주주주십십십시시시오오오...

111...귀귀귀하하하의의의 거거거주주주지지지는는는???
(_____________)광 역 시 /도

(_____________)시/군

222...귀귀귀하하하의의의 성성성별별별은은은??? ① 남 ② 여

333...귀귀귀하하하의의의
연연연령령령은은은(((만만만으으으로로로)))???

① 19세 이하 ② 20-29세 ③ 30-39세
④ 40-49세 ⑤ 50세 이상

444...귀귀귀하하하의의의
교교교육육육수수수준준준은은은???

① 고졸이하 ② 전문대졸(재학)
③ 대학교졸업(재학) ④ 대학원졸업이상(재학)

555...귀귀귀하하하의의의
결결결혼혼혼여여여부부부는는는??? ① 미혼 ② 기혼 ③ 기타

666...귀귀귀하하하의의의 월월월
평평평균균균소소소득득득은은은???

① 100만원미만 ② 100만원~200만원미만
③ 200만원~300만원미만 ④ 300만원~400만원미만
⑤ 400만원~500만원미만 ⑥ 500만원~600만원미만
⑦ 600만원이상

777...귀귀귀하하하의의의 직직직업업업은은은???
① 자영업/판매/서비스직 ② 기능/작업직
③ 사무직/경영관리직 ④ 전문직/자유직
⑤ 가정주부 ⑥ 학생 ⑦ 기타/무직

---응응응답답답해해해 주주주셔셔셔서서서 감감감사사사합합합니니니다다다...즐즐즐거거거운운운 하하하루루루되되되십십십시시시오오오...---
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