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Abstract

Changesintheindustrialstructureofmodernsocietyhaveledtoanenhancedqualityof

life.Theincreaseininformationseekingcausedbythespreadofpersonalcomputersand

networkdevelopmentcanberegardedasthemostimportantfactorinthisenhancedquality

oflife.Inthiscontext,theportabilityandmulti-functionalpropertiesofthecurrentlevelof

smartphonesarechangingtheexistingstaticcomputingenvironmentintoadynamicone,and

smartphoneusersaregrowingrapidlyduetothedevelopmentofaubiquitousenvironment.

Thisstudyaimstocomprehendthefactorsofthesmartphonethatimpactindividualusers

themostbyconductinganempiricalanalysisofaspectscontributingtousersatisfaction-in

otherwords,theaspectsofsmartphonesconsideredimportantbyusers.Athoroughanalysis

ofthefactorsthatinfluenceuserperformancewillpromotetheadoptionanddiffusionof

smartphones,helpexaminetechnologicaldevelopmentsrelatedtosmartphonesandthefuture

ofsmartphones,andaidinthegrowthofthedomesticsmartphonemarket.

Thisstudychosearesearchmodelonthebasisofthetheoreticalconsiderationsofexisting

researchers.Questionnaireswereconstructedforworkersamongsmartphoneuserswhich

reflectedthesubjectofthestudy.Awebsurveywasalsorunduringthesametimeperiod.

SPSS18andAMOS18wereusedforstatisticalanalysisofthedatacollected,andthusthe

followingresultswereobtained.

Portability,convenience and compatibility ofoperation were the factors influencing user

satisfaction.Moreover,portability,convenience,and accuracywere positive influenceson

IndividualImpact.Inaddition,usersatisfactionalsohadasignificanteffectonindividual
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impact.Thefactorsaffectingusersatisfactionwillhavepositiveeffectsonindividualimpact

bysuitablydesigningasmartphonesystem andservicestomoreeffectivelycatertouser

satisfaction.

Key word :smartphone,smartphone user,quality,design,smartphone characteristics,

informationquality,personalperformance,individualimpact,usersatisfaction
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

지난 20여년간 정보화기기가 발전하며 PC사용자가 폭발적으로 증가하였

고 산업구조의 변화와 생활의 질적 증대가 디지털을 통한 다양한 욕구를

불러일으켰다.1990년대 후반부터 국내의 월드 와이드 웹(World Wide

Web)환경이 구축되기 시작하여 2000년대 질적/양적으로 고속 성장한 웹

망은 근래에 들어서는 유비쿼터스(Ubiquitous)를 표방하며 언제,어디서나

쉽게 웹에 접속할 수 있는 기반이 되었다.이로 인해 시공의 제약을 적게

받는 차세대 PC등이 각광받고 있으며 모바일 기술의 발전으로 인해 정보

환경만이 아니라 생활의 전반적인 양상을 바꾸어 놓고 있다.이동이 편리

한 랩탑(Laptop)및 넷북(Netbook)의 보급과 무선인터넷(WiFi)및 광범위

한 데이터 통신망의 구축은 생활 속 어디에서나 웹 접속이 가능한 환경을

만들었고,이를 응용하기 위해 개발된 스마트폰이 대중화되고 있다.

어디에서나 정보를 얻기 원하는 현대인들의 욕구와 편리성에 부응하여

휴대전화에 PC의 기능을 이식한 스마트폰이 탄생함으로써 기존 통화중심

의 피쳐폰(FeaturePhone)1)이 장악하던 시장구도가 정보운용 중심의 스마

트폰 시장으로 옮겨가는 요인이 되었다.2012년에는 7억대 이상의 스마트

폰이 보급 될 것이며,이러한 수치는 기존 PC의 보급을 능가할 것으로 전

망(Gartner,2010)한 조사 결과가 있으며,2013년에는 그 비중이 전체 스마

트폰 판매량의 40%대에 육박할 것이라는 전망(삼성경제연구원,2010)을 발

표한 것으로 보아 현재 스마트폰은 보급률과 이용률에 있어서 폭발적인 성

장세를 보이고 있음을 의심할 여지가 없다.

아래는 이러한 전망을 토대로 전 세계의 스마트폰 시장 성장률을 예측한 표

이다.

1) 통화, 문자메시지, 통신 사업자가 제공 정보의 활용이 주 기능인 기존 휴대전화를 칭함.
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<표 1-1>세계 스마트폰 시장 전망

(단위 :백만대,%)

구분 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

휴대전화

판매대수
1,151 1,209 1,114 1,202 1,306 1,432 1,568

스

마

트

폰

판매대수 121 143 178 254 351 469 604

성장률 49 18 24 43 38 34 29

비중 10.5 11.8 15.9 21.1 26.9 32.8 38.5

<출처>스마트폰이 열어가는 미래(2010),삼성경제연구원,CEO인포메이션

이러한 보고가 시사하는 바는,기존 정적인 컴퓨팅 환경에서 동적인 컴

퓨팅 환경으로 바뀌어 가고 있다는 것이다.개인이 휴대할 수 있는 정보의

형태가 변화함에 따라 기존 개인용 컴퓨터의 장소 제약적인 한계를 뛰어넘

어 새로운 정보를 어디에서나 입수,구성,재생산 할 수 있는 기반이 구축

되고 있으며,더 높은 수준의 정보생산력과 수집력이 대중에게 제공되고

있다는 점을 눈여겨 보아야 할 것이다.

이에 발맞추어 국내에서도 행정안전부의 주도아래 지식정보사회의 성과

를 확산하고 스마트워크(Smartwork)를 보급하기 위해 스마트워크 센터

(Smartworkcenter)를 운영 중에 있다.스마트워크는 스마트폰을 활용하

여 업무를 처리함으로써 시간과 장소의 제약을 탈피하고 생산성 향상,일

자리 창출 등 국가사회의 현안문제를 해결 하고자 하는 의도에서 시작되었

다.

행정안전부는 2010년 2개소를 시범적으로 구축한데 이어 2012년 12개소

로 확대하고,2015년 공공 및 민간업무의 상당부분을 스마트워크로써 대체

한다는 계획을 시행하고 있으며 이를 구체화하기 위한 방안으로써 한국능

률협회는 ‘스마트워크를 실현하기 위한 3대 스마트 요소 11개 세부 스마트

요소’2)를 제시하고 있다.
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스마트폰은 업무에 대한 적용 외에도 생활의 많은 부분을 변화시키고 있

다.개인적인 엔터테인을 통한 즐길 거리의 변화,실시간성을 통한 사람사

이의 사회적 소통(SocialNetworkService),즉시적 정보공급을 통한 생활

방식의 변화 그리고 이와 연관된 어플리케이션(Application)및 유관산업의

발흥 등은 새로운 부가가치를 창출하는 원동력이 되고 있다.

따라서 본 연구의 목적은 다음과 같다.먼저,스마트폰의 특성과 정보품

질이 사용자 만족과 개인성과에 미치는 영향을 파악한다.또한,스마트폰의

특성과 정보품질이 사용자 만족이라는 매개효과를 통하여 개인성과에 미치

는 영향을 조사하려 한다.

제 2절 연구의 범위 및 방법

연구목적의 달성을 위해 본 연구에서는 연구대상의 범위를 ‘스마트폰’을

사용하는 ’직장인’으로 한정하였다.이는 스마트폰의 특성과 서비스의 품질

이 만족도에 영향을 주어 개인성과에 미치는 영향을 파악하기 위한 것으로

써 사회적 구성원인 성인을 대상으로 하여 조사를 시행하였다.스마트폰

사용에 대한 명확한 피드백을 줄 수 있는 계층은 성숙하며,사회적으로 주

된 정보소비자적 위치에 있는 직장인이 적합하다는 결론을 내렸기 때문이

다.이외의 학생 및 무직 등을 대상으로 하여 개인성과에 대한 영향력을

측정하는 것은 본 연구의 객관성과 타당성이 저하 될 수 있다는 판단을 하

였다.

본 연구에서는 스마트폰이 개인의 성과에 미치는 영향을 규명하기 위하여

설문을 이용한 방법을 채택하였고,회수율 및 신뢰성을 높이기 위하여 문

서를 이용한 설문과 함께 전자설문을 병행하였다.설문문항은 기존문헌과

선행 연구자들의 연구결과에서 사용된 요인을 변수로 두어 구성하되,연구

의 진행을 위해 일정부분 변형을 가하였다.또한,본 연구의 개인성과를 정

2) Smart people(목표정확성, 시간효율성, 소통효율성, 문제해결역량, 지식관리역량), 

   Smart Policty(근무체계, 결재권한, 성과평가), Smart Infra(근무공간, 시스템, 운영체계)
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의하기 위하여 면담(Interview)법을 시행하였다.

이와 함께 문헌(Literature)연구와 최근의 연구경향을 파악하기 위한 국제

학술지 연구를 위해 웹상의 전자논문 검색 도구인 ThomsonReuters社의

WebofKnowledge와 Elsevier社의 Scopus를 활용하였으며,국내학술지

연구를 위해 한국연구재단의 KCI(한국인용색인)에 등재된 학술지 논문을

참고하였다.

제 3절 본 논문의 구성

본 논문은 여섯 개의 장으로 구성되어 있다.

제1장 서론에서는 연구의 배경과 연구의 목적,연구의 범위 및 방법 그

리고 본 논문의 구성을 기술하였다.

제2장 연구대상의 개념 및 특징에서는 스마트폰과 개인의 개념 및 특징

등을 살펴보고 이에 따라 연구대상의 개념을 명확히 하였으며,

제3장 이론적 배경에서는 선행 연구자들의 연구 결과와 연구대상에 대한

기존 연구들을 문헌을 통하여 고찰하였다.

제4장 연구모형 및 연구가설 설정에서는 3장에서 고찰한 기존 연구 문헌

을 토대로 하여 본 연구를 위한 조사 표본과 연구가설을 설정하고 연구 가

설의 검증방법 및 변수의 조작적 정의와 측정을 기술하였다.

제5장 실증분석 및 연구결과에서는 제4장에서 도출된 연구 모형을 토대

로 하여 측정 도구의 타당성 및 신뢰성을 평가하고 요인분석과 상관관계

분석을 통하여 연구 가설을 검증하고 결과를 해석하였다.

제6장의 결론에서는 주요한 연구 결과를 요약하고 본 연구의 시사점,한

계점 및 이를 해결하기 위한 향후의 연구 방향을 제시하였다.
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제 2장 연구대상의 개념 및 특징

제 1절 스마트폰

1.스마트폰의 정의

스마트폰은 기존 출시되었던 PDA(PersonalDigitalAssistants)기기 즉,

개인용 휴대 단말기의 개념에서 근원을 볼 수 있다.PDA는 1993년 애플사

(Apple,Inc.)가 최초 개발한 기기로 개인정보 관리 시스템(PIMS :

PersonalInformationManagementSystem)을 소형화,개인화하여 구현함

으로써 관리해야 하는 정보를 이동 중에도 처리할 수 있도록 구성하였으며

일정관리,문서작성 등의 기능을 일부 포함하였다.또한 PDA는 무선인터

넷 접속을 위한 기능을 포함하고 있음으로써 이동성을 극대화 하였고 이로

인해 ‘무척이나 작은 컴퓨터(오세근,2010)’로 묘사되기도 하였다.이러한

개인정보관리기능에 통화기능이 결합된 PDA폰이 출시되며 새로운 사용경

향을 형성하였고,마이크로소프트사(MicrosoftInc.)가 개인용 컴퓨터와 유

사한 플랫폼인 WinCE를 탑재하며,개인 사용자를 위한 멀티미디어 기능

을 첨가함으로써 개인 사용자 시장에 진입하는 계기가 되었다.

이렇듯 인기를 얻었던 PDA는 유사한 기능을 보유한 대체 전자기기의 출

시(MP3,PMP등)와 랩탑 컴퓨터의 지속적인 소형화 그리고 제조사들이

소비자의 요구사항의 파악 미비,지속적인 경기불황 등의 요인으로 인해

사용률이 지속적으로 하락하고 있다.소니,샤프,델 등의 PDA 생산 중단

등은 이러한 현황을 보여주는 예이다.

PDA의 이용률이 감소하는 것은 다른 한편으로는 유사한 기능을 가진 기

기의 이용율이 증가함을 뜻한다.기존 PDA 사용자가 스마트폰 시장으로

흡수 되었으며,피쳐폰 사용자 계층 역시 다수가 스마트폰 사용자 시장으

로 편입 되었다.그렇다면 PDA와 스마트폰의 차이점은 무엇이며,스마트
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폰을 어떻게 정의 할 수 있을 것 인가?

스마트폰을 ‘디지털 이동전화 기능에 PDA의 기능이 결합된 하이브리드

장치이며 인터넷을 주로 활용하는 모바일 기기이기 때문에 기존의 이동전

화와 차별화 된다’(Laudon& Laudon,2006)라는 견해가 있으며, ‘음성통

화,무선인터넷 등 휴대전화의 기능을 기본으로 하여 모바일 환경에서 다

중기능을 수행 할 수 있는 유저 지향적 모바일 PC플랫폼으로 고성능의

CPU와 상용 OS를 갖추고 있어,개인정보 관리,음악과 동영상 등의 고용

량 멀티미디어 컨텐츠의 저장과 재생이 가능한 하이엔드 단말기’(오수원,

2009)라는 정의,‘PDA등에서 제공되던 개인 정보 관리 기능과 휴대폰의 음

성통화 기능을 결합한 휴대기기’(오세근,2010)라는 정의를 내리고 있다.

이러한 정의들을 종합하여 본다면,스마트폰이란 기본적으로 음성통화 기

능에 무선인터넷을 활용한 정보처리 및 활용기능이 부가되고,하드웨어적

으로는 중앙연산처리장치(CPU)와 대용량의 저장 공간(Storage)을 갖추고

있으며,소프트웨어적으로는 운영체제(OS)가 구축된 이동성을 중시한 정보

통신 기기라 할 수 있다.

2.스마트폰의 특성

스마트폰의 특성은 크게 3R로 정의가 되고 있다.이는 실시간(Realtime),

정보의 확장(Reach),공간제약을 극복한 실재감(Reality/Presence)으로 분

류될 수 있다.이를 세분화 한 배재권·정화민(2008)과 신소영(2010)의 연구

에서 분류한 기능을 참조하여 다음의 특성으로 분류하였다.

가.모바일 플랫폼

스마트폰의 플랫폼은 기기를 구동시키기 위한 시스템(Operating

System)으로써 개인용 컴퓨터의 개념과 동일하다.스마트폰에서 플랫폼을

중요시 하는 이유는 동일한 사양(Specification)을 가진 기기라 하여도 플랫

폼에 따라 연산성능의 차이가 발생하며,상이한 플랫폼 간 응용프로그램의
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호환성이 떨어지기 때문이다.기 설치된 플랫폼은 타 플랫폼으로 전환될

수 없는 한계가 있기 때문에 그 중요성은 사용자 입장에서 더욱 증대된다.

현재 대표적인 플랫폼은 구글(Google)의 안드로이드(Android),애플

(Apple)의 iOS, 마이크로 소프트(Microsoft)의 윈도 모바일(Windows

Mobile),노키아(Nokia)의 심비안(Symbian),리서치인모션(Research in

Motion)의 블랙베리OS(BlackberryOS)등으로써 대부분의 시장점유율을

이 회사들이 가지고 있다.

나.한손조작(One-handedoperation)

사용자의 이동과 편의성을 고려하기 때문에 대부분의 스마트폰 기기는

한손 조작(One-handedoperation)을 염두에 두어 제작된다.이용자는 일반

적인 전화의 기능,멀티미디어 및 업무적 기능을 한손으로 사용할 수 있다.

블루투스 등의 외부접속 방식을 통한 부가 입력기기나 쿼티키보드(Qwerty

Keyboard)등을 통한 양손입력방식도 가능하나,기본적으로 스마트폰의 정

보입력은 기기의 휴대성과 이동성을 고려하여 한손 입력방식을 채택한다.

다.이동성(Mobility)

이동성이 극대화 된 기기를 이용하는 이유는 공간의 제약을 뛰어 넘으려

는 노력이다.은행이 없는 길거리에서도 업무를 처리할 수 있고,관광안내

원의 도움 없이도 현지에서 관련 정보를 쉽게 찾아 볼 수 있다.이는 무선

인터넷망과 이동통신망을 통한 네트워크 접속을 통해 정보를 찾을 수 있기

때문이다.

라.입력방식(Keypad)

현재 스마트폰의 입력방식은 기존의 키패드 방식을 차용한 쿼티키보드

방식과 화면을 터치하는 터치 인터페이스 방식이 대세를 이루고 있는데,

전자의 경우에는 제조사들이 키보드와 터치 인터페이스를 동시에 구현하는
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기존 휴대전화(피쳐폰) 스마트폰

·음성중심

·카메라,MP3등 부가적 

멀티미디어 기능

·SMS,MMS위주

·3rd-Party어플리케이션 설치 

불가

·WM(윈도 모바일),안드로이드,

리눅스 등 범용 OS사용

·멀티태스킹,데이터 중심 서비스

·WiFi,Bluetooth등 지원

·3rd-Party어플리케이션 설치/사용가능

·서비스 오퍼레이터 인증 필요

방향을 택하고 있다.최근에는 사람의 목소리를 인식하는 보이스 인풋

(Voice input)과 화면자체에 수기로 입력을 하는 필기인식(Handwrite

recognition)입력기 등이 있으나 입력시의 빈번한 오류로 인해 실질적인

입력 수단으로 이용되고 있지는 않다.

마.컨버전스(Convergence)

기술과 서비스를 융합시킴으로써 GPS(GlobalPositioningSystem)와 카

메라 기능을 응용한 위치기반 주변검색기능,네트워크 망과 영상재생 기능

을 결합한 멀티미디어 기능 등 다양한 분야의 기술과 서비스가 결합되어

어플리케이션으로 제공됨으로써 스마트 폰의 새로운 분야를 개척하고 있을

뿐만 아니라,사용자의 욕구를 충족시켜 주고 있다.

아래는 이러한 특징을 기초로 하여 기존 음성통화 중심의 휴대전화와 스

마트폰을 비교한 것이다.

<표 2-1>기존 휴대전화(피쳐폰)와 스마트폰의 비교

<출처>스마트폰 시장/기술 및 연관산업 동향리포트(2009),『Mobileinfo』,정책연구센
터;양일영(2009)재인용

위의 표에서 가장 큰 차이점으로 볼 수 있는 것은 어플리케이션을 통한

기능의 추가와 개방성이다.개인용 컴퓨터(PC)와 같은 개념으로,스마트폰

사용자의 자유로운 어플리케이션 설치 및 삭제는 일반적인 개인적 컴퓨팅

과 같은 환경을 제공한다.기존의 휴대전화와 비교하여 낮은 통신망 의존

도를 보이며 3rd-Party의 어플리케이션을 구동할 수 있는 개방성으로 인해
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선택 가능성의 무제한을 주요 특징으로 볼 수 있다(양일영,2009).이는 기

존 이동통신사가 제공하는 범위로 제한되어 있던 서비스의 제공이 사용자

중심으로,또한 사용자 중심의 환경에서 개발자들이 자유롭게 프로그램을

개발하며 개인용 또는 상업용으로 매매 할 수 있도록 변화하게 되는 요인

이 된 것이다(오세근,2010).

제 2절 인적자원

1.인적자원의 정의

인적자원(humanresources)이란 용어가 최초로 사용된 것은 제 2차세계

대전 이후이지만, 인적자원의 중요성이 부각된 것은 제26차

ILO(InternationalLaborOrganization)총회(1944)이다.이 총회에서 ‘국제노

동기구의 목표와 목적에 관한 선언’을 통해 노동과 상품은 동일시 할 수

없는 즉,‘노동은 상품이 아님’을 주장함으로써 일반적인 생산/거래 과정에

서 주체와 객체가 분리되는 것과는 달리 노동을 제공하는 노동자는 주체와

객체가 통합되어 있으며 주체는 생산자가 아닌 인격체로써의 인간임을 인

식하게 되었다.(나윤기,1999)총회 이후 미국의 루즈벨트(F.D.Roosevelt)

대통령은 물적자원의 발굴 못지 않게 인적자원의 보존을 강조하였는데,여

기에서 ‘인적자원’이라는 용어가 최초로 사용되었다.

인적자원이란 인격체인 사람으로부터 나오는 사회․경제적으로 생산성

있는 자원으로 간주 할 수 있으며,개개인만이 아니라 조직속에서 융화하

고 업무를 수행함으로써 발전하는 특성을 지니고 있다(이상용,2005).또한

인적자원은 조직의 피사용자로써,재무적 성과의 측정을 시행할 수는 없지

만 잘 훈련되고 고도로 숙련된 구성원들이 많을수록 조직의 생산성과 성과

에 직접적인 영향을 미쳐 조직의 경제적 가치를 높이는 결과를 가져온다고

하였다(Giley& Eggland,1989).이외에도 경제적 가치를 생산하는 생산요

소인 지식과 소양의 축적(김태기,2000),사람 개개인 속에 체화된 지식과
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정보,기술과 기능,경험과 지혜(박세일,2001),국민 개개인,사회 및 국가의

발전에 필요한 지식․기술․태도 등 인간이 지니는 능력과 품성(교육인적

자원부,2002)등으로 정의되고 있다.이러한 인적자원은 고정 또는 유동적

인 자산처럼 척도를 적용하기 어렵기 때문에 감가상각이나 조직의 순 가치

를 반영하기는 어렵다는 탐색적 연구 특성을 지니고 있다.그러나 다양한

능력개발활동을 통해 조직의 목표달성에 쉽게 접근할 수 있는 방법을 제공

하는 것이라고 말할 수 있겠다.

일반적으로 경영학에서의 자원은 천연자원이나 자본,토지,건물,시설

등 물적 자원을 중심으로 보는 경향이 있었으나,인적자원도 점차 조직

발전을 위한 중요한 자원의 일부로 인식되고 있다(EliGinsberg,1975).인

적자원은 크게 ① 조직 구성원들이 조직의 부를 구성하는 주요 부분으로

인식하는 자산으로서의 개념과 ② 조직 구성원들의 잠재적 능력을 개발하

기 위해 투자함으로써,구성원의 가치를 높이는 동시에 조직의 부를 증가

시킬 수 있다는 투자로서의 개념으로 구분할 수 있다(권해윤,2003).인적

자원을 단순한 자원이 아닌 투자의 개념으로 본다는 것은 능력과 기술의

향상이 이루어진다는 의미이며,가치의 손실이 일어나는 물적자원과 비교

했을때 재생산이 가능하다는 의미로 볼 수 있다.또한,물적자원을 사용하

고 운용하여 생산성을 창출하는 것 또한 인적자원의 역할이기에 그 중요성

을 더한다.

2.인적자원의 개발

McLagan(1989)은 인적자원의 실천영역을 11가지로 구성된 인적자원 수

레바퀴(HumanResourcewheel)로 설명하였다.3)McLagan은 인적자원 수

레바퀴를 2개의 주요영역으로 분리하였는데,한 부류는 인적자원을 개발하

3) 인적자원 수레바퀴(HumanResourcewheel):교육훈련과 개발,경력개발,조직

개발,조직․직무 설계,인적자원 계획,선발과 직무배치,인적자원 정보체계,보

상과 이익,종업원 지원,노사관계,인적자원 연구와 정보시스템(McLagan,1989)
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기 위한 교육훈련과 개발,경력개발,조직개발 4가지를,다른 부류는 인적

자원관리 분야로서 조직․직무 설계,인적자원 계획,선발과 직무배치,인

적자원정보체계,보상과 이익,종업원 지원,노사관계,인적자원 연구와 정

보시스템 등 8가지를 담고 있다.이처럼 McLagan은 인적자원개발의 구성

요소를 교육훈련과 개발,경력개발,조직개발로 보았다.

인적자원개발의 구성요소인 교육훈련 및 개발은 학습활동 및 습득활동을

통하여 직무능력의 개발을 확인/평가하며 발전을 지향함으로써 현재와 미

래의 직무를 수행할 수 있도록 독려하는 것을 말한다(McLagan,1989).이

는 공식적/비공식적 학습활동을 통하여 개인적인 성장과 발전에 초점을 맞

춘 것으로써 업무 수행에 적합한 지식,역량,기술을 계발/향상시키기 위한

직원 스스로의 노력에 관한 것이다.경력개발은 조직의 노력과 개인의 노

력을 동일한 가치로 두어 현재와 미래의 업무 담당을 위해 필요한 지식,

기술,역량,태도를 향상시키는 과정으로서,전형적으로 조직이 수행해 온

인적자원의 개발활동으로써 개인의 능력향상과 조직의 업무 수행 능력을

제고하기 위한것이다.즉,경력개발은 개인적으로써는 기존 보유한 역량의

계발과 미래 수행하게 될 직무의 적합성을 향상 시키기 위해 어떤 면에 초

점을 맞추어야 하는지를 파악하고 이에 필요한 분석을 제공하는데 그 의의

가 있다.조직개발은 조직의 구조,과정,전략,사람,그리고 문화 사이의

조화를 증진시키고,새롭고 창의적인 조직내의 문제 해결책을 개발하며,조

직의 자기혁신 방안과 능력을 개발 하는 것을 목적으로,조직차원에서 이

루어지는 자료수집,진단,실행계획,실천,그리고 평가의 과정을 의미한다

(Gilley,Eggland& Gilley,2002).

한편,최근의 정보화,세계화,디지털 사회로 특징 지워지는 형태로 세계

의 사회적 환경이 급속히 변화되어 가면서 경제,사회 각 분야에서 인적자

원을 통한 경쟁력을 확보하려는 국가적인 노력이 전개되고 있다(조은상,

2001).이러한 노력을 국가적 인적자원개발이라 하는데,국가적 인적자원개

발을 ‘도덕성,인성 등의 사회적 자본과 지식기반사회에서 요구되는 핵심적
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인 능력개발 등을 통해 전 국민의 개인적 성장과 총체적 역량개발을 도모

하며 관리 지원체제의 효율적 활용을 통해 개발된 인적자원의 사회적 효용

성과 공익성을 극대화하려는 국가적 노력의 총칭’(한국교육개발원,2000)이

라 한다.또한,국가적 인적자원개발을 ‘21세기 지식기반사회에서 국민의

삶의 질 제고와 국가경쟁력 강화에 필요한 국가적 인적자원의 효율적 개발

과 활용을 위한 사회의 제반 노력을 일컬으며,개인적 사회적 문화적 차원

등 다면적인 요소로 구성되어 있다'(한국직업능력개발원,2000)고 하였으

며,교육인적자원부(2001)는 ‘국가적 인적자원의 효율적 개발과 활용을 위

한 교육․훈련․기타 문화적 활동과 제도 개선을 포함한 국가 사회적 제반

노력’이라 정의하기도 하였다.국가적 인적자원개발은 국내와 국외를 총괄

하여 환경적 변화 및 인적자원개발의 방향을 결정하며,인적자원의 수요와

공급을 분석함과 동시에 미래에 소요될 인적자원을 장기적으로 개발하는

일련의 과정이라 볼 수 있다(조은상,2001).

제 3절 정보시스템 성공 관련 선행연구

기업에서 정보 기술 또는 시스템을 도입하는 이유는 업무 기능성의 향

상,고객의 인지도 향상 및 관리효율 증대 등을 목적으로 하여 최종적으로

기업의 비용 감소 또는 수익을 증대시키는 결과로 나타날 것이라 기대하고

있다(김영진 외 2명,2005).

또한,정보기술의 전략적 이용,경쟁적 우위,전략정보시스템과 기업의 전

략,성과 등을 연결하여 많은 연구가 이루어지고 있으며,정보시스템을 도

입한 후 기업에서 얻을 수 있는 이익을 평가하기 위한 지표에서도 연구가

이루어지고 있다(김효근,1993).

정보시스템을 운용하는 기업측면에서 정보시스템의 성과나 성공을 나타내

는 중요한 지표는 기업에서 사용하고 있는 사용자의 만족도에 관련되며,

이것은 곧 구축된 시스템을 사용자가 얼마나 빈번히 사용하는지와 시스템
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을 사용함에 있어 사용자가 느끼는 시스템에 대한 만족도로써 그 성패를

가늠할 수 있다(이병혁,2004).사용자 만족은 사용자가 사용할 수 있는 정

보시스템이 사용자의 요구에 부합된다는 것을 신뢰하는 정도로 의미되기도

한다(Ives,Olson& Baroudi,1983).

사용자의 만족도는 전통적으로 정보시스템의 성공에 대한 평가 척도로

사용되어 왔으며(Baileyandpearson,1983),정보의 질에 대한 사용자의

인식,정보시스템에 대한 신뢰성,시스템 사용의 용이성,업무수행에서 정

보의 가치 등과 같은 속성에 의존하는 사용자 만족도가 시스템의 성패를

측정하는 가장 중요한 요인이다(Horton,1982).반면,정보시스템의 성패는

기업의 가치증대,이윤증가 등과 같은 경제적 측면이 정보시스템의 도입으

로 인해 파급된 효과성으로 보는 시각도 있다(Henderson& Tracy,1986).

상기의 상반된 시각을 고려하더라도 정보시스템의 도입성과를 측정하기

위해서 비용/효익 분석과 같은 객관적인 지표를 이용하는 것은 문제가 있

다.객관적인 성과는 조직의 상/하위 시스템 및 내/외부적인 영향과 유기적

으로 연결되어 있기 때문에 하위시스템의 일부인 정보시스템에서 발현된

성과만을 추출하기가 어렵고,정보시스템의 실행효익이 무형인 경우가 대

부분이기 때문이다(이병혁,2004).이러한 난제로 인해 근래에는 정보시스

템 도입의 성과를 측정하는 지표로써 고객서비스 향상,프로세스의 우수성

등 정성적인 성과를 측정하는 경향을 보이고 있다(윤보윤,2001).

선행연구들을 참조하면 정보시스템을 도입한 성과측정을 위해서 다양한

대리변수를 사용하고 있음을 알 수 있다.정보시스템의 성과 측정을 위한

대리변수로써 사용자 만족도와 의사결정 성과를 사용한 경우가 있으며

(Zmud,1979),시스템 사용도와 사용자 만족도를 시스템 성공의 척도로 사

용하기도 하였다(Raymond,1985).또한,시스템 활용도와 정보 만족도를

사용한 경우도 있다(Cheney,1986).

1.Delone& Mclean의 정보시스템 성공 모형
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Delone& McLean은 조직성과의 향상은 정보시스템을 활용하여 개인의

성과향상이 일어나야 함을 전제로 두었고,정보기술을 활용하여 조직성과

의 향상을 꾀하기 위해서는 구성원의 정보시스템 활용이 전제가 되어야 한

다는 것을 명시 하였다.

그는 기존의 정보시스템 성공에 대한 정의들과 이에 대응되는 지표들을 검

토하여,이 자료들을 6개의 종속변수(시스템 품질(System Quality),정보품

질(InformationQuality),사용(Use),사용자 만족(UserSatisfaction),개인

영향(IndividualImpact),조직영향(OrganizationImpact))로 분류함으로써,

서로 다른 성공 유형간에 상호의존성을 가지는 모델을 구성하였다.이를

정보시스템의 성공(InformationSystem Success)모델이라 칭하였으며,시

스템의 질은 기술적 수준(Technicallevel)에 정보의 질은 어의적 수준

(Semanticlevel)에 영향을 미친다는 이론을 정립하였다.

<그림 2-1>Delone&Mclean의 정보시스템 성공모형

상기의 모형은 세 가지 정의로 압축 될 수 있다.

가.시스템의 질과 정보의 질이 시스템의 사용과 사용자 만족에 영향을 준다.

나.시스템 사용과 사용자 만족은 상호 영향을 준다.

다.시스템의 사용과 사용자의 만족은 개인성과에 영향을 미치며,개인에

미친 영향은 조직성과에 영향을 미친다.
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기존 연구결과를 보강하기 위하여 Delone& Mclean은 1993년부터 2002

년까지 MIS관련 논문들을 재평가 하여 정보의 질과 시스템의 질 그리고

서비스의 질이 사용 의도,사용 및 사용자의 만족도에 영향을 미치고 사용

은 사용자의 만족에 영향을 미치며,사용자 만족은 사용의도에 영향을 미

친다는 변수들을 추출해 내었다.이러한 변수들은 결국 순효익에 영향을

미치고 순효익은 다시 사용의도와 사용 그리고 사용자 만족에 피드백 된다

는 것이다.이를 토대로 하여 ‘개선된 정보시스템 성공모형’을 제시하였다.

Delone& Mclean은 2003년의 연구결과인 ‘개선된 정보시스템 성공모형’

에 E-commerce(전자상거래)에서 적용될 수 있도록 연구를 확장하였는데,

이는 ‘전자상거래 성공모델’로써 구축되어 2004년 발표한다.

아래는 ‘전자 상거래 성공모델’의 모형이다.

<그림 2-2>Delone&Mclean의 전자 상거래(E-commerce)성공모형

2.Seddon의 연구

Seddon은 기구성된 DeLone& Mclean의 정보시스템 성공모형을 개선하
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여 <그림 2-3>의 모형을 발표하였다.

<그림 2-3>Seddon의 연구모형

이는 아래의 6가지로 요약될 수 있다.

가.정보와 시스템의 질이 인지된 유용성(PerceivedUsefulness)과 사용

자 만족도(UserSatisfaction)에 영향을 준다.

나.개인,조직,사회도 인지된 유용성과 사용자 만족에 영향을 준다.

다.인지된 유용성은 사용자 만족에 영향을 미친다.

라.사용자 만족은 정보시스템 사용의 순효익에 대한 기대 수준

(ExpectationsaboutthenetbenefitsoffutureISuse)을 결정짓는다.

마.기대수준은 정보시스템 사용(ISUse)으로 이어짐으로써 정보시스템

사용의 효익이 개인,조직,사회적 결과로 나타난다.

바.가∼마를 통한 결과는 피드백 된다.

Seddon의 모형은 정보시스템의 자발적/비자발적 사용 모두를 위해 개발

되었으며,시스템 품질,정보품질,모두 유용성과 사용자 만족에 유의한 영
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향을 미치는 것으로 나타났고,유용성은 사용자 만족에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다.

3.기타 연구자

가.Yuthas와 Eining의 연구(1995)

정보시스템의 효과성에 일반적으로 사용되는 측정치인 의사결정 퍼포먼

스(Performance),사용,만족도의 관계를 측정함으로써 사용이나 만족도가

의사결정 퍼포먼스를 위한 적절한 대용물이 되는지를 연구하였다.연구결

과를 보면 사용자 만족도와 시스템 사용은 정보시스템 효과성의 측정에서

의사결정 성과의 충분한 대용물이 되지 못한다고 말하고 있고,이러한 결

과는 기존의 문헌과 비교했을 때 효과성은 이질적인 측정에 기인한다고 설

명하고 있다.

나.Guimaraes,Igbaria(1997)

클라이언트/서버 시스템(CSS:Client/ServerSystem)운용의 인간적 측

면에 초점을 맞춘 시스템의 성과 평가에 대한 연구를 수행하였다.이들은

클라이언트/서버 시스템 성공의 네가지 요인,즉 클라이언트/서버 시스템

개발과정에의 최종사용자 참가 정도,최종사용자의 특성,클라이언트/서버

시스템 개발자들의 능력과 기술,그리고 클라이언트/서버 시스템 프로젝트

에 대한 관리지원 등에 대한 연구가 이루어져야 한다는 기반적 사고에서

사용자 만족과 시스템 사용과의 인과 관계를 검증 했다.그 결과 사용자

만족이 시스템 사용에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.즉 성공과

성과측정의 척도로서 시스템 사용의 유용성을 밝힌 것이다.

제 4절 정보 기술 수용 관련 선행 연구
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기업에서 정보와 관련한 기술을 도입하여 활용한다는 의미는 현대사회에

서 투입대비의 높은 효율을 얻기 위함만이 아닌,사업의 방향성을 가늠하

고 자원의 운용을 효과적으로 시행하며,시장에서 살아남기 위한 필수조건

으로써 자리매김 하고 있다.이러한 정보기술을 조직이 채택하는 과정에서

는 조직 구성원들의 기술 수용과 전파가 중요한 역할을 맡게 된다.

1.AjZen(1980)의 합리적 행동 이론(TheoryofReasonedAction)

합리적 행동이론은 개인의 행동은 의도에 의해 유발 된다는 주장이다.이

러한 행동의도에는 개인의 행위에 대한 태도와 주관적 규범이 영향을 끼치

며,태도란 목적을 이룰 수 있으리라는 기대에 근거하여 구성된 지각 상태

즉,행위를 수행하는 것에 대한 개인의 긍정 또는 부정적 느낌으로 정의된

다.이러한 행위로부터 발생한 결과에 대한 개인의 믿음과 이러한 결과가

바람직한 것인지에 대한 평가가 근간을 이루게 된다.

규범이란 사회적 압력에 대해 지각을 의미하며,개인이 수행해야 하는 사

회적 규범을 지각한 개인의 인식으로 볼 수 있다(Ajzen,1973).

<그림 2-4>Ajzen의 합리적 행동모형

Ajzen의 합리적 행동이론에 따르면 개인이 수용 가능한 범위에서 긍정

적으로 평가 된 시스템은 활용 될 것이며,부정적으로 평가 된 시스템은

폐기 될 것이므로 이러한 평가는 개인에서 조직으로 확산될 것이라 본다.
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2. Davis(1986)의 기술수용모형(Technology Acceptance

Model)

Davis(1986)의 기술수용모형은 사용자들이 특정한 기술을 수용하고 수용

에 영향을 미치는 요인이 무엇인지를 규명하기 위해 제시되었다.

Davis(1989)는 실제적인 행동은 행동 의도에 의해 결정되며,이러한 행동

의도는 사용자의 태도에 따라 결정됨을 주장하였다.정보기술은 사용의 용

이성과 지각된 유용성에 의해 상호간의 인과관계와 태도를 구성하며,이로

인해 사용자의 의도가 영향을 받고,이 의도가 실제적인 이용에 영향을 미

친다는 것으로써 실제적인 시스템 사용이 일어나기까지의 동기와 요인을

해명하고자 한 모형이다.

<그림 2-5>Davis의 기술수용모형

3.Goodhue(1988)의 과업기술적합성(Task-TechnologyFit)이론

새로운 정보기술의 도입이 기업의 경쟁력 강화에 많은 도움이 되었지만

전혀 효과가 없는 경우도 있었으며,어떤 경우는 오히려 더 나쁜 결과를

초래하기도 하였다.이러한 정보시스템의 실패는 시스템 자체의 문제라기

보다는 사용된 정보기술이 조직이나 개인의 업무체계와 적합하지 않았기
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때문 이라는 하나의 가설에 도달하게 되었다(Goodhue & Thompson,

1995).

과업기술적합성 이론은 정보기술이 업무체계와 부적합한 이유로 인해 발

생하는 성과저하를 실증적으로 설명하는 이론적 근거를 제공하다.과업기

술적합성 이론은 사용자가 이용할 수 있는 기술이 사용자의 업무와 적합하

다면 그 기술은 이용될 것이며,역으로 충분한 유용성을 제공하지 못하거

나 업무와 적합하지 않다면 지속적으로 이용되지 못할것 이라는 이론이다.

본 이론의 두가지 시사점은 정보시스템이 활용되기 위해서는 해당 정보기

술과 업무가 적합성을 가져야 한다는 점 그리고 개인의 특성이 이러한 적

합성 여부를 판단하기에 중요하다는 점이다(정남호외 1인,2005;정은정,

2006).

개인은 업무의 성과를 높이기 위해 정보기술을 사용하고,기술이 업무와

적합한지에 대한 평가(UserEvaluation)를 내리게 된다.이를 통해 지속적

인 활용 또는 사용의 중단을 결정하게 되는데 사용자의 평가에 주요한 영

향을 미치게 되는 것은 업무의 효율 또는 성과로 볼 수 있다.

다음은 Goodhue& Thompson이 제안한 과업기술적합성 모형이다.

<그림 2-6>Goodhue&Thompson의 과업-기술 적합성모형
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제 3장 연구모형 및 연구가설 설정

제 1절 연구모형

본 연구에서는 스마트폰을 활용한 성과를 측정하기 위하여 Seddon의 연

구 모형을 기초로 구성하였다.스마트폰을 통한 사용자의 활용은,정보시스

템이 구축되어 사용을 강제화하는 비자발적(강제적)성향과 그렇지 않은 자

발적 성향 두 가지를 모두 띄고 있으며 DeLone& Mclean의 정보시스템

성공모형과 비교할 때,Seddon의 연구모형은 자발적/비자발적 성향을 모두

포괄하기에 가장 적합한 것으로 판단된다.

다만,Seddon의 연구모형은 정보시스템 사용을 통한 결과가 개인,조직,사

회적으로 영향을 미치며 이러한 영향이 피드백 되는 장기적이며 광범위한

연구이기에 이 모형을 본 연구에 직접적으로 적용하는 것은 무리가 있다고

판단하여,본 연구를 위한 재구성을 통해 단순화 하였다.

또한 Goodhue& Thompson의 과업기술적합성 모델에 적용된 사용자의

시스템에 대한 평가를 사용자 만족도로 변환하여 모형구성에 첨가하였으

며,개인성과에 대한 측정요인은 관련 선행연구자들의 연구결과에서 언급

한 내용 공통분모가 가장 많은 부분을 주요 변수로 선별하여 첨가하였다.

<그림 3-1>은 본 연구를 위한 연구모형이다.
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<그림 3-1>연구모형

본 연구에서는

첫째,스마트폰의 특성과 정보품질이 사용자 만족도와 개인성과에 긍정

적인 영향을 미치는지를 탐색하고,

둘째,사용자 만족도가 개인성과에 긍정적인 영향을 미치는지를 알아본

다.

제 3장 제 1절에서 언급한 바와 같이 정보시스템 도입의 성과는 무형

적인 경우가 많으며 독립적이며 정량적인 성과를 독립적으로 도출해 내는

것은 무리가 있기 때문에 사용자의 정성적인 성과를 대상으로 하여 이를

측정하였다.
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제 2절 연구가설 설정

1.정보시스템/정보의 품질과 사용자 만족의 상관관계

Delone& Mclean(1992)의 정보시스템 성공 모델을 통해 시스템과 정보

의 품질이 사용자의 만족과 사용에 유의미한 영향을 주는 것으로 파악 되

었다.이러한 연구결과가 후속 연구로 진행되면서 기술적 측면에서의 사용

자 만족의 측정이 사용 또는 정성적인 사용자 만족을 측정하는 방향으로

확장되어왔다(Pitt, Watson & Kavan, 1995; Myers, Kappelman &

Prybutok,1997;김현명,2007;Lin,2007).이러한 변화는 컴퓨팅 환경의

주체가 사람이며 H/W,S/W적인 면에 못지않게 사용자의 만족도가 정보시

스템의 성공에 중요한 영향을 미친다는 것을 의미한다.초기 정보시스템

연구자였던 Delone& Mclean(2003,2004)역시 사용자 만족이 순효익 및

정보시스템의 성공과 직결됨을 강조한 연구결과를 발표한 바 있다.

본 연구에서는 스마트폰의 특성과 정보품질이 사용자 만족 및 개인성과

에 어떠한 영향을 미치는지를 측정하기 위하여 다음과 같은 연구가설을 설

정하였다.

H1:스마트폰의 특성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H1-1:스마트폰의 특성인 실시간성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미

칠것이다.

H1-2:스마트폰의 특성인 이동성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미칠  

것이다.

H1-3:스마트폰의 특성인 편리성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미칠  

것이다.

H2:스마트폰의 특성은 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H2-1:스마트폰의 특성인 실시간성은 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠 
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것 이다.

H2-2:스마트폰의 특성인 이동성은 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠  

것이다.

H2-3:스마트폰의 특성인 편리성은 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

H3:스마트폰의 정보품질은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H3-1:스마트폰의 정보품질인 정확성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H3-2:스마트폰의 정보품질인 적시성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H3-3:스마트폰의 정보품질인 적합성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H4:스마트폰의 정보품질은 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠 것 이다.

H4-1:스마트폰의 정보품질인 정확성은 개인성과에 긍정적인 영향을  미

칠 것이다.

H4-2:스마트폰의 정보품질인 적시성은 개인성과에 긍정적인 영향을  미

칠 것이다.

H4-3:스마트폰의 정보품질인 적합성은 개인성과에 긍정적인 영향을  미

칠 것이다.

2.스마트폰 사용자의 만족과 개인성과 간의 관계

정보시스템 사용자들은 정보시스템을 실제로 사용하면서 품질의 만족 또

는 불만족을 경험하게 되고 이는 지속적인 사용을 결정하거나 다른 시스템

을 도입하게 하는 등 개인에게 직접적인 영향을 미친다(Delone& Mclean,

1992;Pitt,Watson& Kavan,1995;Seddon,1997;Delone& Mclean,

2004;Livari,2005).

따라서 선행 연구자들은 정보시스템의 사용과 사용자 만족이 개인성과에
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주요변수명 선행 연구 연구자

실시간성
정보를 얻기 위해 입력부터 결

과까지 수행/응답한 시간의 정도

김여자(2009)

최혁라(2004)

김성개(2009)

박인곤,신동희(2010)

이규정(2010)

이동성

사용자가 공간적,시간적 제약

없이 스마트폰을 활용할 수 있

는 정도

Durlacher(2003)

강윤정(2005)

이규정(2010)

이동후(2010)

편리성

사용자가 필요한 정보획득을

위해 가능한 적은 노력과 시간

을 투입할 수 있다고 믿는 정도

Davis(1989)

Lin(2000)

영향을 미치는 것으로 파악하였으며,스마트폰에 특화하여 사용자 만족이

개인성과에 미치는 영향을 파악하기 위하여 다음과 같은 연구가설을 설정

하였다.

H5:사용자 만족은 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

제 3절 변수의 조작적 정의 및 측정

1.변수의 조작적 정의

본 연구에서는 성과산출을 위한 개인을 대상으로 하여 스마트폰의 시스

템 품질과 정보품질을 통한 사용자 만족이 성과에 영향(또는 기여)을 주

는 정도로 정의한다. 연구 모형에서 설정한 주요 변수들의 선행 연구자

는 아래와 같다.

<표 3-1>관련 선행 연구자



26

정확성
제공되는 정보가 얼마나 정확한

가에 대한 정도

Davis&Olson(1985)

DeLone&Mclean(2003)

적시성
정보가 사용자가 필요로 하는 시

기에 제공되는 정도

Eileen(1997)

이상문(2007)

적합성
정보시스템의 특성이 제공하는

유용성에 대해 인식하는 정도

Goodhue&Thopson(1995)

DeLone&Mclean(2003)

양성진(2003)

김성개(2009)

사용자 만족

정보에 대한 만족,사용의 편리

성,(경제적/시간적)비용이 절감

될 것이라 인식하는 정도

Zmud(1979)

Baileyandpearson(1983)

Seddon(1997)

Delone&Mclean(1997,2003)

이병혁(2004)

왕욱(2010)

개인성과

정보시스템을 사용함으로써 업

무 수행에 발생하는 개인적 이

익/효용

Delone& Mclean(1992)

이명림(2003)

손병모(2005)

정삼권(2009)

본 연구의 모델에서 제시된 스마트폰의 특성 및 정보품질이 각각 사용자

만족에 영향을 미치며,이를 통해 개인성과에 영향을 미친다는 가설을 세

웠다.이러한 변수들의 구조를 분석하기 위한 각각의 가설별 주요한 개념

은 다음과 같다.

가.스마트폰의 특성

Delone& Mclean(1992)의 정의에 따르면 시스템의 품질은 정보의 생산

과 의사소통의 정확성 그리고 기술적인 성공을 뜻하는 것이었다.이러한

부분이 근래에는 주로 정보시스템의 하드웨어적 지속성과 네트워크망의 안

정성에 기반한다.시스템의 품질은 정보시스템의 질적 수준(김현명,2007)

이라 정의되기도 하며,정보시스템이 사용목적에 맞도록 개발되고,이들이

중요한 역할을 하는 개념(손병모,2005)으로 정의되기도 한다.본 연구에서

는 스마트폰의 특성은 기존의 시스템의 품질적 정의와는 하드웨어,네트워
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크 사용적으로 차별성이 있으며 이를 시스템의 품질로 정의하기에는 부족

함이 있는 관계로 시스템의 품질적인 요소를 스마트폰의 시스템에 특성화

하여 하여 정의를 내리기로 한다.

① 실시간성

실시간성이란 데이터의 입력과 처리가 간격 없이 즉시 처리되는 정도를

의미한다.정보시스템에서의 실시간이란 정보를 얻기 위해 관련된 입력으

로부터 서비스의 결과를 얻기까지 수행하고 응답한 시간의 정도를 뜻한다.

이러한 시간차에 관련된 현상이 실시간성에서 가장 중요한 요소이며,특히

사용자가 결과를 받기까지 소요된 시간이 주요한 변수이다(김여자,2009).

무선인터넷을 통한 스마트폰의 이용시에는 네트워크의 환경적 불안정과

사용자의 위치변동 및 이외의 변수들로 인해 온전한 실시간성이 구현되기

는 어려우므로 ‘사용자의 요청과 자료입력에 의해 처리되는 데이터가 시간

의 지연을 최소화하여 처리될 것이라 믿는 정도’로 정의를 내리기로 한다.

② 이동성

이동성이란 휴대성과 유사한 의미로써,즉시성과 연결성을 포함하는 개

념이다.이동성은 즉시접속성,위치기반서비스,상황제공성,편재성.휴대성

등과 유사한 의미로 규정되어 왔다(Kalakota& Robinson,2001;김지훈,

2010)

본 연구에서 이동성이란 ‘공간적 이동 중에도 스마트폰을 사용하여 타인

과의 소통이 가능하며,정보를 획득할 수 있을 것이라 믿는 정도’로 정의를

내리기로 한다.

③ 편리성

Davis(1989)는 편리성을 ‘특정 시스템을 사용하는데 있어 노력이 필요 없

다고 개인이 지각하는 정도’로 정의하였고.Linetal(2000)은 ‘웹사이트의
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연결이 쉬우며,정보검색이 쉽다는 믿음’으로 정의 하였다.Davis(1989)의

연구에서 사용된 측정항목들은 (1)이용절차의 편리성,(2)원하는 것을 쉽게

찾을 수 있는 정도,(3)상호작용이 명확한 정도,(4)자신에게 적합하다 여기

는 정도,(5)전반적인 이용의 편리정도로 규정하였다.

본 연구에서는 Davis(1989)의 정의를 바탕으로 하여 ‘사용자가 필요로 하

는 정보획득을 위해 가능한 적은 노력과 시간을 투입할 수 있다고 믿는 정

도’로 정의를 내리기로 한다.

나.정보의 품질

정보의 품질은 여러 연구자들에 의해 정의되어 왔다.의도된 정보가 성

공적으로 전달되는것(Delone& Mclean,1992),정보시스템에 의하여 산출

되어진 산출물과 그 가치의 효율적인 정도(박희석,2002),정보시스템에서

생성된 산출물의 질적 정도(김현명,2007)또는 정보시스템 사용자가 지각

하는 가치의 정도(이영림,2003)등으로 정의된 바 있다.

이를 축약하면 정보의 품질은 정보시스템에서 획득한 정보의 질을 가치

있게 지각하는 정도로 정의하고 있는 것으로 간주할 수 있는데,본 연구에

서는 ‘스마트폰의 어플리케이션 또는 물리적 시스템을 사용하여 필요로 하

는 정보를 얻을 수 있다고 기대하는 정도’로 정의를 내리기로 한다.

① 정확성

정확성은 제공된 정보가 일관성이 있도록 정확하고 믿을 수 있는 정도

(Eighmey,1997; 김은동,2011)이며 사용자의 조작 상 오류가 없다는 가

정을 하였을 때,사용자의 요청에 따라 합리적인(Reasonable)수준에서 값

을 처리하는 것이다.본 연구에서는 ‘사용자의 필요에 따라 오류가 없는 값

을 제공할 것이라 기대하는 정도’로 정의하고자 한다.
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② 적시성

적시성은 제공된 정보의 현재성에 대한 정도(Eileenetal,1997)라 규정

할 수 있으며,정보의 가치를 시간적 효용성에 비례하여,적절한 정보가 필

요한 때에 제공되는 것(이상문,2007)으로도 볼 수 있다.정보요청자의 입

장에서는 정보를 적합한 시기에 습득할 수 있어야 하며 필요한 시기에 정

보를 획득할 수 있어야 적시성의 효과가 발현된다 할 수 있을 것이다.단

편적인 예로써,시간제 물품판매 또는 한정 서비스 제공 등과 같은 홍보에

있어서 적시성을 상실하게 되면 정보로서의 효용성과 가치가 상실될 것이

기 때문이다.

본 연구에서 적시성은 ‘얻고자 하는 정보를 필요한 시기에 얻을 수 있는

것’으로 정의하고자 한다.

③ 적합성

적합성은 이용자가 가지고 있는 사회문화적 가치관 및 신념,과거와 현

재의 경험,욕구 등의 개인적 배경과 제공되는 서비스의 일치성(Rogers,

2003)으로 정의되기도 한다.본 연구에서는 사용자의 경험,욕구,필요성

등이 개인성과에 연관 되는 정도로써 ‘스마트폰 사용자가 자신이 필요로

하는 정보를 얻기 위해 알맞은 기능이 탑재되어 있다고 인식하는 정도’로 정

의를 내리고자 한다.

다.사용자 만족

일반적으로 만족이란 자신이 얻고자 하는 것 또는 하고자 하는 행위가

욕구를 충족시켜 줌으로써 얻게되는 일련의 만족성으로 볼 수 있다.반대

로 사용자의 기대에 충족하지 못하게 되는 경우에는 불만족이 발생된다

(Assael,1998).이를 적용한다면 사용자의 만족은 특정한 정보기술 혹은

시스템을 이용하는 것이 자신의 이동성,편리성,적합성 등의 요구를 기대

한 상태로 유지하여 주는 정도이다.Delone& Mclean(1992)은 정보시스템
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의 사용자 만족을 정보를 보내는 사람(송신자)과 받는 사람(수신자)사이의

효과적인 전달에 의해 만들어 지는 것이라 정의하였고,이러한 사용자 만

족에 대한 정의는 시스템에 대한 직접적이며 신뢰성이 높기 때문에 지금까

지 빈번히 사용되어 왔으며 특히나 높은 타당성을 가지고 있다.

Delone& Mclean(1992)의 정보시스템 사용자 만족에 대한 정의 이후 여

러 연구자에 의해 발전되었다.정보시스템 사용자가 사용하는 시스템에서

자신들의 정보에 대한 요구사항이 충족된다고 믿고 있는 정도(Ives&

Olson,1984;박희석,2002),‘정보시스템 사용에 대한 주관적인 평가로써

실질적인 효과(Netbenefit)을 측정하는 것(Seddon,1997)이 기존의 사용자

만족에 의한 정의에서 발전 된 것이다.

Oliver(1980)는 기대와 만족도를 연관시켜 기대충족이론(Expectation-

ConfirmationTheory)을 구성하였다.제품의 성능수준만이 사용자의 만족

을 결정하는 것이 아니라 성능에 대해 기대했던 기대치와 제품 사용 후의

실제적 경험의 차이가 사용자의 만족 수준을 결정한다고 하며,이러한 기

대치가 실제적 경험치 보다 높다면 부정적 불일치(불만족)를 주고 실제적

경험치가 기대치보다 높다면 긍정적 불일치(만족)를 준다.이렇게 형성된

만족치는 시스템의 재사용에 영향을 주게 되며 대상 시스템의 기준이 설정

된다.

Bhattacherjee(2001)는 기대충족모형(Expectation-Confirmation Model)을

구성함으로써 기존의 기대충족이론을 실증적으로 입증하였는데,기대를 충

족하는 것은 지각된 유용성과 사용자의 만족에 긍정적인 영향을 미치며,

특히 기대 충족은 사용자 만족을 결정하는 중요한 변수로 밝혀졌다.

본 연구에서는 스마트폰을 사용함으로써 얻게 되는 정보와 효용가치로

인해 스마트폰을 다시 사용할 의도를 가지게 되는것을 ‘사용자 만족’으로

정의한다.

라.개인성과

Delone& Mclean(1992)의 연구에 따르면 개인의 성과는 정보를 받는 수
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신자의 효과 또는 성과로 보았지만,근래에 와서는 사용자의 정보시스템

운용으로 인한 성과에 초점을 맞추고 있다.

Delone& Mclean이외에도 선행연구자들은 개인성과에 대하여 시스템

을 사용하는 고객들의 지각에서 만족하는 개념(Lewis,2006),정보시스템을

사용하며 개인업무에 어느정도 기여하는지에 대한 긍정/부정적 성과(정삼

권,2009),정보시스템의 사용으로 발생하는 개인적 이익/효용(손병모,

2005),정보시스템의 활용이 개인의 행동과 성과에 어떤 영향을 미치는지

에 대한 평가(이영림,2003)등으로 정의하고 있다.

이렇듯 기존연구에 의한 개인성과의 정의는 업무적 성격과 순수한 개인

적 성격의 의미가 혼재되어 있는 연유로 본 연구에서는 개인성과에 대한

정의를 내리기 위하여 실제 스마트폰 사용자를 대상으로 면담을 시행하였

다.

면담대상자는 모두 15명으로써 전문직 3명(회계사 2명,노무사 1명),자영

업 3명(운수업 1명,도소매업 2명),사무직 9명(공공기관 사무직 7명,민간

기업 사무직 2명)이다.

연령은 20대가 4명,30대 7명,40대 2명,50대 2명으로 인구통계학적 분

포도를 기준으로 선정하였다.

‘1.통화기능 외 어떤 목적으로 스마트폰을 주로 사용하는가?’라는 질문

에 대해서 많은 응답이 웹서핑과 SNS(SocialNetworkService)에 집중되

어 있었다.이와 함께 길 찾기와 모바일뱅킹,대중교통 예약/시간 확인을

이용한다는 응답도 있었다.이를 통해 친목과 개인편의를 위한 수단으로써

스마트폰이 이용되는 것을 알 수 있었다.

‘2.가장 많이 사용하는 스마트폰 어플리케이션’에 대한 면담결과로는 카

카오톡이 압도적인 1위로 나타났으며,인터넷 서핑을 위한 어플리케이션

(Opera,Chrome등)그리고 인터넷 쇼핑을 위한 서비스 제공자의 어플리

케이션 및 기차시간/버스배차 시간 조회를 위한 어플리케이션(Glory,버스

배차알림 등)이 높은 수치로 나타났다.

‘3.통화기능 외 1일 스마트폰 사용시간’에 관한 질문에는 대부분이 1∼2
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시간의 사용시간을 응답하였으며,매일 4∼5시간을 이용 중이라는 응답이

있는 것을 볼 때 통화 외 스마트폰의 기능을 지속적으로 사용하는 대상자

가 상당수 있음을 알 수 있었다.

‘4.스마트폰 사용으로 인해 사용전과 비교하여 어떠한 성과가 있었는

가?’에 대한 질문에는 ‘이동시의 스마트폰 검색을 통한 정보수집 능력이 향

상되었다.’,‘필요한 정보를 신속히 얻을 수 있었다.’,‘대중교통의 이용의 대

기시간이 줄어들었다.’,‘은행이체 수수료,인적관계를 유지하기 위한 비용

및 종이책 구입비용이 감소하였다.’,‘대중교통 이용 시,이동 시의 지루함

이 줄어들었다.’등의 응답을 얻을 수 있었다.

본 연구에서는 이와 같은 면담의 결과로써 ‘스마트폰을 이용해서 얻을

수 있는 시간,비용적인 절감과 정보획득을 통한 개인적인 효용 가치’를 개

인성과로 정의하였다.

2.표본선정 및 자료수집

가.표본선정

본 연구는 스마트폰을 사용하는 직장인의 만족도가 성과에 미치는 영향

을 파악하기 위한 연구이다.연구 수행을 위해 (1)직장인 이며 (2)스마트

폰 사용자일 것 두 가지 요건을 동시에 만족하는 대상을 표본으로 하여 조

사를 실시하였다.

나.자료수집

기초자료를 위해 문헌연구를 실시하였으며,본 연구를 위해 설정한 연구

모형 <그림 3-1>의 검증을 위하여 설문지를 사용하였다.

설문지의 전체문항은 인구통계학적인 변수 문항을 포함하여 36문항으로 구

성하였고,설문문항은 인구통계학적인 변수 문항을 제외하고 리커트 5점

척도로 측정하였다.회수/응답률을 고려하여 웹 설문과 설문지법을 병행하

였으며 웹 설문은 한국사회과학데이터센터(Korean SocialscienceData
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Center)의 설문기능을 이용하여 구성한 뒤 중복응답을 피하기 위해 응답자

의 IP검증 기능을 부가하였다.설문지는 기 구성한 내용을 인쇄하여 배포

하였으며,두 설문간의 응답방식을 이외 내용상의 차이점은 없도록 구성하

였다.웹 설문은 대형포탈 사이트의 스마트폰 카페 및 민간기업,공공기관

을 대상으로 하여 메일을 통한 웹 설문 응답 주소(URL)를 배포 하여 135

건의 회신을 얻었으며,설문지는 전체 80부를 배포하여 그 중 63부를 회수

함으로써 총 198건의 응답을 얻었다.이중 설문자료(웹 설문 및 설문지)는

불성실한 답변을 기재한 9건,웹 설문 응답자 중 중복응답 12건 및 조사

비대상자(업무용 사용자)의 응답 22건을 제외한 155건을 본 연구의 검증을

위해 사용하였다.

또한,개인성과의 정의를 위해 스마트폰 사용자 중 15명을 선정하여 면담

(Interview)을 실시하였다.

다.분석방법

본 연구에서는 SPSS18통계패키지를 사용하여 타당성 및 신뢰성 분석

을 시행하였으며,탐색적 요인분석(ExploratoryFactorAnalysis)이후 확

인적 요인분석(ConfirmatoryFactorAnalysis)을 위해 AMOS 18을 사용

하였다.
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제 4장 실증분석 및 연구결과

제 1절 결과분석

1.표본의 특성

가.연구표본의 인구 통계학적 특성

본 조사에서 회수된 설문지에 따른 표본 응답자의 일반적인 특성은 <표

4-1>과 같다.<표 4-1>은 직장인 스마트폰 사용자의 인구통계학적인 특

성을 나타내고 있다.

직장인 중 스마트 폰을 사용하는 인구 통계적 특성을 살펴보면 성별에서

는 여성이 58.1%로 남성보다 많았다.연령에서는 30∼ 39세가 59.4%로

가장 많았으며,20∼29세가 26.5%로 나타났다.직업에서는 사무직이 가장

많았으며 전문직과 자영업이 그 뒤를 이었다.본 연구는 직장인의 성과를

측정하기 위함이므로 학생,무직 등의 직업군은 포함하지 않았다.

현재 최초 취업연령이 높아지고 있음을 감안할 때 30대의 사무직 직장인이

스마트폰 이용의 대부분을 구성하고 있음을 알 수 있다.

스마트폰 운영체제의 종류는 ‘안드로이드’가 61.3%로 가장 많은 사용자

를 보유하고 있었으며,다음으로 ‘iOS(아이폰)’35.5%의 순으로 나타났다.

다만,국내에서는 다양한 어플리케이션의 지원이 부족하며 푸쉬메일(Push

mail)기반 기술의 호환성이 미비한 점과 같은 이유로 ‘RIM(블랙베리)’이 널

리 쓰이지 않는 것으로 보인다.스마트폰의 사용기간은 ‘1년 미만’이 56.8%

로 높게 나타났으며 1일 이용시간은 ‘1시간 이상∼2시간 미만’이 47.1%로

가장 높게 나타났다.
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구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남자 65 41.9

여자 90 58.1

연령

20∼29세 41 26.5

30∼39세 92 59.4

40∼49세 12 7.7

50세 이상 10 6.5

직업

전문직 22 14.2

자영업 6 3.9

사무직 116 74.8

기타 11 7.1

사용요인

개인적 필요 121 78.1

회사 지급 9 5.8

타인의 추천 19 12.3

기타 6 3.9

스마트폰

운영체제

iOS(아이폰) 55 35.5

안드로이드(갤럭시,옵티머스 등) 95 61.3

RIM(블랙베리) 0 0.0

윈도모바일(HTC등) 2 1.3

기타 3 1.9

스마트폰

사용기간

1년 미만 88 56.8

1년 이상∼2년 미만 61 39.4

2년 이상∼3년 미만 4 2.6

3년 이상 2 1.3

이용시간

(1일기준)

1시간 미만 47 30.3

1시간 이상∼2시간 미만 73 47.1

2시간 이상∼3시간 미만 25 16.1

3시간 이상 10 6.5

총합 155 100.0

<표 4-1>직장인 스마트폰 사용자의 인구통계학적 특성
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구분 측정항목 변수 문항 수 비고

외생

변수

스마트폰의 특성

실시간성 2

리커드 5점

척도 이용

이동성 3

편리성 3

스마트폰의 정보

품질

정확성 3

적시성 3

적합성 3

내생

변수

사용자만족 2

개인성과 3

2.타당도 및 신뢰성 분석

가.탐색적 요인분석 및 신뢰성 분석

타당도(Validity)는 측정하고자 하는 개념이나 속성을 어느 정도 정확하

게 측정하였는가를 나타내는 것이며,측정도구가 해당 속성을 정확히 반영

하는지와 연관되는 것이다(최필진,2011).

본 연구에서는 스마트폰의 사용의 만족도가 개인성과에 미치는 영향 요

인을 평가하기 위해서 설문을 이용하였다.설문지는 총 여덟 부분으로 구

성하였으며,스마트폰 시스템의 품질을 측정하기 위하여 실시간성 2문항,

이동성 3문항,편리성 3문항 스마트폰의 정보품질을 측정하기 위한 정확성

3문항,적시성 3문항,적합성 3문항으로 구성하였다.각 외생변수의 영향을

측정하기 위한 내생변수는 사용자 만족도 2문항,개인성과 3문항을 포함하

여 인구통계학적 질문을 제외한 전체 22문항으로 구성하였으며,설문 문항

은 리커트 5점 척도로 구성하였다.

이상과 같이 설문 문항을 통하여 수집한 자료는 SPSS18과 AMOS18

통계프로그램을 이용하여 분석을 시행하였으며,탐색적 분석과 신뢰도 검

증 및 타당성 검증을 위한 요인분석을 활용하였다.마지막으로 구조방정식

을 통해 각각의 변수들의 영향을 파악하고 가설 검증을 위한 도구로 사용

하였다.

<표 4-2>설문문항의 구성
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탐색적 요인분석을 시행하기 위해서 외생변수와 내생변수를 각각 구분하

였으며,동일한 개념을 측정하는 변수들이 동일한 요인으로 그룹을 형성하

는지 확인하는 과정에서 공통요인분석 중 베리맥스 회전(Varimax

rotation)을 이용하였다.함수를 통해 베리맥스 회전을 설명하면,x축과 y축

을 회전하지 않은 요인이라 가정하여 요인이 2사분면과 3사분면에 분포가

되어있다면,함수의 기준선인 x축과 y축을 45도로 회전시킨다.이러한 작

업을 통해 2사분면에 요인이 대부분 묶여지게 되고,이런 작업을 통해 2사

분면으로 묶여진 요인들을 활용하고 나머지 요인들은 삭제함으로써 정보손

실을 가져오기도 하지만,비슷한 성향을 가지고 있는 요인의 존재 여부를

추적하여 유사한 성질의 요인과 잠재체계를 구성 할 수 있다.

각 변수의 요인 간 상관관계 정도를 의미하는 요인 적재값의 수용기준은

0.3을 유의미하다고 보지만,0.5이상의 경우는 일반적으로 높은 유의성을

가진다고 본다(문형철,2007).

신뢰성 측정을 위해서는 크론바하 알파(Cronbach'salpha)계수를 이용

하였다.이러한 내적 일관성 분석방법은 여러 항목들 중 분산이 커서 전체

적인 신뢰도를 저하시키는 문항을 제외함으로써 신뢰성이 높은 문항만을

선별하며,일반적으로 0.7이상을 신뢰할 만(reliable)한 수준으로 보며,0.6

∼0.7을 허용할 만(acceptable)한 수준으로,0.5이상을 최소한의 값으로 본

다.'탐색적 연구라면 0.5이상이라도 괜찮다'는 주장도 있다(Nunnally,

1978;김충련,2003).본 연구에서는 일반적으로 널리 사용되는 기준으로

고유값(Eigenvalue)1이상,크론바하 알파 값의 기준을 0.6이상으로 설

정하였다.

아래의 <표 4-3>은 본연구의 6개 외생적 요인을 대상으로 하여 분석을

시행한 결과이다.분석결과 실시간성 0.655,이동성 0.772,편리성 0.616,정

확성 0.840,적시성 0.707,적합성 0.886으로 나타났다.실시간성과 편리성

의 크론바하 알파 값이 0.7에 미치지 못하고 있는 문제가 있으나 0.655와

0.616의 값이 허용할 만한 수준의 범위 내에 있으며 요인 적재값이 0.5이

상인 것을 볼 때 개념들의 내적일관성이 있는 것으로 판단된다.
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설문문항　 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 신뢰도

실시간성
0.018 0.035 0.239 0.174 0.105 0.822

0.655
0.225 0.140 0.207 0.119 0.160 0.747

이동성

-0.044 0.065 0.738 0.028 0.142 0.278

0.7720.221 0.157 0.826 0.197 -0.005 0.039

0.042 0.042 0.755 0.062 0.322 0.209

편리성
0.194 0.118 0.169 0.787 0.005 0.166

0.616
0.132 0.188 0.055 0.758 0.177 0.106

정확성

0.016 0.799 0.036 0.044 0.264 0.244

0.8400.187 0.864 0.085 0.156 0.157 0.024

0.173 0.831 0.151 0.191 0.021 -0.033

적시성

0.267 0.210 0.013 0.371 0.628 0.130

0.7070.304 0.178 0.309 0.332 0.566 0.078

0.115 0.192 0.304 -0.094 0.744 0.179

적합성

0.834 0.125 0.029 0.169 0.216 0.101

0.8860.879 0.172 0.061 0.148 0.035 0.090

0.875 0.072 0.110 0.095 0.163 0.051

아이겐값 2.634 2.339 2.165 1.661 1.630 1.530

누적분산(%) 16.464 31.080 44.613 54.997 65.183 74.748

<표 4-3>외생변수에 대한 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석결과

다음 내생변수에 대한 탐색적 요인분석의 결과는 아래의 <표 4-4>와 같다.
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설문문항 요인1 요인2 신뢰도

사용자만족도

0.812 0.281

0.900
0.811 0.348

0.821 0.267

0.881 0.305

개인성과

0.235 0.686

0.6640.298 0.865

0.2 0.639

아이겐값 2.991 1.940
　

누적분산(%) 42.735 70.452

<표 4-4>내생변수에 대한 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석결과

<표 4-4>에서 보는 바와 같이 사용자만족도의 신뢰도가 0.900으로,개인

성과의 신뢰도는 0.664로 나타남으로써 개인성과의 값이 낮게 나타났으나,

요인 적재값이 0.5이상인 것을 볼 때 개념의 내적일관성이 있는 것으로

판단된다.

나.확인적 요인분석

확인적 요인분석은 탐색적 요인분석을 통해 검증된 자료의 타당성을 재

확인하기 위해 이용된다.구성개념들의 집중타당성과 판별타당성을 최종적

으로 검증하기 위한 것으로 본 연구에서는 AMOS18을 활용하여 확인적

요인분석을 시행하였다.AMOS는 통계자료의 원자료,상관행렬,공분산행

렬을 이용한 분석이 가능하며,확인적 분석의 경우는 공분산 행렬을 사용

하는 것이 적합하다(Hairetal.,1998)는 연구결과가 있다.

확인적 요인분석을 통해 항목구성의 적합도를 평가하기 위한 기준으로

카이제곱(x2)검정(Chi-SquareTest),기초적합지수(GoodnessofFitIndex
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:GFI),수정적합지수(AdjustedGoodnessofFitIndex:AGFI),표준적합

지수(NormedFitIndex :NFI),비교적합지수(ComparativeFitIndex :

CFI),근사원평균자승잔차(RootMeanSquareErrorofApproximation:

RMSEA)를 사용하였다.

카이제곱(x2)값은 변수들간의 관계를 측정하기 위해 사용된다.모형에

의해 재생된 상관행렬과 실제 관찰된 상관행렬 차이의 유의미를 검증하기

위한 지수로써 자유도에 비해 작을 경우 구성된 모형이 경험적 자료에 적

합한 것으로 판단한다.그러나 카이제곱 검정은 표본의 크기에 매우 민감

하게 반응하는 특성을 가지고 있기 때문에 행렬이 부합되지 않는 정도를

가늠하는 참고지표로 사용하고 검정 통계량으로 적용하지는 않도록 권고되

고 있다.

기초적합지수(GFI)는 주어진 모형이 전체자료를 어느 정도나 잘 설명할

수 있는지 나타내는 지표로 사용된다.일반적으로 0.8이상이면 모형이 적합

하며,0.9이상이면 모형이 양호한 것으로 간주한다(이순묵,1990).

수정적합지수(AGFI)는 많은 연구결과가 나와 있지 않으나 보통 0.9이상

일때 적합도가 좋은 모형으로 간주하며,대체적으로 기초적합지수(GFI)보

다 작은 경향을 띈다.정보시스템 분야 에서는 일반적으로 GFI값이 AGFI

보다 크게 나타나며,GFI와 AGFI의 값이 0.8을 상회하면 모형의 적합도가

좋은 것으로 볼 수 있는 척도로 간주된다(Ezezadi-Amoli& Farhoomand,

1996).

근사원평균자승잔차(RMSEA)는 값이 0.05∼ 0.08의 범위에 속할 때 수

용할 수 있는 것으로 본다.세부적으로 0.1이하이면 자료를 잘 적합시키

고,0.05이하이면 자료를 매우 잘 적합시키며,0.01이하이면 가장 좋은 적

합도(정승렬,강영신,이춘열,2006)를 가진것으로 본다.

(1)스마트폰의 특성과 정보품질

스마트폰의 특성과 정보품질에 대한 확인적 요인분석 결과는 x
2=131.377,

df=89, p=0.000, GFI=0.908, AGFI=0.860, NFI=0.884, CFI=0.957,
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설문문항　 표준화경로계수 표준오차(S.E) C.R.(t)값 P-value

실시간성
0.738 - -　 -　

0.664 0.133 6.025 0.000

이동성

0.798 -　 -　 -

0.706 0.110 7.822 0.000

0.683 0.111 7.617 0.000

편리성
0.668 -　 -　 -　

0.667 0.185 5.580 0.000

정확성

0.763 -　 -　 -　

0.924 0.101 10.453 0.000

0.732 0.091 9.152 0.000

적시성

0.591 -　 -　 -　

0.765 0.207 6.770 0.000

0.653 0.185 6.159 0.000

적합성

0.837 -　 -　 -　

0.850 0.084 12.149 0.000

0.865 0.074 12.364 0.000

적합도
x
2
=131.377,df=89,p=0.000,GFI=0.908,AGFI=0.860,NFI=0.884,

CFI=0.957,RMSEA=0.056

RMSEA=0.056으로 나타나 권고 지수를 모두 만족시키는 것으로 나타났

다.

<표 4-5>외생변수에 대한 확인적 요인분석 결과

(2)사용자 만족도와 개인성과

스마트폰 사용자 만족도와 개인성과에 대한 확인적 요인분석 결과는

x
2=18.469,df=13,p=0.000,GFI=0.968,AGFI=0.930,NFI=0.966,CFI=0.989,

RMSEA=0.052로 나타나 권고 지수를 모두 만족시키는 것으로 나타났다.
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종속변수 표준화경로계수 표준오차(S.E) C.R.(t)값 P-value

사용자

만족

0.821 　- -　 -　

0.794 0.084 11.162 0.000

0.848 0.091 12.213 0.000

0.871 0.089 12.647 0.000

개인성과

0.659 -　 -　 -　

0.656 0.166 6.116 0.000

0.615 0.210 5.862 0.000

적합도
x2=18.469,df=13,p=0.000,GFI=0.968,AGFI=0.930

NFI=0.966,CFI=0.989,RMSEA=0.052

<표 4-6>내생변수에 대한 확인적 요인분석 결과

다.구성개념들 간의 상관관계

두 개의 개념들 사이에 한쪽이 증가하면 다른 쪽도 변동(감소 또는 증

가)하는 경향이 있을 때,이 개념 사이에는 상관관계(correlation)가 있는

것으로 간주 할 수 있다.양의 상관관계는 한쪽의 수치적 증가에 다른 한

쪽이 같이 증가하는 것으로 볼 수 있으며,음의 상관관계는 한쪽의 증가에

다른 한쪽이 감소하는 것으로 볼 수 있다.

이러한 변수간의 상관관계 분석은 연구에 사용된 변수들 간의 관계를 개

관할 수 있으며,기 설정한 가설의 검증결과를 어느 정도 예측할 수 있다

는 점에서 의미가 있다.상관관계를 파악하기 위한 분석법으로써는 피어슨

상관계수(Pearsoncorrelationcoefficient)가 널리 사용되고 있으며 본 연구

에서도 이를 사용하여 변수들 간의 상관관계를 분석하였다.

일반적으로 상관계수의 절대값이 0.2보다 작으면 상관관계가 없는 것으

로 보며,절대값이 0.3-0.4이면 약한 상관관계,0.5-0.6이면 보통의 상관관

계,0.7-0.8이면 상관관계가 높다고 볼 수 있고,0.9이상일때는 무척 높은

상관관계를 가진다고 본다(채서일,2002;최필진,2011).
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설문문항　
실시

간성
이동성 편리성 정확성 적시성 적합성

사용자

만족

개인

성과

실시간성 1.000 　 　 　 　 　 　 　

이동성 0.623* 1.000
　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

편리성 0.589** 0.446** 1.000
　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

정확성 0.331** 0.304** 0.519** 1.000
　

　

　

　

　

　

　

　

적시성 0.674* 0.663** 0.508 0.581** 1.000
　

　

　

　

　

　

적합성 0.386* 0.281* 0.54** 0.397* 0.622* 1.000
　

　

　

　

사용자

만족
0.396 0.371** 0.565* 0.398* 0.59** 0.612* 1.000

　

　

개인성과 0.568** 0.552* 0.532** 0.316** 0.431** 0.585** 0.584** 1.000

본 연구에서는 변수 간의 상관관계를 구하고,이를 이용하여 상관계수의

신뢰구간을 계산하였다.상관계수의 95% 신뢰구간을 계산하고,신뢰구간

안에 1이 포함되지 않으면 구성개념들 간의 판별 타당성이 있는 것으로 보

았다.

본 연구의 상관분석 결과는 <표 4-7>과 같다.변수간의 상관관계는 유

의수준 0.1%에서 유의하며,모두 0.7미만의 상관관계가 있는 것으로 보아

판별 타당성이 있다고 볼 수 있다.

<표 4-7>구성개념(변수)간 상관관계

*상관계수는 0.01수준에서 유의

**상관계수는 0.05수준에서 유의
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구분 적합도지수
권고지수

(수용기준지수)
분석결과

절대적합지수

카이제곱(x2) 적을수록 

바람직함

304.016

DF(자유도) 202

P-value ≧0.05 0.000

GFI(기초적합지수) ≧0.90(≧0.80) 0.860

RMSEA(근사원소

평균자승잔차)
≦1.00 0.057

증분적합지수

AGFI(수정적합지수) ≧0.90(≧0.80) 0.808

CFI(비교적합지수) ≧0.90 0.942

NFI(표준적합지수) ≧0.90 0.849

3.분석결과

가설검증과 모형의 적합도 검증을 위해 AMOS18을 이용한 구조방정식

분석을 시행하였다.

가.모형의 적합도 검증

가설검증에 앞서서 모형의 적합도를 검증한 결과,카이제곱(x2)값은

304.016, 자유도(df)는 202, p값은 0.000으로 나타났다. GFI(0.860)와

RMSEA(0.057),AGFI(0.808),CFI(0.942)도 권고값을 만족시키고 있다.다

만,NFI(0.849)가 권고지수인 0.9에 미달하고 있으나,모형의 적합도는 여러

지수를 전체적으로 보아 판별하며 지수가 크게 부족하지 않은 점 등을 고

려하여 연구의 진행에 무리는 없을것으로 판단되다.

세부적인 결과는 아래 <표 4-8>과 같다.

<표 4-8>모형의 적합도 검증 결과
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구분　 경로
표준화

경로계수

표준오차

(S.E)

C.R.

(t)값
P-value

가설

채택

여부

H1

실시간성→사용자만족 -0.060 0.174 -0.438 0.661 기각

이동성→사용자만족 0.408 0.105 2.361 0.031* 채택

편리성→사용자만족 0.288 0.076 2.105 0.034* 채택

나.가설검증

스마트폰의 특성과 정보품질,사용자만족 개인성과간의 관계에 대해 구

조방정식 분석을 통해 변인간의 관계를 규명하였다.

1)스마트폰의 특성이 사용자만족에 미치는 영향

스마트폰의 특성이 사용자만족에 미치는 긍정적 영향의 여부를 파악하기

위하여 가설 H1을 설정하였다.가설 H1은 ‘스마트폰의 특성이 사용자 만족

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.’이며,실시간성,이동성,편리성이 긍정적

인 영향을 미칠것이라는 세부가설로 구성 하였다.

스마트폰의 특성이 사용자 만족에 미치는 영향관계를 알아보기 위한 분석

결과는 아래의 <표 4-9>와 같다.

<표 4-9>스마트폰의 특성이 사용자만족에 미치는 영향 관계

*
p<0.05

분석결과를 보면,이동성의 표준화 경로계수 값이 0.408,C.R값이 2.361,

P값이 0.031로 나타났으며,편리성의 표준화 경로계수 값이 0.288,C.R값이

2.105,P값이 0.034로 나타남으로써 유의수준 5%에서 유의한 영향을 주는

관계임이 증명되었다.

스마트폰의 특성 중 이동성과 편리성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을

미치는 것으로 나타나 가설 H1은 부분 채택되었다.
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구분　 경로
표준화

경로계수

표준오차

(S.E)

C.R.

(t)값
P-value

가설

채택

여부

H2

실시간성→개인성과 -0.188 0.161 -0.96 0.337 기각

이동성→개인성과 0.420 0.136 2.251 0.024* 채택

편리성→개인성과 0.670 0.215 2.654 0.008** 채택

2)스마트폰의 특성이 개인성과에 미치는 영향

스마트폰의 특성이 개인성과에 미치는 긍정적 영향의 여부를 파악하기 위

하여 가설 H2를 설정하였다.

가설 H2는 ‘스마트폰의 특성이 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.’

이며,실시간성,이동성,편리성이 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 세부가

설로 구성 하였다.

스마트폰의 특성이 개인성과에 미치는 영향관계를 알아보기 위한 분석 결

과는 아래의 <표 4-10>과 같다.

<표 4-10>스마트폰의 특성이 개인성과에 미치는 영향 관계

**
p<0.01,

*
p<0.05

분석결과를 보면,이동성의 표준화 경로계수 값이 0.420,C.R값이 2.251,

P값이 0.024로 나타났으며,편리성의 표준화 경로계수 값이 0.670,C.R값이

2.645,P값이 0.008로 나타남으로써 유의수준 5%에서 유의한 영향을 주는

관계임이 증명되었다.

스마트폰의 특성 중 이동성과 편리성은 개인성과에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타나 가설 H2은 부분 채택되었다.

3)스마트폰의 정보품질이 사용자만족에 미치는 영향

스마트폰의 정보품질이 사용자만족에 미치는 영향을 파악하기 위하여 가
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구분　 경로
표준화

경로계수

표준오차

(S.E)

C.R.

(t)값
P-value

가설

채택

여부

H3

정확성→사용자만족 0.036 0.106 0.416 0.678 기각

적시성→사용자만족 -0.098 0.342 -0.479 0.632 기각

적합성→사용자만족 0.765 0.101 7.031 0.000*** 채택

설 H3를 설정하였다.

가설 H3는 ‘스마트폰의 정보품질은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.’이며,정확성,적시성,적합성이 각각 긍정적인 영향을 미칠것이라

는 세부가설로 구성 하였다.스마트폰의 정보품질이 사용자 만족에 미치는

영향관계를 알아보기 위한 분석 결과는 아래의 <표 4-11>과 같다.

<표 4-11>스마트폰의 정보품질이 사용자만족에 미치는 영향 관계

***
p<0.001

분석결과는,적합성의 표준화 경로계수 값이 0.765,C.R값이 7.031,P값이

0.000로 나타남으로써 유의수준 5%에서 유의한 영향을 주는 관계임이 증

명되었다.적합성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나

가설 H3은 부분 채택되었다.

4)스마트폰의 정보품질이 개인성과에 미치는 영향

스마트폰의 정보품질이 개인성과에 미치는 영향을 파악하기 위하여 가설

H4를 설정하였다.

가설 H4는 ‘스마트폰의 정보품질은 개인성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.’이며,정확성,적시성,적합성이 각각 긍정적인 영향을 미칠것이라는

세부가설로 구성 하였다.스마트폰의 정보품질이 사용자 만족에 미치는 영

향관계를 알아보기 위한 분석 결과는 아래의 <표 4-12>와 같다.
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구분　 경로
표준화

경로계수

표준오차

(S.E)

C.R.(t)

값
P-value

가설

채택여부

H5 사용자만족→개인성과 0.495 0.129 2.504 0.012
*

채택

구분　 경로
표준화

경로계수

표준오차

(S.E)

C.R.

(t)값
P-value

가설

채택

여부

H4

정확성→개인성과 0.256 0.097 2.088 0.037* 채택

적시성→개인성과 0.040 0.301 0.146 0.884 기각

적합성→개인성과 -0.157 0.125 -0.76 0.447 기각

<표 4-12>스마트폰의 정보품질이 개인성과에 미치는 영향 관계

*
p<0.05

분석결과는,정확성의 표준화 경로계수 값이 0.256,C.R값이 2.088,P값이

0.037로 나타남으로써 유의수준 5%에서 유의한 영향을 주는 관계임이 증

명되었다.정확성은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나

가설 H4는 부분 채택되었다.

5)스마트폰 사용자의 만족이 개인성과에 미치는 영향

스마트폰 사용자의 만족이 개인성과에 미치는 영향을 파악하기 위하여

가설 H3를 설정하였다.가설 H3는 ‘스마트폰 사용자의 만족은 개인성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.’이다.

스마트폰 사용자의 만족이 개인성과에 미치는 영향관계를 알아보기 위한

분석 결과는 아래의 <표 4-13>과 같다.

<표 4-13>스마트폰 사용자만족이 개인성과에 미치는 영향 관계

*p<0.05
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구분　 경로
표준화

경로계수

표준오차

(S.E)

C.R.

(t)값
P-value

가설

채택여부

H1

실시간성→사용자만족 -0.060 0.174 -0.438 0.661 기각

이동성→사용자만족 0.408 0.105 2.361 0.031
*

채택

편리성→사용자만족 0.288 0.076 2.105 0.034
*

채택

H2

실시간성→개인성과 -0.188 0.161 -0.96 0.337 기각

이동성→개인성과 0.420 0.136 2.251 0.024
*

채택

편리성→개인성과 0.670 0.215 2.654 0.008
**

채택

H3

정확성→사용자만족 0.036 0.106 0.416 0.678 기각

적시성→사용자만족 -0.098 0.342 -0.479 0.632 기각

적합성→사용자만족 0.765 0.101 7.031 0.000
***

채택

H4

정확성→개인성과 0.256 0.097 2.088 0.037* 채택

적시성→개인성과 0.040 0.301 0.146 0.884 기각

적합성→개인성과 -0.157 0.125 -0.76 0.447 기각

H5 사용자만족→개인성과 0.495 0.129 2.504 0.012* 채택

적합도
x
2
=304.016,df=202,p=0.000,GFI=0.860,AGFI=0.808

NFI=0.849,CFI=0.942,RMSEA=0.057

분석결과는,적합성의 표준화 경로계수 값이 0.495,C.R값이 2.504,P값이

0.012로 나타남으로써 유의수준 5%에서 유의한 영향을 주는 관계임이 증

명되었으며,가설 H5는 채택되었다.

본 연구에서 수행한 가설 검증의 결과를 요약,정리하면 <표 4-14> 와

같다.

<표 4-14>가설검증 결과 요약

***
p<0.001,

**
p<0.01,

*
p<0.05
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위의 결과를 그림으로 나타내면 아래의 <그림 4-1>과 같다.

<그림 4-1>구조모형 분석결과

스마트폰은 그 기능적 속성으로 인해 개인용 PC와 비교 될 여지가 다분

하다.선행 연구자들의 스마트폰에 관한 정의는 ‘개인용 PC기능의 휴대전

화 이식’으로 보는 견해가 많으며,실제로 개인용 PC의 기능을 휴대전화에

서 사용하는 사용자가 다수인 것이 이유 일 것이다.

이동기기의 특성과 U.I(UserInterface)의 발달로 인해 이동성과 편리성은

사용자 만족에 유의한 영향이 있는 것으로 나타났으나,실시간성은 개인용

PC환경 대비 이동모바일의 속도적인 열세로 인해 유의한 영향을 미치지

못하는 것으로 보인다.주요한 문제는 웹 접속 시의 잦은 지연(Delay)문제
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와 웹기반 프로그래밍(JAVA,ActiveX 등)이 웹페이지에 주로 구현됨으

로 인한 부하가 주 이유일 것이다.

또한,개인용 PC를 통한 검색시에는 다양한 검색엔진과 검색관련 기능을

원활히 사용할 수 있으나 스마트폰에서는 다중작업이 어려운 면이 존재하

며,스마트폰의 태생적 한계(작은화면,개인용 PC대비 느린 처리속도 등)

로 인해 Text위주의 정보를 장시간 지속적으로 이용하기는 힘든 면이 있

다.이러한 특성으로 인해 정확성과 적시성 그리고 적합성이 기각된 것으

로 추측된다.
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제 5장 결 론

제 1절 연구결과의 요약 및 결론

스마트폰의 활발한 보급은 ‘스마트폰을 사용하여 무엇을 할 수 있는가?’

란 질문으로 이어지고 있다.많은 사용자들이 개인적인 엔터테인의 용도로

사용하는가 하면,업무와의 연관성에 중점을 두어 사용하는 사용자들도 증

가하고 있는 추세다.정부기관에서도 이를 수용하여 스마트폰을 활용한 스

마트 워크(Smartwork)의 시행방안을 수립하고 있으며,공기업 및 민간기

업 에서도 사용자의 효율을 증가시키기 위한 연구가 지속적으로 시행되고

있다.따라서 스마트폰 사용자의 개인의 성과에 영향을 미치는 요소에 대

해 살펴본 본 연구의 구체적인 목적은 첫째로,스마트폰의 특성과 정보품

질이 사용자의 만족에 영향을 미치는 요인에 대해 알아보는 것이다.둘째

로,사용자의 만족이 개인성과에 영향을 주는지를 살펴보고 분석하는데 있

다.이러한 연구를 수행하기 위해서 관련된 선행 연구자들의 이론을 중심

으로 실시간성,이동성,편리성,정확성,적시성,적합성과 사용자 만족,개

인성과에 관하여 고찰하였고,스마트폰을 사용하는 직장인을 대상으로 선

택 하였다.

연구대상의 성별은 여성이 남성보다 많았으며,연령별로는 30-39세가 전

체표본의 60% 가량을 차지하고 있다.직업별로는 사무직이 74.8%,자영업

과 기타가 각각 3.9%와 7.1%로써 나타났다.

사용중인 스마트폰의 운영체제는 안드로이드(61.3%)가 가장 높게 나타났

으며,iOS(35.5%)로써 두 개의 운영체제가 97%에 가까운 점유율을 나타내

고 있었다.특히,스마트폰 사용기간이 2년미만인 사용자가 96%에 육박하

는 것은 스마트폰의 보급이 급속도로 이루어지고 있음을 시사한다.

본 연구에서는 연구목적의 달성을 위해 5개의 연구가설을 기준하여 13개

의 세부가설을 설정하고 설문조사를 실시하여 가설을 검증하였다.이러한
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가설들은 선행연구의 개념들과 이론을 바탕으로 하여 설정되었으며,측정

항목들에 대한 타당성,신뢰성,적합도 분석 및 경로분석을 시행하였다.

사용자들은 스마트폰을 사용함으로써 시간적,공간적 제약을 적게 받거나

극복하기를 기대하고 있으며 필요로 하는 정보 획득을 위한 수단으로써 스

마트폰을 사용하고 것으로 파악되었다.분석결과 이동성,편리성,적합성이

사용자의 만족에 유의한 영향을 주는 것으로 파악되었으며 이동성,편리성,

정확성이 개인성과에 유의한 영향을 주는 것으로 파악되었다.특히,이동성

과 편리성은 사용자 만족 및 개인성과에 모두 유의한 영향을 주는 것으로

파악되어 사용자들은 휴대성을 중시하는 기기의 특성에 주목하고 있으며,

사용상의 편리가 사용 만족도 및 개인성과 향상에 영향을 미치는 중요한

변수임이 파악되어 향후 이를 활용한 심층적인 후속연구가 필요할 것으로

예상된다.

제 2절 연구 결과의 시사점

본 연구결과는 스마트폰을 통해 개인성과에 연결되기 위해서는 시스템적

인 특성을 보완하고 정보적 인프라의 구축과 보급이 중요함을 시사하며,

한편으로는 스마트폰을 활용한 개인성과의 증진이 효과적이라는 결과를 도

출하여 추상적인 기대효과를 입증하였다는데 의의를 두고자 한다.

스마트폰의 사용자가 증가하고,사용범위가 확대됨에 따라 새로운 용도의

개발과 응용에 대한 관심이 높아지고 있다.본 연구에서 정의한 바 있는

적합도가 부족한 경우 오픈소스 운영체제의 스마트폰 유저들은 스스로의

필요에 따라 어플리케이션을 만들고,이를 통해 수익을 창출하는 양상을

띄고 있으며,이를통해 사용자 주도적인 시장구조를 형성하기도 한다.자신

의 필요에 의해 소프트웨어적인 면을 변형하고 특화해 나가는 것이다.

다만,이러한 효율증진을 위한 개인적 노력은 하드웨어 시스템의 측면에는

변형이 쉽지 않을것으로 예측된다.사용자들의 욕구를 충족시키고 기기의
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시장점유율을 확대하기 위해서는 스마트폰 시스템의 설계를 수행하는 동안

본 연구에서 유의한 영향을 가지는 것으로 파악 된 이동성,편리성 등의

특성을 고려할 필요가 있을 것이다.

제 3절 연구의 한계 및 향후 연구 방향

　본 연구는 스마트폰의 특성과 정보품질이 사용자의 만족에 영향을 주는

요인과 개인성과간의 영향을 분석하기 위한 실증적 연구이다.상기에서 언

급하였던 성과와 의의 그리고 시사점 외에도 존재하는 한계점을 언급하고

자 한다.

　첫째로,시스템의 품질과 정보품질 이외에도 서비스의 품질과 다양한

내/외부 변수들을 반영하지 못한 한계가 있다.본 연구에서는 스마트폰 특

성의 변수로 실시간성,이동성,편리성을 설정하였으며,정보의 품질의 변

수로 정확성,적시성,적합성을 설정하였으나 이외에도 다양한 변수가 존재

할 수 있다.단편적인 일부의 변수만을 선정하여 진행한 연구는 결과의 왜

곡을 야기할 수 있으며 연구의 신뢰성에 영향을 줄 수도 있다.이를 보완

하기 위하여 향후의 연구에서는 더욱 다양한 요인들과 변수들을 고려하고

정교한 검증을 위한 분석 방법론을 개발할 필요가 있다.

둘째로,조사의 대상에 있어 ‘직장인’으로 한정지었다는 점이다.

일반적으로 나이가 어린 사용자 일수록 새로운 기기에 대한 적응력과 응용

력이 뛰어나며,예상된 기대효과 이외의 특이성을 도출할 수 있다.또한,

개인성과가 직장인에 국한되는 부분이 아닌 만큼 직장인 이외의 집단을 조

사 대상에 포함 시키지 않은 것은 본 연구의 한계점이라 표현할 수 있다.

셋째로,본 연구를 위해 설정한 연구모형이 개인성과에 국한된다는 점이

다.개인의 성과를 통해 기업,사회에 미치는 영향력과 피드백을 파악하고

측정하는 것이 향후 보강되어야 할 과제이다.따라서 향후의 연구에는 스
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마트폰을 활용하는 기업과 업무분야 및 개인의 능력적 계발에 미치는 영향

으로 확대하여 기업의 성과 창출에 미치는 보다 일반적인 변수와 모형을

구성해야 할 것이다.

마지막으로,개인성과의 정의가 명확하지 않았다는 점이다.기존 연구의

개인성과에 대한 정의가 다양하였으며,업무적 성과와 개인성과가 혼재되

어 있는 연구가 다수 있었기에,초기 가설설정에 있어서 어려움을 겪었다.

본 연구에서는 실사용자와의 면담을 통해 본 연구에 적절한 개인성과에 대

한 정의를 내릴 수 있었으나 이를 모든 연구에 보편적으로 적용하기에는

분명한 한계점이 존재할 것이다.사회적 변화에 따라 사용자들의 필요와

제공되는 컨텐츠의 다양화 그리고 향후 업무적 어플리케이션의 보급이 그

이유가 될 것이며 이를 극복하기 위한 후속 연구가 필요할 것으로 보인다.
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내 용 전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

1.스마트폰을 통해 얻는 정보는 믿을 수

있다.
①----②----③----④----⑤

2.스마트폰을 통해 검색한 결과는 정확하

다.
①----②----③----④----⑤

3.스마트폰을 통해 얻은 정보는 일관성이

있다.
①----②----③----④----⑤

4.스마트폰은 다양하고 새로운 정보를 제

공 해준다.
①----②----③----④----⑤

내 용 전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

1.스마트폰을 통하면 검색한 결과를 즉시

얻을 수 있다.
①----②----③----④----⑤

2.스마트폰을 이용하면 필요한 정보 처리

결과가 빠르게 산출된다.
①----②----③----④----⑤

3.스마트폰의 실시간 서비스는 어디서든

이용할 수 있다.(뉴스,웹메일 등)
①----②----③----④----⑤

4.스마트폰을 사용하여 외부에서도 검색이

가능하다.
①----②----③----④----⑤

5.이동 중에도 필요한 정보를 확인할 수 있

다.
①----②----③----④----⑤

6.스마트폰을 통해 필요한 정보를 얻는데

소요되는 시간이 적다.
①----②----③----④----⑤

7.스마트폰의 화면,시스템 등은 사용자

중심으로 되어있어 이용방법을 배우기 쉽

다.

①----②----③----④----⑤

※ 본 설문지는귀하가 사용하시는 스마트폰을대상으로작성하여 주시면됩니다.

Ⅰ.스마트폰의 특성에 관한 질문입니다.

Ⅱ.스마트폰의 정보 품질에 관한 질문입니다.
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5.스마트폰은 적절한 정보를 적절한 시기

에 제공 해준다.
①----②----③----④----⑤

6.스마트폰을 이용하여 최신정보의 조회

및 검색이 가능하다.
①----②----③----④----⑤

7.스마트폰을 통해 얻은 정보는 나의 능력

을 향상 시킨다.
①----②----③----④----⑤

8.스마트폰은 내가 필요로하는 일을 빨리

처리할 수 있게 도와준다
①----②----③----④----⑤

9.스마트폰을 휴대하는 것은 내가 필요한

일의 수행에 도움을 준다
①----②----③----④----⑤

Ⅲ.사용자 만족도에 관한 질문입니다.

내 용 전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

1.나는 스마트폰 사용에 만족한다. ①----②----③----④----⑤

2.나는 스마트폰을 계속 사용할 의향이 있

다.
①----②----③----④----⑤

3.전체적으로 스마트폰을 이용한 성과에

만족한다.
①----②----③----④----⑤

4.내가 사용하는 스마트폰 어플리케이션에

만족한다.
①----②----③----④----⑤

Ⅳ.개인성과에 관한 질문입니다.

내 용 전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

1.스마트폰은 나의 생활을 향상시킨다. ①----②----③----④----⑤

2.스마트폰은 정보를 쉽게 얻을 수 있게

해준다.
①----②----③----④----⑤

3.스마트폰을 사용함으로써 시간적/비용적

소모가 줄어들었다.
①----②----③----④----⑤
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○ 다음은 인구통계학적 질문입니다.

1.귀하의 성별은?

① 남 ② 여

2.귀하의 연령은?

① 20～29세 ② 30～39세 ③ 40세～49세 ④ 50세 이상

3.귀하의 현재 직업은?

① 전문직 ② 자영업 ③ 사무직(공무원,회사원 등) ④ 기타

4.스마트폰을 사용 중인 이유를 선택해 주십시오.

① 개인적 필요 ② 회사지급 ③ 타인의 추천 ④ 기타( )

5.현재 사용 중인 스마트폰의 운영체제는?

① iOS(아이폰) ② 안드로이드(갤럭시S,옵티머스 등)③ RIM(블랙베리)

④ 윈도모바일(옴니아,HTC등) ⑤ 기타( )

6스마트폰을 사용한 기간은?

① 1년 미만 ② 1년～2년 미만 ③ 2년～3년 미만 ④ 3년 이상

7.귀하의 하루 평균 스마트폰 이용시간은?(통화시간은 제외함)

① 1시간 미만 ② 1시간 이상～2시간 미만 ③ 2시간 이상～3시간 미만

④ 3시간 이상

- 설문에 응답해 주셔서 대단히 감사합니다. -
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