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Abstract

Inarapidlychangingmodernmarketenvironment,theintensificationof

competition between domestic and overseas business entities has been

accelerated and business entities have come to recognize physical

distributionasacrucialmeansofcompetition,thusmakingcomprehensive

managementofphysicaldistribution an importantresource ofbusiness

entities' competitiveness.Therefore,according to the development of

informationandcommunicationtechnology,leadingbusinessentitieshome

and abroad alikeattach greatimportanceto thereinforcementoftheir

competitiveness on thebasis ofdevelopmentand useofnew physical

distributioninformationsystem inordertounderstandandcontroltheflow

of physical distribution. In addition, domestic physical distribution

environment has presented such modalities of radical change as

globalization, development of information technology, conversion of

recognition ofcustomers,intensified competition among businessentities

andsoon.
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Thepurposeofthisstudywastodeveloptransportationmethodsand

LBS-based comprehensivecontentsin ordertocopewith environmental

changes and intensified competition in radically changing physical

distributionmarketenvironmentandthenpresentanew businessmodel

whichcouldsecurenetworksandextendvaluechains,thusgropingafter

thestrategy ofcontinuousgrowth andnew opportunity ofbusinessfor

partakersintransportationmarket.

Inthesecondchapter,theinvestigatorexaminedtheconception,function,

roleandsystem ofphysicaldistribution,harborphysicaldistributionand

transportation business processes.In the third chapter,the investigator

analyzedthecurrentstatusofbusinessofDCompanywhichoperatingthe

transportationbusinessofharborfreightandthenpresentedstrategiesto

realizetheprocessofsecuringfreighttransportationcompetitiveness.

Oneofunsatisfactorypointsfoundoutinthecourseofcarryingoutthis

studyisthatmanybusinessentitieswhichcarryingoutthebusinessof

harborphysicaldistributionhavesimilarbusinessprocesses,butitisnot

standardized,thusincreasingunnecessaryexpensesforphysicaldistribution

information and communication in orderto secure the compatibility of

business.Inaddition,althoughinformationandcommunicationtechnology

advancesdayafterday,businessentities'insufficientintentionofsharing

information seemsto bethefactorofimpeding nationaland corporate

competitivenessforthebusinessofphysicaldistribution.
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Ⅰ.서 론

1. 연구의 배경 및 목적

현대의 급변하는 시장 환경하에서 국내.외 기업간의 경쟁속도가 가속

화됨에 따라 기업들이 물류(物流)를 중요한 경쟁전략적 수단으로 인식하

기 시작하여 통합적 물류관리가 기업경쟁의 주요한 원천이 되고 있다. 

이에 각국의 선진기업들은 정보통신기술발전과 발맟추어 물류흐름에 대

한 정보의 파악과 통제를 위한 새로운 물류정보시스템의 개발과 활용을 

통한 기업경쟁력 강화에 중점을 두고 있다. 

[그림1-1] 세계 물류시장 성장률

물류산업1)이 국가 경제에 상당한 부분을 차지하는 우리나라와 같은 

경우에는 이러한 변화에 더욱 관심을 갖지 않을 수 없다. 현재 동북아시

1) 화물유통촉진법 제 2조 “물류산업”이라 함은 타인의 수요에 응하여 유상으로 화물의 

운송.보관.하역 또는 포장과 이와 관련된 제반활동을 영위하는 것을 업으로 하는 것

을 말한다.
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아는 EU-NAFTA와 더불어 세계 3대 교역권의 하나로 급부상하고 있

고, 특히 한국은 지정학적 위치상  동북아 물류산업의 중심지로서 점차 

그 입지를 굳혀 나가고 있는 상황이다. [1][2]

국내 물류환경은 Global 화, 정보기술의 발달, 고객에 대한 인식 전환

과 업체간의 경쟁 심화 등 급격한 변화의 양상을 보이고 있으며, 2009

년 물류시장의 경우 2008년 금융 위기로 인한 전 세계적인 경기침체로 

소비위축과 이에 따른 재고 증가 등으로 공급망 분야에서 상당한 물동량

이 감소하는 결과를 초래하여 물류산업 전반이 어려움이 가중되는 결과

를 초래하였다. 이러한 금융위기와 고유가, 소비감소, 화주기업들의 지속

적인 비용절감 요구 등이 맞물려 지난 20여년간 저유가 시대에 적용된 

SCM2)이 고유가 시대를 대비한 새로운 SCM 전략의 개발과 적용으로 

변화되고 있다.[3] 따라서 본 논문에서는 급변하는 물류시장 환경과 심

화된 경쟁하에서 환경변화에 효과적으로 대응하기 위한 운송 사업 방법

과 LBS3) 기반의 통합 Contents를 개발하여 네트워크를 확보하고 

Value Chain을 확대하는 새로운 사업 Model을 제시하여 운송시장 참여 

사업자의 지속성장과 신규 사업기회를 찾아보려고 한다.

2) SCM(Supply Chain Management)은 원자재를 공급받아 이를 완제품으로 만들고, 최종소비자

에게 판매하는 일련의 사업단위를 관리하는 기법

3) LBS(Location Based Service, 위치기반서비스) : 위치정보를 활용한 서비스

   LBS시장, ‘09~’12년까지 300% 이상 성장 전망 (가트너, ’09년)
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2. 연구 범위 및 구성

물류의 관심은 기업의 이윤 창출에 있어 매우 중요해서 생산과정에 

부가가치이윤(제1이윤), 판매마진 이윤(제2이윤), 물류비 절감(제3이윤)

이라고 하여, 물류관리시스템에 관심을 갖는 이유는 효율적인 관리시스

템을 채택함으로서 물류관리 과정을 통제하여 경쟁우위를 획득하기 위함

에 있다. 따라서 본 연구의 범위는 항만화물(컨테이너4) 및 벌크5))운송업

을 취급하는 D사를 대상으로 해당 기업이 현재 운영하고 있는 오더, 배

차 체계 및 프로세스 형태를 분석하여, LBS 및 PDA를 활용한 운송프로

세스 개선을 통한 경쟁력 있는 화물운송 방법의 대안을 제시하고, 운송

Network 구축 등으로 확장된 화물운송 및 정보 서비스 사업 모델을 제

시하여 해당사와 유사한 기업의 화물운송 경쟁력 향상에 도움을 주고자

한다.

본 논문은 모두 4장으로 구성되어 있으며, 각 장은 다음과 같이 제 

Ⅰ장 연구의 배경. 목적 및 범위에 대해 다루며, 제 Ⅱ장은 연구와 관련

된 물류의 개념, 기능과 역활 및 물류관리의 시스템과 항만물류와 운송

업무의 프로세스에 대하여 간략히 살펴본다. 제 Ⅲ장에서는 D사에서 진

행되는 현행업무를 분석하여, 화물운송 경쟁력을 확보할 수 있는 프로세

스를 구현하도록 한다. 제 Ⅳ장에서는 본 연구의 결론으로 작성하였다.

4) 컨테이너: 화물 운송 도중 화물의 이적 없이 일관 운송을 실현시킨 규격화된 운송 도구

5) 벌크: 산화물포장이 되지 않은 상태의 화물로서 곡물, 석탄, 광석등을 말한다.
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Ⅱ.물류관리시스템의 고찰

1. 물류의 기본 개념

기업이 경영의 한 분야로서 물류에 관심을 기울이기 시작한 것은 

1980년대에 들어서부터이다. 그러나 제품이나 구입한 상품을 운반하거

나 일시적으로 보관하는 것은 기업에 있어서 없어서는 안될 중요한 활동

으로 이런 과정을 거치지 않고는 판매는 이루어지지 않는다. 때문에 운

송이나 보관, 하역 등의 작업은 기업이 물류에 관심을 갖기 시작한 그 

이전부터 이루어지고 있었다고 할 수 있다. 그 이전에는 보관, 운송 등

의 활동이 분리된 채 개별적으로 이루어졌기 때문에 전체적인 합리성을 

추구하기가 불가능하였다. 물류라는 개념은 이 모든 활동을 포함한 것으

로, 즉 원자재의 조달에서부터 제품이 생산되어 고객에게 도달하기까지

의 전 과정을 말한다. 그렇기 때문에 물류를 이해하기 위해서는 물류는 

이 모든 개념을 포함한 하나의 체계라는 인식에서 시작해야 한다.

국내에서는 Logistics가 물류의 개념으로 사용되고 있으며, 이밖에 다

양한 개념 정의가 있는데 이를 살펴보면 다음과 같다.[11]

1) 미국의 물류 정의

미국로지스틱스관리협회(NCLM)에서는 물류란 재(財)의 기점으로부터 

소비점에까지 원재료.중간재.완성재 그리고 관련정보를 이동시키는 것과 

관련된 흐름과 저장을 효과적으로 계획.수행.통제하는 과정으로 정의했

다. 또한, 미국마케팅협회(AMA : American Marketing Association)에

서는 물류란생산자로부터 소비자 및 이용자까지 유통단계에서 실시되며, 
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유형의 재화 뿐 아니라 무형의 서비스를 대상으로 하여 포장.수송.보관 

등의 물적 활동을 종합적으로 계획하고 통제하는 것이라고 하였다.

2) 일본의 물류 정의

일본에서는 물류란 물리적인 물의 흐름에 관한 경제활동을 말하는 것

이며 물자유통과 정보유통이 포함된다고 정의하였다. 또 다른 정의에서

는 ‘유통활동을 제효용 창출과정으로 본다면 이 가운데 상류는 주로 소

유와 관계되는 창출이며, 물류는 시간, 공간 및 어느 일부 효용의 형태

의 효율창출을 주요한임무로 하고 있다. 더욱이 물류란 본래의 의미는 

생산된 재화를 수요자에게 인도하는 과정에서 관련되는 수송.보관.하역.

포장 및 그것을 지원하는 정보 등 제활동을 가리키고 있다는 점은 통상

적 개념이며, 좀더 광의의 개념에서 보면 원재료 및 중간재의 조달과 관

련된 제 활동도 물류활동 안에 포함되어 사용하고 있다.’라고 정의하였

다.

이렇듯 다양하게 정의된 물류의 개념을 간단히 정리하면, 물류란 물

자의 흐름을 의미한다. 이것은 다시 두 가지 과정으로 구분할 수 있는데 

하나는 완전품의 물류작업과정이며, 다른 하나는 물류 정보의 흐름을 관

리하는 물류 조정과정이다. 물류작업과정은 조달물류관리, 생산을 지원

하는 기업내 재고이동관리, 물적 유통관리 등의 3가지 부분으로 구성된

다. 여기에서 조달물류 관리는 제고 기업으로써의 원재료, 부품, 반제품 

및 조립품 등의 유입을 의미하고 생산지원을 위한 기업 내 재고이동관리

는 공장에 있어서 원료.부품의 조달, 제조,가공, 최종재고의 공급에 이르

기까지 생산지원을 위한 물적 흐름인 생산물류를 의미한다. 또한 물적유

통관리는 완제품의 판매물류관리를 뜻한다.

물류조정과정은 물류정보의 흐름을 관리하는 프로세스를 가리키는데 
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제품의 시장예측, 수주분석, 작업계획의 입안, 조달계획의 입안 등 네 가

지 부문으로 구성된다. 제품의 시장예측이란 제품의 미래 판매에 대한 

통계적 예측을 의미하고 수주분석이란 현장에서 제품판매활동의 척도결

정을 수행하는 것을 말하며 작업계획의 입안이란 자재의 조달과 생산계

획의 입안을 의미한다.

이처럼 물류에 대한 개념을 정의할 때, 물류관리의 기본은 물류작업 

과정과 물류조정과정의 조합이며 이러한 과정을 조합하여 하나의 경영 

기능체로 보는 것이라고 할 수 있다.

2. 물류의 구성과 영역

1) 물류의 구성

물류의 구성요소는 물류의 기본활동과 지원활동으로 구분하며 기본활

동에는 운반, 포장, 보관, 하역 네가지가 있으며 지원활동에는 유통가공

활동, 정보활동 등이 있다.

① 기본 활동

․ 운송활동

운송이란 자동차, 철도, 선박, 항공기, 기타의 수송수단에 의해 재(財)

를 장소적으로 이동시키는 것인데 여기서 말하는 수송활동이란, 운송기

능설비를 제공하는 활동을 말한다. 구체적으로는 차량, 화차,선박, 항공

기 등을 제공하고 또 그것에 의해 물자의 수송을 행하는 활동이다. 물류

코스트 중에서 수.배송 코스트가 차지하는 비중은 크며, 이 활동 여하에 

따라 물류시스템의 효율화는 결정된다고 불 수 있는 만큼 신중하게 다루
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어야 할 사항이다.

․ 보관활동

보관이란 일반적으로 상품을 물리적으로 보존하고 관리하는 일이다. 

여기서 보관활동은 보관설비를 제공하는 활동과 그 설비를 이용하여 직

접 보관을 행하는 활동을 말한다. 보관활동은 단지 물을 저장하는 기능

뿐만 아니라 유통의 최전선으로서의 고객서비스의 기능까지도 포함하고 

있다. 그런 의미에서보관활동의 측면에서도 재고관리가 매우 중요한 위

치를 차지하고 있다.

․ 하역활동

하역이란 보관과 수송의 양단에 있는 물품의 취급활동을 말한다. 하

역활동이란 하역설비를 제공하는 활동과 그 설비를 이용하여  직접 하역

을 행하는 행동을 말한다.

․ 포장활동

포장이란 물품을 수송하거나 보관함에 있어서 가치 및 상태를 보호하

기 위해 적절한 재료, 용기 등을물품에 가하는 기술 및 가한 상태를 말

하며 이를 개장, 내장, 외장의 3종으로 구분한다. 여기에서, 개장이란 물

품의 개개의 포장을 말하며, 내장이란 포장화물 내부의 포장을 말한다. 

끝으로 외장이란 포장화물의 외부포장을 말하며 구체적으로는 골판지, 

독, 통 등이 있다. 포장활동에는 포장설비를 제공하는 활동과 그 설비를 

이용하여 직접 포장을 하는 활동이 있다.

② 지원 활동

․ 유통가공활동

유통가공활동의 중요성이 점차 높아지고 있는데 유통가공활동이란 유

통창고 내에서 이루어지는 간단한가공과 조립작업을 가리킨다. 예를 들

면 제품을 주문에 맞추어 절단하거나 부품의 부착, 넘버링(Numbering), 
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상표 붙이기, 포장, 가격표 붙이기, 종합세트 만들기 등이다. 최근에는 

특히 표준화, 제품 차별화 옵션화 등의 요인에 따라 말단 사용자로부터 

근접한 곳에서 행하려는 경향이 강해지고 있다는 점에서 이 유통가공기

능이 한층 더 물류과정에 있어서 중요해지고 있다.

․ 정보유통활동

무형의 물자로써의 정보를 유통시키는 경제활동을 총칭하여 정보유통

활동이라 하며 구체적으로 상품을 촉진시키기 위해 필요한 각종 정보를 

뜻한다.

이 활동에는 통신 기초시설활동과 전달활동이 있는데 통신 기초시설

활동은 전신, 전화, 우편 등 주로 산업용 통신의 기본시설 및 그것에 부

대하는 활동 등이다. 그리고 전달활동은 메시지 및 메시지의 담당자에 

의한 정보의 시간적 공간적 전달 및 정보통신의 유통가공을 말한다

2) 물류의 영역

물류는 일반적으로 로지스틱스(Logistics)와 동의어로 사용되고 있지

만 로지스틱스가 물류보다 상위개념으로 좀 더 넓게 사용된다.

여기에는 조달물류, 생산물류, 판매물류, 반품물류, 폐기물류로 구성되

어 있다
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3. 물류의 기능 및 역할

1) 물류의 기능

물류의 기능은 크게 6가지로 볼 수 있다.

첫째는, 장소적 기능으로 생산과 소비의 장소적 간격을 조정하는 기

능과 둘째, 시간적 기능으로 재화의 생산시기와 소비시기의 불일치를 조

정하는 기능이다. 셋째, 수량적 기능으로 생산자의 생산단위 수량과 소

비자의 소비단위 수량의 불일치를 집하, 중계, 배송등을 통해 조정하는 

기능이다.

넷째, 품질적 기능으로 생산자가 제공하는 재화와 소비자가 소비하는 

재화의 품질을 가공, 조립,포장 등을 통해 조정하는 기능이며 다섯째, 가

격적 기능은 생산자와 소비자를 매개로 운송에서 정보활동에 이르기까지

의 모든 비용을 조정하는 기능이다.

여섯째, 인적 기능은 생산자와 소비자가 인적으로 다르고, 분업의 진

행으로 발생하는 복잡한 유통경제조직을 운송과 상거래를 통해 조정하는 

기능이다.

이처럼 물류의 기능은 장소, 시간, 수량, 품질, 가격, 인적 기능이 유

기적으로 잘 맞물려야만 물류활동이 효과적으로 이루어진다고 볼 수 있

다.

2) 물류의 역할

물류의 역할을 그 미치는 영향에 따라 여러 가지 관점으로 나눌 수 

있는데 크게 4가지로 정리할 수 있다.
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① 물류는 마케팅 역할의 절반을 차지한다고 할 수 있다. 현대의 마

케팅은 종래의 고객조사, 판매조직화, 가격정책, 광고 등에서 직배시스템 

등과 같은 물리적인 고객서비스가 요청되고 있어 물류의 역할이 크게 증

대되고 있는 점이다.

② 물류는 판매기능을 촉진하고 있다. 이는 수주활동에서부터 배송활

동에 이르기까지의 모든 물류활동을 시스템화하여 고객서비스향상에 노

력해서 판매증진을 도모해야 한다.

③ 물류는 ‘제3의 이윤원’이다. 즉, 생산과 판매에 이어 제3의 이윤원

은 물류라고 할 수 있다. 업종과 상품에 따라 차이는 있으나 물류비는 

판매액의 평균 20∼30%라는 높은 구성비율을 보여주고 있어, 절감하면 

할수록 이윤폭은 커지는 것이다.

④ 물류는 재고량을 삭감시킨다. 재고관리는 기업경영에서 중요한 비

중을 차지하고 있다. 즉 재고가 많다는 것은 보관비가 증대되어 자금 압

박이 심화되고 또한 재고품의 진부화에 의해 손해율이 증가하게 되어 경

영상 문제가 발생하게 된다. 그러나 물류의 합리화가 이루어지면 재고량

이 감축되어 매출이 증가되고 결과적으로 기업이익에 기여하게 되는 것

이다.

결국 물류관리의 역할은 가능한 낮은 가격으로 바람직한 수준의 서비

스와 품질의 달성을 위해 필요한모든 활동을 계획하고 조정하는 것이며, 

원재료의 관리로부터 완제품의 조달까지 기업의 역할을 담당함으로써 합

리화에 따른 기업 비용이 절감한다고 할 수 있으며, 그 역할의 주안점이 

물류이다. 따라서, 물류의 합리화와 선진화는 기업 경영전체의 합리화에 

영향을 미치며 경쟁력과 기업의 이익을 결정하는 중요한 요소로서 역할
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을 하는 것이다.[12]

4. 물류관리

1) 물류관리의 개념

물류관리(Physical Distribution Management)란, 경제재의 효용을 극

대화시키기 위한 재화의 흐름에 있어서 운송, 보관, 하역, 포장, 정보, 가

공 등의 제 활동을 유기적으로 조정하여 하나의 독립된 시스템으로 관리

하는 것이다.

기업에 있어서의 물류관리는 소비자의 요구와 필요에 따라 효율적인 

방법으로 재화와 서비스를 공급하는 것을 말한다. 즉 물류관리란, 기업

의 이윤을 최대화하면서 요구되는 재화와 서비스를 요구되는 장소에 정

확한 시간에 그리고 완벽한 상태로 공급함으로서 물류비용의 절감과 아

울러 재화의 시간적, 장소적 효용가치의 창조를 통해 고객에 대한 서비

스를 극대화시키는 것이다.

기업 내적인 물류관리의 합리화를 통한 물류비의 절감은 물류관리의 

가장 큰 의의라고 할 수 있다. 왜냐하면 물류관리의 비합리화로 인한 결

과가 물류비의 상승효과로 나타나 결국 제품의 원가를 상승시키고, 기업

의 경쟁력을 상실시키기 때문이다. 즉 기업 내적으로 원자재와 제품의 

재고를 과다하게 보유하고 있음으로써 발생할 수 있는 재고비용의 증가, 

수.배송 체제의 비합리화로 인한 수송비의 증가 및 판매기회의 상실 또

는 물류작업의 수작업 과다 의존, 물류업무의 비효율화로 인한 동생산성

의 저하와 인건비상승 등은 이 모두 기업경쟁력에 막대한 영향을 미치는 

것은 자명한 사실이다.
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[그림2-1] 물류의 기본 원칙

특히 이러한 저성장이 계속되고 있는 오늘날 우리 기업들은 판매활동

의 강화를 통한 매출액의 증대효과보다는 기업 내적인 물류관리의 합리

화를 통한 물류비의 절감과 이로 인한 이익증대 효과가 훨씬 높게 나타

날 수 있기 때문이다.

물류합리화는 고도의 물류서비스를 고객에게 제공함으로써 기업의 경

쟁력을 강화한다는 점이다. 즉 물류환경의 변화에 대처하여 고도의 물류

서비스를 고객에게 제공하는 것이 바로 물류관리의 목표이다. 이러한 목

표달성을 위한 원칙이 3S1L(Speedy, Surely, Safely, Low)이며, 이는 

고객 지향적인 고도의 물류서비스를 제공하기 위한 물류서비스의 신속

성, 정확성, 안정성, 편리성 등이 모두 고려되고 있다.

따라서 물류관리의 합리화란 3S1L의 원칙하에 물류의 하부 기능인 

수송, 보관, 하역, 포장, 유통 가공, 정보물류를 종합적으로 통합, 조정하

여 관리하는 것이라 할 수 있다.

2) 물류관리의 목표

고객에 대한 서비스의 향상과 비용의 경제적 운용이라는 두 가지 측

면으로 나누어 생각해볼 수 있다. 하지만 이와 같은 물류관리의 목적은 
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실질적일 수 없다. 왜냐하면 어떠한 시스템도 서비스의 극대화와 비용의

극소화를 동시에 달성할 수 없기 때문이다. 즉, 소비자에 대한 서비스를 

극대화와 비용의 극소화를 동시에 달성할 수 없기 때문에 소비자에 대한 

서비스를 극대화한다는 것은 많은 재고를 유지하고, 비싼 운송비를 내

며, 많은 창고를 확보한다는 것을 의미한다.

이는 모두 유통비용을 증가시키게 되며, 반면에 물류비용이 최소화란 

값싼 수송, 낮은 재고수준, 적은 창고를 의미하는 것이기 때문이다. 이와 

같이 물류활동은 서로 강한 상충관계(trade-off)를 보이기 때문에 물류

관리의 목적은 시스템을 효율적으로 운영하는데 두어야 할 것이다.

따라서 중요성에 따른 물류관리의 목표는 첫째로는 물류비용의 절감, 

둘째로는 물류설비의 실질적인 효율성 증대, 셋째로는 물류환경의 개선, 

넷째로는 기업의 이미지 쇄신에 있다고 할 수 있다.

여기에는 고객에 대한 서비스질의 향상과 수송비용의 절감으로 인한 

가격인하효과, 대외적 홍보효과 등이 포함될 수 있다. 그러나 위에서 언

급된 물류관리의 목적에는 그 한계성이 있기 때문에 추가설비투자로 인

한 물류비용의 증대, 설치 후 시스템의 유연성 상실 가능성, 부수적인 

장비 비용의 증가 등 부정적 결과를 초래하는 제반요소들의 시스템적 효

율화를 이루는 것이 중요하다고 볼 수 있다.

결국 이와 같은 물류서비스 및 물류비용의 관계를 고려해 볼 때 기업

의 물류관리의 목적은 기본적으로는 물류비용절감과 물류서비스의 향상

에 있으며, 이는 곧 기업이 목표로 하고 있는 물류서비스를 유지하면서 

물류비용을 극소화하는 것이라고 하겠다.

3) 물류관리의 중요성

현대사회는 경제의 안정추세가 정착되고 무역문제나 시장개방 등 국
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제화 경향이 강화되면서 범세계적인무역량의 증대와 더불어 전반적인 물

동량이 크게 증가하고 있다. 또한, 정보통신과 수송수단의 발달은 국경

과 거리의 범위를 사라지게 만들었으며 세계의 국경과 언어를 초월하고 

자원의 세계화와 더불어 자원의 이이 많아지면서 수송, 보관, 하역 등 

물류관리 기능이 한층 중요하게 되었다. 뿐만 아니라 가격 및 서비스 경

쟁의 격화, 수요의 다양화 및 소량 다빈도 운송의 증대, 교통체증, 인건

비상승 및 높은 지가, 물류공해 발생 등은 기업의 물류비를 더욱 가중시

키고 소비자 주문의 신속한 처리를 통한 물류활동이 매출증대와 수요자

극의 효율적인 수단이 된다는 점을 인식하게 됨에 따라 물류활동에 대한

효율적인 관리의 필요성을 느끼게 되었다.

물류관리의 중점은 제 물류요소의 활동을 유기적으로 조정 통합하여 

하나의 독립된 시스템으로 관리하는데 있으며 생산계획, 재고관리, 고객

서비스, 시장계획과 공장 창고 지대 등의 선정까지도 포함하고 있다. 물

류관리의 기본목적은 비용의 절감과 재화의 시.공간적 효용가치 창출을 

통한 재화의 시장성 강화라고 볼 수 있다.

물류관리에 있어 비용절감의 핵심은 소비자의 만족을 증대시키면서 

상대적으로 물류비는 감소시키며 물류업무의 능률향상을 추구하는 것에 

있다. 선진국의 시스템이 재고의 공동보관 및 사용, 시스템 수.발주 처리

의 컴퓨터화 등으로 나아가고 있는 것과 달리 우리나라의 물류산업은 그

동안 꾸준한 외형적 성장에 비하여 아직까지 재고의 분산 배치와 수.발

주 처리의 대응, 정보처리의 개별 대응수준에 머물러 초기형태에 머무르

고 있는 것이 현실이다.

① 생산비절감의 한계성

각 기업들이 통제 가능한 경영 내적인 부분에서 생산에 대한 원가절

감 노력은 그동안 큰 역할을 해 왔다. 하지만 이제는 현실적으로 생산에 
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관해 비용절감을 한다는 것은 힘든 상황이 되어 있다.

② 물류비의 지속적 증가

기업의 규모가 커지면 커질수록, 경제성장과 더불어 기업 활동이 활

발해질수록 물류비용은 이와 비례하여 늘어나는 현상을 보인다. 원자재

의 조달을 위한 조달물류, 생산물류, 그리고 제품의 판매에 따른 판매물

류비용은 계속 증가하고 있다.

③ 고객욕구의 변화

고객욕구가 다양화, 신속화됨에 따라 서비스 개선에 큰 기대를 걸고 

있으며 서비스질의 향상 및 서비스양의 확대와 신속하고 정확한 배송을 

요구하고 있다. 이에 따라 물류의 2가지 목표인 비용절감과 서비스 향상

을 동시에 추구하는 것이 물류관리의 중요한 요소라고 할 수 있다.

④ 기업경영의 핵심 요소

기업 간 경쟁뿐만 아니라 기업경영의 격차에도 물류는 많은 영향을 

미치고 있다. 기업물류를 효과적으로 관리하면 경쟁력뿐만 아니라 기업

의 채산성에서 큰 효과를 기대할 수 있다.

이와 같이 물류의 중요성이 부각되면서 기업들은 물류관리 분야에 높

은 관심을 보이고 있으며 모든 기업들이 물류부분을 강화하기 시작하였

다. 이러한 물류관리 업무의 강화는 기업이 추구하는 고객만족과 이윤을 

극대화하기 위한 체계적인 관리기법의 활용이 요구되고 정확한 물류관리 

목표설정과 효율적인 업무수행을 통해 비용절감과 필요한 정보의 제공을 

통하여 고객만족에 응함으로서 경쟁력을 확보할 수 있다.
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5. 물류관리시스템의 개념

경제성장에 따라 소비자의 형태가 다양화 개성화 되면서 과거 대량생

산, 대량소비 시대의 소품종 다량 생산의 관행이 퇴색되고 소량생산의 

시대가 오면서 기업의 생산과 유통전략에 많은 변화가 일어나게 되었다.

기업이 다루는 상품의 수가 증가했으며 유통경로 상에서 전후방으로 

연관된 기업들의 협력관계 또는 전략적 제휴가 증가하면서 폭발적으로 

증가하는 정보의 효율적인 관리는 현대기업의 생산성을 결정하는 중요한 

요인의 하나로 자리 잡게 되었다. 한편 기업간의 온라인화, 네트워크화

의 진전은 도소매업, 제조업체 등의 물류활동에 큰 영향을 미치고 있으

며 정보전달의 신속성과 정확성이 달성됨에 따라 물류활동에 대해 수․발

주 단위의 소량화, 수․발주 횟 수의 다빈도화, 수주․납품간 시간단축, 긴

급배속의뢰 증가, 결품률 저하요구 증대 등 다양한 요구가 나타나고 있

다.

이러한 고객요구의 수용을 위해 컴퓨터시스템 및 물류기기를 활용한 

물류체제의 개선 및 물류활동 전반의 효율화를 추진해 가는 물류체제의 

개선 및 물류활동 전반의 효율화를 추진해 가는 물류정보시스템의 구축

이 필요하게 되었다. 기업의 물류정책의 궁극적인 목표는 신속, 저렴, 안

전, 편리한 물류서비스를 제공하여 경쟁력을 강화하는 것이다. 이러한 

목표를 달성하기 위해서는 물류과정의 구성요소들과 기능들을 효율적으

로 연결하는 물류시스템의 구축이 필요하다.

즉, 도로와 철도 등의 수송로(Link)와 수송기관(Model)의 물류 구성 

요소들을 네트워크화하고 수송, 보관, 포장, 하역, 정보 등 물류기능을 

시스템화하며 물류표준화를 통한 기계화, 자동화, 정보화로 생산성을 향

상시키는 노력이 종합적으로 이루어져야한다. 즉, 시스템이란 어떤 공동
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의 목적을 달성하기 위하여 많은 요소가 관련을 갖고 일정한 기능을 수

행하는 복합체이며 시스템의 구성에는 독립적인 개체, 이를 구성하고 있

는 구성요소, 이들 요소들간의 연결성 및 개체와 요소들간의 상호 연관

성이 강조되고 있다.

다시 말하면, 물류의 시스템화란 물류관리의 효율화 등의 궁극적인 

목적을 달성하기 위하여 필요한 여러 요소를 상호 유기적으로 작용하도

록 하여 그 효과의 극대화를 추구하는 것이라고 할 수 있다. 또한 물류

활동을 하기 위한 Link 활동, Node 활동, 정보활동 전부에는 각종 대체

수단이 존재한다. 이 대체수단(시스템의 요소후보)에서 적절한 것을 선

정해서 가장 적합한 편성을 만드는 것이 시스템화이다. 물류관리시스템

화는 서비스의 향상과 동시에 물류비용의 절감을 도모하는 것으로 관리

시스템과 각각의 물류작업을 유기적으로 연결하기 위해 각각의 수송상품 

정보를 정보발생시점에서 파악하여 수송상품의 관리수준을 높이는 것이 

중요한 것이다.

물류관리시스템은 물류관리자가 물류관리부문에서의 기획, 업무실행, 

그리고 통제와 평가에 유용하게 활용할 수 있는 정보를 얻을 수 있도록 

인적 및 물적 자원 그리고 업무절차를 구축하는 것이라고 정의되고 있

다. 즉, 물류활동에 관계되는 정보를 활용하여 물류 제 기능의 원활화와 

효율화를 도모하기 위해 이들 정보의 전달과 처리를 신속하고 정확하게 

실시하는 시스템을 말한다. 또한 물류관리시스템은 주로 제품물류(판매

물류)를 대상으로 수주, 출하시스템을 중심으로 전개하고 있으며 재고관

리에 의한 재고압축과 품절방지 등을 통해 재고의 적정화를 추구한다. 

뿐만 아니라 수주 정보나 재고정보를 생산활동, 생산계획, 수요예측 등

에 반영하여 수요와 공급을 조정하고 생산, 물류, 판매의 연계활동을 효

율화하는 것이라 할 수 있다.

그러므로 물류관리시스템은 업무의 전산화를 추구하는 일반적인 정보
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시스템과는 달리 물류정보의 효과적인 활용을 위해 정보의 저장과 처리

에 필요한 체계적인 시스템 요소들과 정보의 적절한 전달을 위한 네트워

크를 기반으로 하고 있다.

따라서 물류관리시스템이 추구하는 방향은 고객의 주문에 즉시 대응

하고 창고업무, 배송업무를 철저하게 합리화하며, 물류기능의 효율화 내

지는 물류비 절감과 같은 물류관리 목표를 달성하기 위해 조달에서 생산 

및 판매에 이르기까지 물류의 전 과정을 하나의 토탈 시스템으로 파악, 

원가관리의 관점에서 물류비를 인식하고 측정하여 전달하는 과정이라 할 

수 있다.

물류관리시스템은 고객정보 데이터베이스 및 물류VAN 등을 통해 다

양한 데이터를 수집하고 분석하여 기업의 전략적 의사결정을 지원하며 

이를 통해 기업은 비용경쟁력과 서비스 차별화를 추구하여 경쟁력을 확

보하게 되는 것이다.

일반적으로 물류관리시스템은 조달물류, 생산물류 및 판매물류 등의 

하부시스템으로 구성되어 있으며 외부기업간시스템, 고객서비스시스템 

등과 연계하며 전략정보시스템을 지원하는 역할을 한다.그러므로 물류의 

시스템화에는 많은 의미가 내포되어 있는데 즉 시스템화의 목적, 많은 

요소의 존재, 요소의 상호 관련성, 시스템 환경, In-Put 및 Out-Put 및 

그 성과에 대한 평가 등의 의미 등이다. 이러한 시스템은 보통 계층 구

조를 가지며, 시스템과 관련된 여러 요소가 집합하여 그 복합체인 시스

템을 구성하고 여러 서브시스템이 모여 하나의 시스템을 형성하는 것이 

일반적이다.

물류관리의 시스템화에는 물류관리시스템의 적용 대상 범위를 고려해

야 한다. 보통 물류관리시스템의 영역은 매우 넓으며 관련 주체들도 매

우 다양한 것이 특징이다.

이 물류관리시스템은 생산계획에 따른 원자재의 조달 물류에서부터 
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고객에의 수․배송에 이르기까지의 총체적인 물류활동을 포괄하는 개념이

며 이러한 시스템에서는 물류센터의 개념과 그 기능이 중요한 역할을 담

당하고 전체를 통제․관리하게 되는 체제로 구성되는 것이 일반적이다.

이러한 시스템이 구축되면 각 물류영역 서브시스템 간의 기능이 충분

히 조화롭게 발휘될 수 있도록 각 서브시스템 간에 유기적인 협조관계가 

이루어지는 것이 중요하다. 물류시스템은 Node와 Link 로 구성되는 

Network 라 할 수 있다. 따라서 물류시스템을 설계할 때에는 물류의 

Link 와 Node로 구성되는 물류Network의 기본 구조를 결정하고 각 분

야별 관리시스템을 설계한 종합시스템으로서 평가하는 3단계 순서에 의

하도록 해야 한다.[6][12]

즉 효율적인 물류관리를 위한 새로운 물류시스템을 구성하기 위해서

는 단계적인 절차에 입각하여 시스템을 통제, 조정하기 위한 수단으로서 

Feedback 효과를 충분히 살려 기업의 전략적인 물류시스템을 모델화하

여 물류시스템에 영향을 미치는 환경변수나 기타변수들의 변화에 대해 

보다 탄력성 있는 반응을 보일 수 있는 시스템을 구성하는 것이 효율적

이다

6. 항만물류

1) 항만물류의 업무범위 및 주체정의

① 항만물류란 물류 기초시설 활동을 통하여 항만을 경유하는 재화에 

대하여 공급자로부터 소비자에 이르기까지 존재하고 있는 시간적, 공간

적인 간격을 효과적으로 극복하기 위한 물리적인 경제활동으로, 항만물

류는 기본적으로 운송, 보관, 하역업무로 구성되나 본 논문에서는 운송 
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업무를 주로 하여 분석하였다.

② 항만물류를 구성하는 관련 주체는 다음 그림[2-2]과 같이  화주, 

포워드, 선사, 운송사, ICD, ODCY, 항만터미널 등과 같은 민간업체와 

세관, 해양수산부 등과 같은 정부기관들로 구성되어있으며 각 업무주체

별 역할은 <표2-1>과 같다.

[그림2-2] 항만물류 구성 주체
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<표 2-1> 항만물류 업무프로세스 관련 주체 역할

2) 항만물류 및 화물운송업무의 프로세스

① 항만물류 프로세스

항만물류 업무프로세스는 화주의 선적예약과 운송장비를 통해 항만에 

도착하여 장치보관 되었다가 선박에 선적되어 외국으로 반출되는 과정으

로 구성되며, 항만물류 업무프로세스는 다음그림[2-3]과 같이, 화주로부

터 의뢰를 받은 포워드는 운송사에게 화물운송을 직접 의뢰 → 포워드/

선사는 화물 적입에 필요한 컨테이너의 개수, 종류 등을 운송사에 통보 

→ 운송사는 운송장비, 철도화차 확보여부, 용차상황 등을 파악, 운송계
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획을 수립 → 운송사는 운송계획에 따라 선사 공 컨테이너장치장에서 공 

컨테이너 및 Seal을 수령하여 화주(출하담당자)에게 인도(서류 및 공 컨

테이너) → 화주는 컨테이너에 화물을 적입하고 Seal로 봉인하여 운송사

를 통하여 컨테이너화물의 종류(FCL6), LCL7))에 따라 ICD, ODCY, 

CFS, 보세창고 등으로 운송 → 운송사는 선사와 포워드에게 화물운송 

내역을 통보 한다.

[그림 2-3] 항만물류 업무프로세스 구성도

6) FCL(Full Container Load) Cargo 1개의 컨테이너를 채우기에 충분한 양의 화물

7) LCL(Less than Container Load) Cargo 컨테이너 1개를 채우기에 부족한 소량화물

을 말하며, FCL과 반대되는 개념임
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② 화물운송업무의 프로세스

화주, 포워드, 선사는 운송사에게 수출입화물의 운송을 의뢰하기 위해 

운송요청서를 보내고 운송사는 이를 확인하여 각 관련 주체에게 운송요

청확인서를 보낸다, 특히, 운송사는 선사에게 공컨테이너 요청서를 보내

는데, 선사는 자신의 공컨테이너위치정보를 아래 <그림 2-4>와 같이 운

송사에게 보낸다. 운송업무 중에서 화물운송은 육상, 철도, 연안운송으로 

구성되며, 각 수단별로 장단점을 가지고 있어 화물의 성격에 따라 화주 

및 운송사가 선택할 수 있다.

[그림 2-4] 운송업무 프로세스 구성도
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<표 2-2> 운송업무 관련 주체별 교환정보

2007년도 우리나라의 톤 기준 총 화물수송실적은 17.97억 톤으로 전

년대비 1.23% 증가하였으며, 2001년 이후 평균 2.72%의 증가세를 나

타내고 있다.

구분
도로

철도 해운 항공 계
영업용 비영업용 소계

2001
574,179 768,854 1,343,033 45,182 140,544 362 1,529,121

(37.55) (50.28) (87.83) (2.95) (9.19) (0.02) (100.00)

2002
528,128 867,691 1,395,819 45,881 141,706 433 1,583,839

(33.34) (54.78) (88.13) (2.90) (8.95) (0.03) (100.00)

2003
565,456 902,100 1,467,556 47,483 145,327 423 1,660,789

(34.05) (54.32) (88.36) (2.86) (8.75) (0.03) (100.00)

2004
567,438 937,702 1,505,140 44,717 115,636 409 1,665,902

(34.06) (56.29) (90.35) (2.68) (6.94) (0.02) (100.00)

2005
598,738 989,427 1,588,165 41,668 114,040 373 1,744,246

(34.33) (56.73) (91.05) (2.39) (6.54) (0.02) (100.00)

2006
609,828 1,007,753 1,617,581 43,341 113,561 355 1,774,838

(34.36) (56.78) (91.14) (2.44) (6.40) (0.02) (100.00)

2007
615,157 1,016,559 1,631,716 44,531 120,079 316 1,796,642

(34.24) (56.58) (90.82) (2.48) (6.68) (0.02) (100.00)
연평균

증감률
1.16 4.76 3.30 ∇0.24 ∇2.59 ∇2.24 2.72

전년대비

증감률
0.87 0.87 0.87 2.75 5.74 ∇10.99 1.23

주: 1. (  )는 전체 대비 비중.
   2. 영업용/비영업용 도로수송실적이 별도로 분리되지 않아 전년도 비율을 적용하여 분할

함.
자료: 한국교통연구원,  전국 지역간 화물 통행량 분석 , 각 연도.[4]

<표 2-3> 국내화물 수송실적(톤 기준)                  (단위: 천 톤, %)



- 25 -

7. LBS/PDA의 이해

1) LBS(Location Based Service)의 이해

위치기반서비스는 쉽게 말해, 위치정보를 이용한 서비스로서, 이동통

신망이나 GPS를 통해 얻은 위치정보를 활용하여 이용자에게 여러 가지 

서비스를 제공하는 시스템이나 서비스를 지칭한다. 

위치에 관한 정확한 정보는, 교통 및 물류 개선과 자산관리의 효율화, 

예산운용의 정확성 및 편의성을 제공할 수 있어, 다양한 측면에서 국가 

전반에 효율성을 가져다 줄 수 있는, 하나의 국가 인프라라고 볼 수 있

다.[7]

일반적으로 LBS는 다음과 같은 세가지 요소로 구성된다.

① 측위 기술(LDT: Location Determination Technology): GPS, 인

접 이동통신 기지국과의 거리 관계 및 전파 상태 측정값, 무선랜 등 다

양한 방식을 조합하여 활용

② 위치 처리 플랫폼(LEP: Location Enabled Platform): 측위 기술

에 의해 얻어진 데이터를 취합하고 가공하여 응용 프로그램에 제공

③ 위치 응용 프로그램(LAP: Location Application Program): 위치 

정보를 이용하여 콘텐츠를 제공하는 서비스
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[그림 2-5] LBS 개요

2) PDA분류와 포스트PC

① PDA정의

PDA란 휴대용 개인정보 단말기(Personal Digital Assistant)를 지칭

하는 것으로 개인용이나 업무용으로 계산과 정보저장 및 검색기능을 가

지며 PCㆍ노트북과 시리얼 및 IrDA(적외선데이터통신)접속을 통하여 

PC와 같은 호스트와의 정보교환을 수행하는 손바닥

크기의 소형장치를 말하며, 개인일정, 주소록, 메모 등과 같은 초기 

PDA에서 지원하는 개인정보 관리 (PIMS :Personal Information 

Management System)중심에서 최근 무선 모뎀접속을 통한 전자우편, 

웹 검색기능 등을 강화시킨 무선 PDA, PDA폰 등의 정보 단말 기기들

을 총칭하고 있다.
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② PDA 분류

  a) 형태별 분류

구   분 내             용

Tablet PDA
- 통상의 Palm-사이즈 PC, 팜 사의 팜 시리즈, IBM의  
  워크패드, 핸드스프링의 바이저와 마이크로소프트의 포켓PC  
  계열의PDA, 입력장치는 펜 사용.

Clamshell
PDA

- 핸드 헬드 PC, 무게는 2파운드 미만
- 일반적으로 서류가방, 핸드백 속에 들어갈 수 있을 만한 크기
- 입력장치로 키보드와 펜 이용

Companion
Note book

- 대용량 메모리, 액정디스플레이 등 노트북과 유사한 구성요소
- 윈도CE, EPOC32와 같은 ROM기반 OS 사용
- 개인정보관리, 전자우편, 인터넷접속 및 전용 워드프로세서,
  스프레드시트, 프레젠테이션 프로그램 등을 사용

출처 : Gartner Dataquest, 2000. 11> [8]

<표 2-4> PDA 형태별 분류

  b) 운영체제별 분류

구 분 내 용

Palm OS계열
-미국 팜(Palm)사의 Palm OS를 사용하는 PDA
-핸드스프링(visor),소니(CLIE),팜,HandEra
(HandEra,TRGPro)

WinCE계열
-미국 마이크로소프트사의 WinCEOS를 사용하는 PDA
-컴팩(iPaq),HP(조나다),카시오(카시오피아),
세스컴(럭시앙),사이버뱅크(PC-EPhone)

심비안 계열
-영국 Psion의 EPOCOS를 사용하는 PDA
-Psion(Psion시리즈)

 <출처 : Gartner Dataquest, 2000. 11> [8]

<2-5> 운영체제별 분류

③ 포스트PC

PDA라는 용어를 처음 사용한 것은 1990년대 초에 등장한 Apple의 
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Newton부터이며, 이후 각종 PC의 기능 가운데 특화된 몇 가지만을 제

공하는 형태의 포스트PC8)의 출현이 이어지고 있다

포스트 PC는 연산정보처리저장을 주요 기능으로 하는 개인휴대 단말

기(Personal Digital Assistant : PDA) 계열과 휴대전화에서 파생되어 

음성전송을 주기능으로 하는 스마트폰 계열로 크게 나누어진다. 

PDA 계열에는 PDA, 포켓 PC, 웹패드, 핸드헬드 PC 등이 있는데, 

PDA와 포켓 PC를 통칭하여 PDA라 부르기도 한다. 

그리고 스마트폰 계열에는 인터넷 휴대전화, 스마트폰 등이 있다.

구  분 종  류 기  능

PDA

계열

PDA

개인정보 관리를 주요 기능으로 하며 워드프로세

싱, 파일 저장 및 입․출력, 게임, 이메일 송․수신, 

인터넷 접속 등의 부가기능을 제공

포켓 PC

마이크로소프트(MS)사의 Window CE OS를 탑재

했으며, 워드프로세싱, 스프레드시트, 멀티미디어 

재생 등 의 기능을 제공

웹패드
인터넷 접속을 주요 기능으로 하는 일종의 노트북 

컴퓨터

핸드헬드 PC
무게 2파운드 미만의 소형 노트북 컴퓨터로서 겉

모양을 본따 Clamshell PDA라고도 불림

스마트폰 

계열

인터넷 

휴대전화
인터넷 접속기능을 추가한 휴대전화

스마트폰
인터넷 휴대전화에 컴퓨팅기능(저장, 프로세싱, 입․

출력)을 추가한 통신 및 정보처리 기기

기타

계열

인터넷 TV/

셋톱박스

TV를 이용한 인터넷 접속을 가능하게 해주는 기

기

인터넷 

게임기
인터넷 접속기능을 접목한 비디오 게임기

인터넷 

전용전화

인터넷망에 직접 접속하여 음성전화를 이용할 수 

있게 하며, 스크린을 통하여 인터넷 이용이 가능한 

유선전화

정보가전
인터넷 접속과 인공지능 기능이 첨부된 가전제품

으로 이동성이 없음

자료 : 정보통신정책연구원, 정보통신정책, 통권 273호, 2001. 3. [9]

<표 2-6> 포스트 PC의 종류

 

8) 포스트PC :일반적 형태의 PC 이후에 등장하고 있는 이러한 차세대 정보기기를 총칭하는 말
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Ⅲ.화물운송 경쟁력 확보 방안

본 장에서는 항만물류 및 화물운송을 취급하는 D사에서 운영하는 운

송시스템 운영프로세스를 분석하고 효율적인 업무 프로세스를 위하여 

To-Be 프로세스를 제시하여 물류시장의 환경변화에 효과적으로 대응하

고, 화물운송에 경쟁력이 확보될 수 있는 프로세스를 구현하도록 한다. 

1. 화물운송시장 환경분석

 지난 2009년 글로벌 금융위기로 기업들은 다양한 활동을 추구하고 

있으며, 기업의 리스크를 증대시키고 비용이 상승하는 어려움을 4가지의 

새로운 SCM 전략－제조 및 물류거점을 소비자 가까이에 배치, 제조업

체, 유통업체, 물류업체간 협업(Collaboration)관계 강화를 통해 수요변

화에 민첩하게 대응, 여러 수요정보를 통합관리함으로써 수요예측 오류

를 낮추고 공급망상의 재고수준을 감소시킴, IT 투자확대를 통한 공급망 

가시성 확보－를 통해 공급망의 탄력적 대응능력(Flexibility)을 강화하

고 고객대응능력(Respon siveness)을 향상시키는데 집중하고 있다. 
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따라서 운송시장환경은 선진화 된 운영체계와 합리적 거래구조를 기

반으로 한 새로운 변화를 필요로 하고 있어 이를 고려한 사업화 전략이 

필요하다.[10]

2. 운영형태 분석

D사 고객군은 다양한 화종, 화태구조와 운송Needs가 혼합되어 있으

며 각 지역 지사별 주요고객과 특별관리 고객의 비율은 총 물량의 50%

를 차지하며 파견 배차등의 밀착서비스를 제공 중이지만내부적으로 지역

별 물량 편중 심화, 화주별/지사별 협력사 운영으로 복화9) 실적 미진하

며 단순 배차를 통한 운송 업무팀의 역할이  축소되고 있으며, 외부적으

로 유가인상에 따른 하불 인상요구, 운송시장 경쟁심화로 수익성하락 및 

차량/물량정보 공유로 인한 주선사 역할이 축소됨에따라 운송Network를 

구축하여 운송경쟁력 확보 및 매출증대와 원가절감으로 차별화된 서비스

를 찾고자 한다.

이에 화물 및 차량 정보화, 가맹사업 등 국내운송시장 특화모델에 대

한 고객 인터뷰<표 3-1>와 선진업체 분석<표3-2>을 통해 물류시장의 

환경변화에 효과적으로 대응할 수 있는 방향을 설정하였다.

9) 복화 : 수입시 다른 화주건으로 들어온 것을 공컨테이너를 CY에 반입을 하지않고 바로 타 회

사(거래처의)  물건을 싣는 것,
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<표 3-1> 고객인터뷰

<표 3-2> 운송시장참여사업자 및 선진업체
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1) 컨테이너 및 벌크 운송프로세스

해당 D사 운송화물 물량 추이는 월별, 년간 다양한 물량 편차를 보이

고 있으며 시장수요공급 불균형과 연동한 고객서비스 제공에 문제점을 

갖고 있어 이에 대응할 수 있는 전략이 필요 하다.
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① 컨테이너 운송프로세스

② 벌크운송프로세스
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2) 운송시스템 활용도

시스템을 활용한 각 지사별 오더 및 배차입력이 실시간으로 이루어지

지 않고 있어, 시스템에 의한 자원의 효율적 활용이 미흡하고, 고객과 

경영자에게 실시간 화물운송 정보 제공을 위한 개선이 요구된다 

3) 오더현황 및 추이

사전오더에 의한 배차건수는 화종에 따라 현저한 차이를 나타내며 계

획배차 및 차량수급에 상당한 영향을 미치고 있는 요소로써 특히 벌크화

종의 사전오더 확보를 위한 개선이 필요함
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① 컨테이너10)

10) 10) P1: 1~5일, P2: 6~10일, P3: 11~15일, P4: 16~20일, P5: 21~25일, P6: 26~31일
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② 벌크

상기 화종별 오더 추이를 볼 때 부산지사, 경기지사(컨테이너)와 인천

지사, 당진평택지사(벌크)는 월초 및 월말 오더 집중 현상에 의한 차량

수급 문제가 발생할 수 있으며 안정적 차량수급과 효율적 차량운영을 위

한 통합 대응이 필요함
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4) 운송물량 및 차량현황

① 지사별 운송물량 현황

’10년 8월기준 지사별 운송물량을 분석한 결과 출발, 도착물량의 편

차가 커서 실 복화율11)(7.6%)이 저조한 수준으로 출발물량이 많은 지사

는 귀로공차12) 영업, 도착물량이 많은 지사는 물량개발이 필요하다.

11) 복화율 :　편도 운송을 한 후 귀로에 복화운송을 어느 정도나 수행했느냐를 나타내는 지표

12) 귀로공차 : A지역에서 B지역까지 운송 후 돌아오는 빈 차
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② 차량현황13)

일일 운송차량 가용 Pool은 약 2천대규모이고, 직영차량비율은 약

36%수준으로 협력사 의존도가 높으나  전사 활용 가능한  협력사는 전

무한 실정이기 때문에 향후 네트워크 구축과 활성화를 위해서는 전사적 

협력사 양성이 필요함

5) 화물운송 및 주선운송 시장

① 화물운송시장

화물 운송시장은 일반, 개별, 용달화물 시장으로 구분되어 있으며, 사

업규모 및 물량 확보방법을 볼 때 각 시장에 맞는 차별화된 네트워크 구

축이 필요하다

13) 직영차량: 화물차량에 대한 모든 소유권이 회사이므로 회사가 직접적으로 운영 관리하는 차량

     BP: Business Parthner
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② 화물주선운송시장

화물 운송주선 시장은 일반화물과 이사화물로 구분되어 있으며, 네트

워크 확보는 일반화물 주선업체 중 운송사업 겸업 및 법인업체를 주요 

대상으로 하고 있다.



- 41 -

3. 화물운송 경쟁력 확보 방안

시스템, 조직 및 인력, 차량 및 협력사 현황분석을 통해 환경변화에 

효과적으로 대응하기 위한 운송사업 방법과 Value Chain을 확대할 수 

있는 새로운 사업모델의 방향을 설정하기 위하여 구체화 Process를 4개

의 단계로 구분하고, 총 15개 Module로 구분하여 진행하였다.14)

1) 운송 Process 개선 체계도

지사별 운송직무는 권역 특수성을 감안한 전문조직 운영형태를 보이

나 포괄적 업무수행과 전사전략 수행을 위한 시너지창출에 미흡한 구조

로서 조정이 필요함.

14) 진행의 편의를 위해 Process로 구분하였으나 실무에서 이 순서대로 작업이 진행된 것은 아

님. 
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2) 시스템 개선효과

WEB오더의 활성화, FBP15) 및 MB16) 오더 연계 등을 통하여 오더 

등록의 다양화 및 정확도 개선 수입, 내수, 수출별 특성에 맞는 오더 등

록 체계 구축하여 입력의 편의성 및 관리 속도를 개선하였고,  FBP, 

MB 물량 관리 연계성 강화하여 차량 관제, 선호 구간, 선호 화종, 차량

상태 관리 등을 통한 최적 차량에 실시간 정보 제공함과 PDA를 통한 

운송지시 관리로 지시 전달에 대한 오류율 최소화하여 GIS MAP을 통한 

차량 관제 제공 및 고객 서비스 강화할 수 있는 다양한 통계 정보를 제

공하게 되었다.

15) FBP: Franchise Business Partner

16) MB: Mathcing Business
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각 지사의 독립적 운영방식을 통합 관제기능조직으로 재편하여 효율

성을 제고하고, IT시스템 설계요소 및 설계방향을 바탕으로 세부 프로그

램을 개발 하여, 시스템 개선으로 인한 컨테이너(34%) 및 벌크부분

(53%) 생산성 향상 효과가 있음을 확인할 수 있었다.
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3) Value 네트워크 제안

Value 네트워크 가치 제안에 선행하여 화물운송 Value Chain 참여자

들의 핵심구매요인(KBF)을 파악하고, 가치사슬과 소비사슬 분석을 통해 

도출된 네트워크별 Needs와 행동특성에 따라 제공 가치를 설정하고 네

트워크별 홍보 및 마케팅을 실시하여야 한다.
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① Direct Management 네트워크 사업유형

② Franchise BP 네트워크  사업유형

③ Matching Biz 네트워크 사업유형
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Ⅳ.결 론

본 논문에서는 항만화물 운송업 취급하는 D사를 대상으로 현행 업무

를 분석하고, 현재 구축되어 있는 정보통신 인프라를 바탕으로 물류정보

시스템의 운영문제점을 파악하였다.

늘어나는 물류비 절감을 위해서는 물류표준화가 중요한 과제로 부각

되고 있으며, 국내에서도 물류비의 지속적인 증가에 따라 물류의 중요성

에 대한 인식이 고조되고 있으므로 화물운송 물류운영시스템을 재구축하

고 화주, 선사, 운송사, 포워더 및 물류 유관기관들과 물류커뮤니티를 형

성하여 운송시스템의 공유를 통한 고객의 비용과 시간 부담을 최소화시

켜 고객 만족 향상과, 복화율증대와 공차율감소로 운영원가 절감효과, 

LBS/ PDA를 활용한 업무공간의 확대와 효율성증대, 운송네트워크 구성

으로 통신비 절감, 투명한 차량정보 관리로 적정수준의 화물 운임보장으

로 네트워크를 통한 영업력이 확보될 수 있도록 하였다. 운송 프로세스 

개선을 기반으로 자원활용 효율성을 제고하고 중앙배차조직의 운영을 통

한 인당 생산성과 서비스 경쟁력을 극대화시켜 화물운송 업무의 경쟁력 

확보 방안으로 효과적이라고 생각하며, 화물운송시장 참여자들에게 조금

이나마 참고 지표가 되었으면 하는 바램이다.



- 49 -

참고 문헌

[1]류평석,“RFID 기술을 활용한 효율적인 물류관리 방안에 대한 연

구,”연세대 석사논문,2008

[2]김범중 외 5인,세계 물류환경 변화와 대응방안(Ⅴ), 2008.12(KMI

정책연구 2008-22(기본).

[3]박찬석,미래물류 컨설팅,2010년 물류시장 전망(2009)

[4]한국교통연구원,국가물류비 산정 및 추이 분석(2009)및  전국 지역

간 화물 통행량 분석  ,각 연도

[5]이정윤,한국교통연구원,국가 물류거점시설에 기반한 통합적 물류네

트워크 구축방안(2010.2)

[6]벤처기업협회,그린 SW 기술 및 시장 동향(2009)

[7]위치기반서비스(LBS)소개,한국위치정보(주),2007.11

[8]GartnerDataquest,2000.11

[9]정보통신정책연구원,정보통신정책,통권 273호,2001.3.

[10]정수성,“일반터미널에서 PDA를 적용한 하역정보시스템 설계 및

구현,”인천대 석사논문,2008



- 50 -

[11]김재광,“PDA(PersonalDigitalAssistant)를 활용한 실시간 화물수

송 통제 시스템 구성,”단국대 석사논문,2001

[12] 한국물류협회    http://www.kola.or.kr



- 51 -

감사의 글

늘 지난 시간은 돌이켜 생각해보면 아쉬움이란 단어가 생각나지만 학업

과 회사업무의 여정 속에서 소중한 만남과 학업을 정진하는 시간이었습

니다.바쁜 회사업무와 학업을 한다는 것 자체가 큰 무리였지만 많은 분

들의 도움과 성원덕분에 오늘의 영광이 있게 되었다고 생각합니다.이제

소중한 시간들을 가슴속 추억의 한 페이지에 고이 간직하며 이 작은 결

실을 얻을 수 있었습니다.

먼저 지난 3년 동안 학업을 무사히 마치면서 본 논문을 완성 할 수 있

도록 늘 변함없이 인자한 모습으로 가르침과 격려로 학문적 성숙함에 무

한한 도움과 질책으로 지도해 주신 김 종진교수님께 감사드립니다.또한

바쁘신 와중에도 부족한 이 논문을 심사해주시고 아낌없는 충고와 격려

로 지도 편달해 주신 류 지구교수님과 문 광석교수님께도 깊은 감사를

드립니다.

그리고 논문의 방향을 잡는데 큰 도움을 주신 학교동료인 전자정보통신

공학과 대학원생(강호덕님,황성운님,이용찬님,장대웅님)과 직장 선배님

과 후배들에게게도 깊은 감사를 드립니다.

끝으로 늦게나마 학업에 정진할 수 있도록 늘 걱정하시며 물신양면으로

도와 주신 부모님과 항상 가까이에서 격려와 성원을 아끼지 않은 저의

사랑스런 아내와 이 기쁨을 누리고자 합니다.
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