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APlanforImprovingtheWorkAbility

byManagingtheJobStress

KWANG-JINKIM
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Abstract

Recently, personal characteristics of organizational members are 

regarded as an important factor that affects performance of 

organization. In addition, job stress is attributed to one of main 

factors that result in  poor work ability and high turnover rate. In 

this study, job stress, work ability and DISC personality types 

were surveyed targeting 292 of foreman in shipbuilding company. 

The relationships between job stress and personal characteristics 

including personality types and correlation between job stress and 

work ability were analyzed based on the result of survey. As a 

result of statistical analysis, there were six statistically significant 
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relationships between job stress and age, job tenure, work type, 

hobbies, exercise, personality types. On the other hand, there was 

a statistically significant relationship between work ability and 

exercise. Furthermore, negative correlation between job stress and 

work ability were found. In accordance with these analysis, this 

study presented how to improve work ability by managing job 

stress items and personal characteristics that affect the stress and 

the stress level.
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제 1장 서 론

1.1연구의 필요성

적정수준의 직무스트레스는 직무성과 증대 및 창조적 활동으로 개인 및

조직결과에 유익한 결과를 미치나
1)
,과도한 직무 스트레스는 정신건강 뿐

만 아니라 신체건강에도 부정적인 영향을 미침에 따라
2)
직무스트레스가

작업능력 저하와 이직의 주요 원인으로 주목받고 있다
3)
.

이러한 직무스트레스에 대한 개인의 반응은 스트레스원 자체보다 스트레

스원에 대한 주관적 해석과 평가에 좌우되므로
4)
직무스트레스 완화를 위

해 스트레스원에 대한 개인의 대응방법에 초점을 두어야 한다는 주장이 설

득력을 얻고 있다
5)
.뿐만 아니라,최근에는 성과지향적 조직운영을 위해 조

직구성원의 내적 특성들이 중요한 요인으로 다루어짐에 따라 개인적 특성

연구에 대한 관심이 증대되고 있다.

하지만,기존에는 개인을 분석단위로 한 연구 보다는 집단 및 조직을 분

석단위로 한 연구가 더 활발하게 이루어져 왔다
6)
.또한 직무스트레스와 작

업능력에 대한 연구가 각각 활발하게 진행되어 왔으나,직무스트레스와 작

업능력의 관련성에 대한 연구는 매우 적었으며 이들이 서로 어떠한 영향을

미칠 것인지를 유추하는 정도의 연구가 대부분이었다
7~10)
.
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따라서 본 연구에서는 조직 전체 보다는 각 개인의 특성에 초점을 두고

일반적인 작업관련 특성 외에도 개인적 특징을 대변할 수 있는 성격유형에

대해 추가적으로 검토해 보고자 한다.또한 직무스트레스 및 작업능력 각

각의 중요성 뿐만 아니라,이들 상호간의 상관관계를 고려한 관리방안을

도출하고자 하였다.

이를 통하여 개인의 특성이 직무스트레스 및 작업능력에 미치는 영향,

직무스트레스와 작업능력 간의 상관관계를 분석함으로써,직무스트레스 관

리를 통한 작업능력 향상방안을 제시하고,추후연구를 위한 기초자료로 사

용하고자 하였다.
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1.2연구의 목적

최근 직무스트레스로 인해서 발생하는 질병에 대한 많은 연구가 발표되

고 있으며,심혈관계 질환,생리학적 상해 및 정신건강을 위협하는 주요인

으로 직무스트레스가 주목받고 있다
11~15)
.작업능력의 향상을 위하여 직무

스트레스의 관리는 고령 작업자의 작업능력을 향상시키기 위한 효과적인

방법 중 하나이며,작업능력 향상을 위해 직무스트레스 예방방안에 대한

연구가 필요하다
16)
.

따라서 본 연구에서는 조선업에 종사하는 현장관리자(직반장)를 대상으

로 성격유형,직무스트레스,작업능력에 대한 설문조사를 통해 직무스트레

스 수준 및 작업능력을 평가하였다.또한 이에 영향을 미치는 요인과 직무

스트레스와 작업능력의 상관관계를 규명함으로써 직무스트레스 관리를 통

한 작업능력 향상방안을 제시하는데 그 목적이 있다.
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제 2장 연구배경

2.1성격유형

2.1.1성격유형의 기원

기원전 그리스의 코스섬에 살던 의학의 아버지 히포크라테스는 당시 의

술의 신으로 추앙받던 아스클레피우스를 신앙하였다.히포크라테스는 자연

히 아스클레피우스의 의술을 익히게 되었고 사람들을 치료하면서 똑같은

질병에 똑같은 약을 처방해도 낫는 사람이 있는가하면 낫지 않는 사람도

있다는 것을 발견하게 되었다.결국 그가 찾아낸 것은 인간의 모든 내부

장기의 체액이 사람마다 다르다는 것이었다.이러한 4가지 체액설을 통한

인간성향의 이해가 2천년 가까이 계속해서 진행되었다
17)
.

콜롬비아대학 심리학교수 William MoustonMarton박사는 체액설을 바

탕으로 사람들의 행동양식을 연구한 결과,인간행동의 경향성을 D,I,S,C

4가지 행동유형 모델로 최초 개발하였다.이는 D(dominance,주도형),

I(influence,사교형),S(steadiness,안정형),C(conscientiousness,신중형)를

의미한다.이를 미국 교육기관 CarsonLearning사와 JohnGeier박사 연구

팀이 PersonalProfileSystem으로 공동개발 하였다.이는 전 세계 약 50개
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국에서 사용 중이며,1992년 국내에 도입되어 다수의 기업체 임직원 연수

프로그램으로 활용되고 있다
17)
.

2.1.2성격유형 설문

DISC행동유형 평가 설문은 총 15개 문항으로 구성되어 있으며 각 문항

별로 4개의 항목이 제시된다.각 문항에 주어진 4개의 항목 중,‘가장 잘

맞는 것’은 4점,‘종종 그렇다’는 3점,‘가끔씩 그렇다’는 2점,‘거의 그렇게

하지 않는다’는 1점을 부여한다.최종적으로 각 항목별로 15개 문항의 점수

합계를 산출하여 4개의 항목 중 총점이 가장 높은 것에 해당하는 성격유형

을 부여한다
17)
.

각 문항별로 주어진 4개의 항목은 D(주도형),I(사교형),S(안정형),C(신

중형)를 나타내며,각 성격유형의 속성을 Table1에 요약하여 나타내었다.
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성격유형 속성

D(주도형) 결과성취를 위해 장애를 극복하여 스스로 환경 조성

I(사교형) 타인을 설득하거나 영향을 미쳐 스스로 환경 조성

S(안정형)
업무 품질/정확성 향상을 위해 기존 환경 내에서 신중하게

업무수행

C(신중형) 과업을 수행하기 위해 다른 사람과 협력

Table1DISC성격유형별 속성
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2.2직무스트레스

2.2.1직무스트레스의 정의

현대인은 급변하는 현대산업사회에서 격무에 시달리며 생활하고 있으며,

고용불안,과중한 직무,직무 자율성의 결여 및 조직원의 역할과 갈등 등

눈에 보이지 않는 직무스트레스를 필연적으로 경험하고 있다
18)
.최근의 보

고들에서는 스트레스 관련 질환이 주요한 산업재해의 원인으로 주목받고

있다고 발표되었다
19)
.

NIOSH(NationalInstituteofOccupationalSafetyandHealth)에서는 직

무스트레스를 직무요건이 근로자의 능력이나,자원,바램과 일치하지 않을

때 생기는 유해한 신체적․정서적 반응이라고 정의하고 스트레스 유형을

바람직하지 않은 스트레스와 바람직한 스트레스로 구분하였다
20)
.

바람직하지 않은 스트레스는 사람에게 불편함이나 해로움을 주는 스트레

스로 어떤 사건을 예측하지 못하거나 조절할 수 없는 경우로 이로 인하여

정신적‧물리적 기능을 방해받을 수 있고 결과적으로 질명이나 무력감을 유

발시킬 수 있다.이에 반해 바람직한 스트레스는 도움이나 행복함을 주는

바람직한 또는 원하는 스트레스로 사전에 이미 계획된 것이거나 한 개인의

생활에 잘 적응된 변화로 삶에 의미를 더하고,복잡한 문제에 대한 긍정적
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인 해결책을 발견하게 하여 질병 등을 유발시키지 않는다.

2.2.2직무스트레스 중요성 및 유발요인

직무스트레스는 직장에서 받는 스트레스로 이는 다양의 질병의 원인으로

작용하는 등 작업자의 삶의 질에 커다란 영향을 미치는 동시에 경제적으로

상당한 손실을 야기하는 것으로 밝혀져 있다
21)
.일반적으로 스트레스는 근

무불만족과 깊은 관계가 있으며 스트레스를 많이 받을수록 근무태만,실수,

사고발생 가능성이 많아지고,결근율,이직률이 높아지게 되어 이로 인한

노동시간 손실과 비용 손실이 커진다22).뿐만 아니라,직무스트레스는 뇌출

혈,뇌경색,심근경색,협심증,고혈압,편두통,소화성 궤양 등 여러 가지

질병의 위험요인으로 작용하며
23,24)
,일부 연구에서는 근골격계질환,류마티

스성 관절염,면역기능 저하,우울증 등과 관련성이 있다는 보고도 있다
25)
.

직무스트레스에 영향을 미치는 요인에 대한 많은 선행연구가 진행되어

왔으며,한국산업안전보건공단에서는 스트레스 영향을 주는 요인과 같은

스트레스 요인에 노출되더라도 결과물인 스트레스 반응에 영향을 주는 요

인을 의미하는 변형요인을 Table2와 같이 구분하였다.
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구 분 세부요인

스트레스

유발요인

시간적 압박

근로자 자신이 업무속도를 조절할 수 있는지

의 여부에 따른 업무요구도,잔업,교대근무,

기계의 속도,품삯일 등

업무구조
시간적 압박 또는 마감시간을 지켜야 하는

등의 통제결여,기술 과소 활용 등

물리적 환경
불쾌한 환경,물리적 또는 독성학적유해요인

의 위협,인간공학적 유해요인 등

조직

업무요구사항이 명확하지 못하거나 업무에

대한 전망이 결여되고 책임범위가 명확하지

못하는 등의 역할모호성,역할 갈등,경쟁 등

조직

외적요인

업무와 관련되어 있지만 개별 업무 또는 조

직 차원을 뛰어넘는 상황의 것들로 지역사

회,고용불안,경력에 대한 요구사항 등

비직업성

요인

업무 이외의 스트레스 요인들로 개인,가족,

지역사회가 처한 환경 등

스트레스

변형요인

개인적 요인
스트레스 반응에 대한 잠재적 변형요인으로

행동양식 및 개인적 자원 등

환경적 요인
스트레스 반응을 약화시키는 사회적지지로

감정적지지,자존심의 확인,정보의 제공 등

Table2스트레스 유발요인과 변형요인
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2.2.3직무스트레스 설문

직무스트레스에 대한 설문은 2006년 한국산업안전보건공단에서 산업보건

기준에 관한 규칙 제259조 직무스트레스에 의한 건강장해 예방조치와 관련

하여 만들어졌다.근로자의 직무스트레스요인을 측정하는 표준화된 도구와

그 사용방법을 제시하고자 마련된 ‘한국인 직무스트레스 측정도구
11)
’중 현

장에서 쉽게 적용할 수 있도록 고안한 단축형을 이용하였다.

설문은 총 24문항으로 구성되며,Table3과 같이 직무요구,직무자율,관

계갈등,직무불안정,조직체계,보상부적절,직장문화 총 7가지 세부항목으

로 구성되어 있다.
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구 분 세부요인

직무요구
시간적 압박,업무량 증가,업무중 중단,책임감,

과도한 직무부담 등

직무자율
기술적 재량 및 자율성,업무예측 가능성,직무

수행 권한 등

관계갈등 동료의 지지,상사의지지,전반적지지 등

직무불안정 구직기회,고용불안정성 등

조직체계
조직의 정략 및 운영체계,조직의 자원,조직 내

갈등,합리적 의사소통 등

보상부적절 존중,내적동기,기대 부적합 등

직장문화
한국적인 집단주의적 문화,비합리적인 의사소

통체계,비공식적 직장문화 등

Table3직무스트레스 설문 세부항목

각 영역별 환산점수와 직무스트레스 총점은 아래 식 (1),(2)에 의해 산

출되어지며,Table4의 한국인 직무스트레스 단축형 참고치(남자용)에 의

거하여 총점에 따라 하위25%,하위50%,상위50%,상위25% 4가지 군으로

구분된다.한국인 직무스트레스 참고치는 한국산업안전공단에서 전국 근로

자의 직무스트레스 4분위수를 제시한 값으로 대상 근로자의 직무스트레스

점수를 참고치에 비교하여 일반적인 한국인 직무스트레스 수준에서 어떤

수준을 의미하는가를 나타내는 척도이다.예를 들어 직무불안정 항목의 총

점이 33.4~50.0에 속한다면,이는 한국인 직무스트레스 참고치 기준 상위
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50%에 해당하며,직무스트레스가 비교적 높은 편임을 의미한다.

각영역별환산점수예상가능한최고점수문항수

실제점수문항수
×······················(1)

직무스트레스총점

각개영역의환산점수의총합
·······································(2)
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항 목
참고치

점수의 의미
하위25% 하위50% 상위50% 상위25%

직무요구 41.6이하 41.7~50.050.1~58.358.4이상

점수가 높을수록

직무요구도가 상대

적으로 높다

직무자율 41.6이하 41.7~50.050.1~66.666.7이상

점수가 높을수록

직무자율성이 상대

적으로 낮다

관계갈등 ~ 33.3이하 33.4~44.444.5이상

점수가 높을수록

관계갈등이 상대적

으로 높다

직무불안정 33.3이하 33.4~50.050.1~66.666.7이상

점수가 높을수록

직업이 상대적으로

불안정하다

조직체계 41.6이하 41.7~50.050.1~66.666.7이상

점수가 높을수록

조직이 상대적으로

체계적이지 않다

보상부적절 33.3이하 33.4~55.555.6~66.666.7이상

점수가 높을수록

보상체계가 상대적

으로 부적절하다

직장문화 33.3이하 33.4~41.641.7~50.050.1이상

점수가 높을수록

직장문화가 상대적

으로 스트레스 요

인이다

기본형총점 42.4이하 42.5~48.448.5~54.754.8이상

점수가 높을수록

직무스트레스가 상

대적으로 높다

Table4한국인 직무스트레스 단축형 참고치(남자용)
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2.3작업능력

2.3.1작업능력의 정의

작업능력(WorkAbility)이란 용어는 1980년대 초반 핀란드에서 수행된

연구들을 시작으로 현재까지 이어오고 있으며 미국,네덜란드,핀란드,일

본 등을 중심으로 이와 관련된 연구가 활발히 수행되고 있다
9)
.

현재 작업자의 작업능력을 평가하는 방법으로는 산소소비량,최대심박수

등의 실험에 의한 방법과 WorkAablityIndx(WAI)에 의한 방법이 있다.

실험에 의한 방법은 신뢰성은 높지만 피실험자 확보가 어렵고 실험조건에

제약이 많아 실제 적용이 어렵지만,WAI설문에 의한 방법은 설문대상자

의 선정이 용이하고 대량의 자료를 확보하여 개인 또는 작업군에 대한 분

석 및 추적연구가 가능하여 실제 작업현장에서 작업자를 대상으로 한 작업

능력 평가에는 WAI를 이용한 평가가 훨씬 효율적인 것으로 알려져 있다.

2.3.2작업능력의 중요성 및 영향요인

우리나라의 고령화 현상은 다른 선진국에 비하여 급속한 증가추세를 보

이고 있어 경제적,사회적,기술적 대책이 시급하며,이는 산업현장에서는
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더욱 심화되어 고령 작업자의 비율이 해마다 증가하고 있는 추세이다
26)
.

작업자 고령화되어 감에 따라 개인의 신체적,정신적 작업능력은 감소되는

데 반해 작업은 그대로 유지되고 있어 그에 따른 생산성 저하,근골격계질

환을 포함한 고령자의 상해비율도 함께 증가하고 있는 추세이다8).

이러한 작업능력에 영향을 미치는 요인으로는 나이,성별,건강상태,스

트레스 등의 개인적 요인과 작업형태,작업부하와 같은 작업요인으로 구분

할 수 있다.

2.3.3작업능력 설문

WAI는 고령 작업자의 작업능력 평가를 목적으로 1994년에

FIOH(Finnish Institute ofOccupationalHealth)에서 개발되었다.이후

1998년 개정을 통해 종전의 WAI3level(Good,Moderate,Poor)을 세분화

하여 4level(Excellent,Good,Moderate,Poor)로 재분류하였다
27)
.

설문은 총 20문항으로 구성되며,Table5와 같이 6개의 기본항목과 7개

의 평가항목으로 구성되어 있다.각 평가항목의 합을 통하여 작업능력 총

점이 산출되며,그 총점에 따라 Table6과 같이 WAILevel을 4단계로 분

류하게 된다.단,평가항목 2와 7의 경우,설문 대상자의 자가진단 점수에

가중치를 부여하여 항목점수를 부여하게 된다.
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구 분 평가내용 점수

기본

항목

1.나이 -

2.근속연수 -

3.근무형태 -

4.취미생활유무 -

5.운동여부 -

6.성격유형 -

평가

항목

1.전성기 대비 현재 작업능력 0~10

2.직무에서 필요로 하는 작업능력 대비 현재 작업능력 2~10

3.의사에게 진단받은 현재의 질병 수 1~7

4.질병으로 인한 업무손상 1~6

5.지난 1년간 병가일수 1~5

6.2년 후 작업능력에 대한 자가진단 1,4,7

7.정신적 자질 1~4

Table5WAI세부 평가항목

Score Level

27점 이하 Poor

28~36점 Moderate

37~43점 Good

44점 이상 Excellent

Table6WAILevel분류
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작업형태
가중치

육체적 진단점수 정신적 진단점수

육체적 작업 1.5 0.5

정신적 작업 0.5 1.5

복합적 작업 1 1

평가항목 2의 ‘직무에서 필요로 하는 작업능력 대비 현재 작업능력’은

육체적 능력과 정신적 능력 2개의 세부항목으로 구분되며,작업형태에

따라 각각의 항목점수에 Table7에 주어진 가중치를 곱하고 두 항목의

점수를 합산한다.

Table7WAI평가항목 2가중치

평가항목 7의 ‘정신적 자질’은 3개의 세부항목의 점수를 합산하여 합산된

점수의 범위에 따라 Table8에 주어진 점수를 부여한다.
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세부항목 점수의 합 산출점수

0~3점 1점

4~6점 2점

7~9점 3점

10~12점 4점

Table8WAI평가항목 7가중치



- 19 -

제 3장 연구방법

3.1설문조사

3.1.1설문지 구성

본 연구에서는 직무스트레스,작업능력,성격유형 3가지 항목에 대하여

설문을 실시하였으며,설문은 Table9와 같이 구성하였다.

내 용 출 처

직무능력(평가항목) WAI
27)

직무스트레스 한국인의 직무스트레스 측정도구(단축형)
11)

성격유형 DISC행동유형 분석
17)

직무능력(기본항목) WAI
27)

Table9설문지 구성

직무스트레스 평가를 위해 한국산업안전보건공단에서 개발한 ‘한국인의

직무스트레스 측정도구(단축형)’을 사용하였다.본 연구에서는 평가항목 7

개는 동일하게 사용하였으나,기본항목의 경우 한국인의 정서를 고려하여
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심리적 위축 및 불쾌감을 없애기 위하여 학력,교육경력 2개 항목을 삭제

하였으며,추가적인 영향요인을 발굴하고자 근무연수,직책,근무형태,자녀

유무,취미생활,운동여부 6개 항목을 추가하였다.또한 각 항목별로 체크

항목을 점수(숫자)로 표기했던 것을 ‘자주 느낀다’,‘전혀 느끼지 않는다’와

같이 서술형으로 표기하여 과대평가의 가능성을 줄였다.

작업능력 평가를 위하여 FIOH에서 개발한 ‘WAI’를 사용하였다.역시 점

수(숫자)표기 부분을 서술형으로만 수정하여 사용하였다.평가항목과 기본

항목을 나누어 기본항목을 가장 마지막에 배치하였다.

성격유형을 평가하기 위하여 ‘DISC행동유형 평가 설문양식
18)
’을 사용하

였다.

3.1.2설문대상

본 연구는 국내 조선업체 A사에 근무하는 현장관리자(직반장)을 대상으

로 설문평가를 실시하였다.총 325부의 설문응답지를 배포하여 전량 회수

하였으며,그 중 유효한 292부의 설문지를 최종적으로 분석하였다.
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3.2연구절차

국내의 A 조선업체에 종사하는 현장관리자를 대상으로 DISC성격유형,

직무스트레스,작업능력에 대한 설문을 실시하였으며,아래와 같이 연구방

향을 설정하고 연구를 수행하였다.

첫째,각 개인적 특성에 따른 직무스트레스의 변화 분석

둘째,각 개인적 특성에 따른 작업능력의 변화 분석

셋째,직무스트레스와 작업능력의 상관관계 분석

넷째,직무스트레스 관리를 통한 작업능력 향상방안 모색

본 논문의 연구절차를 간략히 도식화하여 나타내면 Fig.1과 같다.먼저

설문대상자를 선정하여 설문대상자 집합 후,설문에 대한 충분한 설명을

실시한 뒤 설문지 작성을 실시하였다.설문지를 회수하여 유효한 설문지를

선별한 뒤,분석을 실시하였다.
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Fig.1연구절차

설문분석 시에는 독립변수와 종속변수를 Table12와 같이 정의하고,직

무스트레스에 영향을 미치는 요인분석,작업능력에 영향을 미치는 요인분

석,직무스트레스와 작업능력의 상관관계 분석을 차례로 실시하였다.
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독립변수 종속변수

나이

근속연수

근무형태

취미생활유무

운동여부

성격유형

직무스트레스 총점

직무스트레스 군

작업능력 총점

작업능력 등급

Table10독립변수와 종속변수 구분

설문결과 통계분석 시 MINITABver.14프로그램의 Kruskal-Wallistest

및 Correlation분석방법을 사용하였으며,Median과 AverageRank로 직무

스트레스와 작업능력을 평가하고 유의수준은 0.05로 나타내었다.
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제 4장 연구결과 및 고찰

4.1연구대상 분석

개인적 요소에 대한 설문대상자의 분포를 나타내면 Table11와 같다.나

이는 46~50세가 86명(29%)으로 가장 많았고,설문대상자의 83%가 취미생

활을 가지고 있고,65%가 운동을 하는 것으로 각각 나타났다.성격유형은

I(사교형)가 33%로 가장 많았으며,그 밖의 D(주도형)가 12%,S(안정형)가

21%,C(신중형)가 34%로 나타났다.성별,결혼여부,자녀유무는 분석결과

데이터가 지나치게 한쪽으로 편중되어 통계 분석대상에서 제외하였다.
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항 목 구 분 인 원(명) 구 성(%)

나이

35세 이하 31 11

36~40세 55 19

41~45세 71 24

46~50세 86 29

51세 이상 49 17

성별
남자 291 99.7

여자 1 0.3

결혼여부
기혼 278 95.2

미혼 14 4.8

자녀유무
있다 274 93.8

없다 18 6.2

취미생할유무
있다 243 83

없다 49 17

운동여부
한다 189 65

안한다 103 35

성격유형

D형 36 12

I형 97 33

S형 60 21

C형 99 34

Table11설문대상자 분포(개인적 요소)
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직무관련 요소에 대한 설문대상자의 분포를 나타내면 Table12와 같다.

근속연수는 26~30년(25%)이 가장 많은 비중을 차지하고 있었으며,근무형

태는 직영이 67%로 협력보다 많았다.직책의 경우,모든 대상자가 관리자

로 나타났다.

항 목 구 분 인 원(명) 구 성(%)

근속연수

5년 미만 29 10

6~10년 37 13

11~15년 60 21

16~20년 56 19

21~25년 35 12

26~30년 72 25

31년 이상 3 1

근무형태
직영 195 67

협력 97 33

Table12설문대상자 분포(직무관련 요소)
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4.2직무스트레스 분석

직무스트레스 총점은 100점 만점 기준으로 평가한 결과 43.09±8.29점으로

나타났으며,이는 한국인의 직무스트레스 참고치 기준으로 하위50%에 해

당한다.직무스트레스 군별 근로자의 분포양상을 나타내면 Fig.2와 같으

며,직무스트레스 수준이 높아질수록 해당하는 근로자의 수가 감소하는 양

상을 나타냈다.

Fig.2설문대상자의 직무스트레스 군별 분포
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각 스트레스 항목의 직무스트레스 군별 분포를 나타내면 Table13과 같

다.스트레스 수준이 가장 낮은 하위25% 군에 가장 많이 포함된 항목은

직장문화,직무불안정,보상부적절,직무자율 순으로 나타났다.반면 스트레

스 수준이 가장 높은 상위25% 군에 가장 많이 포함된 항목은 직무요구,

직무불안정,관계갈등,조직체계 순으로 나타났다.

스트레스

항 목

직무스트레스 군

하위25% 하위50% 상위50% 상위25%

명(%) 명(%) 명(%) 명(%)

직무요구
30
(10.3)

115
(39.4)

50
(17.1)

97
(33.2)

직무자율
142
(48.6)

121
(41.4)

26
(8.9)

3
(1.0)

관계갈등
0
(0.0)

175
(59.9)

73
(25.0)

44
(15.1)

직무불안정
149
(51.0)

0
(0.0)

88
(30.1)

55
(18.8)

조직체계
64
(21.9)

140
(47.9)

52
(17.8)

36
(12.3)

보상부적절
145
(49.7)

73
(25.0)

44
(15.1)

30
(10.3)

직장문화
157
(53.8)

0
(0.0)

109
(37.3)

26
(8.9)

Table13각 스트레스 항목의 직무스트레스 군별 분포
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4.2.1나이가 직무스트레스에 미치는 영향 분석

나이에 따른 직무스트레스 총점과 나이가 직무스트레스에 미치는 영향을

나타내면 Table14,Fig.3과 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한

결과 직무스트레스는 나이에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로

나타났다(P=0.0040<0.05).직무스트레스 수준이 35세 이하 연령군이 가장

높고,그 이후 46~50세 연령군까지 점점 감소하는 양상을 보이다가 51세

이상의 연령군에서 다시 증가하는 것으로 나타났다.

35세 이하 연령군의 직무스트레스가 가장 높게 나타난 것은 입사 후 업

무습득 및 조직생활에의 적응 등과 같은 사회적 요인과,결혼,주택마련,

자녀문제 등의 개인적 요인이 반영된 것으로 유추할 수 있다.또한 46~50

세 연령군까지 지속적으로 직무스트레스가 감소하는 것은 직무에의 적응과

가정의 안정으로 인한 것으로 유추할 수 있다.51세 이상의 연령군에서 직

무스트레스가 다시 증가하는 양상을 보인 것은 A사의 정년퇴임 시기가 평

균 55세임을 고려할 때,정년퇴임 이후 노후생활에 대한 걱정이 직무스트

레스에 영향을 미친 것으로 유추할 수 있다.
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구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

나이

35세 이하 46.0 187.0

0.0040

36~40세 43.0 164.5

41~45세 42.0 139.3

46~50세 40.0 125.5

51세 이상 43.0 148.1

Table14나이에 따른 직무스트레스의 변화

Fig.3나이에 따른 직무스트레스의 변화
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4.2.2근속연수가 직무스트레스에 미치는 영향 분석

근속연수에 따른 직무스트레스 총점과 근속연수가 직무스트레스에 미치

는 영향을 나타내면 Table15,Fig.4와 같다.Kruskal-Wallistest를 사용

하여 분석한 결과 직무스트레스는 근속연수에 따라 통계적으로 유의한 차

이가 있는 것으로 나타났다(P=0.0000<0.05).직무스트레스 수준이 근속연수

5년 미만에서 가장 낮고,근속연수 6~10년에서 가장 높게 나타났다.

이러한 직무스트레스의 증감추세는 근속연수에 따른 각 개인의 작업량과

작업숙련도 변화에 따른 영향으로 유추할 수 있다.근속연수 5년 미만의

작업자에게서 직무스트레스가 가장 낮게 나타난 것은,직무에 적응하는 과

정으로 작업량이 비교적 적고 직무를 익혀가는 과정으로 책임과 권한에 대

한 부담감이 적기 때문으로 유추할 수 있다.특히 근속연수 6~10년의 경우

작업숙련도가 증가함에 따라 작업량이 증가하고 직책으로 인한 책임과 권

한이 따르기 시작하는 시기이므로 이러한 직무조건이 직무스트레스에 영향

을 미친 것으로 생각할 수 있다.
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구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

근속연수

5년 미만 50.0 50.0

0.0000

6~10년 46.0 180.8

11~15년 45.0 164.0

16~20년 42.0 137.5

21~25년 41.0 120.8

26년 이상 40.0 112.3

Table15근속연수에 따른 직무스트레스의 변화

Fig.4근속연수에 따른 직무스트레스의 변화
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4.2.3근무형태가 직무스트레스에 미치는 영향 분석

근무형태에 따른 직무스트레스 총점과 근무형태가 직무스트레스에 미치

는 영향을 나타내면 Table16과 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분

석한 결과 직무스트레스는 근무형태에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있

는 것으로 나타났다(P=0.0000<0.05).직영 근로자의 직무스트레스 총점

AverageRank는 협력업체 근로자의 69.5% 수준으로,직영 근로자가 협력

업체 근로자 보다 스트레스를 덜 받는 것으로 나타났다.

일반적으로 직영 근로자가 협력업체 근로자 보다 급여,근무환경,복리후

생 등이 우수한 편에 속한다.따라서 이러한 환경이 직무스트레스에 영향

을 미치는 것으로 생각할 수 있다.

구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

근무형태
직영 42.0 127.8

0.0000
협력 46.0 184.0

Table16근무형태에 따른 직무스트레스의 변화
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4.2.4취미생활 유무가 직무스트레스에 미치는 영향 분석

취미생활 유무에 따른 직무스트레스 총점과 취미생활 유무가 직무스트레

스에 미치는 영향을 나타내면 Table17과 같다.Kruskal-Wallistest를 사

용하여 분석한 결과 직무스트레스는 취미생활 유무에 따라 통계적으로 유

의한 차이가 있는 것으로 나타났다(P=0.0190<0.05).직무스트레스 총점

AverageRank는 취미생활이 있는 경우 141.3,취미생활이 없는 경우 172.2

로 취미생활이 있는 근로자가 취미생활이 없는 근로자 보다 스트레스를 덜

받는 것으로 나타났다.

이러한 사실을 통하여 취미생활이 직무스트레스를 감소시키는 수단으로

작용하고 있음을 유추할 수 있다.

구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

취미생활
있다 42.0 141.3

0.0190
없다 44.0 172.2

Table17취미생활 유무에 따른 직무스트레스의 변화
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4.2.5운동여부가 직무스트레스에 미치는 영향 분석

운동여부에 따른 직무스트레스 총점과 운동여부가 직무스트레스에 미치

는 영향을 나타내면 Table18과 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분

석한 결과 직무스트레스는 운동여부에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있

는 것으로 나타났다(P=0.0000<0.05).직무스트레스 총점 AverageRank는

운동을 하는 경우 127.6,운동을 하지 않는 경우 181.1로,운동을 하는 근로

자가 운동을 하지 않는 근로자 보다 스트레스를 덜 받는 것으로 나타났다.

이러한 사실을 통하여 운동이 취미생활의 일부로써 직무스트레스 감소에

영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다.

구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

운동여부
한다 41.0 127.6

0.0000
안한다 46.0 181.1

Table18운동여부에 따른 직무스트레스의 변화
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4.2.6성격유형이 직무스트레스에 미치는 영향 분석

성격유형에 따른 직무스트레스 총점과 성격유형이 직무스트레스에 미치

는 영향을 나타내면 Table19,Fig.5와 같다.Kruskal-Wallistest를 사용

하여 분석한 결과 직무스트레스는 성격유형에 따라 통계적으로 유의한 차

이가 있는 것으로 나타났다(P=0.0000<0.05).직무스트레스 총점의 Average

Rank가 I(사교형)129.0,S(안정형)130.7,C(신중형)156.9,D(주도형)

192.7로,성격유형별로 직무스트레스 수준이 다르게 나타났다.I(사교형)의

직무스트레스 수준이 가장 낮고,D(주도형)의 직무스트레스 수준이 가장

높은 것으로 나타났다.

이는 작업자의 성격유형은 직무만족,직무형태,직무스트레스와 통계적으

로 유의한 관계가 있으며,외향적인 사람(I형)이 그렇지 않은 사람에 비해

상대적으로 직무스트레스를 적게 받는다는 선행연구 결과와 일치한다
28~31)
.
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구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

성격유형

D(주도형) 47.5 192.7

0.0000
I(사교형) 42.0 129.0

S(안정형) 40.5 130.7

C(신중형) 43.0 156.5

Table19성격유형에 따른 직무스트레스의 변화

Fig.5성격유형에 따른 직무스트레스의 변화
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4.3작업능력 분석

작업능력은 49점 만점 기준으로 평가한 결과 40.33±4.27점으로 나타났으

며,이는 Good등급에 해당한다.작업능력 등급별 근로자 분포양상을 나타

내면 Fig.6과 같다.Good165명(56.5%),Excellent75명(25.7%),Moderate

50명(17.1%),Poor2명(0.7%)의 순으로 근로자 비율이 감소하는 양상을 나

타냈다.

Excellent에 해당하는 25.7%의 설문대상자는 현재 상태 그대로 작업지속

이 가능하지만,그 외 Good,Moderate,Poor에 해당하는 74.3%의 설문대상

자는 작업지속을 위해 작업환경 개선을 위한 지원이 필요함을 의미한다.

Fig.6설문대상자의 작업능력 등급별 분포
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4.3.1나이가 작업능력에 미치는 영향 분석

나이에 따른 작업능력 총점과 나이가 작업능력에 미치는 영향을 나타내

면 Table20,Fig.7과 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한 결과

작업능력은 나이에 따라 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다

(P=0.2190>0.05).작업능력은 36~40세 연령군이 가장 낮고 46~50세 연령군

이 가장 높은 것으로 나타났다.

46~50세 연령군의 작업능력이 가장 높은 것은 작업숙련도와 노하우 축적

이 주관적 평가에 영향을 미친 것으로 해석할 수 있으며,또한 55세 이상

일지라도 작업능력이 뛰어나고 건강할 경우 정년연장제도의 혜택을 받을

수 있는 사회적 요소의 영향도 있을 것으로 사료된다.

구 분
작업능력

Median Ave-Rank P-value

나이

35세 이하 41.0 139.2

0.2190

36~40세 39.0 122.4

41~45세 41.0 150.4

46~50세 41.5 154.3

51세 이상 41.0 148.8

Table20나이에 따른 작업능력의 변화
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Fig.7나이에 따른 작업능력의 변화

4.3.2근속연수가 작업능력에 미치는 영향 분석

근속연수에 따른 작업능력 총점과 근속연수가 작업능력에 미치는 영향을

나타내면 Table21,Fig.8과 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한

결과 작업능력은 근속연수에 따라 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로

나타났다(P=0.5090>0.05).작업능력이 근속연수 16~20년에 가장 낮고 근속

연수 6~10년에 가장 높은 것으로 나타났다.

근속연수 6~10년은 작업량이 많고 작업숙련도가 높아지는 시기이므로 이

러한 요인이 주관적 평가에 영향을 미친 것으로 생각할 수 있다.
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구 분
작업능력

Median Ave-Rank P-value

근속연수

5년 미만 40.0 138.4

0.5090

6~10년 41.0 159.7

11~15년 40.5 143.3

16~20년 39.5 130.7

21~25년 41.0 149.1

26년 이상 41.0 156.3

Table21근속연수에 따른 작업능력의 변화

Fig.8근속연수에 따른 작업능력의 변화
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4.3.3근무형태가 작업능력에 미치는 영향 분석

근무형태에 따른 작업능력 총점과 근무형태가 작업능력에 미치는 영향을

나타내면 Table22와 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한 결과

작업능력은 근무형태에 따라 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타

났다(P=0.3340>0.05).작업능력 총점 AverageRank는 직영 근로자 143.2,

협력업체 근로자 153.1로 협력업체 근로자가 직영 근로자 보다 작업능력이

더 높은 것으로 나타났다.

협력업체 근로자의 경우,근로자의 업무능력이 승진,급여 등의 근무조건

에 직접적인 영향을 미치므로 이러한 요인이 주관적 평가에 영향을 미친

것으로 사료된다.

구 분
작업능력

Median Ave-Rank P-value

근무형태
직영 41.0 143.2

0.3440
협력 41.0 153.1

Table 22근무형태에 따른 작업능력의 변화
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4.3.4취미생활유무가 작업능력에 미치는 영향 분석

취미생활 유무에 따른 작업능력 총점과 취미생활 유무가 작업능력에 미

치는 영향을 나타내면 Table23과 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여

분석한 결과 작업능력은 취미생활 유무에 따라 통계적으로 유의한 차이가

없는 것으로 나타났다(P=0.3290>0.05).작업능력 총점의 AverageRank는

취미생활이 있는 경우 148.7,취미생활이 없는 경우 135.8로 취미생활이 있

는 근로자가 취미생활이 없는 근로자 보다 작업능력이 높은 것으로 나타났

다.

취미생활과 작업능력 간에는 통계적인 유의성은 없으나 취미생활을 하는

경우가 그렇지 않은 경우 보다 작업능력이 높게 나타난 것은,취미생활로

인한 유대관계가 향상 및 일부 신체운동을 통한 체력단련에 의한 것으로

유추할 수 있다.

구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

취미생활
있다 41.0 148.7

0.3290
없다 40.0 135.8

Table23취미생활 유무에 따른 작업능력의 변화
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4.3.5운동여부가 작업능력 미치는 영향 분석

운동여부에 따른 작업능력 총점과 운동여부가 작업능력에 미치는 영향을

나타내면 Table24와 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한 결과

작업능력은 운동여부에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타

났다(P=0.0350<0.05).작업능력 총점 AverageRank는 운동을 하는 경우

154.2,운동을 하지 않는 경우 132.4로,운동을 하는 근로자가 운동을 하지

않는 근로자 보다 작업능력이 높은 것으로 나타났다.

운동여부가 작업능력에 통계적으로 유의한 차이를 보이는 것은,운동을

통한 체력단련을 통하여 작업능력이 증가하는 것으로 해석할 수 있다.

구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

운동여부
한다 41.0 154.2

0.0350*
안한다 40.0 132.4

Table24운동여부에 따른 작업능력의 변화
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4.3.6성격유형이 작업능력에 미치는 영향 분석

성격유형에 따른 작업능력 총점과 성격유형이 작업능력에 미치는 영향을

나타내면 Table25와 같다.Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한 결과

작업능력은 성격유형에 따라 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타

났다(P=0.7030>0.05).I형(사교형)의 작업능력이 가장 높고 S형(안정형)의

작업능력이 가장 낮은 것으로 나타났다.

구 분
직무스트레스

Median Ave-Rank P-value

성격유형

D(주도형) 41.0 145.6

0.7030
I(사교형) 41.0 154.6

S(안정형) 40.0 140.8

C(신중형) 41.0 142.4

Table25성격유형에 따른 작업능력의 변화
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4.4직무스트레스와 작업능력 간의 상관관계 분석

직무스트레스와 작업능력의 상관관계를 나타내면 Table26,Fig.9와 같다.

Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한 결과 직무스트레스는 작업능력 등급

에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다(P=0.0000<0.05).직무스

트레스 군별 작업능력 총점의 AverageRank를 보면 하위25%59.9,하위50%150.4,

상위50% 145.5,상위25% 69.8로 직무스트레스 수준이 높아질수록 작업능력이 현저

히 감소하였다.

Correlation을 사용하여 직무스트레스 총점과 작업능력 총점 간의 상관관계를

분석한 결과 상관계수가 -0.332로 직무스트레스와 작업능력은 서로 음의 상관관계

를 가지는 것으로 나타났다.즉 직무스트레스가 낮아지면 작업능력이 높아지고,직

무스트레스가 높아지면 작업능력이 낮아진다는 것을 의미한다.이는 기존 선행연구

결과와 일치한다
7,9,16)
.
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구 분
작업능력

상관계수
Median Ave-Rank P-value

하위25% 41.0 159.9

0.0000 -0.332
하위50% 41.0 150.4

상위50% 41.0 145.5

상위25% 37.0 69.8

Table26직무스트레스에 따른 작업능력의 변화와 상관관계

Fig.9직무스트레스 군별 작업능력의 변화

직무스트레스의 각 항목별 작업능력 총점의 추이를 나타내면 Table27과 같다.

Kruskal-Wallistest를 사용하여 분석한 결과 직무스트레스의 세부항목 중 직
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무요구를 제외한 나머지 항목 6개는 작업능력 총점과 통계적으로 유의한 차이를 보

이는 것으로 나타났다(P<0.05).각 세부항목별 참고치에 따라 스트레스군을 나누었

을 때에도 직무스트레스 총점과 마찬가지로 직무스트레스 수준이 높아질수록 작업

능력이 현저히 감소하였다.



- 49 -

직무스트레스
N

작업능력

세부항목 스트레스 군 Median Ave-Rank P-value

직무

요구

하위25% 30 41.5 160.4

0.2700
하위50% 115 41.0 149.1

상위50% 50 40.0 126.3

상위25% 97 41.0 149.5

직무

자율

하위25% 142 41.0 163.3

0.0010
하위50% 121 40.0 138.8

상위50% 26 38.0 97.2

상위25% 3 39.0 90.5

관계

갈등

하위25% 0 0 0

0.0420
하위50% 175 41.0 152.4

상위50% 73 41.0 149.9

상위25% 44 39.5 117.1

직무

불안정

하위25% 149 41.0 157.6

0.0470
하위50% 0 0 0

상위50% 88 40,0 139.9

상위25% 55 40.0 127.0

조직

체계

하위25% 64 42.0 185.4

0.0000
하위50% 140 40.0 140.0

상위50% 52 40.0 139.3

상위25% 36 38.5 113.0

보상

부적절

하위25% 145 41.0 164.8

0.0000
하위50% 73 41.0 140.8

상위50% 44 40.0 129.5

상위25% 30 38.0 97.0

직장

문화

하위25% 157 41.0 155.7

0.0390
하위50% 0 0 0

상위50% 109 40.0 141.3

상위25% 26 38.0 112.7

Table27직무스트레스 항목별 작업능력의 변화
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직무스트레스의 각 항목별 작업능력과의 상관관계를 나타내면 Table28과 같다.

Correlation을 사용하여 상관관계를 분석한 결과 직무스트레스의 세부항목 7개

모두 작업능력 총점과 음의 상관관계를 가지는 것으로 나타났으며(상관계수<0),직

무요구는 작업능력 총점과 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았다(P>0.05).따라

서 직무요구를 제외한 나머지 6개 세부항목은 직무스트레스 수준이 낮아질수록 작

업능력이 향상됨을 알 수 있다.

특히 직무자율,조직체계,보상부적절 항목은 다른 항목에 비해 P-value가 작으

며,상관계수 또한 절대값이 크게 나타났으므로 작업능력 총점에 미치는 영향이 다

른 항목에 비해 크다고 할 수 있다.따라서 직무의 자율성을 높이고 조직체계를 조

정하고 직무성과에 따른 합리적인 보상을 한다면 작업자의 직무스트레스를 줄이는

데 기여할 수 있으리라 생각된다.

구 분 상관계수 P-value

직무요구 -0.4600 0.4340

직무자율 -0.2420 0.0000

관계갈등 -0.1340 0.0220

직무불안정 -0.1440 0.0140

조직체계 -0.2400 0.0000

보상부적절 -0.2710 0.0000

직장문화 -0.1470 0.0120

Table28직무스트레스 항목별 작업능력과의 상관관계
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제 5장 결 론

본 연구에서는 직무스트레스 관리를 통한 작업능력 향상방안을 제시하고

자 국내 조선업에 종사하는 현장관리자 292명을 대상으로 성격유형,직무

스트레스,작업능력에 대한 설문조사 및 통계분석을 실시하였다.

직무스트레스 총점은 100점 만점 기준으로 43.09±8.29점으로 나타났으며

이는 한국인의 직무스트레스 참고치 기준 하위50%로 타 산업에 비해 직무

스트레스 수준이 낮은 것으로 분석 되었다.직무스트레스는 나이,근속연

수,근무형태,취미생활유무,운동여부,성격유형과 통계적으로 유의한 차이

가 있는 것으로 분석되었다.직무스트레스와 7개의 세부항목 간의 통계적

유의성을 분석한 결과 직무요구 항목이 직무스트레스가 가장 높게 나타났

으며,직장문화,직무불안정,보상부적절,직무자율 항목이 상대적으로 직무

스트레스가 낮은 것으로 나타났다.

작업능력 총점은 49점 만점에 40.33±4.27로 나타났으며 이는 FIOH 기준

Good 등급에 해당한다.Excellent에 해당하는 25.7%를 제외한 Good,

Moderate,Poor등급은 작업지속을 위하여 작업환경 개선을 위한 지원이

필요함을 의미한다.작업능력은 6개의 독립변수 중 오직 운동여부만 통계
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적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

직무스트레스와 작업능력 간에는 음의 상관관계가 존재하는 것으로 나타

났으므로,직무스트레스를 줄이면 작업능력이 향상되는 것으로 유추할 수

있다.직무스트레스 세부항목별로 작업능력 총점의 추이를 살펴본 결과 직

무요구를 제외한 6개 항목이 작업능력 총점과 통계적으로 유의한 차이를

보였다.또한 각 세부항목들이 모두 작업능력 총점과 음의 상관관계를 가

지고 있으며,그 중에서도 직무자율,조직체계,보상부적절 항목이 다른 항

목에 비해 작업능력에 미치는 영향이 큰 것으로 나타났다.

본 연구는 국내 조선업 특정 사업장 현장관리자에 국한하여 설문을 실시

하였으므로 일반적인 연구결과로 확대해석하기에는 무리가 따른다.또한

연구가 설문지평가로 이루어졌으므로 실험연구에 비해 객관성 유지에 한계

가 있다.따라서 추후 연구에서는 연구대상의 범위를 확장하고 설문작성

시 객관성 유지를 위한 방안을 모색하고,설문지 평가와 더불어 객관적으

로 측정 가능한 항목을 병행하여 연구하는 것이 요구된다.

본 연구에서 취미생활 유무와 운동 여부를 독립변수로 각각 사용하였다.

추가적으로 일부 정적인 취미생활을 제외한 신체활동은 운동으로 포함될
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수 있으므로,독립변수로써의 취미생활과 운동의 정의와 경계를 명확히 하

는 것이 필요하다.
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제 6장 제 언

개인의 작업능력을 향상시키고 나아가 기업의 성과를 향상시키기 위해서

는 직무스트레스 관리가 매우 중요하다.도출된 연구결과에 기초하여 직무

스트레스를 관리를 통한 작업능력 향상 방안을 아래와 같이 제언한다.

직접 관리방안

직무스트레스의 세부항목에 대한 직접적인 관리를 통해 작업능력의 향상

을 꾀할 수 있다.직무스트레스의 세부항목 중에서도 특히 직무자율,조직

체계,보상부적절 3개 항목이 다른 항목에 비해 작업능력에 미치는 영향이

크므로 우선적인 관리가 필요하다.직무의 자율성을 높이고 조직체계를 조

정하고 업무성과에 따른 합리적인 보상이 이루어져야한다.추가적으로 직

무요구,관계갈등,직무불안정,직장문화에 대한 관리 또한 이루어져야 한

다.

간접 관리방안

직무스트레스에 대한 직접적인 관리뿐만 아니라,직무스트레스에 영향을

미치는 독립변수를 직무스트레스를 낮출 수 있는 방향으로 관리하는 것 또

한 작업능력의 향상에 기여할 수 있다.
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1)직무스트레스는 나이와 근무연수에 따라 통계적으로 유의한 차이는

보였으나,시간경과에 따른 뚜렷한 경향성은 나타나지 않았다.일반적으로

나이가 들수록 체력이 저하되지만 근무연수가 증가할수록 업무숙련도가 증

가한다.이에 따른 작업부하량의 조절과 물리적인 작업능력과 노하우 등의

비물리적 작업능력에 대한 고른 평가와 인정이 필요하다.또한 결혼,주택

마련,자녀양육,정년퇴임 등의 비업무적인 개인적 문제에 대한 고려 및 지

원이 필요하다.

2)직영근로자에 비해 협력업체 근로자의 직무스트레스가 높게 나타난다.

따라서 협력업체 고용안정 및 복리후생 향상 등 협력업체 근로자의 처우개

선이 필요하다.

3)취미생활이 있거나 운동을 하는 경우,그렇지 않은 경우보다 직무스트

레스가 낮은 것으로 나타났다.따라서 동호회 활성화 등을 통하여 근로자

의 취미생활 장려하고 운동을 할 수 있는 체육시설을 확충하는 등의 지원

이 필요하다.

4)성격유형에 있어 I형,S형의 직무스트레스가 C형,D형에 비해 상대적

으로 낮은 것으로 나타났다.따라서 신규인력 채용 시 I형,S형 인재를 우

선 채용하고,기존 인력을 대상으로 직무스트레스 측면에서 I형,S형 인재

가 가진 상대적인 장점을 전 근로자가 갖출 수 있도록 지속적인 교육을 실

시한다.
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부록

설   문   지

 안녕하십니까?

 직장인의 성격유형에 따른 직무스트레스 및 작업능력지수와의 상관관계를 조사하고자

 A사 작업자 및 관리자 대상으로 설문조사를 실시하게 되었습니다.

 본 조사는 회사와는 절대 무관하며 본인의 학업과 관련된 연구목적으로만 사용됩니다.

 개인의 성명 및 소속을 기입하지 않는 무기명 조사로 진행되며 개인평가 및 부서평가와

 절대 무관하므로 평소 생각하시는 그대로 솔직하게 답해 주실 것을 부탁드립니다.

 다시 한번 여러분의 솔직하고 성실한 응답을 부탁드립니다.

 감사합니다.

2010년 4월 19일

김광진 드림

l 본 설문은 개인의 성명 및 소속(팀/부/직/반)을 기입하지 않는 무기명 조사입니다.

 따라서 회사의 개인평가 및 부서평가와는 절대 무관하므로 평소 생각하고 느낀대로

 솔직하게 설문에 답해주시면 됩니다.

l 본 설문지는 표지를 포함하여 총 6페이지로 구성되어 있습니다. 

 정확한 연구/분석을 위해 처음부터 순서대로 모든 문항에 빠짐없이 답해주시기 바랍니다.

l 설문지 배포 및 회수에 관한 문의사항은 아래 연락처로에게 문의 주십시오.

  -  담 당 자  :  김광진

  -  전화번호  :  010-9930-7494

설문지 작성 시 유의사항
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Ⅰ 직무능력

다음은 주관적인 직무능력지수를 측정하는 설문입니다.

각 문항에서 가장 적절한 항목에 체크(√)해 주시기 바랍니다

1. 귀하의 최상의 작업능력을 10이라 할 때, 현재 귀하의 작업능력상태는 어느정도 입니까?

전혀

작업불가

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 작업능력

최상

2. 귀하의 업무에서 요구하는 신체능력 기준으로 현재 자신의 신체능력은 어느정도 입니까?

매우 우수 다소 우수 보통 다소 부족 매우 부족

3. 귀하의 업무에서 요구하는 정신능력 기준으로 현재 자신의 정신능력은 어느정도 입니까?

매우 우수 다소 우수 보통 다소 부족 매우 부족

4. 현재 본인이 겪고 있는 질병 또는 상해를 체크(√)해 주십시오.

  - 자기진단 : 의사의 진단유무와 상관없이 주관적으로 판단하여 아픈 부위 표기

  - 의사진단 : 자가진단 체크항목 중 의사진단 또는 치료경험이 있는 항목 표기

구분 자가진단 의사진단

사고에

의한

상해

등

팔 / 손

다리 / 발

그 외 신체 부분

근골격계

질환

등 또는 경추의 질병

요통

등에서 다리로의 방사통 (좌골신경통)

사지에 영향을 미치는 근골격에 질환

류머티즘

그 외 근골격계 질환

심장

질환

고혈압

운동중 흉부통증이나 심장질환

혈전증, 심근경색

심부전

그 외 심장관련 질환

호흡계

질환

호흡계의 반복적 감염 (편도선, 부비강염, 기관지염)

만성기관지염

만성부비강염

천식

폐기종

폐결핵

그 외 호흡질환

정신적

질환

정신질환 또는 심각한 정신건강문제 (우울증, 정신불안)

경미한 정신질환 또는 문제 (경미한 우울증, 긴장, 불안)

신경

질환

청력장애

시신경 질환 및 상해

뇌신경 질환 (발작, 신경통, 편두통, 간질)

그 외 신경질환
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구분 자가진단 의사진단

소화기

질환

결석

간 또는 췌장염

위궤양, 십이지장 궤양

위염, 십이지장염

결장

그 외 소화기 질환

비뇨기

질환

비뇨기염

신장 질환 장염

생식기 질환

그 외 비뇨기 질환

피부

질환

발진, 알러지

다른 발진

그 외 피부 질환

종양
양성종양

음성종양 (암)

내분비계 및

신진대사 질환

비만

당뇨병

갑상선 질환

그 외 내분비계 및 신진대사 관련 질환

혈관질환 및

선천성 질환

빈혈

그 외 혈관 질환

선천성 질환

그 외 선천성 질환

5. 귀하의 현재 직무에서 현재 가지고 있는 질별 및 상해가 작업에 방해가 되고 있습니까?

   된다면 어느정도인지 해당사항에 체크(√)해 주시기 바랍니다.

질병 없음. / 방해가 된 적 없다.

방해의 원인이지만 직무를 수행할 수 있다.

가끔 속도를 늦추어야 하고 작업방법을 변경해야 한다.

자주 속도를 늦추어야 하고 작업방법을 변경해야 한다.

질병 및 상해 때문에 일정시간만 일을 할 수 있다.

전혀 일을 할 수 없다.

6. 귀하는 최근 1년동안 건강상의 문제(질병치료 또는 건강검진 및 검사 등)으로 인하여

  총 몇 일간의 휴가를 냈습니까? (산재 및 공상 포함 총 결근일수)

전혀 없다 9일 이하 10~24일 25~99일 100~365일

7. 귀하는 현재 건강상태 기준으로 앞으로 2년간 현재 직무를 수행할 수 있다고 생각합니까?

전혀 할 수 없다 확실치 않다 거의 확실히 할 수 있다

8. 최근 귀하의 규칙적/일상적인 활동을 즐겁게 느끼고 있습니까?

자주 느낀다 종종 느낀다 가끔 느낀다 거의 느끼지 않는다 전혀 느끼지 않는다

9. 최근 귀하의 생활은 활동적이거나 활기찬 상태 입니까?

항상 그렇다 종종 그렇다 가끔 그렇다 거의 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

10. 최근 귀하는 귀하의 미래에 대하여 희망으로 가득차 있습니까?

항상 그렇다 종종 그렇다 가끔 그렇다 거의 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다
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Ⅱ 스트레스

다음은 스트레스 정도를 측정하는 설문입니다.

각 문항에서 가장 적절한 항목에 체크(√)해 주시기 바랍니다.

내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
그렇다

매우

그렇다

1 나는 일이 많아서 항상 시간에 쫓기며 일한다.

2 업무량이 현저하게 증가하였다.

3 업무수행 중 충분한 휴식시간이 주어진다.

4 여러가지 일을 동시에 해야한다.

5 내 업무는 창의력을 필요로 한다.

6
내 업무를 수행하기 위해서는 높은 수준의 기술이나 지식이

필요하다.

7
작업시간, 업무수행 과정에서 나에게 결정할 권한이 주어지며

영향력을 행사할 수 있다.

8 나의 업무량과 작업스케쥴을 스스로 조절할 수 있다.

9 나의 상사는 업무를 완료하는데 도움을 준다.

10 나의 동료는 업무를 완료하는데 도움을 준다.

11
직장에서 내가 힘들때 내가 힘들다는 것을 알아주고 이해해

주는 사람이 있다.

12 직장사정이 불안하여 미래가 불확실하다.

13
나의 근무조건이나 상황에 바람직하지 못한 변화(구조조정 등)가 

있었거나 있을 것으로 예상된다.

14
우리 직장은 근무평가, 인사제도(승진, 부서배치 등)가 공정하고 

합리적이다.

15
업무수행에 필요한 인원, 공간, 시설, 장비, 훈련 등의 지원이

잘 이루어지고 있다.

16
우리부서와 타 부서간에는 마찰이 없고 업무협조가 잘 이루어

진다.

17 일에 대한 나의 생각을 반영할 수 있는 기회가 주어진다.

18
나의 모든 노력과 업적을 고려할 때,

나는 직장에서 제대로 존중과 신임을 받고 있다.

19
내 사정이 앞으로 더 좋아질 것을 생각하면 힘든 줄 모르고 

일하게 된다.

20 나의 능력을 개발하고 발휘할 수 있는 기회가 주어진다.

21 회식자리가 불편하다.

22 나는 기준이나 일관성이 없는 상태로 업무지시를 받는다.

23 직장의 분위기가 권위적이고 수직적이다.

24 남성, 여성이라는 성적인 차이 때문에 불이익을 받는다.
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Ⅲ 성격유형

다음은 성격유형을 구분하기 위한 설문입니다.

각 문항에서 나를 가장 잘 묘사한 순서대로 4/3/2/1을 기입 하십시오.

구분 점수 점수 점수 점수

1 내 성격은...
명령적이고

주도적이다

사교적이며

감정표현을

잘한다

태평스럽고

느리다

진지하고

세심하며

상식적이다

2
나는 ...에 둘러싸인 

환경을 좋아한다.

개인적

성취와 보상 

및 목표지향적

사람을

좋아하는

그림, 편지와

내 물건들

질서와

기능 조직

3

내 성격 스타일은

...하는 경향이 있

다.

결과를

중시

사람을

중시

과정과 팀을

중시

세부사항을

중시

4
다른 이에 대한

내 태도는...
시원시원하다

친절하고

싹싹하다

착실하고

자제력 있다

차갑고

객관적이다

5
다른 사람의

말을 들을 때...

종종 참을성이

없다

주위가

산만하다

기꺼이 주위를

기울여 듣는다

사실에

초점을 맞추

고

분석한다

6

다른사람과 ...에

대한 이야기하는 

것을 좋아한다.

내 업적
나 자신과

다른 사람들
가족과 친구

사건과

정보 조직

7
나는 타인에게

...경향이 있다.

사람들에게

지시하는

사람들에게

영향을 미치는
잘 용납하는

가치와 질로

평가하는

8
축구팀에 들어가면 

나의 포지션은...

최전방

공격수

공격형

수비수

수비형

공격수

최종

수비수

9 나에게 시간은... 항상 바빠하는

교제에

많은 시간을

사용하는

시간을 중시

하지만 그리 

부담이 없는

시간의

중요성을 알고

시간활용을

잘하는

10

내가

교통 표지판을

만든다면...

난폭운전!

죽음을

부릅니다

웃는 엄마

밝은 아빠

알고보니

양보운전

조금씩

양보하면

좁은 길도

넓어진다

너와 내가

지킨 질서

나라안녕

국가번영

11
평소

내 목소리는...

감정적,

지시적,

힘있고

짧고 높은 톤

감정적,

열정적,

가늘고 

높은 톤

감정이

적게 개입되고

굵고

낮은 톤

냉정하고

감정을

억제하고

가늘고

낮은 톤

12
내 제스처는

대부분...

강하고

민첩하다

개방적이고

친절하다

경직되고

느리다

계산되고

신중하다

13
나는 ...스타일의

옷을 좋아한다.
정장

멋을 내는

캐쥬얼

실용적이고

편리함을

추구하는

검소하며

소탈하며

깔끔한

14

나의 전체적인

태도는 ...으로

묘사할 수 있다.

권위적

매력적인

사교적

외향적

수용적

또는

개방적

평가적이거나

말이 없는

15
내 삶의

페이스는...
빠르다 열광적이다 안정되어 있다 조절되어 있다

총  점
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Ⅳ 기타

다음은 성격유형, 직무스트레스, 직무능력지수 외 기타 설문입니다.

각 문항에서 가장 적절한 항목에 체크(√)해 주시기 바랍니다.

 1. 작성일자  :  2010년   월   일

 2. 나    이  :  ① 21~25세 ② 26~30세 ③ 31~35세 ④ 36~40세

                ⑤ 41~45세 ⑥ 46~50세 ⑦ 51세 이상

 3. 근무연수  :  ① 5년 미만 ② 6~10년 ③ 11~15년 ④ 16~20년

                ⑤ 21~25년 ⑥ 26~30년 ⑦ 31년 이상

 4. 직    책  :  ① 작업자 ( 사원/기사/기원/기선/대리 )

                ② 관리자 ( 반장/직장/기장/과장/기성/차장/소장/부장 )

 5. 근무형태  :  ① 직영   ② 협력

 6. 업무형태  :  ① 현장직 ( 대부분의 작업이 현장에서 신체적 활동으로 이루어지는 경우 )

                ② 사무직 ( 대부분의 작업이 사무실에서 문서 작업으로 이루어지는 경우 )

                ③ 복합직 ( 현장에서의 신체적 활동과 사무실에서의 문서작업 비율이 유사한 경우 )

 7. 성    별  :  ① 남성       ② 여성

 8. 결혼여부  :  ① 기혼       ② 미혼

 9. 자녀유무  :  ① 있음       ② 없음

10. 취미생활  :  ① 있음       ② 없음

11. 운동여부  :  ① 운동한다   ② 운동하지 않는다

설문에 응해 주셔서 진심으로 감사드립니다.

바쁘신 와중에도 이렇게 설문에 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다.

본 설문에 대한 여러분의 솔직하고 성실한 답변은

성격유형에 따른 직무스트레스와 작업능력지수에 관한 상관관계 도출 및

인간공학적 작업환경 개선을 위한 소중한 자료로 쓰여질 것입니다.

다시 한번 감사드립니다.
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